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AGENDA CIUDADANA PARA CIUDADES MÁS JUSTAS, SUSTENTABLES E INCLUSIVAS 
Gestión urbana democrática y transparente /acceso y transporte sostenible / vida verde y reciclaje / patrimonio e identidades

50 Propuestas de la ciudadanía activa 
para la democracia y la sustentabilidad

La Voz de la Chimba es una publicación de los residentes, los creadores y los mercados de la chimba, que fundaron Ciudad Viva 
para t@dos l@s que aspiran a una ciudad más justa, más verde y más amable. 

1. Educación cívica para una ciudadanía activa y consciente del cambio global 2. Desarrollo abierto y participativo de una Política Nacional de Desarrollo 
Urbano 3. Creación de una Ley de Voto Programático y Revocatoria de Mandato a nivel comunal 4. Creación de un programa de apoyo y fortalecimiento de 
la transparencia municipal 5. Creación de una Ley de Ordenamiento y Gestión Territorial 6. Participación ciudadana vinculante en los planes reguladores y la 
legislación urbana 7. Creación de una defensoría legal urbana 8. Elección directa de los Intendentes y Consejos Regionales  9. Creación de Consejos Regio-
nales de la Sociedad Civil, con atribuciones para participar de la gestión pública 10. Más responsabilidades y atribuciones para los Consejos Comunales de la 
Sociedad Civil 11. Más responsabilidades y atribuciones para Juntas de Vecinos y Uniones Comunales 12. Financiamiento basal y autónomo para las Juntas 
de Vecinos y Uniones Comunales 13. Creación de programas de monitoreo ciudadano a la gestión urbana y la calidad de vida a nivel territorial 14. Mayor 
regulación en la entrega de patentes comunales y fiscalización en su cumplimiento, evitando la formación de focos (concentración) a nivel barrial 15. Ampliar 
los requerimientos de transparencia activa a nivel municipal, para apoyar el trabajo de las organizaciones ciudadanas 16. Campaña publicitaria y en terreno 
sobre la ley de transparencia 17. Proceso abierto, participativo y elección democrática de los miembros del Consejo para la Transparencia 18. Presupuesto 
autónomo y plurianual para independencia y sustentabilidad del Consejo para la Transparencia 19. Confección de una Metodología de Auditoría Ciudadana 
a la Movilidad 20. Creación de un Sistema de Indicadores de Sostenibilidad del Transporte y metas en relación a la partición modal 21. Obligación legal de 
que un 5% de inversión pública destinada a transporte se focalice en peatones y ciclistas 22. Utilización del impuesto a los combustibles en proyectos de 
transporte sostenible y espacio público 23. Creación de una autoridad metropolitana de transporte y territorio 24. Confección de Planes Metropolitanos 
de Movilidad Integral 25. Confección de Planes Municipales de Movilidad Integral 26. Fijación de estándares mínimos para los proyectos peatonales y ci-
cloinclusivos 27. Incorporación de la fiscalización ciudadana y multas constructivas en la Ley de Tránsito 28. Creación de indicadores de desempeño para el 
Transporte Público 29. Financiamiento público y privado para más y mejores estudios 30. Una Ley General de Residuos, que considere al reciclador(a) como 
actor fundamental  31. Creación de Planes Comunales de Reciclaje Inclusivo 32. Apoyar el funcionamiento de una Mesa Ciudadanía-Gobierno que coordine 
iniciativas y políticas de reciclaje  33. Ordenanzas Municipales que fomenten la participación de la ciudadanía en la separación en origen 34. Promover la 
creación de unidades municipales de Gestión de Residuos que generen alianzas con recicladores 35. Facilitar la creación de centros de acopio y cooperati-
vas de reciclaje inclusivo 36. Potenciar la generación de mercados para el reciclaje y la economía verde inclusiva 37. Incentivos a las empresas para reducir, 
reutilizar y reciclar 38. Modificación y Actualización de Ley de Monumentos Nacionales, para avanzar hacia una Ley de Patrimonio Cultural, con protección y 
reconocimiento del patrimonio intangible 39. Incorporar medidas precautorias durante la evaluación de expedientes y resolución de declaratorias 40. Crear 
institucionalidad descentralizada, con atribuciones y presupuesto, que coordine e integre políticas regionales 41. Creación de un programa nacional para el 
rescate, fomento y regulación de oficios y técnicas tradicionales de construcción 42. Crear institucionalidad específica de rango ministerial  43. Establecer 
plazo máximo para firma del Decreto para Declaratoria desde  Ministerio de Educación 44. Apoyar la creación de seccionales para un manejo adecuado 
del Patrimonio Comunal 45. Integración de representantes de la PDI y representantes ciudadanos en el CMN y mayor apertura en su funcionamiento 46. 
Campaña de difusión de alcances de protección patrimonial a través de las declaratorias  47. Programa de subsidios, créditos blandos y exención tributaria 
para inmuebles patrimoniales 48. Creación de Inspectores ciudadanos del patrimonio 49. Creación de un Fondo Nacional y Presupuestos Participativos 
para patrimonio 50. Desarrollo de normativa de protección y conservación de inmuebles patrimoniales y para los sistemas tradicionales de construcción

Informaciones:  www.ciudadviva.cl,  tel:  737 30 72,  e-mail:  info@ciudadviva.cl
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La Agenda Ciudadana para Ciudades Justas, 
Sustentables e Inclusivas es una iniciativa del 
todo valorable, desempeñada por una serie 
de organizaciones de la sociedad civil que 
han querido coordinar sus agendas en post 
de un objetivo mayor, desde la perspectiva 
del fortalecimiento de una ciudadanía activa 
en una democracia que requiere con urgen-
cia fortalecerse. 

Busca una coordinación de demandas 
relativas a calidad de vida, sostenibilidad y 
democracia en nuestras ciudades, donde 
el centro es el ser humano. No desde su 
individualidad, sino desde el ejercicio de 
su ciudadanía, involucrándolo en aspectos 
políticos, sin temor al uso de esa palabra. 

Sin duda suscribo la agenda y me sumo a 
todas las iniciativas tendientes a su desa-
rrollo, así como a ejercer una ciudadanía 
activa y ejercitar realmente la participación 
ciudadana. Si bien el concepto de participa-
ción ciudadana se ha usado en los últimos 
20 años con múltiples acepciones, no creo 
que hoy debamos olvidarlo, sino aprender a 
usarlo, revalorizándolo con dignidad.

La participación ciudadana debe ser 
entendida como la intervención de los 
particulares en actividades públicas, en tanto 
portadores de intereses sociales. Ello hace 
referencia a una relación entre Estado y 
Sociedad Civil, y a una acción de ésta sobre 
el primero. Es importante diferenciar el con-
cepto de otros tipos de participación -social, 
comunitaria o política-, reservándolo para 
hacer referencia a las formas de inclusión 
de la ciudadanía en procesos decisorios, 
incorporando sus intereses particulares -no 
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CONTROL CIUDADANO Y GESTIÓN 
POLÍTICA LEGISLATIVA

individuales- respecto a determinadas temá-
ticas ¡Participación Ciudadana es decidir y 
no otra cosa!

Tal como señala Adela Cortina, creo 
que nuestra democracia debe avanzar: “la 
democracia deliberativa es representativa, 
sabe que el mejor modelo consiste en la 
participación del pueblo en los asuntos 
públicos a través de representantes elegi-
dos, a los que pueden exigirse competencia 
y responsabilidades. Pero exige llevar a cabo 
al menos cuatro reformas: perfeccionar los 
mecanismos de representación para que 
sea auténtica, dar mayor protagonismo a 
los ciudadanos, tratar de asegurar a todos 
al menos mínimos económicos, sociales y 
políticos, y propiciar el desarrollo de una 
ciudadanía activa, dispuesta a asumir con 
responsabilidad su protagonismo”. 

Para lograr aquello, en relación a esta 
Agenda Ciudadana, creo necesario definir 
claramente qué aspectos de nuestra insti-
tucionalidad vigente tienen relación con los 
aspectos señalados, y de ellos cuáles son los 
que debemos fiscalizar, desarrollando instan-
cias de control ciudadano.  También cuáles 
debemos cambiar y cuáles son las modi-
ficaciones que proponemos. Por lo tanto, 
requieren de un trabajo mayor: presentar un 
proyecto de cambio legal con su articulado 
y luego realizar las gestiones necesarias para 
poner el tema en la agenda del poder ejecu-
tivo y legislativo. Es decir hacer una gestión 
política del proyecto.

Danae Mlynarz Puig, 
Trabajadora Social y Cientista Política  

Ciudad Viva
Centro de Urbanismo Ciudadano
Dominica 14, Recoleta. Santiago de Chile
www.ciudadviva.cl
Tel: (562) 737 3072
E-mail: info@ciudadviva.cl
Twitter: @ciudad_viva 
Facebook: SomosCiudadViva

Agradecemos el apoyo de la Delegación Chilena de la Unión 
Europea, UNESCO, ESRI Chile, Avina, Ashoka y Synergos.

Somos miembros de:

«La presente publicación ha sido elaborada con la asistencia de la Unión Europea. El contenido de la misma es  responsabilidad exclusiva de Ciudad Viva 
y en ningún caso debe considerarse que refleja los puntos de vista de la Unión Europea».

Consejo de Ciudadanía Activa: Ciudad Viva, Asociación 
de Recolectores Ecológicos de El Bosque, Centro Cultural 
El Sitio de Yungay, Ecovirtual, Ciudadanos por Valparaíso, 
Cooperativa Territorio Sur, Comunactiva, Junta de Vecinos 
13 “Mario Baeza” Providencia, Junta de Vecinos 35 “Bella-
vista” Recoleta, Junta de Vecinos 34 “Andrés Bello” Recoleta, 
Mujeres Arriba de la Cleta.
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Nuestro país hoy vive un momento his-

tórico desde el retorno de la democra-

cia. Hemos avanzado en la disminución 

de la pobreza, pero la redistribución 

aún es tarea pendiente. La educación se 

ha ampliado, pero aún no pasa el exa-

men de la calidad, ni es accesible para 

tod@s. Aun así, hoy Chile demuestra con fuerza que su sociedad civil está ma-

dura para fortalecer su democracia y hacerse parte de la toma de decisiones. 

Desde Ciudad Viva, creemos firmemente que el desarrollo de un nuevo proyecto 

de sociedad debe elaborarse transversalmente y en diversos ámbitos, a partir del 

diálogo y las propuestas, incluyendo a los actores sociales, la academia, el mun-

do cultural, los nuevos referentes político-sociales y, sin duda, también con los 

partidos. Entendemos las ciudades como espacios sociales en los cuales se debe 

profundizar la democracia, la solidaridad  y la inclusión, a través de la participa-

ción activa de l@s ciudadan@s tanto en la defensa y promoción por el respeto 

de sus derechos, como desde el cumplimiento de sus responsabilidades. La ciu-

dad es el lugar que nos damos para aprender de otr@s, por lo que nuestro ob-

jetivo es contribuir a la reflexión sobre lo que queremos para nuestras ciudades 

y aportar en cómo debe funcionar esta nueva sociedad. Planteamos que dicho 

debate debe basarse en la discusión programática entre el mundo ciudadano y 

el mundo político. Hoy es el momento de construir una nueva institucionalidad 

para el país, con un fuerte componente de democracia participativa, y un mode-

lo de desarrollo que sea sustentable tanto en lo social como en lo ambiental, con 

eje central en la igualdad.

PRESEN-
TA  CIÓN
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¿Qué es la Agenda? ¿Quiénes 
construyeron la 
Agenda?

Ciudadanía 
Activa: derechos, 
responsabilidades y 
compromisos

Es una Agenda Ciudadana Urbana a través 
de la cual el mundo ciudadano hace sus 
propias propuestas programáticas al mundo 
político, en relación a lo que queremos para 
tener ciudades más democráticas, sustenta-
bles e inclusivas. 

El objetivo central de la Agenda es contri-
buir a un replanteamiento de lo que quere-
mos para nuestros territorios y aportar en 
cómo debe funcionar esta nueva sociedad. 
Los ejes para este cambio son la base de 
una ciudad sustentable, es decir, una ges-
tión urbana democrática y transparente, 
un transporte sostenible y equitativo, un 
sistema de gestión de residuos sustentable 
y la protección del patrimonio tangible e 
intangible.

Por sobretodo es un llamado a repensar la 
manera en que tomamos las decisiones en 
nuestra ciudad y cuál es el conocimiento 
que valoramos para ello. En este sentido, 
plantear una agenda desde la ciudadanía 
es, al fin y al cabo, replantear la forma en 
que se toman las decisiones y la ideología 
que está detrás; a quién se prioriza con 
los recursos, a quién se le da más espacio, 
quién puede participar en el proceso y 
cómo se hace este proceso.

Más que una declaración de principios, la 
Agenda es un programa de trabajo, que 
tiene como base la corresponsabilidad 
ciudadanía-gobierno, y es además una 
base para evaluar los avances de nuestras 
ciudades en materias de interés ciudadano 
y también de las propuesta de candidatos a 
cargos de elección popular.

Ciudad Viva  convocó a un grupo de orga-
nizaciones ciudadanas a soñar en conjunto 
la ciudad ideal para la democracia y la 
sustentabilidad. Para esto tomamos como 
base el acceso justo y la calidad de vida e 
hicimos propuestas tanto de políticas públi-
cas participativas como de compromisos y 
responsabilidades ciudadanas para avanzar 
en este camino. 

Se formó así un Consejo de Ciudadanía 
Activa, compuesto por once organizaciones 
ciudadanas de diverso tipo. Las agrupacio-
nes que lideraron fueron el Centro Cultural 
El Sitio de Yungay (Santiago), Ciudadanos 
por Valparaíso, Junta de Vecinos 35 Bellavis-
ta (Recoleta), Agrupación de Recolectores 
Ecológicos de El Bosque, Ecovirtual y lue-
go el Consejo de Desarrollo de Bellavista 
(Tomé), Junta de Vecinos 13 “Mario Baeza” 
Bellavista (Providencia), Comunactiva (Con-
chalí), Cooperativa Territorio Sur (Valparaí-
so),  Junta de Vecinos 34 Patronato; y Ma-
cleta: Mujeres Arriba de la Cleta. 

Adicionalmente, en las reuniones y rondas 
de consultas participaron colectivos de Ci-
clistas Unidos de Chile y otros pro-ciclistas, 
el Consorcio para la Transparencia, la Red 
de Territorios Ciudadanos y varias otras 
agrupaciones vecinales o temáticas, como 
la Asamblea de Vecinos Villa Olímpica, 
Naturaleza Viva, Defendamos la Ciudad, el 
Movimiento Nacional de Recicladores, la 
Mesa de Seguimiento a la Ley de Participa-
ción Ciudadana, entre otras.
 
La delegación en Chile de la Unión Europa 
(eeas.europa.eu/delegations/chile/index_
es.htm) fue el primer financista en apoyar 
en este proceso, que tuvo también un apo-
yo activo de la Fundación Avina (www.avina.
net) y el Open Society Foundatios (http://
www.soros.org/).

Con la conformación de la Agenda, busca-
mos ir más allá de la participación ciudada-
na, queremos aportar en la construcción de 
Ciudadanía Activa.

¿A qué nos referimos con esto?

En primer lugar, estamos hablando de una 
sociedad civil madura, que progresivamen-
te va pasando de ser víctima y protestar, a 
transformarse en protagonista de su propio 
destino, haciendo propuestas y reivindican-
do su derecho a participar en la toma de 
decisiones. 

Es una ciudadanía que conoce y defiende 
sus derechos, pero que también está ansio-
sa por ejercer sus responsabilidades, junto 
a sus representantes y servidores públicos.

En este sentido, implica organizaciones ciu-
dadanas más democráticas, representativas 
y transparentes, que realmente encarnen el 
interés por el bien común y faciliten espacios 
de participación constructiva en los distintos 
momentos de la política pública, desde su 
creación hasta su posterior evaluación.
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¿Cómo se construyó 
la Agenda?

La construcción de la Agenda se inició a mediados de 2010 con la 
contratación de cinco investigadores que trabajaban en distintos 
temas relativos a la ciudad y las políticas de gestión urbana demo-
crática, gestión barrial transparente, transporte y movilidad sos-
tenible, reciclaje y patrimonio tangible e intangible. Los términos 
de referencias de estos procesos investigativos fueron construidos 
según los intereses de los grupos ciudadanos pertinentes, que se-
ñalaron también los informantes clave a entrevistar.

Una vez desarrolladas las primeras versiones de cada estudio, éstas 
fueron presentadas en cinco comisiones ciudadanas que pudieron 
comentarlas y hacerles sugerencias para generar una nueva versión 
del documento. Posteriormente, el resultado del trabajo de cada 
comisión fue debatido en un plenario en que participaron varios 
dirigentes y líderes ciudadanos.

De este proceso nació la primera versión de la Agenda Ciudadana, 
que pasó entonces a ser priorizada según los intereses de los diver-
sos grupos trabajando en los ejes que esta abarca (juntas de veci-
nos, ciclistas, recicladores, defensores del patrimonio, entre otros). 

De esta manera, se seleccionó las propuestas más importantes, 
según los intereses de estos grupos y las posibilidades de avance a 
partir de las oportunidades coyunturales.

Posteriormente, a mediados de 2011 y aprovechando el proceso de 
planificación de la personas y comunidades que dan vida a Ciudad 
Viva, volvimos a presentar las propuestas de la Agenda en comi-
siones de trabajo, esta vez con la pregunta sobre cómo podemos 
avanzar en ellas y cuáles son los compromisos que podemos asumir 
para ello.

Realizamos además, una Escuela de Ciudadanía Activa, para com-
partir los conocimientos ciudadanos necesario para hacer avanzar 
la Agenda Ciudadana, y cuyas principales conclusiones también 
son parte de esta Agenda Ciudadana.

Una revisión final del equipo de trabajo de Ciudad Viva y, especial-
mente, de su Directiva, dieron nacimiento al documento que tienes 
en tus manos, y esperamos sean un aporte a los sueños y aspiracio-
nes de la sociedad civil para la ciudad que queremos todos y todas.
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¿Cómo utilizo la Agenda? 
Las propuestas de esta Agenda están 
pensadas para un contexto de cambio 
acelerado, de aprovechamiento de opor-
tunidades y de permanente ajuste en base 
al diálogo, los consensos y los disensos. 
Una situación muy común en el mundo de 
la sociedad civil.

Podríamos decir que se trata de una Agen-
da “viva”, pensada para que cada persona 
o cada organización se adueñen de ella, la 
modifiquen o le cambien sus prioridades, 
pero -por sobre todo- para que la utilicen y 
que sea la base para generar redes, alian-

zas y nuevas formas de participación.

» PROPUESTAS 
Desarrolladas en base a estudios y a reco-
mendaciones de la ciudadanía, priorizadas 
según los intereses, posibilidades y opor-
tunidades de las organizaciones de la so-
ciedad civil líderes en los distintos temas.» 

ESTRATEGIA 
Una propuesta sobre caminos posibles 
para avanzar en las medidas que nos 
parecen importantes. No son las únicas 
posibles. Tú puedes aportar con tus ideas 
y trabajo.

» MI COMPROMISO: 
Las grandes preguntas aquí son ¿Cómo puedo aportar? ¿Cuáles son las propuestas en las 
que más me interesaría hacer algo? ¿Qué acciones puedo regalar para lograr que se con-
creten algunas de estas propuestas? ¿Cuánto de mi valioso tiempo estoy dispuesto a entre-
gar? Es una casilla en blanco, para que escribas las responsabilidades, ideas o prioridades 
que asumes como ciudadano o ciudadana frente a las propuestas que más te interesan. 

Recuerda que la Agenda sólo puede avanzar en tanto todos y to-
das asumamos como propias sus propuestas. Además incluimos 
recuadros informativos sobre dos aspectos clave:

APRENDIZAJES CIUDADANOS 
Repasamos algunas de las conclusiones 
obtenidas de la Escuela de Ciudadanía 
Activa, en torno a los conocimientos que 
aún necesitamos para hacer avanzar nuestra 
Agenda. en pos de una democracia más 
sustentable, justa y participativa.

ESTA AGENDA ES PARA QUE LA RAYES, PARA QUE 
ANOTES TUS COMPROMISOS Y TUS IDEAS, Y PARA 
QUE TE PONGAS EN CONTACTO CON OTROS, Y JUN-
TOS HAGAMOS REALIDAD NUESTRAS PROPUESTAS.
PARA ELLO, HEMOS RESUMIDO SU CONTENIDO EN 
CINCO PUNTOS:

PROTAGONISTAS DE LA 
CIUDADANÍA ACTIVA
Te presentamos a quienes encarnan con 
acciones la ciudadanía activa. Son los par-
ticipantes que durante este largo proceso 
de dos años han aportado en distintas 
áreas y momentos a la construcción de 
la Agenda Ciudadana  a través de  muy 
buenas ideas, enriquecedoras discusiones, 
espacios abiertos de conversación, alegría 
y entusiasmo contante y sobretodo mucha 
convicción sobre la labor que estamos aun 
levantando. Son aquellos grupos pioneros 
que hoy mantienen viva a nuestra sociedad 
civil en los distintos temas. 

» OPORTUNIDADES  
Un pequeño resumen sobre qué se ha he-
cho hasta el día de hoy en relación a la pro-
puesta. A veces esta casilla está en blanco, lo 
que significa que no hemos avanzado en la 
materia. O sea, que estamos reprobando…

» ACTORES/ALIANZAS
Una visión preliminar sobre los actores rele-
vantes con los que desde la sociedad civil 
deberíamos dialogar para hacer avanzar 
nuestras propuestas. Es un insumo inicial, 
que debiera alimentar un análisis de acto-
res más profundo.
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Conocimiento 
ciudadano e 
investigación 
participativa para la 
acción

Las propuestas de la Agenda nacen de 
un complemento entre los conocimientos 
actuales del mundo técnico y académico 
con los saberes prácticos que proporcionan 
las comunidades organizadas, el principal 
motor de decisión y cambio que necesitan 
nuestros territorios.  Es decir, la Agenda 
parte de la convicción de que ambas for-
mas de conocimiento tienen el mismo valor 
y deben integrarse.

Ciudadanía Activa implica pensar la gene-
ración de conocimiento como una forma de 
contar con buenos fundamentos para las 
organizaciones ciudadanas, permitiéndoles 
dialogar con sus representantes y servidores 
públicos, pero sobretodo como  una herra-
mienta para pasar a la acción y a la transfor-
mación de la realidad. No basta con generar 
conocimiento de calidad, es vital ponerlo en 
movimiento desde la ciudadanía.

Escuela de Ciudadanía Activa: 
aprender-haciendo

Una Agenda Ciudadana no puede tener 
solo propuesta para el Estado, pues la so-
ciedad civil también representa un interés 
público. Por lo tanto, la Agenda incluye 
también los compromisos ciudadanos que 
nos permitirían avanzar desde este lado del 
camino. Para esto, es necesario que desa-
rrollemos los conocimientos que darán base 
a estos cambios del siglo XXI. 

Así nace la Escuela de Ciudadanía Activa, 
realizada entre agosto 2011 y enero 2012.

Desde la Escuela, queremos rescatar lo me-
jor del conocimiento tradicional popular e 
integrarlo también con las nuevas formas de 
ejercer la ciudadanía. La idea que nos plan-
teamos es que no todos los cambios necesa-
rios para enfrentar el siglo XXI dependen del 
Estado. Los grupos de la sociedad civil tam-
bién conformamos la esfera de lo público, 
del interés común, y es mucho lo que pode-
mos hacer por nosotras y nosotros mismos. 
La idea es  desarrollar un nuevo paradigma, 
en el que el cambio conductual, la construc-
ción de una ética ciudadana, es fundamental.

Planteamos la Escuela desde la perspectiva 
del aprender-haciendo, donde, por un lado, 
el proceso implica desarrollar un conoci-
miento conjunto y colectivo entre expertos 
y asistentes, y, por otro, en base a un trabajo 
aplicado: de meter las manos en el barro, de 
hacer un huerto, de realizar una campaña vía 
web, en fin, de realmente utilizar lo aprendi-
do en beneficio del trabajo ciudadano.

Los cursos están abiertos a las organiza-
ciones de la sociedad civil y ciudadanía 
activa en general. El único requisito es estar 
disponible para aplicar inmediatamente lo 
aprendido y a enredarse con otras personas 
y organizaciones. Todos los conocimientos 
construidos a partir de la Escuela comple-
mentan la Agenda Ciudadana para Ciuda-
des Más Justas, Sustentables e Inclusiva, 
con los aprendizajes y reflexiones colectivas 
de la ciudadanía.

Más información: www.ciudadviva.cl 
info@ciudadviva.cl 
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Desarrollando la Agenda y trabajando con los 
diversos grupos que le dieron nacimiento, nos 
dimos cuenta que existe una medida fundamen-
tal y que fue relevada en todos los espacios de 
trabajo: la educación cívica.

La educación constituye un eje central del ser 
humano y es la base para el cambio conductual. 
Hoy no contamos con una buena educación cívi-
ca en el país, por lo que necesitamos desarrollar 
un buen currículum en esta materia, con el foco 

EDUCACIÓN 
CÍVICA
La primera 
Gran medida

en la ciudadanía activa, pero que también sea 
un espacio para reflexionar sobre los desafíos 
del siglo XXI, especialmente el cambio global. 
Pero además es necesario repensar las meto-
dologías de enseñanza-aprendizaje al respecto, 
tomando los planteamientos del aprender-ha-
ciendo y valorando los conocimientos activos de 
quienes participan del proceso educativo, tanto 
estudiantes como profesores, tanto expertos 
ciudadanos como académicos.

Estrategia: 
¿Cómo? 

Propuesta:
¿Qué? 

Medida Nº1

Desarrollar metodologías de 
aprender-haciendo, inclusión del 
conocimiento ciudadanos. Cam-
pañas publicitarias para cambiar la 
idea de que la conciencia ambiental 
es sólo para ambientalistas y 
ecologistas.

Oportunidades: 
¿Qué se ha hecho?

Programas piloto de educación 
para la democracia, labor 
educativas las organizaciones de la 
sociedad civil.

Actores/alianzas: 
¿Con quién?

Mi compromiso: 
¿Cómo puedo aportar?

EDUCACIÓN CÍVICA PARA UNA 
CIUDADANÍA ACTIVA Y CONSCIENTE DEL 
CAMBIO GLOBAL

Programas piloto de educación 
para la democracia, labor edu-
cativas las organizaciones de la 
sociedad civil.

LA EDUCACIÓN ES LA BASE PARA 
CUALQUIER TRANSFORMACIÓN



9Edición Especial · La Voz de la Chimba

GESTIÓN URBANA 
DEMOCRÁTICA & TRANSPARENTE
Trabajamos con el Urbanismo Ciudadano como una nueva forma de comprender 
los territorios, que acoge el saber de los vecinos, vecinas y sus organizaciones, al 
mismo nivel que el conocimiento académico de los expertos y las autoridades, es 
decir, creemos que la ciudad la construimos entre todos y todas. De esta forma, les 
invitamos a gestionar sus propios territorios, desarrollando capacidades y traba-
jando de forma autónoma, o junto a los funcionarios del Estado, en el diseño e im-
plementación de políticas públicas sustentables en el ámbito urbano, para mejorar 
nuestra calidad de vida.

Así mismo, reivindicamos el derecho a acceder a la información pública respecto 
del diseño, desarrollo, gestión y aplicación en las políticas e intervenciones urbanas, 
especialmente a nivel municipal, pero también regional y nacional.

LEY GENERAL DE URBANISMO Y  
CONSTRUCCIÓN LEY SOBRE JUNTAS DE VECINOS 

Y DEMÁS ORGANIZACIONES 
COMUNITARIAS. 
La constitución, organización, finalidades 
atribuciones, supervigilancia y disolución 
de las juntas de vecinos y de las demás 
organizaciones comunitarias se regirán por 
esta ley. Es importante evaluar qué mejoras 
es posible hacerle con el objeto de poten-
ciar a las organizaciones de bases para que 
sean espacios efectivos de participación.

LEY DE ALCOHOLES
Regula el expendio de bebidas alcohólicas, 
las medidas de prevención y rehabilitación 
del alcoholismo, y las sanciones y los proce-
dimientos aplicables a quienes infrinjan las 
disposiciones pertinentes. Está muy relacio-
nada con los niveles de seguridad barrial, 
por lo que necesita mejoras en ese sentido.

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA
Establece el derecho de acceso a la infor-
mación de los órganos de la administración 
del Estado así como los procedimientos 
para su ejercicio y amparo. Derecho básico 
para ejercer la participación ciudadana. 

LEY SOBRE ASOCIACIONES Y 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LA 
GESTIÓN PÚBLICA. 
De reciente promulgación, recoge explíci-
tamente tal derecho en el texto de la Ley 
de Bases Generales de Administración del 
Estado. Por primera vez la participación es 
un derecho legal y se forman consejo de 
la sociedad civil en todos los municipios y 
gran parte de las reparticiones públicas. 

LEGISLACIÓN RELEVANTE

Sus disposiciones, relativas a planificación 
urbana, urbanización y construcción rigen 
en todo el territorio nacional. Sin embargo, 
adolece de buenos mecanismos de participa-
ción ciudadana y de instrumentos de planifi-
cación sustentable para el desarrollo urbano, 
por lo que es necesario avanzar en materia 
de ordenamiento y gestión territorial.

LEY ORGÁNICA CONSTITUCIONAL DE 
MUNICIPALIDADES
Es importante conocerla para poder ejer-
cer el control ciudadano y exigir avanzar 
en la descentralización y el fortalecimien-
to de los gobiernos locales, así como los 
equilibrios necesarios a la autoridad exclu-
siva de los alcaldes.
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y/o reglamentación de otros procesos sin 
adaptarlos a la realidad local.
• Falta de control sobre la creación de 
expectativas no realistas.
• Partidización y/o visión de los procesos 
como no políticos.
• Acumulación o mal uso por parte de 
sectores ciudadanos del poder que otorga 
el proceso.
• Establecer marcos legales que no se 
apliquen en su totalidad, por ejemplo por 
ser poco realistas, o por no contemplar 
estímulos o sanciones.
• Dependencia de los técnicos y que éstos 
sean los únicos motores del proceso.
• Estancamiento de los procesos, por no 
ir aprendiendo de cada experiencia o no 
incorporar a nuevos actores.

Entre las propuestas que se generaron 
después de la conversación se cuentan:
• Generar una mesa de trabajo legislativo 
al respecto. Hoy hay un proyecto de ley 
durmiendo en el Congreso. También se 

Los presupuestos participativos son “la 
construcción de un espacio donde la 
ciudadanía puede decidir cómo gestionar 
asuntos económicos y financieros ligados 
a una localidad específica” (PARLOCAL, 
2011), y constituyen, por lo tanto, una 
gran herramienta para democratizar el 
presupuesto municipal. 

Convencidos de la relevancia de esta for-
ma de participación ciudadana, realizamos 
una tertulia con expertos sobre el tema 
para analizar el estado del arte en Chile y 
evaluar cómo ampliar su uso. Pablo Paño, 
experto internacional en el tema, nos con-
tó algunos de los errores que es importan-
te evitar:
• No verificar la existencia de unas con-
diciones mínimas en el territorio para 
iniciar la realización del Presupuesto 
Participativo 
• Dejar los procesos de Presupuesto 
Participativo aislados de otras políticas y 
programas
• Copiar acríticamente procedimientos 

PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS:
Una excelente idea que aún no se consolida en Ch ile

MAPAS PARA LA TRANSPARENCIA: 
el acceso a la información al servicio de los barrios 

podrían generar alianzas al interior de la 
Asociación Chilena de Municipalidades y 
la Subsecretaría de Desarrollo Regional.
• Capacitar sobre ésta y otras metodologías 
participativas a nivel universitarios, con 
cátedras y grupos de estudio, pero también 
con formación a los funcionarios públicos.
• Aportar en una cultura de descentrali-
zación de la toma de decisiones presu-
puestarias, por ejemplo, con presupuestos 
participativo en los colegios y universida-
des y, por qué no, animando a que se tome 
como una práctica a nivel familiar.

Un libro interesante sobre este tema es 
“Viajando por los Presupuesto Participa-
tivos. Buenas prácticas, obstáculos y apren-
dizajes”, que puedes descargar en www.
infoop.org/observ 

También existe un Foro Chileno de Presu-
puesto Participativos, donde están discu-
tiendo estos temas www.presupuestoparti-
cipativo.cl 

En 2010-2011, con apoyo de la Unión 
Europea y Open Society Foundations, 
comenzamos a trabajar con Bellavista, 
Yungay, Villa Olímpica y el Cerro Yungay 
(Valparaíso), para integrar el mapeo como 
un instrumento de gestión barrial, que 
aporta a la transparencia en la gestión 
municipal de los barrios. Los mapas nos 
permiten espacializar la incidencia de 
situaciones o eventos que ocurren dentro 
de nuestros territorios, permitiéndonos 
encontrar patrones de distribución de las 
problemáticas barriales, como microbasu-

rales, focos de delincuencia, interseccio-
nes peligrosas y otros.  A raíz del terre-
moto del 27 febrero 2010, integramos el 
tema de transparencia y los mapas en la 
gestión de la reconstrucción y la gene-
ración de nuevos planes de emergencia, 
enfocados en la Villa Olímpica, uno de los 
sectores más afectados de Santiago.

El mapeo también nos abre a la posibi-
lidad de visibilizar los conflictos de uso 
que ocurren al interior de los barrios, lo 
que  contribuye  a ampliar los niveles de 

transparencia hacia los ciudadanos, pero 
más importante aún, nos permiten re-
conocer los activos con los que cuentan 
los barrios y proyectar así la ciudad que 
soñamos.

Por todo esto, organizamos talleres sobre 
la Ley de Transparencia con dirigentes 
vecinales y utilizamos los mapas como 
una manera de reconocer nuestros 
territorios y generar posibles soluciones, 
que complementamos con el acceso a la 
información pública.

>APRENDIZAJE 
CIUDADANO
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La recientemente promulgada Ley sobre 
Asociaciones y Participación Ciudadana en 
la gestión pública recoge explícitamente 
tal derecho en el texto de la Ley de Bases 
Generales de Administración del Estado. 
La consideración de que la participación y 
la transparencia de la información pública 
son derechos de la ciudadanía -y no conce-
siones dependientes de la voluntad de los 
gobernantes- representa un cambio en la 
gobernanza del Estado moderno y demo-
crático. Sus implicancias son fundamen-
tales para la esfera de lo público: de una 
parte, empoderan a las personas en el ejer-
cicio de sus derechos, y por otra, dan lugar 
a obligaciones de la gestión administrativa 
para cumplir con el mandato republicano 
de la ley. El enfoque de derechos permite 
que los deberes se procesen como respon-
sabilidades tanto de los actores ciudadanos 
como de los institucionales.

DESCENTRALIZACIÓN Y DESARROLLO LOCAL. 
Aportes ciudadanos

El Círculo de Políticas Participativas, autor 
de la anterior reflexión, comenzó un 
trabajo con expertos y organizaciones de 
la sociedad civil para velar por la correcta 
implementación de la nueva ley y gene-
rar sinergias para que sea aprovechada 
al máximo por la ciudadanía. También la 
corporación Libertades Ciudadanas trabajó 
mucho por este tema, iniciando un pro-
ceso de capacitación para 100 dirigentes 
sociales. Así, aprendimos sobre las nuevas 
posibilidades de la ley y fiscalizamos su 
cumplimiento. Un espacio interesante para 
trabajar, en este sentido, son los Consejo de 
la Sociedad Civil que deben formarse en 
los  municipios y reparticiones públicas.

Círculo de Políticas Participativas: 
www.cppchile.org
Libertades Ciudadanas:
www.libertadesciudadanas.cl 

Hoy contamos con un sistema de regiona-
lización que obedece más orientaciones 
militares estratégicas, que a identidades 
territoriales o demandas populares por 
más autonomía. Se trata de un modelo 
de descentralización que a nivel regional 
funciona con un Intendente designado por 
el Gobierno Central y un Consejo Regional 
(CORE) elegido de manera indirecta por 
los Concejales de la Provincia, en base al 
cuoteo político. El CORE no decide mucho 
más que los Fondos Nacionales de Desarro-
llo Regional, repartidos según el tamaño 
local de los partidos, pero además orienta-
dos por el Intendente. En el caso de Santia-
go, éste dura en su cargo un año y medio 
como promedio, lo que implica que las 
políticas regionales pierden continuidad. 
En este escenario, adquieren relevancia los 
SEREMIS, gabinete regional que responde 
más a los Ministerios, con un carácter más 
sectorialista que territorial. Hoy en día, en 
estas autoridades no electas recae buena 
parte de las políticas importantes para el 
desarrollo regional. 

En el plano comunal tenemos municipios 
con  gran heterogeneidad de tamaño y 

capacidades, muchos además con graves 
problemas financieros. Por lo general, 
tienen poca potestad sobre su territorio y 
en gran medida ejecutan presupuestos sec-
toriales ya asignados, con escasos recursos 
de inversión propia. 

Ambas entidades tienen a su cargo regular 
el uso de suelo (no hay ordenamiento te-
rritorial) a partir de los planos reguladores, 
regionales o comunales. Sin embargo, en 
la práctica opera más la legalización sobre 
hechos consumados, bajo un fuerte lobby 
inmobiliario.

Frente a este panorama, decidimos realizar 
un Coloquio sobre Descentralización y 
Desarrollo Local, convocado desde las orga-
nizaciones de la sociedad civil, para discutir 
estos temas, consensuar metas y vislumbrar 
amenazas. Nuestro objetivo es desarrollar 
una propuesta ciudadana de descentraliza-
ción para la profundización democrática, y 
generar conciencia en la ciudadanía de la 
importancia de esta transformación.

Red Territorios Ciudadanos: 
www.redterritoriosciudadanos.cl 

COMUNICACIONES Y CIU-
DADANÍA DIGITAL 

Tomando en cuenta el creciente uso de 
internet y sus diversos soportes para 
informar, comunicar y difundir, decidimos 
convocar a organizaciones de la sociedad 
civil a participar de estos talleres de comu-
nicación 2.0.

Fueron cuatro los módulos que tratamos: 
Introducción a las Redes Sociales, Es-
trategias Digitales para Organizaciones 
Sociales, Acceso a la Información Pública 
y Taller de Ciberactivismo, todos enfoca-
dos al uso y aplicación de las herramientas 
digitales online para apoyar y potenciar 
las comunicaciones de las organizaciones 
ciudadanas.

En las jornadas de trabajo generamos un 
amplio diálogo en torno a la importancia 
del uso de las redes digitales, pensando en 
la inmediatez del mensaje hoy en día, en 
cómo los ciudadanos y ciudadanas se han 
convertido en generadores de contenidos 
y cómo, de un modo u otro estos, se ha 
democratizado el acceso a la información 
a través de estas redes, desafiando a los 
monopolios de prensa y la homogeneidad 
discursiva en la sociedad.

Así también, reflexionamos sobre el 
desigual acceso a internet, que conlleva a 
un analfabetismo digital y, en definitiva, a 
una menor incidencia desde los sectores 
con menos recursos.  Del mismo modo, 
vimos en el uso de las “redes sociales” en 
la web una oportunidad para desarrollar 
un lenguaje digital que nos permitirá ser 
ciudadanas y ciudadanos activos tam-
bién en internet, fortaleciendo nuestras 
posibilidades de hacer campañas y poner 
nuestros temas en discusión.

Agradecemos la colaboración de nuestros 
profesores twitteros Cynthya Silva de @
macletas Enzo Abbagliati de @elquinto-
poder, Pedro Ramírez de @ciper y Octavio 
Morales de @ciudad_viva

NUEVA LEY DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA
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EVOLUCIÓN  DEL PLAN 
REGULADOR METROPOLITANO
DE SANTIAGO

El futuro de nuestra ciudad es una tema 
que nos atañe a tod@s, hombres y mu-
jeres, jóvenes y adultos mayores, élites y 
excluidos, inmigrantes e indígenas, ricos 
y pobres. O sea, es una decisión eminen-
temente política, no “técnica”, como ha 
planteado en la discusión de la ampliación 
de Santiago. Las ciudades exitosas son las 
que logran aprovechar esta diversidad, para 
cosechar las mejores propuestas y construir 
los consensos más amplios. 

La expansión fomenta una ciudad centra-
da en el auto, en vez de en las personas.. 
Permitir el crecimiento de los suburbios de 
Santiago produce una congestión cada vez 
peor. Para las inmobiliarias, por su parte, 
el negocio es comprar terrenos baratos, 

construir y cobrar utilidades, a menudo 
muy altas. Una estrategia para hacer esto, 
es obligar a otros a pagar los costos y los 
problemas. Unas pocas empresas ganan, 
mientras los compradores y los vecinos se 
quedan con los costos: el colapso de los es-
pacios públicos, la pérdida de seguridad y 
calidad de vida, la destrucción del patrimo-
nio, viviendas chicas que terminan en otros 
usos desafortunados, el desplazamiento de 
residentes y usuarios de menores ingresos.

Argumentar que la extensión de la ciu-
dad es necesaria porque si no, la vivienda 
social “no se puede costear” es ridículo. La 
factibilidad de la vivienda social depende 
del modelo de inversión, de las políticas 
públicas e incentivos. Refleja los valores de 

PRIS 
1960
PRIS: Plan regulador intercomunal de Santiago 
PRMS: Plan regulador metropolitano de Santiago

“Fuente: Gobierno Regional de Santiago”

PRIS 
1979

PRMS 
1994

PRMS 
1997

PRMS 
2006

la sociedad como un todo, y su expresión a 
través del actuar de las instancias de control 
y planificación.
Al no considerar todas las posibilidades 
y al no incorporar y trabajar en base a la 
voluntad de las comunidades y los barrios, 
seguiremos con un modelo injusto, y, por 
supuesto, sumamente insustentable, con 
altos costos para el futuro. Establecer una 
visión colectiva de ciudad y en base a eso, 
los procedimientos y las instancias de parti-
cipación y gestión, es esencial para obtener 
resultados que sirvan a las generaciones 
de hoy y de mañana. Los procedimientos 
existen y se usan en medio mundo. Aquí en 
Chile también podemos.

LAKE SAGARIS, 
Doctora ©en Urbanismo
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Protagonistas de la Ciudadanía Activa

Ciudadano Inteligente
Fundación que busca reducir la brecha 
de información entre la ciudadanía 
y la política a través de plataformas 
tecnológicas,  las que conciben como 
herramientas fundamentales para 
recopilar, organizar, ilustrar y difundir 
información a través de las redes 
sociales, como también para canali-
zar espacios concretos del accionar 
ciudadano a través de la web. Más info: 
www.ciudadanointeligente.cl

Corporación Participa
Organización que busca que en 
nuestra sociedad haya cada vez más 
ciudadanas y ciudadanos informados, 
participativos y organizados. Para ello  
trabaja a nivel nacional e internacional 
en iniciativas que buscan contribuir 
al conocimiento, difusión, respeto y 
ejercicio de los valores democráticos 
y derechos fundamentales, abogando 
también por la rendición de cuentas y 
la transparencia en la gestión pública. 
Más info: www.participa.cl

Corporación Libertades 
Ciudadanas
Desde 1997 que esta organización sin 
fines de lucro está trabajando  en pro-
mover la investigación,  el desarrollo, 
educación y difusión de las libertades 
ciudadanas orientadas al fortaleci-
miento del diálogo, el pluralismo y la 
tolerancia en la sociedad, estimulando 
actividades tendientes a la formación 
de una ciudadanía participativa, respe-
tuosa de las libertades y derechos. Más 
info: www.libertadesciudadanas.cl

Asociación Chilena de 
ONG – ACCIÓN
Nace en 1993 y reúne a 70 institucio-
nes interesadas en promover el ejerci-
cio a la ciudadanía plena, junto con el 
reconocimiento y respeto irrestricto 
de los derechos humanos, económicos, 
sociales y culturales. A sus asociados 
busca darles un espacio de crecimiento 
y fortalecimiento institucional que 
permita construir una democracia más 
fuerte.  Más info: www.accionag.cl

Junta de Vecinos 35 Bellavista 
(Recoleta)
Enclavada en el corazón del Barrio 
Bellavista en Santiago, esta Junta de 
Vecinos demuestra día a día con su 
trabajo que Bellavista sigue siendo un 
barrio donde viven ciudadanos cuyo 
interés es luchar con ideas y propues-
tas contra el deterioro de su territorio, 
amenazado por las inmobiliarias y el 
exceso de patentes de alcohol. Más 
info: www.juntavecinos35.es.tl

Junta de Vecinos 13 “Mario 
Baeza” Bellavista (Providencia)
Agrupa a los vecinos que habitan el 
sector del Barrio Bellavista que corres-
ponde a Providencia. Su territorio está 
entre el cerro San Cristóbal y el Río 
Mapocho. Ha sido gran impulsor de 
mantener el carácter residencial del 
barrio, e impulsar y destacar su enor-
me valor patrimonial. Más info: www.
bellavistapatrimonio.cl

Junta de Vecinos 34 “Andrés Bello” 
Patronato (Recoleta)
Agrupa a los vecinos que habitan el 
sector del Barrio Bellavista que corres-
ponde a Providencia. Su territorio está 
entre el cerro San Cristóbal y el Río 
Mapocho. Ha sido gran impulsor de 
mantener el carácter residencial del 
barrio, e impulsar y destacar su enor-
me valor patrimonial. Más info: www.
bellavistapatrimonio.cl

Cooperativa Territorio Sur 
(Valparaíso)
Agrupa a los vecinos que habitan el 
sector del Barrio Bellavista que corres-
ponde a Providencia. Su territorio está 
entre el cerro San Cristóbal y el Río 
Mapocho. Ha sido gran impulsor de 
mantener el carácter residencial del 
barrio, e impulsar y destacar su enor-
me valor patrimonial. Más info: www.
bellavistapatrimonio.cl

Asamblea de Vecinos por la 
Reconstrucción de la 
Villa Olímpica (Ñuñoa)
El terremoto del  27 de febrero del 
2010 dañó gravemente  a edificios 
completos de la Villa Olímpica en Ñu-
ñoa, afectando profundamente la vida 
de los vecinos y vecinas. Al alero de 
una lenta promesa de reconstrucción, 
un grupo de habitantes de esta Villa 

se organizó espontáneamente  para 
exigir sus derechos, volver a levantar 
sus casas y aportar a la ciudad con su 
experiencia.  Más info:  www.villaolim-
pica1962.blogspot.com

Defendamos la Ciudad
Desde 1997 que esta fundación 
tiene puesto todos sus sentidos en el 
desarrollo urbano de Santiago y en de-
nunciar los problemas que ha atraído 
consigo. Esta organización se ha trans-
formado en una voz autorizada, crítica 
y propositiva sobre los diferentes 
temas urbanísticos de la capital. Más 
info: www.defendamoslaciudad.

Federación Metropolitana de Unio-
nes Comunales
La FEMUC es la entidad que reúne a 
la totalidad de las Juntas de Vecinos 
de la Región Metropolitana. Busca 
coordinar, integrar y llevar a instancias 
superiores las demandas  e ideas que 
los y las dirigentes comunales traen 
desde sus vecindarios, estableciendo 
así vínculos con distintas autoridades 
sociales, políticas y de gobierno. Más 
info: http://federaciondeunionescomu-
nales.blogspot.com/

Red de Territorios Ciudadanos
Se define como una red de redes, 
pues une a organizaciones locales 
distribuidas en siete regiones desde 
Chiloé hasta Valparaíso, cuyo objetivo 
central es la profundización de la 
democracia. En base al principio de la 
corresponsabilidad, buscan colaborar 
con los gobiernos locales y autoridades 
nacionales para una gestión más res-
ponsable, justa y eficiente de nuestras 
ciudades y territorios, con alianzas 
ciudadanas amplias que involucren al 
sector privado y al Estado. Más info: 
www.redterritoriosciudadanos.

ProAcceso
Organización que nace el 2004 por 
iniciativa de un grupo de ciudadanos 
que buscaban promover el acceso a la 
información pública. Desde entonces 
trabaja con un foco legal, incentivan-
do,  gestando e incidiendo en políticas 
públicas a favor de la transparencia 
y colaborando con instituciones y 
ciudadanos en garantizar el derecho de 
acceso a la información pública.  Más 
info: www.proacceso.cl



14 Edición Especial · La Voz de la Chimba

ACCESO & TRANSPORTE 
SOSTENIBLE

DESINCENTIVOS AL USO 
DEL AUTOMÓVIL Y LAS 
MOTOCICLETAS.
Medidas: tarificación vial, 
fiscalizaciones efectivas 
en estacionamientos 
ilegales, eliminación de 
estacionamientos, etc.

CONTENIDOS BÁSICOS DE UN PLAN METROPOLITANO DE MOVILIDAD INTEGRAL

El libre acceso a los bienes de la sociedad, y por lo tanto, de la ciudad, es un derecho 
básico que hoy no está garantizado por completo para peatones, ciclistas, usuarios de 
triciclo y del transporte público, así como personas con movilidad reducida. En su con-
junto, es la mayoría de nuestra sociedad la que encuentra barreras para poder disfrutar 
plenamente de los beneficios de la ciudad. Frente a ello, proponemos sistemas de trans-
porte y de diseño urbano que fomenten la integración, identificando y eliminando casos 
de barreras y de segregación que afecten el acceso de las personas a servicios urbanos 
importantes para su desarrollo, y para que aporten a la sociedad desde lo mejor de sí.

FACILIDADES PARA EL 
CICLISMO. 
Medidas: definición de ciclo 
rutas con estándares de calidad, 
provisión de cicleteros en 
espacios públicos.

1 

4 

7

2 3 

5 
8 

6 
9 

FACILIDADES PARA LA 
CAMINATA. 
Medidas: reducción de 
los límites de velocidad, 
peatonización de calles.

FACILIDADES PARA 
PERSONAS CON MOVILIDAD 
REDUCIDA

TRANSPORTE PÚBLICO EN 
BUSES DE CALIDAD.

FACILIDADES PARA LA 
INTERMODALIDAD.

REGULACIÓN DEL 
TRANSPORTE DE CARGA.

MEDIDAS PARA ADOPTAR 
ENERGÍAS LIMPIAS.

USO DEL SUELO Y 
ORDENAMIENTO TERRITORIAL. 
PLANES REGULADORES, 
LÍMITES DE EXPANSIÓN 
URBANA FIJOS, EXPLICITAR 
RED DE CICLO VÍAS.
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ESCUELA BICIMUJER: LAS MUJERES ARRIBA

Frente a la gran diferencia del uso de 
la bicicleta entre hombres y mujeres 
en Santiago sumado a la preocupante 
prevalencia del sedentarismo en las 
mujeres chilenas, y la carencia absoluta 
de instancias de enseñanza de ciclismo 
urbano para adultos, el 2008 nace esta 
iniciativa pionera en Chile y que desde 

CONTENIDOS BÁSICOS DE UN PLAN LOCAL DE MOVILIDAD

>APRENDIZAJE 
CIUDADANO

1.	 Promulgación ordenanza municipal fijando estándares de  
	 calidad mínimo para la intervención del espacio público.
2.	 Instalación de cicleteros.
3.	 Rediseño de intersecciones.
4.	 Iluminación.
5. 	 Calidad de veredas y reubicación de postes.
6.	 Eliminar los virajes con rojo.
7.	 Medidas de seguridad de bajo costo.
8.	 Calmado de tráfico.
9.	 Peatonización de vías.
10.	Estética urbana.
11. Recolección de basura.
12. Catastro de apropiación ilegal de espacios públicos y agenda  
	 de recuperación.
13. Recuperar el sentido de cumplimiento de la ley.

entonces sigue funcionando. La Escuela 
está destinada a promover el ciclismo 
urbano entre mujeres, a través de la 
enseñanza a quienes quieran aprender 
a pedalear, mejorar sus habilidades 
en el uso de la bicicleta o enseñarle a 
otras mujeres a pedalear.  Este es un 
espacio de aprendizaje y colaboración 

ciudadana llevada a cabo por Macleta 
con apoyo de Ciudad Viva, Recicleta y 
CicloRecreoVía. A partir del desarrollo de 
la Agenda Ciudadana, fue posible generar 
material pedagógico para difusión web 
de la Escuela, permitiendo que ésta sea 
replicada en otras ciudades. Más Info: 
www.macleta.cl 



16 Edición Especial · La Voz de la Chimba

CicloRutas de Santiago

Protagonistas de la Ciudadanía Activa

Macleta: Mujeres Arriba de la Cleta 
Es un grupo de voluntarias cuyo objeti-
vo central es incrementar el número 
de mujeres ciclistas por la ciudad.   
Cuentan con cuatro ejes de trabajo: 
Educación, Influencia en políticas 
públicas, Investigación y Debate, y 
Asociatividad Internacional. Más info: 

www.macleta.cl 

Centro de Bicicultura
Es una organización pública sin fines 
de lucro nacida el año 2006, que tra-
baja para gestar en Chile condiciones 
favorables para el surgimiento de una 

nueva cultura y un nuevo sistema de 
movilidad, posicionando a la bicicleta 
y medios a tracción humana como 
vehículos de utilidad pública e interés 

nacional. Más info: www.bicicultura.cl 

Recicleta
Grupo de personas que busca bici-
cletas en desuso para rehabilitarlas y 
ponerlas nuevamente en circulación. 
Su objetivo es entregarle bicicletas a 
quienes quieren andar, pero no tiene 
los medios para comprarse una. Están 
convencidos de que usar la bicicleta 
como medio de transporte aumenta la 

calidad de vida de las personas en la 

ciudad. Más info: www.recicleta.cl 

Ciclorecreovía
Su objetivo es generar un gran circuito 
metropolitano de calles libres de autos 
que permitan un tránsito seguro de 
ciclistas, peatones, corredores y todo 
aquel que desee hacer deporte en ellas. 
Hoy es un proyecto que habilita calles 
los fines de semana para el desarrollo 
de la actividad física y el ciclismo de 
manera segura y libre de autos. Más 

info: www.ciclorecreovia.cl 

Ciclistas Unidos de Chile
Se basan en modernos principios de 
redes de cooperación aprovechando al 
máximo la diversidad que las distintas 
organizaciones tienen. Se basan en 
una estrategia de “ecologías de actores”, 
una verdadera estructura de red donde 
cada grupo diseña su liderazgo. Buscan 
compartir conocimientos y participar 
propositivamente de los diseños de po-
líticas públicas a favor de los ciclistas. 
Más info:  www.ciudadviva.cl, sección 
“Transporte para la Equidad”

CICLOVÍAS CALLES RECOMENDADAS ANDAR CON PRECAUCIÓN RUTA PELIGROSA INTERSECCIONES PELIGROSAS
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VIDA VERDE Y RECICLAJE
Invitamos a asumir formas de vida más amigables con el medio ambiente, que im-
plican un compromiso y un cambio de actitud desde la ciudadanía, así como nuevas 
políticas públicas para la sustentabilidad. Promovemos una gestión de residuos do-
miciliarios basada en la reducción del volumen de residuos, el reciclaje y la reutiliza-
ción, y proponemos potenciar los sistemas ya existentes, incorporando la labor social 
de los recicladores y recicladoras en vez de su marginación, y construyendo nuevos 
hábitos en base a las identidades locales.

En el desarrollo de la Agenda trabajamos 
con la Asociación de Recolectores Ecoló-
gicos de El Bosque, quienes entregaron 
su conocimiento sobre cómo realizar un 
buen operativo de reciclaje, incluyendo 
trabajo con las juntas de vecinos y sensi-
bilización a la comunidad. 

A partir de esto, decidimos trabajar en 
una propuesta de planes municipales de 
reciclaje inclusivo, esto es, aquellos que 
en su diseño original contemplen la parti-
cipación del municipio, juntas de vecinos, 
organizaciones ambientales ciudadanas, 
recicladores agrupados o independientes 
y eventualmente también con apoyo del 
Ministerio del Medio Ambiente. 

En este camino, aprendimos que algunos 
elementos importantes de considerar 
sobre estos planes son las definiciones 
respecto a cómo se separara la basura, 
qué contenedores se utilizarán, cuáles son 
los criterios de separación y los encarga-
dos de cada tipo de residuo. Además es 
importante contar con rellenos sanitarios 
aprobados y fiscalizados, disminuir la 
generación de residuos e incluir a los 
recolectores independientes en un Pro-

PLANES Y OPERATIVOS DE 
RECICLAJE INCLUSIVO: SUS-
TENTABILIDAD AMBIENTAL 
Y SOCIAL

>APRENDIZAJE 
CIUDADANO

grama de Reciclaje Comunal -para evitar 
la “fuga” de materiales-, poner en marcha 
un intenso programa de sensibilización 
ciudadana, crear incentivos permanentes 
para motivar la participación de la comu-
nidad, y entregar un reporte periódico de 
los avances.

En el marco de la creación de una Ruta 
del Reciclaje en Tomé, la Escuela de Ciu-
dadanía Activa se trasladó el lugar para 
facilitar el intercambio de las juntas de 
vecinos del sector con dos dirigentes de 
Santiago muy activas en temas ambien-
tales. María Contreras de Naturaleza 
Viva, Villa Francia-Estación Central, que 
lleva muchos años recuperando sitios 
eriazos para transformarlos en áreas 
verdes comunitarias, y Daudelina Bazán 
del Movimiento Nacional de Reciclado-
res, que compartió toda su experiencia 
sobre cómo organizar un buen sistema de 
reciclaje con la comunidad. Fue una ex-
periencia muy enriquecedora de capacita-
ción horizontal, que esperamos se repita.

Movimiento Nacional de Recicladores: 
http://movimientorecicladoreschile.blogs-
pot.com/ 
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Los huertos urbanos y comunitarios 
permiten rescatar el cultivo orgánico, la 
alimentación saludable y de calidad, pero 
también son una oportunidad para que 
los vecinos y vecinas se conozcan. En 
una iniciativa soñadora, de realización de 
huertos comunitarios, Comunactiva llevó 
a cabo dos talleres para aprender técnicas 
para huertos y compostaje en sectores 
de Recoleta y Conchalí. Se trató de una  
iniciativa que busca iniciar un proceso 
de sensibilización de las comunidades 
amigas, para que los vecinos reconozcan 
el gran valor de su paisaje barrial, y la real 

LAS RUTAS DE LOS RESIDUOS

CICLO SIN 
RECICLAJE

PROGRAMA DE 
RECICLAJE NO 
INCLUSIVO

Cada domicilio bota sus 
deshechos sin clasificar y 
los deja en la calle. 

Las personas separan 
la basura  de lo que es 
reciclable y lo depositan 
en puntos limpios. 

El material reciclable es 
retirado por camiones 
que lo transportan para 
ser vendido a difernetes 
empresas que lo utilizan 
como materia prima de 
segunda mano.

Los intermediarios, 
muchas veces privados, 
acopian y separan los 
productos el que luego 
venden en grandes can-
tidades  a industrias que 
los vuelven a reutilizar.

La reutilización de los 
antes “residuos recolec-
tados”, vuelven ahora 
como producto “nuevo”  
a los hogares.

La basura es retirado por 
camiones municipales.  
que llevan la basura 
directamente al basural.

Los residuos  no recicla-
bles van hacia el Relleno 
Sanitario disminuyendo 
así su cantidad. 

Si además de separar 
los residuos, las fami-
lias compostaran, se 
disminuiría aún más 
los deshechos y po-
drían tener excelente 
abono para un huerto 
en el hogar. 

En el país se recicla 
aproximadamente el 14% de 
la basura que generamos.

Desde ahí los recoge un 
camión contratado por la 
Municipalidad, que lleva 
todos los residuos, reci-
clables y no reciclables, a 
un vertedero.

En el vertedero se acu-
mulan cientos de miles 
de toneladas de  basura, 
la gran mayoría reciclable 
o reutilizable.  

Al llegar menos 
basura, el tamaño del  
vertedero disminuye. 
Si esta es orgánica, se 
biodegrada, generan-
do gas que se podría 
utilizar para generar 
energía.

14%

posibilidad de reactivarlos, en un futuro, 
con áreas verdes sustentables a través de 
huertos comunitarios.

Comunactiva incorporó en sus líneas 
de trabajo el concepto de Permacultura, 
invitando, en comunidad, a asumir formas 
de vida más amigables con el medio am-
biente, que impliquen un compromiso y 
cambio de actitud desde la ciudadanía. 

Por otro lado, en Bellavista-Patronato 
contamos con los Ecohuertos, realizados 
por las juntas de vecinos en una escuela 

que dejó de funcionar y hoy es un centro 
comunitario. Este trabajo también ha sido 
apoyado por el Consejo de Ciudadanía 
Activa, como una manera de generar las 
primeras experiencias y conocimientos 
prácticos sobre esta técnica antigua que 
tiene mucho por dar en el futuro, en un 
escenario de creciente alza del precio de 
los alimentos.

Más sobre Comunactiva y sus actividades: 
www.comunactiva.cl 
Todo sobre los Ecohuertos de Bellavista 
– Patronato: www.juntadevecinos34.es.tl/
ECO-HUERTOS-URBANOS-.htm 

HUERTOS URBANOS Y PERMACULTURA: HÁGALO USTED MISMO

X

X
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Agrupación de Recolectores Ecoló-
gicos de El Bosque (AREBO)
Su inicio como agrupación está marca-
do por un incendio el año 2007 donde 
falleció una familia de recicladores 
en El Bosque, que tenía acopiado el 
material en su propia vivienda. Desde 
ese momento decidieron juntarse  para 
mejorar sus condiciones laborales  y 
cambiar la imagen de su trabajo. Desde 
entonces,  realizan constantes opera-
tivos de reciclaje coordinados con las 
Juntas de Vecinos de diferentes puntos 
de Santiago, llegando incluso a ser 
recicladores oficiales de las Fondas del 
Parque O’Higgins en 2011.  Más info: 
areboelbosque@gmail.com 

Consejo de Desarrollo CESFAM de 
Bellavista (Tomé)
En Bellavista, la zona más tradicio-
nal de Tomé, Región del Bío Bío, se 
encuentra el Centro de Salud Familiar 
donde nace este Consejo de Desarrollo, 
cuyo foco principal es promover la par-
ticipación activa de la comunidad para 
el cuidado del medio ambiente. En 
esa línea, el 2010 crearon la Ruta del 
Reciclaje a través de la instalación de 
una serie de contenedores de reciclaje 
y diversos talleres educativos, en los 
que se involucraron a distintos actores 
sociales de su comuna. Más info: www.
disamtome.cl 

Naturaleza Viva (Estación Central)
En el corazón de la emblemática Villa 
Francia se encuentra esta organización 
ciudadana que nació en 1990 como 
respuesta a múltiples problemas 
ambientales que tenían en el barrio. 
Recuperaron comunitariamente el sec-
tor del antiguo vertedero Lo Errázuriz, 
el que ahora es un área verde abierta 
a la comunidad llamada Bosque Chu-
chunco.  Además lideran iniciativas 
de reciclaje y reutilización, viveros  
vecinales y habilitación de ciclovías y 
otras para mejorar la calidad de vida 
del barrio.  Más info: naturalezavivaes-
tacioncentral@gmail.com 

Movimiento Nacional de Recicladores
El año 2007 este movimiento tuvo 
un inicio marcado por la tragedia: la 
familia Quezada, recicladores de base 
de la comuna de El Bosque, murió en 
un incendio, que quemó su casa, lugar 
donde acopiaban lo que recolecta-
ban en el día. Así como AREBO, esto 
motivo a la unión de los recicladores 
y recicladoras en la creación de un 
movimiento nacional  para visibilizar 
los problemas laborales y de calidad de 
vida que tienen en común todos estos 
trabajadores informales a lo largo del 
país, y, a la vez, resaltar la importan-
cia del trabajo de reciclaje, vital en 
el funcionamiento sustentable de las 
ciudades.  Más info: http://movimiento-
recicladoreschile.blogspot.com/

Protagonistas de la Ciudadanía Activa

PROGRAMA DE 
RECICLAJE INCLUSIVO

Se estima que en 
Chile hay entre 60 mil 
y 100 mil recicladores 
de base. 
Estos realizan cerca 
del 60% del reciclaje a 
nivel nacional.

El camión sólo lleva los 
residuos no recicla-
bles, disminuyendo el  
volumen de estos y au-
mentando el porcentaje 
que se biodegrada en el 
relleno sanitario. 

Los centros de acopio, 
que en algunas ocasiones 
son administrados por los 
propios recicladores de base,  
separan, limpian y venden 
a industrias que procesan 
y utilizan nuevamente los 
residuos recolectados.

Los recicladores base 
logran una mayor ca-
pacidad de reciclaje, ya 
que no depende de si el 
ciudadano separa o no 
la basura. Los reciclado-
res “peinan” la ciudad 
buscando lo reciclable 
para llevarlos a los 
centros de acopio que 
compran los deshechos y 
comercializan en grandes 
volúmenes. 

Incorporando formal-
mente a los recicladores 
de base en la estrategia 
de reciclaje comunal y 
nacional, permite gene-
rar empleos, benefician-
do a toda la familia del 
reciclador.
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ESCUELA TALLER DE 
ARTES Y OFICIOS “FERMÍN 
VIVACETA”: LAS MANOS AL 
BARRO

>APRENDIZAJE 
CIUDADANO

La Escuela Taller tiene por objetivo formar 
mano de obra especializada para la restau-
ración de inmuebles  patrimoniales, a través 
del rescate de oficios como la carpintería, al-
bañilería, yesería y cantería, la recuperación 
en técnicas tradicionales de construcción 
y la formación para la implementación de 
instalaciones eléctricas y de gasfitería  con 
énfasis en energías limpias.

Tras el terremoto del 27 de Febrero, iniciati-
vas como la Escuela Taller son urgentes para 
restaurar y recuperar barrios como Yungay y 

BELLAVISTA ZONA TÍPICA ¡YA!

orígenes y características socioculturales. 
Cuenta con activas organizaciones locales 
que luchan por un equilibrio sustentable 
entre las actividades económicas, artísti-
cas, sociales y recreativas del Barrio.
Desgraciadamente, hoy enfrenta diversas 
amenazas relacionadas con una fuerte 
presión inmobiliaria-comercial frente a 
la cual la actual normativa urbana resul-
ta débil, y las autoridades se muestran 
incapaces de promover un desarrollo más 
armónico y respetuoso del patrimonio y la 
calidad de vida.

las zonas patrimoniales dañadas de nuestro 
país. Un barrio con calidad de vida es un ba-
rrio sustentable y capaz de generar empleo 
local con la participación de a comunidad.

La Escuela es una iniciativa de los Vecinos 
por la Defensa del Barrio Yungay y funcio-
na en el Museo de Arte Contemporáneo de 
Quinta Normal. Fue apoyada por el Conse-
jo de Ciudadanía Activa con fondos de la 
Unión Europea en dos de sus versiones.

Más Info: www.patrimonionuestro.cl 

El Barrio Bellavista, territorio de Ciudad Viva 
y tres activas Juntas de Vecinos, presenta 
un valioso patrimonio cultural, tangible 
e intangible. No sólo destaca su historia, 
paisaje, arquitectura y cualidades urbanas, 
sino también su riqueza cultural caracteri-
zada por la cohesión social y la diversidad 
de usos, habitantes y visitantes, como 
consecuencia de una historia marcada 
por la presencia de inmigrantes, artistas, 
obreros, intelectuales, etc. Es uno de los 
escasos lugares en Chile donde se genera 
el encuentro de personas de distintos 

Por eso, los residentes del Barrio nos 
hemos organizado y capacitado sobre le-
gislación y regulación patrimonial, levan-
tando una campaña para que Bellavista 
sea declarado Zona Típica y luego generar 
un plan para su recuperación, promoción 
y desarrollo. Para esto presentamos un 
expediente en el Consejo de Monumentos 
Nacionales y estamos trabajando en movi-
lizar al barrio para lograr ese objetivo, con 
herramientas innovadoras para potenciar 
nuestro patrimonio y que no quede conge-
lado en el tiempo.

PATRIMONIO E
IDENTIDADES

Entendemos por patrimonio la herencia cultural, la historia, memoria y la conforma-
ción del tejido social en las comunidades; “lo acumulado” que se expresa en forma 
material e inmaterial, y no sólo lo monumentalista, como lo define la legislación vi-
gente. Es el resultado de procesos colectivos de construcción social de todo aquello 
que sentimos como propio.	 Comprendemos que la significación de nuestros barrios 
patrimoniales no sólo está en sus valores históricos, arquitectónicos y sociales, sino 
esencialmente en quienes viven y trabajan en ellos.
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Vecinos por la defensa del 
Barrio Yungay
Recuadro. Protagonistas de la Ciuda-
danía Activa. Vecinos por la defensa 
del Barrio Yungay. En junio del año 
2005 se forma este grupo de vecinos, 
que a través de iniciativas artísticas 
y sociales buscan la defensa del 
patrimonio cultural de Barrio Yungay. 
Su principal logro es la declaración 
como zona típica de 113 hectáreas del 
Barrio, el año 2009, lo que les permitió 
defenderse del avance inmobiliario y 

re vitalizar la vida de barrio a través de 
múltiples iniciativas participativas, con 
gran acento en lo cultural. Más info: 
www.elsitiodeyungay.cl   

Asociación Chilena de Barrio y 
Zonas Patrimoniales

en su forma cultural, medioambiental, 
urbano y rural. Entre sus objetivos está 
impulsar una Ley de Patrimonio Cultural 
participativa, que busque regular la 
relación entre los barrios y el creci-
miento urbano. Son el principal actor 
de las propuestas sobre patrimonio de 
la Agenda Ciudadana. Más info: www.
comunidadesdelpatrimonio.cl

Ciudadanos por Valparaíso

el reconocimiento de los bienes 
patrimoniales auténticos de la ciudad. 
Indagan y proveen herramientas que 
permitan  identificarlos, interpretarlos 
y permitir su vigencia en la ciudad 
actual. Además abren un espacio de 
reflexión sobre los riesgos y desa-
fíos en la aplicación de modelos de 
desarrollo estandarizados, que muchas 
veces generan impactos irreversibles, 
fragilizando y deteriorando para siem-
pre el patrimonio cultural. Más info: 
ciudadanosporvalparaiso@gmail.com 

ZONAS TÍPICAS
RESGUARDANDO EL PATRIMONIO DE SANTIAGO

Protagonistas de la Ciudadanía Activa

POBLACIÓN LOS CASTAÑOS 
Por encargo de la Caja de Asistencia, Pre-
vención y Bienestar de la Policia, se constru-
ye este conjunto diseñado por Luciano 
Kulczewski, donde a lo largo de la Avenida 
Francia en la comuna de Independencia, 
coexisten viviendas de 1 y 2 pisos, con 
atractivos juegos de ornamentación en las 
fachadas, balcones y postigos entre otras 
características clásicas de este trascenden-
tal arquitecto. 
Fotografía Magdalena Barros

POBLACIÓN WILLIAM NOON
Este conjunto habitacional de 52 casas 
fue inaugurado en 1928 en la comuna de 
Providencia, en Manuel Montt con Eliodoro 
Yáñez. El diseño y unidad de las viviendas 
y su traza urbana estuvo a cargo de los 
arquitectos chilenos Ricardo Larraín Bravo 
y Víctor Jiménez. Fueron habitadas por 
técnicos y profesionales quienes emigraron 
desde el centro de la ciudad hacia sectores 
con más higiene y un mayor contacto con 
la naturaleza. 
Fotografías: Magdalena Barros, Ignacio 
Velasco. 

POBLACIÓN LEÓN XIII
Población que inició su construcción en 
1894 impulsada por políticos tradicionales 
como Melchor Concha y Toro y Manuel José 
Irarrázaval, que inspirados en la encíclica pa-
pal Rerum Novarum que llamaba a mejorar 
las condiciones de vida de la clase trabaja-
dora, desarrollaron un fondo que permitió 
levantar este conjunto de casas para obreros 
en el sector oriente del Barrio Bellavista. 
Fotografía: Angel Cabeza

Desde el año 2010 está activa esta 
asociación cuyo fin es reunir a vecinos 
y vecinas comprometidos con el tema 
patrimonial y participativo a lo largo de 
Chile. Su fin principal es la protección 
del patrimonio tangible e intangible 

Organización comunitaria que funciona 
desde 1995. Su objetivo es promover 

Información extraída del libro “Guía de Zonas Típicas de Chile: Gentes y Paisajes de 
Nuestro Patrimonio” editado el año 2010 por la Fundación Patrimonio Nuestro.
Autores: Angel Cabeza Monteira, Andrés Gutiérrez Palma, Magdalena Barros Castel-
blanco, José Osorio Cubillos, Rosario Carvajal Araya. 
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PLAZA CAMILO MORI, CITÉ DE CONSTI-
TUCIÓN 135 Y EDIFICIOS ADYACENTES. 
En pleno barrio Bellavista, donde confluyen 
las calles Bellavista y Constitución, muy 
cerca de La Chascona, emblemática casa de 
Pablo Neruda, se encuentra esta plazoleta 
de especial encanto. Gran parte de las 
construcciones del lado oriente de la calle 
Constitución, entre Dardignac y Antonia 
López de Bello conforman esta zona típica, 
que incluye un sité y la mencionada plaza. 
Fotografías Magdalena Barros

POBLACIÓN MADRID  
Casas construidas en 1927 por Luciano 
Kulczewski, ubicada entre las calles Porvenir, 
Madrid, Cuevas y Coquimbo en la Comuna 
de Santiago. Se caracterizan por ser de un 
piso, fachada continua y emplazadas en 
estrechos terrenos. 
Fotografías: Magdalena Barros

BARRIO GRAN YUNGAY
Agrupa las zonas típicas Barrio Yungay 
– Barrio Brasil, Enrique Concha y Toro, Lu-
crecia Valdés, Adriana Cousiño, y Hurtado 
Rodríguez. 
El Barrio Yungay fue fundado en 1839, es 
el “primer barrio planificado de la ciudad 
de Santiago”, concentrando gran parte del 
patrimonio arquitectónico del siglo XIX y XX. 
Fotografías: Marcela Peña, Camilo Carrasco. 

BARRIO SANTA LUCÍA, MULATO GIL DE 
CASTRO
Esta zona típica incluye al cerro Santa 
Lucía y al entrono de la Plaza Mulato Gil 
de Castro y está delimitada al poniente 
por las calles Santa Lucía y Jose Miguel de 
la Barra, Irene Morales al oriente, Ismael 
Valdés Vergara y Merced al Norte, y un eje 
de casas al sur que incluyen las calles Co-
ronel Santiago Bueras, Villavicencio, José 
Ramón Gutiérrez y Padre Luis de Valdivia. 
Fotografías Magdalena Barros

POBLACIÓN CAJA DEL SEGURO OBRERO
Entre las calles José Manuel Infante y Ro-
mán Díaz, abarcando parte importante de 
la calle Valenzuela Castillo, se encuentra un 
conjunto de 30 casas, 15 a cada lado, que 
constituyen una arquitectura a pequeña es-
cala, con gran sentido armónico. Son obras 
del arquitecto Ricardo González Cortés.  
Fotografía Magdalena Barros. 

CALLE KELLER
Ubicado entre las calles Manuel Montt 
y Luis Barros Valdés, este conjunto fue 
encargado por Emilio Keller, dueño del 
terreno, al Luciano Kulczewski, quien en su 
habitual búsqueda por diferenciar armóni-
camente, dotó a la viviendas distribuidas 
en una calle de 170 metros, de característi-
cas propias, logrando un conjunto unitario. 
Fotografías Magdalena Barros

BARRIO VIEL
A principios del siglo XX la creciente deman-
da por viviendas para los obreros determinó 
la formación y posterior consolidación de un 
barrio al oriente de avenida Viel –aledaño al 
tradicional sector residencial de Av. Matta- en 
donde se construyeron casas modestas de 
fachada continua con patios interiores. 
Fotografías: Magdalena Barrios, Andrés 
Gutiérrez. 

SAN JOSÉ DE MAIPO
El casco antiguo del pueblo de San José 
de Maipo fue declarado Zona Típica el año 
2009, incluyendo algunas construcciones 
patrimoniales aledañas,  tras más de 10 
años de esfuerzo de varios profesionales de 
la dirección de arquitectura del MOP y del 
Consejo de Monumentos, con apoyo de la 
comunidad y de la Municipalidad. 
Fotografías: Ángel Cabezas, Andrés Gutiérrez. 
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Medidas de nuestra 
Agenda
Ciudadana
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02
Estrategia: ¿Cómo? Estrategia: ¿Cómo? 
Grupos de trabajo territoriales y temáticos, paneles de 
expertos, consultas vinculantes
Oportunidades: ¿Qué se ha hecho?

Oportunidades: ¿Qué se ha hecho?Formación de un grupo de trabajo ciudadano con 
academia, parlamentarios y sociedad civil
Actores/alianzas: ¿Con quién? Actores/alianzas: ¿Con quién?

Mi compromiso: ¿Cómo puedo aportar? Mi compromiso: ¿Cómo puedo aportar?

DESARROLLO ABIERTO Y PARTICIPATIVO 
DE UNA POLÍTICA NACIONAL DE DESA-
RROLLO URBANO

MINVU, Centros de estudio, especialmente facultades 
de arquitectura y urbanismo

03
Campaña Comunicacional, búsqueda de apoyo en  la 
sociedad civil y de candidatos municipales; incidencia 
en el Congreso

Anteproyecto de ley de la Red Territorios Ciudadanos

CREACIÓN DE UNA LEY DE VOTO PRO-
GRAMÁTICO Y REVOCATORIA DE MANDA-
TO A NIVEL COMUNAL

Municipios, Partidos Políticos, medios de comunicación, 
empresas y financistas, SUBDERE

04
Identificación de brechas según tipo de municipio, crea-
ción de indicadores y ranking con la ciudadanía

Proyecto Fortalecimiento Municipal del Consejo para la 
Transparencia, financiado por Banco Mundial

CREACIÓN DE UN PROGRAMA DE APOYO 
Y FORTALECIMIENTO DE LA TRANSPA-
RENCIA MUNICIPAL

Consejo para la Transparencia, Asociación Chilena de 
Municipalidades

05
Grupos de trabajo territoriales y temáticos, paneles de 
expertos, consultas vinculantes

CREACIÓN DE UNA LEY DE ORDENA-
MIENTO Y GESTIÓN TERRITORIAL

MINVU, Centros de estudio, facultades de arquitectura 
y urbanismo

06
Difusión y búsqueda de apoyo en  la sociedad civil, 
especialmente juntas de vecinos, y de candidatos muni-
cipales; incidencia en el Congreso

Anteproyecto de ley de plebiscitos temáticos del colec-
tivo Más Democracia

PARTICIPACIÓN CIUDADANA VINCULAN-
TE EN LOS PLANES REGULADORES Y LA 
LEGISLACIÓN URBANA

MINVU, Municipios, partidos políticos, parlamentarios, 
centros de estudio

07
Agregar componente urbano en el proyecto de Om-
budsman

Proyecto de Ley de Ombudsman hoy parado en el 
Congreso

CREACIÓN DE UNA DEFENSORÍA LEGAL 
URBANA

Parlamentarios, Centros de estudio

08
Creación de conciencia en la sociedad civil a nivel regio-
nal; incidencia en el Congreso

Ley de elección de los CORE aprobada, pero no vigen-
te. Agenda C de la Red Territorios Ciudadanos

ELECCIÓN DIRECTA DE LOS INTENDEN-
TES Y CONSEJOS REGIONALES

Consejeros Regionales, parlamentarios, SUBDERE

09
Creación de conciencia en la sociedad civil a nivel 
regional; incidencia en el Congreso para reformar Ley de 
Participación

Consejos existen a nivel sectorial y comunal, en virtud 
de la Ley de Participación

CREACIÓN DE CONSEJOS REGIONALES 
DE LA SOCIEDAD CIVIL, CON ATRIBUCIO-
NES PARA PARTICIPAR DE LA GESTIÓN 
PÚBLICA

Consejeros Regionales, parlamentarios, SUBDERE

— 

Estrategia: ¿Cómo? 

Oportunidades: ¿Qué se ha hecho?

Actores/alianzas: ¿Con quién?

Mi compromiso: ¿Cómo puedo aportar?

Estrategia: ¿Cómo? 

Oportunidades: ¿Qué se ha hecho?

Actores/alianzas: ¿Con quién?

Mi compromiso: ¿Cómo puedo aportar?

Estrategia: ¿Cómo? 

Oportunidades: ¿Qué se ha hecho?

Actores/alianzas: ¿Con quién?

Mi compromiso: ¿cómo puedo aportar?

Estrategia: ¿Cómo? 

Oportunidades: ¿Qué se ha hecho?

Actores/alianzas: ¿Con quién?

Mi compromiso: ¿Cómo puedo aportar?

Estrategia: ¿Cómo? 

Oportunidades: ¿Qué se ha hecho?

Actores/alianzas: ¿Con quién?

Mi compromiso: ¿Cómo puedo aportar?

Estrategia: ¿Cómo? 

Oportunidades: ¿Qué se ha hecho?

Actores/alianzas: ¿Con quién?

Mi compromiso: ¿Cómo puedo aportar?

Propuestas 
Gestión urbana 
democrática & 
transparente
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10
Campañas ciudadanas para integrar los Consejos y pro-
mover cambios desde dentro; Incidencia en el Congreso

Propuestas en relación al reglamento de los COSOC, de 
variados grupos ciudadanos

MÁS RESPONSABILIDADES Y ATRIBUCIO-
NES PARA LOS CONSEJOS COMUNALES 
DE LA SOCIEDAD CIVIL

Parlamentario, Concejos Municipales, municipios, 
SUBDERE

11
Potenciar y fortalecer la Federación Nacional y desde 
ahí crear propuestas

— 
— 

— 

MÁS RESPONSABILIDADES Y ATRIBU-
CIONES PARA JUNTAS DE VECINOS Y 
UNIONES COMUNALES

Centros de estudio, partidos políticos, Concejos Munici-
pales, SUBDERE

12
Desarrollar una campaña desde la Federación Nacional

FINANCIAMIENTO BASAL Y AUTÓNOMO 
PARA LAS JUNTAS DE VECINOS Y UNIO-
NES COMUNALES

Parlamentarios, municipalidades, SUBDERE

13
Difusión de iniciativas exitosas; Creación de más consor-
cios ciudadanos con academia y empresa

Formación de iniciativas en ocho territorios de la Red 
Territorios Ciudadanos

CREACIÓN DE PROGRAMAS DE MO-
NITOREO CIUDADANO A LA GESTIÓN 
URBANA Y LA CALIDAD DE VIDA A NIVEL 
TERRITORIAL

Medios de comunicación, empresas, centros de estudio

14

Reforma a la ley de alcohol para agregar máximos a 
nivel de unidad vecinal; entrega de más atribuciones a 
las juntas de vecinos para rechazar patentes

Trabajo ciudadano de fiscalización desde las juntas de 
vecinos, con escasos recursos y herramientas

MAYOR REGULACIÓN EN LA ENTREGA DE 
PATENTES COMUNALES Y FISCALIZACIÓN 
EN SU CUMPLIMIENTO, EVITANDO LA 
FORMACIÓN DE FOCOS (CONCENTRA-
CIÓN) A NIVEL BARRIAL

Gobierno Regional, Contraloría, Municipios, Ministerio 
del Interior, Carabineros, parlamentarios, comerciantes

15
Agregar: planos reguladores y uso de suelo; Permisos 
de demolición; Rol de patentes de alcohol; Zonas patri-
moniales; Planes de seguridad; Planes de reconstrucción

AMPLIAR LOS REQUERIMIENTOS DE 
TRANSPARENCIA ACTIVA A NIVEL MUNICI-
PAL, PARA APOYAR EL TRABAJO DE LAS 
ORGANIZACIONES CIUDADANAS

Consejo para la Transparencia, Concejos Municipales, 
Consejos Comunales de la Sociedad Civil

16
Difusión en medios masivos y colegios, talleres a nivel 
local y sectorial

Campaña “Puedes ver lo que pasa aquí”, pero sin 
trabajo en terreno

CAMPAÑA PUBLICITARIA Y EN TERRENO 
SOBRE LA LEY DE TRANSPARENCIA

Consejo para la Transparencia, prensa

17
Formulación participativa de una propuesta de modifica-
ción de la ley de transparencia y su reglamento

Propuesta para mejorar este proceso desarrollada por 
ProAcceso y apoyo del Consorcio para la Transparencia

PROCESO ABIERTO, PARTICIPATIVO Y 
ELECCIÓN DEMOCRÁTICA DE LOS MIEM-
BROS DEL CONSEJO PARA LA TRANSPA-
RENCIA

Consejo para la Transparencia, parlamentarios, centros 
de estudio, prensa

18
Generar sinergias sociedad civil, Consejo y parlamenta-
rios para desarrollar una propuesta legal

Organizaciones ciudadanas complementan la labor del 
Consejo y apoyan su trabajo

PRESUPUESTO AUTÓNOMO Y PLU-
RIANUAL PARA INDEPENDENCIA Y 
SUSTENTABILIDAD DEL CONSEJO PARA 
LA TRANSPARENCIA

Consejo para la Transparencia, parlamentarios

Estrategia: ¿Cómo? 

Oportunidades: ¿Qué se ha hecho?

Actores/alianzas: ¿Con quién?

Mi compromiso: ¿Cómo puedo aportar?

Estrategia: ¿Cómo? Estrategia: ¿Cómo? 

Oportunidades: ¿Qué se ha hecho?
Oportunidades: ¿Qué se ha hecho?

Actores/alianzas: ¿Con quién?
Actores/alianzas: ¿Con quién?

Mi compromiso: ¿Cómo puedo aportar?

Mi compromiso: ¿Cómo puedo aportar?

Estrategia: ¿Cómo? 

Oportunidades: ¿Qué se ha hecho?

Actores/alianzas: ¿Con quién?

Mi compromiso: ¿Cómo puedo aportar?

Estrategia: ¿Cómo? 

Oportunidades: ¿Qué se ha hecho?

Actores/alianzas: ¿Con quién?

Mi compromiso: ¿Cómo puedo aportar?

Estrategia: ¿Cómo? 

Oportunidades: ¿Qué se ha hecho?

Actores/alianzas: ¿Con quién?

Mi compromiso: ¿Cómo puedo aportar?

Estrategia: ¿Cómo? 

Oportunidades: ¿Qué se ha hecho?

Actores/alianzas: ¿Con quién?

Mi compromiso: ¿Cómo puedo aportar?

Estrategia: ¿Cómo? 

Oportunidades: ¿Qué se ha hecho?

Actores/alianzas: ¿Con quién?

Mi compromiso: ¿Cómo puedo aportar?

Estrategia: ¿Cómo? 

Oportunidades: ¿Qué se ha hecho?

Actores/alianzas: ¿Con quién?

Mi compromiso: ¿Cómo puedo aportar?
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Propuestas 
Acceso & 
transporte 
sostenible

19
Estrategia: ¿Cómo? 
Desarrollo de una cartilla ciudadana para realizar audito-
rías, que pueda ser aplicada por cualquier vecino en su ba-
rrio, acompañada de campañas de educación y difusión.
Oportunidades: ¿Qué se ha hecho?
Propuestas de estándares mínimos y metodologías de 
evaluación participativa por Ciudad Viva
Actores/alianzas: ¿Con quién?

Mi compromiso: ¿Cómo puedo aportar?

CONFECCIÓN DE UNA METODOLOGÍA 
DE AUDITORÍA CIUDADANA A LA MOVI-
LIDAD

SECTRA, Universidades, Asociación Chilena de Munici-
palidades, empresas (bicicletas) , SOCHITRAN

20
Estrategia: ¿Cómo? 
Incorporación en los programas de monitoreo ciudadano
Oportunidades: ¿Qué se ha hecho?
Algunos estudios aislados
Actores/alianzas: ¿Con quién?

Mi compromiso: ¿Cómo puedo aportar?

CREACIÓN DE UN SISTEMA DE INDI-
CADORES DE SOSTENIBILIDAD DEL 
TRANSPORTE Y METAS EN RELACIÓN A 
LA PARTICIÓN MODAL

Subsecretaría de Transportes, SECTRA, Gobiernos 
Regionales, Ministerio del Medio Ambiente, coordina-
ción Transantiago, empresas (bicicletas) , SOCHITRAN, 
Agencia de Eficiencia Energética, SEREMITT

21
Estrategia: ¿Cómo? 
Invertir más en los modos más masivos y sustentables 
(transporte público y no motorizado), con foco en infraes-
tructura y educación vial.
Oportunidades: ¿Qué se ha hecho?
Campaña del 5% lanzada por ITDP y apoyada por gru-
pos en varios países de América Latina
Actores/alianzas: ¿Con quién?

Mi compromiso: ¿Cómo puedo aportar?

OBLIGACIÓN LEGAL DE QUE UN 5% DE IN-
VERSIÓN PÚBLICA DESTINADA A TRANSPORTE 
SE FOCALICE EN PEATONES Y CICLISTAS

Parlamentarios, Subsecretaría de Transportes, Gobiernos 
Regionales, Municipios, empresa privada (campañas 
internas del 5%), centros educacionales, empresas (bici-
cletas), SOCHITRAN

22
Estrategia: ¿Cómo? 
Creación de subsidio cruzado. Aprovechar debate por 
subsidio a Transantiago para incorporar subsidios perma-
nentes para la promoción de modos sustentables
Oportunidades: ¿Qué se ha hecho?
Algunas propuestas en el Congreso para eliminar el 
impuesto específico de los combustibles, abre la posibi-
lidad de discutir un nuevo uso
Actores/alianzas: ¿Con quién?

Mi compromiso: ¿Cómo puedo aportar?

UTILIZACIÓN DEL IMPUESTO A LOS COM-
BUSTIBLES EN PROYECTOS DE TRANSPORTE 
SOSTENIBLE Y ESPACIO PÚBLICO

Ministerio de Hacienda, Ministerio de Transportes, par-
lamentarios, coordinación Transantiago, SOCHITRAN, 
Agencia de Eficiencia Energética

23
Estrategia: ¿Cómo? 
Aprovechar el debate respecto a la elección democrática 
de los gobiernos regionales
Oportunidades: ¿Qué se ha hecho?
— 
Actores/alianzas: ¿Con quién?

Mi compromiso: ¿Cómo puedo aportar?

CREACIÓN DE UNA AUTORIDAD METRO-
POLITANA DE TRANSPORTE Y TERRITORIO

Ministerio del Interior, MINVU, MTT, Parlamentarios, 
Universidades, SEREMITT

24
Estrategia: ¿Cómo? 
Creación de una Mesa  de trabajo Ciudadanía-Gobierno 
para desarrollar una nueva política de transporte, a nivel 
metropolitano y local
Oportunidades: ¿Qué se ha hecho?
Mesa Ciudadanía Gobierno para Fomento del Uso de 
la Bicicleta
Actores/alianzas: ¿Con quién?

Mi compromiso: ¿Cómo puedo aportar?

CONFECCIÓN DE PLANES METROPOLITA-
NOS DE MOVILIDAD INTEGRAL

Subsecretaría de Transportes, SECTRA, Gobiernos 
Regionales, coordinación Transantiago, SEREMITT

25
Estrategia: ¿Cómo? 
Creación de una Mesa  de trabajo Ciudadanía-Gobierno 
para desarrollar una nueva política de transporte, a nivel 
metropolitano y local
Oportunidades: ¿Qué se ha hecho?
Algunas instancias de coordinación intermunicipal, 
como Ciudad Sur o en el sector norte de Santiago; 
Mesa Ciudadanía Gobierno
Actores/alianzas: ¿Con quién?

Mi compromiso: ¿Cómo puedo aportar?

CONFECCIÓN DE PLANES MUNICIPALES 
DE MOVILIDAD INTEGRAL

Subsecretaría de Transportes, SECTRA, Municipios, 
SEREMITTv

26
Estrategia: ¿Cómo? 
Incluyendo el trabajo participativo liderado por SECTRA 
en el REDEVU vigente y agregándolo como estándar 
obligatorio en los proyectos aprobados por FNDR
Oportunidades: ¿Qué se ha hecho?
Actualización 2010 del REDEVU desarrollada de manera 
participativa, pero no aprobada por MINVU ni integrada 
en FNDR
Actores/alianzas: ¿Con quién?

Mi compromiso: ¿Cómo puedo aportar?

FIJACIÓN DE ESTÁNDARES MÍNIMOS 
PARA LOS PROYECTOS PEATONALES Y 
CICLOINCLUSIVOS

Ministerio de Vivienda,  SECTRA, Gobiernos Regionales, 
SOCHITRAN, SEREMITT
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27
Estrategia: ¿Cómo? 
Trabajo de incidencia ciudadana en el Congreso; 
Campañas de promoción y educación respecto al rol 
fiscalizador de la ciudadanía Incorporar fono denuncia, 
donde se pueda reportar problemas con medios de 
transporte público, peatonalidad y bicicleta.
Oportunidades: ¿Qué se ha hecho?
Ley de la Bicicleta impulsada por el Centro de Bicicultu-
ra, actualmente en el Congreso;
Actores/alianzas: ¿Con quién?

Mi compromiso: ¿Cómo puedo aportar?

INCORPORACIÓN DE LA FISCALIZACIÓN 
CIUDADANA Y MULTAS CONSTRUCTIVAS 
EN LA LEY DE TRÁNSITO

Parlamentarios, Subsecretaría de Transportes, CO-
NASET, SOCHITRAN, SEREMITT

28
Estrategia: ¿Cómo? 
Vinculación con centros de estudio, como el centro de 
excelencia para el transporte rápido de buses; poner el 
tema en la discusión 2011-2012 sobre los contratos con 
operadores de Transantiago.
Oportunidades: ¿Qué se ha hecho?
— 
Actores/alianzas: ¿Con quién?

Mi compromiso: ¿Cómo puedo aportar?

CREACIÓN DE INDICADORES DE DESEM-
PEÑO PARA EL TRANSPORTE PÚBLICO

Subsecretaría de Transportes, SECTRA, Universidades, 
Centros de Estudio, coordinación Transantiago, SOCHI-
TRAN, Agencia de Eficiencia Energética, SEREMITT

29
Estrategia: ¿Cómo? 
Ronda de reuniones con SECTRA y centro de estudio 
sobre transporte
Oportunidades: ¿Qué se ha hecho?
Alta valoración del conocimiento técnico para la toma 
de decisiones.
Actores/alianzas: ¿Con quién?

Mi compromiso: ¿Cómo puedo aportar?

FINANCIAMIENTO PÚBLICO Y PRIVADO 
PARA MÁS Y MEJORES ESTUDIOS

SECTRA, FONDECYT, Universidades, también alianzas 
internacionales con BID, WB y otros, empresas (bicicle-
tas) , SOCHITRAN

Propuestas 
Vida verde & 
reciclaje

30
Estrategia: ¿Cómo? 
Fiscalización de avances y propuestas desde el Movimien-
to Nacional de Recicladores y otros grupos de apoyo
Oportunidades: ¿Qué se ha hecho?
Anteproyecto de Ley General de Residuos y trabajo de la 
Mesa Santiago Recicla
Actores/alianzas: ¿Con quién?

Mi compromiso: ¿Cómo puedo aportar?

UNA LEY GENERAL DE RESIDUOS, QUE 
CONSIDERE AL RECICLADOR(A) COMO 
ACTOR FUNDAMENTAL

— 

31
Estrategia: ¿Cómo? 
Desarrollo participativo de un Plan piloto en una comuna 
avanzada en esta materia
Oportunidades: ¿Qué se ha hecho?
Proyectos de integración de recicladores/as en sistemas 
de La Reina, Peñalolén y Maipú, entre otros.
Actores/alianzas: ¿Con quién?

Mi compromiso: ¿Cómo puedo aportar?

CREACIÓN DE PLANES COMUNALES DE 
RECICLAJE INCLUSIVO

Asociación Chilena de Municipalidades, Ministerio del 
Medio Ambiente

32
Estrategia: ¿Cómo? 
Mesa de trabajo con representantes del sector público, 
empresarial, de recicladores y otros grupos ciudadanos 
pertinentes. Buscar la forma de darle real valor agregado 
a productos con material reciclado o que aportan a este 
mirada ambiental
Oportunidades: ¿Qué se ha hecho?
— 
Actores/alianzas: ¿Con quién?

Mi compromiso: ¿Cómo puedo aportar?

POTENCIAR LA GENERACIÓN DE MERCA-
DOS PARA EL RECICLAJE Y LA ECONOMÍA 
VERDE INCLUSIVA

Ministerio del Medio Ambiente, Empresas pioneras

33
Estrategia: ¿Cómo? 
Mesa de trabajo con representantes del sector público, 
empresarial, de recicladores y otros grupos ciudadanos 
pertinentes. Buscar la forma de darle real valor agregado 
a productos con material reciclado o que aportan a este 
mirada ambiental
Oportunidades: ¿Qué se ha hecho?
— 
Actores/alianzas: ¿Con quién?

Mi compromiso: ¿Cómo puedo aportar?

INCENTIVOS A LAS EMPRESAS PARA 
REDUCIR, REUTILIZAR Y RECICLAR

— 

34
Estrategia: ¿Cómo? 
Participación activa de las organizaciones de la sociedad 
civil, velando por que sus recomendaciones sean aplicadas
Oportunidades: ¿Qué se ha hecho?
Mesa Intersectorial “Santiago Recicla”

Actores/alianzas: ¿Con quién?

Mi compromiso: ¿Cómo puedo aportar?

APOYAR EL FUNCIONAMIENTO DE UNA 
MESA CIUDADANÍA-GOBIERNO QUE 
COORDINE INICIATIVAS Y POLÍTICAS DE 
RECICLAJE

Ministerio del Medio Ambiente, Gobiernos Regionales, 
municipios
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Propuestas 
Patrimonio & 
identidades

35
Estrategia: ¿Cómo? 
Desarrollo de una ordenanza tipo y aplicación en una 
comuna avanzada en esta materia
Oportunidades: ¿Qué se ha hecho?
Programas exitosos de reciclaje a nivel comunal, algunos 
no incluyen a recicladores/as
Actores/alianzas: ¿Con quién?

Mi compromiso: ¿Cómo puedo aportar?

ORDENANZAS MUNICIPALES QUE FOMEN-
TEN LA PARTICIPACIÓN DE LA CIUDADANÍA 
EN LA SEPARACIÓN EN ORIGEN

Asociación Chilena de Municipalidades

36
Estrategia: ¿Cómo? 
— 
Oportunidades: ¿Qué se ha hecho?
— 
Actores/alianzas: ¿Con quién?

Mi compromiso: ¿Cómo puedo aportar?

PROMOVER LA CREACIÓN DE UNIDADES 
MUNICIPALES DE GESTIÓN DE RESIDUOS QUE 
GENEREN ALIANZAS CON RECICLADORES

Asociación Chilena de Municipalidades, SUBDERE

37
Estrategia: ¿Cómo? 
Programas y fondos de acompañamiento y apoyo
Oportunidades: ¿Qué se ha hecho?
— 
Actores/alianzas: ¿Con quién?

Mi compromiso: ¿Cómo puedo aportar?

FACILITAR LA CREACIÓN DE CENTROS DE 
ACOPIO Y COOPERATIVAS DE RECICLAJE 
INCLUSIVO

Ministerio del Medio Ambiente, Ministerio del Trabajo, 
FOSIS

38
Estrategia: ¿Cómo? 
Reactivar en el Parlamento las propuestas de modifica-
ciones a la Ley de Monumentos ya entregadas por  la 
Asociación de Barrios y Zonas Patrimoniales
Oportunidades: ¿Qué se ha hecho?
Propuestas de la Asociación de Barrios y Zonas Patrimo-
niales; Comisión especial de Patrimonio en el Congreso
Actores/alianzas: ¿Con quién?

Mi compromiso: ¿Cómo puedo aportar?

MODIFICACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE LEY 
DE MONUMENTOS NACIONALES, PARA 
AVANZAR HACIA UNA LEY DE PATRIMONIO 
CULTURAL, CON PROTECCIÓN Y RECONO-
CIMIENTO DEL PATRIMONIO INTANGIBLE

Reactivar la Bancada patrimonial (parlamentarios), Con-
sejo de Monumentos Nacionales, Ministerio de Cultura

39
Estrategia: ¿Cómo? 
Difusión participativa de indicaciones ciudadanas a la 
ley, búsqueda de apoyos y trabajo de incidencia en el 
Congreso. Reponer bancada patrimonial
Oportunidades: ¿Qué se ha hecho?
Propuestas de la Asociación de Barrios y Zonas Patrimo-
niales de modificaciones a la Ley de Monumentos
Actores/alianzas: ¿Con quién?

Mi compromiso: ¿Cómo puedo aportar?

INCORPORAR MEDIDAS PRECAUTORIAS 
DURANTE LA EVALUACIÓN DE EXPEDIEN-
TES Y RESOLUCIÓN DE DECLARATORIAS

Consejo de Monumentos Nacionales, Ministerio de 
Educación

40
Estrategia: ¿Cómo? 
Creación de la Comisión Regional de Patrimonio e 
Identidad (COREPI)
Oportunidades: ¿Qué se ha hecho?
Propuestas de las Asociación de Barrios y Zonas 
Patrimoniales
Actores/alianzas: ¿Con quién?

Mi compromiso: ¿Cómo puedo aportar?

CREAR INSTITUCIONALIDAD DES-
CENTRALIZADA, CON ATRIBUCIONES 
Y PRESUPUESTO, QUE COORDINE E 
INTEGRE POLÍTICAS REGIONALES

Bancada patrimonial (parlamentarios), Ministerio de 
Cultura, Gobiernos Regionales

41
Estrategia: ¿Cómo? 
Difusión participativa de indicaciones ciudadanas a la 
ley, búsqueda de apoyos y trabajo de incidencia en el 
Congreso. Reponer bancada patrimonial
Oportunidades: ¿Qué se ha hecho?
Escuela de Artes y Oficios Fermín Vivaceta, desarrollada 
desde la sociedad civil
Actores/alianzas: ¿Con quién?

Mi compromiso: ¿Cómo puedo aportar?

CREACIÓN DE UN PROGRAMA NACIO-
NAL PARA EL RESCATE, FOMENTO Y 
REGULACIÓN DE OFICIOS Y TÉCNICAS 
TRADICIONALES DE CONSTRUCCIÓN

Ministerio de Cultura, Consejo de Monumentos Naciona-
les, Facultades de Arquitectura

42
Estrategia: ¿Cómo? 
Reformulación del Ministerio de Cultura, para integrar 
Patrimonio
Oportunidades: ¿Qué se ha hecho?
Propuestas de la Asociación de Barrios y Zonas Patrimo-
niales
Actores/alianzas: ¿Con quién?

Mi compromiso: ¿Cómo puedo aportar?

CREAR INSTITUCIONALIDAD ESPECÍFICA 
DE RANGO MINISTERIAL

Bancada patrimonial (parlamentarios), Ministerio de Cultura
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43
Estrategia: ¿Cómo? 
— 
Oportunidades: ¿Qué se ha hecho?
Propuestas de la Asociación de Barrios y Zonas 
Patrimoniales
Actores/alianzas: ¿Con quién?

Mi compromiso: ¿Cómo puedo aportar?

ESTABLECER PLAZO MÁXIMO PARA FIRMA 
DEL DECRETO PARA DECLARATORIA DES-
DE  MINISTERIO DE EDUCACIÓN

Consejo de Monumentos Nacionales, Ministerio de 
Educación

44
Estrategia: ¿Cómo? 
Modificación de normativas vigentes
Oportunidades: ¿Qué se ha hecho?
Trabajos sobre una Política Nacional de Desarrollo 
Urbano
Actores/alianzas: ¿Con quién?

Mi compromiso: ¿Cómo puedo aportar?

APOYAR LA CREACIÓN DE SECCIONALES 
PARA UN MANEJO ADECUADO DEL PATRI-
MONIO COMUNAL

Asociación Chilena de Municipalidades

45
Estrategia: ¿Cómo? 
— 
Oportunidades: ¿Qué se ha hecho?
Propuestas de las Asociación de Barrios y Zonas 
Patrimoniales
Actores/alianzas: ¿Con quién?

Mi compromiso: ¿Cómo puedo aportar?

INTEGRACIÓN DE REPRESENTANTES DE 
LA PDI Y REPRESENTANTES CIUDADANOS 
EN EL CMN Y MAYOR APERTURA EN SU 
FUNCIONAMIENTO

Consejo de Monumentos Nacionales, Ministerio de la 
Cultura

46
Estrategia: ¿Cómo? 
— 
Oportunidades: ¿Qué se ha hecho?
Difusión de experiencias exitosas, como Barrio Yungay
Actores/alianzas: ¿Con quién?

Mi compromiso: ¿Cómo puedo aportar?

CAMPAÑA DE DIFUSIÓN DE ALCANCES 
DE PROTECCIÓN PATRIMONIAL A TRAVÉS 
DE LAS DECLARATORIAS

Ministerio de Cultura, Consejo de Monumentos Nacionales

47
Estrategia: ¿Cómo? 

visión profunda de la misión del Banco Estado y su rol o 
competencias en temas de patrimonio
Oportunidades: ¿Qué se ha hecho?
— 
Actores/alianzas: ¿Con quién?

Mi compromiso: ¿Cómo puedo aportar?

PROGRAMA DE SUBSIDIOS, CRÉDITOS 
BLANDOS Y EXENCIÓN TRIBUTARIA PARA 
INMUEBLES PATRIMONIALES

Ministerio de Vivienda, Ministerio de Economía, Banco 
Estado

48
Estrategia: ¿Cómo? 
— 
Oportunidades: ¿Qué se ha hecho?
— 
Actores/alianzas: ¿Con quién?

Mi compromiso: ¿Cómo puedo aportar?

CREACIÓN DE INSPECTORES CIUDADA-
NOS DEL PATRIMONIO

Ministerio de Cultura, Consejo de Monumentos Nacionales

49
Estrategia: ¿Cómo? 
— 
Oportunidades: ¿Qué se ha hecho?
— 
Actores/alianzas: ¿Con quién?

Mi compromiso: ¿Cómo puedo aportar?

CREACIÓN DE UN FONDO NACIONAL 
Y PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS PARA 
PATRIMONIO

Ministerio de Cultura, Consejo de Monumentos Nacio-
nales

50
Estrategia: ¿Cómo? 
— 
Oportunidades: ¿Qué se ha hecho?
Propuestas de la Asociación de Barrios y Zonas 
Patrimoniales
Actores/alianzas: ¿Con quién?

Mi compromiso: ¿Cómo puedo aportar?

DESARROLLO DE NORMATIVA DE PROTEC-
CIÓN Y CONSERVACIÓN DE INMUEBLES 
PATRIMONIALES Y PARA LOS SISTEMAS 
TRADICIONALES DE CONSTRUCCIÓN

Consejo de Monumentos Nacionales, MINVU, Banco 
Estado
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Consorcio de Monitoreo a la Gestión Urbana 
y la Calidad de Vida en Santiago 
¡El primer hijo de la Agenda!

El mismo día que damos a conocer la 
Agenda Ciudadana, nace ya su primer fruto. 
Se trata de un programa de control social, 
que monitoreará los avances en torno a 
la gestión urbana y la calidad de vida en 
la capital. Se sustenta en indicadores y/o 
metas y opera a partir de un consorcio 
ciudadano, integrado por diversas 
organizaciones de la sociedad civil.

Con esta iniciativa buscamos mejorar las 
condiciones para que las personas puedan 
ejercer sus derechos en torno al acceso a la 
ciudad justa, pero también para que apren-
damos nuestras responsabilidades como 
ciudadanas en el desarrollo de nuestros 
territorios.

Se trata de una instancia para hacer más 
participativa para la gestión urbana, con 
foco en la calidad de vida y en la corres-
ponsabilidad ciudadanía – gobierno, es 
decir, una manera para entender la ciudad 
efectivamente como un bien público y de 
tod@s. En suma, un espacio para soñar el 
Santiago que queremos.
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DIRECCIÓN: Josefa Errazuriz Guilisasti, 
Presidenta de Ciudad Viva (2011-2013) y 
Lake Sagaris, Ex Presidenta (2005-2011)

COORDINACIÓN: Magdalena Morel y 
Tomás Marín, Dirección Ejecutiva

DIRECTIVA CIUDAD VIVA: Josefa Errazuriz, 
Rodrigo Quijada, Loreto Rojas, Sofía 
López, María Inés Solimano, Vivian Castro, 
Juan Eduardo Donoso, María Contreras. 
Salientes: Lake Sagaris, Federico Allendes, 
Donatella Fuccaro, Lezak Shallat, Gregorio 
Valdés y Patricio Lanfranco.

EQUIPO DE TRABAJO 
AGENDA CIUDADANA

EQUIPO EJECUTOR CIUDAD VIVA:
Dalila Aguilera, Administración y Finanzas; 
Cristóbal Donoso, Comunicaciones; 
Macarena Tapia, Escuela de Ciudadanía 
Activa; Tamara Ortega, Comunidades y 
Transparencia; Juan Pablo Frick, Mapeo 
Participativo; Diego Mallea, Coordinación 
Administrativa; Pilar Cifuentes y Aude 
Cranois, estudiantes en práctica. 

Delegación de la Unión Europea en 
Chile
Es la representación oficial de 
la Unión Europea en Chile con 
carácter diplomático, cuyo objetivo 
es promover las relaciones políticas, 
económicas y de cooperación bila-
teral para fortalecer de esta forma 
los lazos con Chile. Asimismo, este 
organismo mantiene estrechos 
lazos con organismo de la sociedad 
civil, a quienes apoya en diversos 
proyectos a lo largo del país. 
Más info: http://eeas.europa.eu/
delegations/chile/index_es.htm

Fundación Avina 
Es una Fundación que a través de 
alianzas entre líderes sociales, orga-
nismos del Estado y empresarios, 
contribuyen para el desarrollo sos-
tenible en América Latina. En Chile, 
Avina trabaja diversos proyectos, 
entre los cuales destaca el apoyo 
que entrega a diversas organizacio-
nes a lo largo del país que buscan 
ciudades más justas y sustentables, 
y que integran la Red de Territorios  
Ciudadanos. 
Más info: www.avina.net 

Open Society Foundations Bicicletas Oxford Institute for Transportation and 
Development Policy

ESRI Chile
Empresa que llega a Chile el año 
2006, proveniente de California, 
EE.UU.  Su objetivo es entregar 
servicios de geotecnologías 
proveyendo modernos sistemas a 
sus clientes que le permiten aplicar 
información geográfica precisa en 
sus trabajos. Además, destaca el 
apoyo tecnológico que brindan 
a organizaciones civiles para 
desempeñar diversos proyectos 
como fue el caso de Ciudad Viva y 
su área de Mapeo Participativo. 
Más info: www.esri-chile.cl 

Fábrica de Bicicletas completamente 
chilena, que nace en Arica en 1956 
donde hasta hoy se encuentra la 
fábrica que provee las bicicletas para 
todas las sucursales del país. Son la 
principal empresa de su rubro y ya 
cuenta con locales en Quito y Lima. 
Junto con eso ha apoyado a las 
organizaciones que buscan mejor 
infraestructura urbana para los ciclis-
tas, manteniendo su compromiso 
ambiental, al no incorporar ningún 
tipo de motor de combustión en sus 
productos. 
Más info: www.oxford.cl

Este Instituto, que cumplió más 
de 25 años desde su fundación en 
1985, provee apoyo técnico y de 
planificación en la implementación 
de políticas a favor de un transpor-
te sustentable y un desarrollo de 
ciudades más amigables con las 
personas y el medioambiente. 
Más info: www.itdp.org

Financistas de primera línea

Es el Programa para América Latina 
de las Fundaciones Soros, que bus-
ca  desarrollar sociedades abiertas, 
seguras, incluyentes y sensibles a 
las necesidades y aspiraciones de 
sus ciudadanos y ciudadanas. De 
esta manera, apoya a organizacio-
nes de la sociedad civil y fomenta 
su participación constructiva en el 
desarrollo, la implementación y la 
supervisión de las políticas públicas 
en la región. 
Más info: www.soros.org 

INVESTIGADORES ADJUNTOS: Loreto 
Rojas, Magíster en Desarrollo Urbano; 
Paz Undurraga, Arquitecta; Rodrigo 
Quijada, Magíster en Ingeniería de 
Transporte; Tamara Ortega, Socióloga; 
Donatella Fuccaro, postítulo en Gestión y 
Ordenamiento Ambiental.

DELEGADOS DE COMISIONES DE 
TRABAJO: Sepúlveda, Milsa Arancibia, Lola 
de la Maza, Ángela Palma, José Osorio, Iván 
Pinto, Ángelo Lobos, María Contreras, Lucio 
Álvarez, Vivian Castro y María José Guallar.
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PARTICIPAR ES CRECER JUNTOS

En 2000, luego de cuatro años de intensa actividad 
como la Coordinadora No a la Costanera Norte, 25 orga-
nizaciones comunitarias, representando a los grupos de 
La Vega, locatarios, artistas, residentes y otras agrupacio-
nes activas, fundaron Ciudad Viva, Centro de Urbanismo 
Ciudadano. Su compromiso fue tomar el conocimiento 

Estamos muy agradecidos por los cientos de personas y sus organizaciones que participaron de una u otra forma en el desarrollo de la Agenda entre las que se cuentan: 
Enzo Abbagliati, Dalila Aguilera, Adriana Alarcón, Federico Allendes, Lucio Alvarez, Pablo Alviz, Luis Apraiz, Milsa Arancibia, Mariela  Aranda, Manuel Aranguiz, Diego Aravena, 
José Araya, Francisca Araya, Miguel Arellano, Nora Arias, Manuel Arís, Pablo Arriagada, María Inés Arribas, Marcela Astorga, Mercedes Astorga, María isabel Avila, Leonidas Aya-
la, Ruben Baeza, Gladys Baeza, Olga Barake, Margarita Barraza, Joaquín Barraza, Gustavo Bastian, Daudelina Bazán, Patricia Beltrán, Alejandra Berríos, Amanda María Binimelis, 
Pablo Bolgeri, Víctor Braván, Viviana Bravo, Mauricio Bugueño, Priscilia Büimelis, Rocio Bustamante, Susana Bustos, Angel Cabeza, Berta Cabrera, Juan Campos, Luis Cannobbio, 
Eduardo Canteros, Paola Canto, Maite Canziani, Soledad Caracir, Angélica Cardemil, Rodrigo Cariqueo, Nataly Caro, Anita Caro, Eduardo Carrasco, Guillermo Carrasco, Rosario 
Carvajal, Rodolfo Castañeda, Alfredo Castro, Vivian Castro, Zoila Ceballos, Patricia Cepeda, Denisse Charpentier, Jacob Chaton, Marcela Cid, Pilar Cifuentes, Gabi Cisterna, Jorge 
Cisternas, Lucy Colipe, Katherine Contreras, Flor Contreras, Lorena Contreras, María Contreras, Katherine Cornejo, Nestor Correa, María Cortes, Jenny Cortes, Tomas Cortese, 
Juan Antonio Cortez, Andrea Cortinez, Aude Cranois, Cristina Cuellar, María José Cuellar, María Teresa De la Fuente, Lola De La Maza, Emiliano De la Maza, Gonzalo De la Maza, 
Claudio Delsahut, Jaime Diaz, Cristobal Donoso, Josefa Errazuriz, Armando Escoffier, Norma Fernández, Rosanna Foray, Claudia Frafan, Juan Pablo Frick, Karin Froimovich, Fran-
cisco Frontier, Donatella Fuccaro, Manuel Fuentealba, Fanny Fuentealba, Laura Fuentealba, Cecilia Fuentes, Pedro Gaete, Olga Gallegos, Alicia Galvez, Annete García, Janela 
García, Solange Garrido, Luisa Garrido, Eugenia Garrido, Marco Gatica, Álvaro Gatica, Maria Eugenia Gacitua, Gustavo Geissbühler, Jessica Gjuranovic, Eduardo Gonzalez, Da-
niela Guerra, Manuel Guerrero, Elvia Guevara, Vólker Gutiérrez, Mario Guzmán, Sonia Heydu, Amarilis Horta, Ana María Hurtado, Mary Carmen Ibañez, Ramiro Insunza, Erick Jara, 
Alejandro Jimenez, Layla Jorquera, Camilo Lanfranco, Patricio Lanfranco, Gerardo Lanzarotti, Marcela Leiva, Irene Levien, Angelo Lobos, Enrique Lopez, Ivan Lopez, Sofía López, 
Mario Lopez, Lissette López, Gastón Lux, Víctor Hugo Luzzi, Macarena Maldonado, Diego Mallea, Gladys Mancilla, Catherine Manzano, Diego Manzo, Claudia Manzur, Cecilia 
Mardones, Tomas Marin,  Vanessa Martinez, Marcelo Martinez, Joel Martínez, Charlotte Mathivet, Max Mazzo, Pedro Mendizabal, Carmen Mendoza, Alfredo  Miranda, Danae Mly-
narz, Jorge Molina, Erica Mora, Marcos Moraga, Karen Morales, Ernestina Morales, Octavio Morales, Magdalena Morel, Ezio Mosciatti, Guacolda Muller, Romina Muñoz, Carolina 
Muñoz, Olga Muñoz, Cecilia Noton, Luciano Ojeda, Lilian Olavarría, Liliana Olivares, Claudio Olivares, Hector Olivo, José Orellana, Tamara Ortega, Francisco Osorio, José Osorio, 
Juan Oyarce, Olga Palacios, Ivan Palacios, Ángela Palma, Julieta Parra, Pablo Paño, Teresa Peña, Fresia Pérez,  Roberto Perez de Arce, Ivan Pinto, Mireya Pinto, Alberto Pizarro, 
Alejandra Ponce, Ítalo Pradenas, Sebastián Pradenas, Rodrigo Quijada, Nazka Quintana, Flor Ramirez, Pedro Ramirez, Nancy Ramírez, Sandra Recine, Olando Revilla, Alejandro 
Riquelme, Fernando Risco, Graciela Riveros, Ana María Riveros, Angelica Riveros, Pablo Rodriguez, Patricia Rodriguez, Loreto Rodriguez, Loreto Rojas, Patricia Rojas, Pedro Pablo 
Rojas, Francisca Romo, María Eugenia Ruiz, Lake Sagaris, Jose Salas, Ornella Salazar, Iván Salazar, Ximena Salazar, Fresia Salgado, Mario Salinas, Juan Salinas, Moisés Sánchez, 
Manuel Sandoval, Mónica  Sandoval, Andrea Santacruz, Gonzalo Santander, Aldo Santibañez, María Ignacia Saona, Verónica Saud, Catalina Schneider, Nicolás Schneider, Gustavo 
Sepulveda, Gloria Sepúlveda, Lezak Shallat, Cynthya Silva, Daniela Solar, Víctor Soto, Mauricio Tapia, Macarena Tapia, Mauricio Tapia, Joel Tenorio, Raúl Troncoso, Neil Turnbull, 
Paz Undurraga, Tusy Urra, Sofía Urrutia, Francisco Urrutia, Mariana Urzúa, Natalia Valdivia, Daniela Vargas, Antonio Vargas, Gerardo Vega, Sandra Vergara, Nora Victoriano, Carlos 
Villablanca, Mabel Vilugron, Magdalena Von Holt, Victoria Wesslowski, Gonzalo Winter,  Andres Yañez, Alejandra Yermany, Elena Zamora, Carlos Zanzi, Luis Zorondo, Luciano Zuñiga

Consejo de la Ciudadanía Activa
Es el colectivo motor de la Agenda Ciudadada, y está constituído por representantes de organizaciones ciudadanas 
urbanas muy activas, que han tomado la iniciativa, siendo pioneros en sus distintas áreas de trabajo.

Agradecemos el apoyo de los siguientes organismos de cooperación internacional y empresas pioneras en Chile:
Delegación en Chile de Unión Europea, Institute for Transportation and Development Policy, Fundación Avina, Bicicletas Oxford, ESRI Chile, Synergos.

José Osorio 
Centro Cultural El sitio de Yungay
www.elsitio de yungay.cl

Paz Undurraga
Ciudadanos por Valparaiso
www.nuestrovalparaiso.cl

Gernardo Lanzarotti, Junta de Vecinos 35.
Bellavista. Recoleta
www.juntadevecinos35.es.tl

AlfredoCastro Agrupación de 
Recolectores Ecológicos
www.areboelbosque@gmail.com

Josefa Errázuriz
Ciudad Viva
ww.ciudadviva.cl

Sofía López
Macleta: Mujeres arriba de la cleta
www.macleta.cl

Juan Eduardo Donoso. Junta de vecinos 13
“Mario Baeza”, Bellavista Providencia
www.bellavistapatrimonio.cl

Gloria Sepúlveda. Comunicactiva.
(Recoleta-Conchalí)
www.comunicactiva.cl

Patricia Beltrán
Cooperativa territorio Sur (Valparaiso)
www.nuestrovalparaiso.cl

Lena Carvajal 
Consejo de Desarrollo CESFAM de
Bellavista (Tomé) www.disamtome.cl

Jessica Gjuranovic. Junta de Vecinos 34 
“Andres Bello”, Patronato.
www.juntavecinos34.es.tl

adquirido durante la lucha contra el primer gran proyec-
to de autopista urbana en Chile –la Costanera Norte, 
que hubiera destruido la rivera norte del río Mapocho y 
todo su patrimonio tangible e intangible-, para ponerlo 
a disposición de las comunidades urbanas en conflicto o 
que buscando jugar un rol más activo en la planificación, 
para construir barrios y ciudades más justas socialmente 
y sustentables ambientalmente.

Hoy Ciudad Viva es una organización comunitaria demo-
crática, dirigida por una directiva de nueve miembros, 
elegidos cada dos años por una asamblea de socios. Se 
nutre de una comunidad de diversos líderes y ciudadanía 
activa, la mayor parte a nivel barrial, ciclistas, reciclado-
res, ONG’s y otros grupos ciudadanos, como también 
funcionarios de gobiernos locales, regional y nacional 
con un compromiso por la construcción de mayor go-

bernanza democrática y sustentabilidad en los métodos 
locales de planificación urbana.

Somos una comunidad de comunidades y personas, 
que nos apoyamos y nos enseñamos mutuamente, 
moviéndonos por consensuar metas y propuestas, para 
integrarlas efectivamente en la agenda del país, para 
lograr ciudades más democráticas, justas, verdes, inclusi-
vas y amables.

HACEMOS URBANISMO CIUDADANO. O sea, la 
ciudad la hacemos las personas. Somos una organización 
creativa en la búsqueda de nuevos caminos hacia la 
democracia. Somos una institución ciudadana que busca 
apoyar y nutrir a movimientos ciudadanos, en todo su 
ciclo de vida, para mejorar la calidad y la efectividad de 
la sociedad civil de nuestro país y en países amigos.


