Guia TCU - Contratacao de Servicos de TI

Esta € uma compilagdo do guia online de contratagdo de servicos de TI
mantido pelo Tribunal de Contas da Unido, que reune um conjunto de boas
praticas baseado em modelos consagrados voltados a governanga de TI, como
Cobit e ITIL, bem como nas diversas leis e regulamentos que servem como base
juridica para sua fundamentagdo, com a finalidade de orientar o setor publico
guanto a contratacédo de seus servigos voltados a tecnologia da informacgao.

Todo o conteudo aqui presente foi simplesmente copiado de seu endereco
original, agrupado e capitulado, para facilitar a leitura. Como se trata de um guia
online, constantes alteragdes podem ser feitas. Atente-se a possiveis alteracoes
que vierem a ser feitas em data posterior a esta compilagao.

Fiz essa compilagdo com interesse unicamente pessoal, visando facilitar
meus estudos. Talvez sirva para vocé também. Sucesso!

Benjamin Pinto

pinto_ben@hotmail.com
D



http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/ticontrole/legislacao/repositorio_contratacao_ti/ManualOnLine.html
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/ticontrole/legislacao/repositorio_contratacao_ti/ManualOnLine.html
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/ticontrole/legislacao/repositorio_contratacao_ti/ManualOnLine.html
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/ticontrole/legislacao/repositorio_contratacao_ti/ManualOnLine.html
mailto:pinto_ben@hotmail.com
mailto:pinto_ben@hotmail.com
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/ticontrole/legislacao/repositorio_contratacao_ti/ManualOnLine.html
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/ticontrole/legislacao/repositorio_contratacao_ti/ManualOnLine.html

PARTE |

Planejamento Institucional
Atualizado em 20/12/07 22:14:04

Planejamento como fungcao administrativa essencial, constitucional e legal

1. A busca pela eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade dos atos administrativos
€ uma prioridade constitucional e legal do Estado brasileiro , e a melhoria continua
da gestdo publica (planejamento, coordenagao, supervisdo e controle) € o modo de
alcanga-las , cabendo ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao o papel
de coordenador e fomentador desse processo de melhoria continua , sem prejuizo
das responsabilidades de cada érgéo ou entidade pelo seu desempenho.

2. O planejamento institucional das organizagdes publicas deve estabelecer prioridades
sustentaveis e consistentes, no sentido de somente despender os recursos publicos
em acbes que tragam beneficios efetivos (demonstraveis e mensuraveis) para a
sociedade, evitando-se a malversacgao do dinheiro publico. Ao TCU incumbe verificar
tal procedimento da Administracdo de modo a garantir a efetiva e regular gestdo dos
recursos publicos federais em beneficio da sociedade.

Planejamento é uma obrigacao

3. O planejamento € um principio fundamental da Administracdo. Portanto, todas as
organizagdes publicas, em especial as integrantes do SISG, devem desenvolver
processos de planejamento e de monitoramento (coordenagdo, supervisdo e
controle) nos niveis institucional, e todas as organizagdes publicas, especial as
integrantes do SISP, devem desenvolver processos de planejamento e de
monitoramento (coordenacgao, supervisao e controle) da area de TI.

Planejamento e controle sao interdependentes

4. O planejamento deve estabelecer os objetivos a serem alcangados, projetar as agdes
mais efetivas, alocar recursos para sua realizagdo e estabelecer as formas de
mensuracdao de sua efetividade. O controle deve realizar as mensuragdes de
efetividade, avaliar o que foi executado em vista do que foi planejado e
retroalimentar o planejamento com informag¢des sobre o que deu certo e o que
precisa ser melhorado. Por essa razdo, ao sistema de controle interno e ao Poder
Legislativo (controle externo) incumbe assegurar a efetiva e regular utilizagdo dos
recursos publicos em beneficio da sociedade.

5. Portanto, o planejamento deve ser realizado de modo a facilitar o exercicio do controle.
Essa diretriz deve nortear a elaboragdo do orcamento como produto do processo de
planejamento e como instrumento de controle. Por outro lado, o controle deve avaliar
a qualidade do planejamento e do orgamento como instrumentos de direcionamento
dos gastos publicos e como instrumentos de controle.

Orgamento como parte da fungao planejamento

6. O orcamento, no contexto do planejamento, deve espelhar o nexo causal entre a
alocagao de recursos e a produgédo de beneficios de interesse publico. Como regra
geral, s6 se deve executar aquilo que se planejou.

7. Portanto, a concessdo de orcamento deve ser condicionada a existéncia de um
planejamento minucioso do gasto, calcado no planejamento estratégico institucional
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de longo prazo. O relatério de gestdo, por ocasido da prestagdo ou tomada de
contas, deve incluir uma analise detalhada da execugao do plano de gastos, com
énfase especial a justificativa das diferengas entre o planejado e o efetivamente
executado.

Elementos essenciais de um planejamento estratégico institucional

8. Os aspectos essenciais do planejamento institucional sdo: os diagndsticos e
progndsticos, os objetivos, a analise de cursos alternativos, os programas e projetos
com suas metas, 0s recursos a serem empregados, a indicagdo de custos, bem
como os esquemas de avaliagao e controle.

9. Sugere-se que o0s seguintes elementos devam constar de um planejamento
institucional : < Missdo, visdo e negdcio institucional; « Objetivos estratégicos;
Analise da cultura organizacional (crengas, valores, clima, tensdes etc.); * Analise da
situagao atual; » Analise de cenarios; « Estratégias institucionais (agdes e programas
de trabalho); « PPA; « Plano diretor; * Plano de agao; * Orgamento Anual.

Tl como fungao estratégica das organizagoes

10. A informacdo e a funcdo Tecnologia da Informagdo sdo considerados ativos
estratégicos da organizagao. Seu posicionamento na estrutura organizacional deve
favorecer o alinhamento de Tl com a estratégia institucional.

A contratacao de servigos de Tl vincula-se ao planejamento institucional
11. Todas as aquisigdes devem ser realizadas em harmonia com o planejamento
estratégico da instituigao.
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2 - Planejamento de TI
Atualizado em 20/12/07 22:14:07

Por que planejar?

1. A Administracdo deve atentar para a necessidade de fazer cumprir o principio
constitucional da eficiéncia e as disposi¢des contidas no art. 6°, I, do Decreto-Lei n°
200/67, implantando, na area de informatica, um processo de planejamento que
organize as estratégias, as acdes, 0s prazos, os recursos financeiros, humanos e
materiais, a fim de eliminar a possibilidade de desperdicio de recursos publicos e de
prejuizo ao cumprimento dos objetivos institucionais da unidade.

Gestao do alinhamento estratégico

2. Deve existir um comité estratégico, com representantes das diversas areas da
organizacédo, com poder de decisdao em relagao aos investimentos em TI, e que se
responsabilize por alinhar as a¢des de Tl aos objetivos de negdcio, identificando as
necessidades de recursos atuais e futuras e estabelecendo prioridades quanto aos
investimentos.

Algumas diretrizes para o planejamento estratégico de TlI

3. Entre os objetivos estratégicos de Tl devem constar os seguintes:

* obter e manter uma estrutura de recursos humanos para o setor de informatica,
verificando se o quantitativo e a qualificagdo dos servidores sido suficientes ao
desempenho das atribuicbes da area e ao atendimento das necessidades das
demais unidades integrantes do 6rgdo, sobretudo se as atividades ligadas ao
planejamento estratégico de informatica, a coordenacgao, a fiscalizagao e ao controle
das acgbes do setor sdo executadas com eficiéncia e eficacia e, ainda, se essas
atividades estdo acometidas a servidores do 6rgéo ;

 absorver a tecnologia dos sistemas criticos para a organizagdo, de modo a reduzir, na
medida do possivel e estrategicamente desejavel, a dependéncia de terceiros.

A contratagao de servigos de Tl vincula-se ao planejamento de Tl
4. Todas as aquisicbes devem ser realizadas em harmonia com o planejamento
estratégico de tecnologia da informagéo.

2.1 - Organizacgao e estrutura de TI
Atualizado em 20/12/07 22:14:07

Organizacao e estrutura de Tl suficientes
1. A estrutura de recursos humanos do setor de informatica (o quantitativo e a qualificagao
dos servidores) deve ser suficiente para o desempenho das atribuigbes da area e para o
atendimento das necessidades do 6rgéo (1).

Posicao hierarquica e mandato

2. O posicionamento da area de tecnologia da informagao na hierarquia organizacional e
sua estrutura devem ser compativeis com as suas fungdes, com o seu impacto sobre o
negocio e com a necessidade de seu alinhamento estratégico com a estratégia de
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negocio da organizagao (2). Atualmente, no é@mbito da administracdo direta do poder
executivo federal, o posicionamento da area de Tl estd definido com baixo nivel
hierarquico (3), o que pode ser exemplificado na estrutura do Ministério do Trabalho e
Emprego (4).

3. A gestéao técnica dos contratos de servigos na area de tecnologia da informagao deve
competir a essa area na organizagéo (5).

2.1.1 - Liderancga
Atualizado em 20/12/07 22:14:08

A importancia da exceléncia na lideranca da area de TI

1. Embora o provimento de cargos em comissdo dispense a atengcdo ao principio
constitucional de impessoalidade, por ndo requerer concurso publico , ndo dispensa,
entretanto, o atendimento a todos os demais principios relacionados no caput do art.
37 da Constituicdo. Em nome dos principios da moralidade e da eficiéncia, a
lideranga da area de tecnologia da informagao deve ser escolhida com cuidados
adicionais, em vista do elevado impacto estratégico e operacional dessa area e de
seu orcamento geralmente vultoso.

Modelo de escolha do lider da area de TI
2. A escolha do lider da area de Tl deve levar em consideracdo as competéncias
gerenciais e negociais requeridas para essa posicdo de comando , e 0
desenvolvimento de competéncias gerenciais deve ser uma prioridade.
3. Na administragéo publica direta, autarquica e fundacional, 75% dos cargos DAS 1, 2
e 3 e 50% dos cargos DAS 4 sao reservados a servidores de carreira, de
qualquer origem.

2.1.2 - Gestao de Pessoal de TI
Atualizado em 20/12/07 22:14:09

Planejamento, coordenagao, supervisao e controle sao indelegaveis

1. O exercicio dos papéis de planejamento, de definicdo, de coordenagado, de supervisdo
e de controle das atividades de informatica nos 6rgaos e entidades publicos federais
€ privativo de seus quadros proprios, nos termos do DL200/67 e dos acordaos do
TCU. Portanto, a Administracdo deve tomar as providéncias para assegurar o0s
meios necessarios para realizar, de forma independente e competente, o
planejamento, a especificagdo, a supervisdo e o controle da execugédo dos servigos
de informatica contratados, mediante o preenchimento de cargos.

Gestao de contratos é indelegavel

2. O planejamento estratégico da organizagdo deve adotar estratégias especificas com
vistas a manter a area de tecnologia da informagado com estrutura organizacional e
quadro técnico adequado e suficiente para realizar, de forma independente, o
planejamento, a definicdo, a coordenacéo, a supervisao e o controle das atividades
da area.

3. Enquanto nado existir na organizacdo uma area adequadamente estruturada de
informatica, € admissivel a contratagdo de empresa especializada especificamente
para o planejamento, a especificacdo, a supervisdo e o controle da execugado dos
servigos de informatica contratados, desde que distinta das que serdo gerenciadas
(quarteirizacao).
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4. Devem existir mecanismos claros e efetivos de disseminagao de conhecimento acerca
das politicas e normas da organizagdo para todos os servidores e prestadores de
servigos, de modo que sejam conhecidas, acessiveis e observadas.

Carreira ou fungao comissionada?

5. A exemplo da Carreira de Especialista em Meio Ambiente e da Carreira de Especialista
em Infra-estrutura , poderiam vir a ser criados cargos especificamente voltados para
a gestao da informagao, da tecnologia da informagao e dos processos de trabalho
que facam uso intensivo de conhecimento e informacéo.

6. O exercicio profissional em tecnologia da informacéo (informatica) ainda n&o esta
contemplado na legislagdo, embora tramitem projetos de lei nesse sentido desde
1981. Portanto, ndo se pode exigir a inscrigdo do profissional ou da empresa de
informatica em conselho profissional, como o CRA ou o CREA.

Quantitativo, perfil adequado e desenvolvimento de pessoal

7. A estrutura de recursos humanos do setor de informatica deve dispor de pessoal
permanente com quantitativo e qualificagdo suficientes para o desempenho das
atribuicbes da area e ao atendimento das necessidades das demais unidades
integrantes do 6rgéo, sobretudo as atividades ligadas ao planejamento estratégico
de informatica, a coordenacéo, a fiscalizagcdo e ao controle das agdes do setor para
que estas sejam executadas com eficiéncia e eficacia.

8. A Administrag&o providenciara a estrutura de cargos adequada a area de Tl em cada
orgao e o efetivo preenchimento dessas vagas com pessoas adequadamente
competentes, por meio de selegdo e desenvolvimento de pessoal.

9. Ha diversas abordagens que podem ser utilizadas para melhorar a gestdo de pessoal
de TI, tais como People-CMM, Gespublica, Coaching e PMBoK.

Remuneracao e rotatividade de pessoal (“turnover”)

10. Considerando que a fiscalizagdo de contratos decorre de designagao especial por
autoridade competente e implica responsabilidades e riscos substancialmente
maiores para o fiscalizador, diante dos érgéos de controle e da sociedade,
requerendo aptiddes especificas para o seu desempenho, os fiscalizadores
de contratos devem ser selecionados adequadamente, de carreiras proprias
para tal atividade ou serem providos de fungdo comissionada apropriada para
tal incumbéncia, e com remuneragao compativel com as responsabilidades
assumidas.

2.1.3 - Estratégia de contratacao de servigos de Ti
Atualizado em 20/12/07 22:14:11

Preferéncia pela contratagao de atividades executivas

1. A execucgao indireta (contratagédo de servigos) de tarefas executivas (operacionais) deve
ser preferida a sua execucgao interna, com o objetivo de permitir a Administragao
concentrar-se nas atividades de GESTAO (planejamento, coordenagéo, supervisdo
e controle), de modo a garantir o alcance de qualidade, eficacia, eficiéncia,
efetividade e economicidade dos servigos publicos em beneficio da sociedade, e
com o objetivo de evitar o crescimento desmesurado da maquina administrativa,
sendo essa preferéncia limitada pela existéncia no mercado de fornecedores com a
qualidade adequada, pelo interesse publico e pela conveniéncia da seguranga
nacional.
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Necessidade de uma estratégia de contratagao de servigos de TI

2. As contratagdes de servigcos devem decorrer de uma estratégia formal (PLANO DE
TRABALHO) aprovada pela autoridade maxima da organizagdo e, sempre que
possivel, de modelos de contratacdo padronizados. A estratégia de contratacéo de
servigos de Tl deve responder a perguntas tais como: * por que contratar servigos de
TI? « quais os riscos da contratacdo de servicos de TI? ¢ quais os beneficios
verdadeiramente passiveis de serem auferidos da contratacao de servigos de TI?
que competéncias os servidores do quadro permanente devem ter para suportar as
contratagdes de servicos de TI? ¢ quais processos de trabalho devem existir para
suportar as contratagdes de servigos de TI? « como tratar a questdo da seguranga
da informacgao? « como tratar a questao da dependéncia dos terceiros? « como tratar
a questao dos riscos legais inerentes a contratagdo de servigos de Tl (trabalhistas,
previdenciarios, tributarios, contratuais, incompatibilidade com cargos etc.)?

Conciliagao entre o plano de cargos e a estratégia de contratagao de servigos de TI

3. As atividades EXECUTIVAS de tecnologia da informagao e telecomunicag¢des serao
preferencialmente objeto de execucéo indireta, sendo necessario que as atribuicoes
formais dos respectivos cargos nos 6rgédos e entidades da Administragdo sejam
periodicamente ajustadas, de acordo com a disponibilidade de servigos no mercado,
com o interesse publico, incluida ai a estratégia do 6rgdo ou entidade, e com a
conveniéncia da seguranga nacional, para permitir que os servidores publicos se
concentrem nas atividades de GESTAO (planejamento, coordenagéo, supervisio e
controle), inclusive dos contratos de execugao indireta.

4. O plano de cargos deve ser periodicamente atualizado para compatibilizar as
atribuicbes dos cargos as novas realidades e disponibilidades de mercado, a
inovacao e extingdo de processos de trabalho, aos novos perfis profissionais e
novas competéncias requeridas e aos requerimentos das estratégias da
organizagao, priorizando a atribuicdo das atividades de gestdo e governanga aos
servidores e a retengao de conhecimento de negdcio na organizagao, sempre com
foco na eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade do servigo publico em favor
da sociedade.

5.
Estratéegia de contratacao de servicos de T
Atividades inerentes ao cargo Atividades nao inerentes ao cargo
~ ; \;??*"/ Execucdao indireta \\
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Coordenacao / Conservagao \
Supervisao . el
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=» Necessidade de ajustes no plano de cargos e na politica de Tl
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6. A decisdo pela utilizacdo do instituto da execucdo indireta de tarefas executivas
mediante contrato (contratacdo de servigos) pressupde a existéncia no 6rgao ou
entidade de cargos com atribuigdes compativeis, por provimento ou redistribui¢ao,
em numero suficiente para gerenciar contratos, e a efetiva alocagao de servidores
adequadamente preparados para realizar tal gestdo, com vistas a garantir o alcance
de qualidade, eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade dos servigos publicos
em beneficio da sociedade.

7. Nao poderao ser objeto de execucgao indireta aquelas atividades previstas no plano de
cargos de atribuigdo privativa aos servidores publicos ou quando exista necessidade
de subordinagéo juridica entre o obreiro e o tomador de servigos.

8. O estagio remunerado nédo se confunde com a prestagcao de servigos terceirizados e
nao pode ser considerado execucio indireta, nem a substitui.

Atividades delegaveis e atividades nao passiveis de execuc¢ao indireta

9. As atividades de natureza executiva deverdo, sempre que possivel, ser objeto de
execucao indireta, limitada a disponibilidade de mercado, ao interesse publico e a
seguranga nacional, e em coeréncia com a estratégia de contratagdo de servigos da
organizagdo. Ja as atividades de gestdo ndo deverdo ser objeto de execugado
indireta. A titulo de exemplo, recomenda-se que os 34 processos identificados pelo
modelo COBIT 4.1 para a area de Tl sejam de gestao exclusiva de servidores do
quadro permanente. Outro referencial importante a ser analisado € o ITIL.

Cuidados com a propriedade intelectual

10. Visto que a legislacdo concede tratamento privilegiado ao autor de obra
intelectual , deve-se ter o cuidado de explicitar que os direitos autorais e
patrimoniais relativos a programa de computador, desenvolvidos e
elaborados durante a vigéncia do contrato ou de vinculo estatutario,
pertencem exclusivamente ao contratante.

2.2 - Orcamentacao
Atualizado em 20/12/07 22:14:12

Planejamento de gastos de Tl

1. O planejamento orgamentario de Tl ocorrera com, no minimo, um ano de antecedéncia
em relagao ao exercicio fiscal a que se refere, e contemplara, entre outros aspectos,
os gastos pretendidos com bens e servicos de tecnologia da informagdo, com
detalhes suficientes para fundamentar a proposta do érgéo setorial e posterior
verificacdo de alinhamento com o planejamento institucional e acompanhamento de
execugao, sem prejuizo da possibilidade de ajustes em decorréncia variagbes no
suprimento orgamentario ou de mudangas nas demandas do 6rgéo.

Definicdo da area responsavel pelo projeto de contratagao

2. Toda licitagédo e contratagao sera precedida de minucioso planejamento realizado por
uma ou mais pessoas, adequadamente competentes e formalmente designadas
para esse fim, que assumirdo a responsabilidade técnica pelo projeto basico
produzido, inclusive nos casos de contratacdo direta, o qual fundamentara
tecnicamente a aprovacao dada pela autoridade competente.
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3 - Planejamento da Contratacao
Atualizado em 20/12/07 22:14:12

Qual o objetivo do processo de planejamento da contratagao?

1. O processo de planejamento da contratacdo destina-se a viabilizar a sele¢do da
alternativa de contratagdo mais vantajosa para a Administragdo, em subordinagao
aos principios da motivagcdo, da isonomia, da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da eficiéncia, da probidade administrativa,
da vinculagao ao instrumento convocatorio, do julgamento objetivo, e as diretrizes de
ampliacdo da competitividade e de garantia do atendimento do interesse publico, da
finalidade e da seguranga da contratacéo.

Como o processo de planejamento da contratagcdo deve ser estruturado para
alcangar esse objetivo?

2. O planejamento da contratagcdo deve desenvolver os requisitos da contratagédo, o
modelo de prestagao de servigos, o objeto da contratagdo, o modelo de seleg¢ao de
fornecedores e o0 modelo de gestdo do contrato resultante de modo a garantir a
contratagdo mais vantajosa para a Administragdo em termos do beneficio real que
se garante auferir da contratagdo, frente a seus custos. Todos esses elementos
conceituais desenvolvidos devem estar explicitados em documentos (artefatos) que
os representem adequadamente nos autos.

3. Os artefatos da fase de planejamento deverao ser sucessivamente refinados até
alcancgar o pleno atendimento de seus objetivos e da legislagdo em vigor, guardando
a devida compatibilidade entre os custos e os prazos do planejamento com o valor e
a importancia do bem ou servigo pretendido e os riscos envolvidos na contratagéo.

4. As contratacdes devem ser precedidas de licitacdo, exceto nos casos previstos em
lei. As licitagdes devem ser planejadas de modo a fazer sobressair a proposta mais
vantajosa para a Administracao, utilizando sempre o tipo "menor prego", exceto nos
casos previstos em lei.

A necessidade de planejar para contratar

5. Todas as contratacdes, inclusive as contratacbes diretas, devem ser precedidas de
planejamento adequado, formalizado no processo de contratagdo e, quando for o
caso, incorporado no Projeto Basico ou Termo de Referéncia.

6. O planejamento deve ser realizado de modo a promover a adequada e tempestiva
utilizacdo dos recursos orgcamentarios, evitando-se que, por falta de
planejamento, sejam deixadas para o final do exercicio as providéncias
necessarias para utilizacdo dos recursos orgcamentarios, o que cria,
artificialmente, situa¢cdes de emergéncia e atropelos de prazos legais.
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3.1 - Planejamento preliminar da contratagao
Atualizado em 20/12/07 22:14:13

Para que serve uma fase preliminar de planejamento de uma contratagao?

1. A fase preliminar de planejamento de uma contratagao esta prevista na Lei 8.666/1993
("estudos técnicos preliminares”, art. 6°, 1X) e no Decreto 2.271/1997 ("plano de
trabalho", art. 2°) e destina-se a :

» estabelecer a justificativa da necessidade dos servigos, em harmonia com o
planejamento institucional e com o planejamento de TI, inclusive quanto a
compatibilidade estratégica e a previsdo or¢camentaria (objetivo da contratagao) ;

» estabelecer a relacdo entre a demanda prevista e a quantidade de servico a ser
contratada, a qualidade exigida e o prazo de entrega (requisitos da contratagao) ;

* assegurar a viabilidade técnica da contratagdo (modelo de prestacdo de servigo) ;

» demonstrar os resultados a serem alcangados em termos de economicidade e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros disponiveis (analise
de impacto e de custo/beneficio; "business case") ;

« assegurar o adequado tratamento do impacto ambiental do empreendimento e o0 melhor

aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros disponiveis
(analise de impacto da contratagéo).

3.1.1 - Fundamentacao do objetivo da contratacao
Atualizado em 20/12/07 22:14:14

Porque fundamentar o objetivo? (justificativa da necessidade)

1. Considerando que a falta de motivagado e de planejamento podem impedir que sejam
atendidos os principios da eficiéncia, eficacia e economicidade dos gastos publicos,
o planejamento das contratagbes de servigos de Tl deve iniciar pela justificativa da
necessidade desses servicos, explicitando a adequacao entre a demanda prevista e
a quantidade de servico a ser contratada, juntamente com demonstrativo de
resultados a serem alcangados em termos de economicidade e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros disponiveis, nos
termos do art. 2° do Decreto 2.271/1997 e do beneficio efetivo que seu atendimento
possa retornar para a sociedade.

Como fundamentar um objetivo? (necessidades do contratante e politicas de
governo)

2. Na fundamentagdao da necessidade e do problema, deve-se procurar responder a
perguntas tais como: Qual é a necessidade? Qual é o problema? O problema
realmente precisa ser resolvido? Qual € o custo de resolvé-lo? Qual é o impacto de
resolvé-lo? E o de ndo resolvé-lo? Quais as alternativas de solugao? So otimizar o
processo de trabalho sem informatizar ndo resolveria o problema? Informatizar o
processo realmente resolve o problema? Informatizar cria outros problemas ou
gargalos? Os problemas ou gargalos gerados s&o problemas maiores que o
problema a ser resolvido? Ha solugbes prontas? Qual a responsabilidade e o
compromisso das unidades clientes que solicitam sistemas de informagao e outros
servigcos de TI? Por exemplo: participam formalmente da definicdo da necessidade e
dos requisitos de negdcio da solugao? Homologam os produtos e servigos entregues
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com relagdo a aderéncia ao negdécio do 6rgéo? Participam da atestagédo das faturas,
com as implicagdes de também serem responsaveis no caso de detecgdo de mau
gasto publico? Finalmente, contextualmente falando, qual o risco do beneficio
pretendido n&o se realizar?

3. A fundamentacao do objetivo da contratagcdo deve ser coerente com o planejamento
estratégico institucional e da area de Tl e demonstrar como a contratagao produzira
resultados relevantes ao interesse publico, quais indicadores serdo utilizados para
acompanhar e garantir a producdo desses beneficios pretendidos, quem sera
responsavel pelo acompanhamento e avaliagcdo desses indicadores e em que
periodicidade, e a existéncia de um contexto adequado e da disponibilidade dos
recursos necessarios.

4. No documento formal de solicitagdo, a fundamentagédo do objetivo da contratagcdo deve
contemplar o atendimento:

* aos principios e diretrizes constitucionais, p.ex. a igualdade de condi¢des para todos os
concorrentes nas licitagcdes publicas ;

* aos principios e diretrizes legais, p.ex. o direito de preferéncia ;

« as diretrizes e politicas da Administragcdo em geral, p.ex. o estimulo ao uso conveniente
de software livre ;

» as diretrizes e politicas da Administracdo do 6rgdo ou entidade em questéo,
consubstanciadas na forma de objetivos estratégicos, estratégias, metas e medidas
constantes de seu planejamento de longo prazo e de seu planejamento de
tecnologia da informacao.

Envolvimento do cliente (co-responsabilidade)
5. A responsabilidade pela decisdo estratégica de gastos na area de Tl deve ser
compartilhada pelas unidades de negécio beneficiadas ou demandantes.

3.1.2 - Designacao da equipe projetista
Atualizado em 20/12/07 22:14:15

Responsabilidade pelo planejamento da contratacao

1. Todas as licitagdes e contratagdes de bens ou servigos serao precedidas de minucioso
planejamento, inclusive nos casos de contratagcéo direta , realizado e assinado por
técnico(s) comprovadamente competente(s) e formalmente designado(s) para esse
fim , o qual fundamentara tecnicamente a sua aprovacgao por autoridade competente.

2. E perfeitamente possivel a contratacéo de terceiros para AUXILIAR no planejamento e
a fiscalizagdo de contratagcbes de servigos (quarteirizagdo), sendo, porém, vedada a
sua participagdo na execugao dos servicos planejados e/ou fiscalizados , mas a
participacdo no planejamento de uma contratagdo ndo da a firma quarteirizada o
direito de necessariamente ser contratada para realizar a sua fiscalizagéo.

Autorizagao para planejamento da contratagao

3. A autoridade competente autorizara o prosseguimento do planejamento de cada
contratagdo, considerando: ¢ a razoabilidade dos objetivos de uma contratagao;
* a sua capacidade de realmente produzir beneficios interessantes a sociedade,
considerado o contexto politico, cultural, técnico, orcamentario etc. que possa
afetar a produgao dos beneficios pretendidos; ¢ a disponibilidade de servidores
adequadamente capacitados para o planejamento da contratagdo pretendida e
para a gestao efetiva do contrato dela decorrente.
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3.1.3 - Definicao dos requisitos da contratacao

Por que a gestao de requisitos é fundamental?

1. Com base no principio da motivagcado, cada decisdo do gestor publico precisa ser
justificada. Por isso, os requisitos ou necessidades da contratagdo precisam ser
levantados, registrados e justificados. Além disso, o gerenciamento de requisitos
permite a rastreabilidade dos requisitos e a responsabilidade por eles, de modo que
a area de Tl nao fique vulneravel a questionamentos por exigéncias ou critérios de
pontuacgéao cuja justificativa nao tenha sido caracterizada de antemao.

Que requisitos devem ser contemplados?

2. Devem ser contemplados os seguintes tipos de requisitos :

* requisitos internos funcionais, que sao aqueles ligados diretamente ao objetivo da
demanda, as funcionalidades esperadas pelos clientes;

* requisitos internos nao funcionais, que séo aqueles nao ligados diretamente a demanda
do cliente, mas igualmente importantes para sua satisfagdo (como desempenho e
disponibilidade) ou aderéncia aos padrdes internos da organizagdo (como carga de
processamento, uso de objetos e processos padronizados etc.);

* requisitos externos, que sdo aqueles gerados fora da organizagdo, como as demandas
legais e regulatodrias.

Requisitos internos: funcionais e nao funcionais

3. No planejamento das contratagées de servigos, devem ser adotadas desde o inicio
todas as providéncias necessarias ao atendimento dos requisitos intrinsecos as
contratagdes publicas, quais sejam:

+ 0 atendimento aos principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
igualdade, da publicidade, da probidade administrativa e da eficiéncia da
Administragdo e da isonomia entre licitantes, da vinculagdo ao instrumento
convocatorio, do julgamento objetivo e da garantia da eficacia das contratagdes.

+ 0 atendimento aos requisitos obrigatdrios aos servigos publicos, tais como a adequagéo,
a eficiéncia, a seguranga e, quanto aos servigos essenciais, a continuidade.

4. Deverao ser levantados e definidos todos os requisitos relevantes para consecugao do
beneficio pretendido, e deverdo ser planejados os meios para atendé-los e os
mecanismos de controle para que tais requisitos permanegam sendo
satisfatoriamente atendidos durante a vigéncia contratual, inclusive para sustentar
uma eventual necessidade de rescisdo contratual , abrangendo, no minimo, os
seguintes aspectos:

* 0 objetivo da contratagcdo e os beneficios pretendidos em termos de sua eficacia,
eficiéncia, economicidade e efetividade ;

* 0S requisitos necessarios para a estimacgao da quantidade de servigo ;

* 0s requisitos funcionais obrigatérios ;

* 0s requisitos de evolugao e de manutengao dos bens intelectuais produzidos ;

* 0s requisitos de nivel de servigo ;

* 0s requisitos técnicos minimos aceitaveis para os critérios de prazo de entrega, suporte
de servigos, qualidade, padronizagdo, compatibilidade e especificacdao de
desempenho, ou a declaragao de irrelevancia de quaisquer deles ;

* 0s requisitos para servigos predominantemente intelectuais, quando for o caso, tais
como a capacitagao e a experiéncia do proponente, a qualidade técnica da proposta,
compreendendo metodologia, organizagao, tecnologias e recursos materiais a serem
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utilizados nos trabalhos, e a qualificagao das equipes técnicas a serem mobilizadas
para a sua execugao.

* 0s requisitos de qualificacdo do pessoal do contratado, mesmo quando ndo se tratar de
servico de natureza predominantemente intelectual ;

* 0s requisitos de qualidade do contratado, tais como a economia e a facilidade na
execugao, conservagao e operacao do objeto contratado ;

* 0 prazo maximo requerido de iniciacdo do contrato e o ritual dessa iniciagao ;

* 0s requisitos de seguranca da informacdo, de seguranca institucional e de gestao
documental ;

* 0s requisitos de gestdo do conhecimento critico para o negdécio do contratante ;

* 0s requisitos de protecdo do direito patrimonial e da propriedade intelectual do
contratante ;

* requisitos dos padrdes, usuais ou proéprios, de contratacao de servigos.

5. Também devem ser considerados os requisitos derivados de outros processos internos
da organizagao, tais como:

* a gestao de riscos ;

* a gestao da seguranca da informacao ;

* a gestéo de contratos ;

* a gestdo de pessoas ;

* a gestao orcamentaria ;

* a gestdo de controlabilidade (accountability).

Requisitos externos

6. Para garantir a aderéncia a legislagdo em vigor e as politicas publicas, deve-se atentar
para a realizacdo de um minucioso levantamento dos requisitos constitucionais,
legais e infra-legais, de modo que o modelo de prestacao de servigos adotado seja o
mais aderente possivel a tais requisitos sem perda de objetividade na contratagéo.

7. Entre esses requisitos devem figurar:

* requisitos de redugao do impacto ambiental ;

* requisitos de aproveitamento dos recursos locais ;

 aderéncia as normas e padrdes de homologacao e certificagdo de qualidade de produtos
e servigos de informatica ;

» aderéncia as normas técnicas, de saude e de seguranga do trabalho ;

» aderéncia as politicas publicas de protegao, tais como: estimulo as micro e pequenas
empresas por meio das aquisi¢des publicas ; melhoria do suporte as pessoas com
necessidades especiais ; cotas de numero de pessoas portadores de necessidades
especiais ou de pessoas idosas no quadro da contratada ; proibicdo do trabalho
infantil e do trabalho escravo ou indigno; e outras.

Mecanismos de comunicagao dos requisitos ao contratado

8. Nas contratagdes de servigos, devem ser criados mecanismos que assegurem que 0s
termos editalicios e contratuais, bem como as politicas e normas do contratante,
sejam acessiveis, compreendidos e observados pelo preposto da contratada e por
todos os empregados alocados ao contratante, particularmente os seguintes: a)
Politica de Seguranga da Informac&o; b) Politica de Controle de Acesso; c)
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS); e d) Normas gerais de
pessoal (comportamento, acesso, identificagao, ética, sigilo, gestao patrimonial etc.).

9. Os requisitos jamais podem ensejar ingeréncia sobre a administragdo do contratado,
sob pena de caracterizagao da terceirizagao ilegal, devendo evitar-se, entre outros,
0s seguintes procedimentos :

* submissdo dos empregados do contratado a avaliagdo da Administragdo, tais como
exames de admissdo, avaliacdo curricular, entrevistas, treinamentos, exames de
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certificagcdo ou assemelhados, devendo-se exigir do preposto do contratado tais
procedimentos e a comprovagao da sua adequada realizagdo quando necessario;

+ exigéncia de assinatura de Termo de Responsabilidade e Sigilo para acesso a
informagdo e aos sistemas do contratante, devendo-se exigir do contratado a
obtencgao de tal compromisso e a fiscalizagao de seu fiel cumprimento;

* indicagdo de pessoas para ocupar emprego junto ao contratado, sob quaisquer
alegacgbes, devendo-se exigir do contratado unicamente o cumprimento dos
dispositivos contratuais referentes a qualificacdo exigida dos profissionais, quando
for o caso.

Consulta formal aos clientes (importante na atestagao)

10. Nem a lei 8.666/1993, nem a legislacdo do Pregdo s&o claros sobre a origem dos
requisitos de contratacdo e a responsabilidade sobre eles. Porém a responsabilidade
pela aprovacao do projeto basico ou termo de referéncia é claramente atribuida a
autoridade competente. Em vista disso, é extremamente importante fazer constar
dos autos as solicitagdes originais que conduziram a formalizagao do projeto basico,
bem como a aprovagao desses solicitantes originais (clientes da area de negocio)
para o conjunto final de requisitos levantados, de modo a evitar possiveis conflitos
durante a execucéao do contrato.

A abrangéncia da analise
11. O planejamento da contratagao de servigos deve considerar todos os elementos que
afetam a capacidade de producédo dos beneficios pretendidos, de modo que seja
possivel aferir, 0 mais precisamente possivel, os custos e o0s prazos inerentes a
contratagao, internos ou externos, atinentes a area de Tl ou nao.
12. O planejamento das contratagdes de servigos deve-se pautar pela reunidao de
somente aqueles requisitos considerados indispensaveis para a segura
realizacdo do objeto da contratagdo, sempre de modo a maximizar a
competitividade.

3.1.4 - Analise de mercado
Atualizado em 20/12/07 22:14:21

Quais os objetivos de uma analise de mercado?

1. Considerando o objetivo da contratagdo e e seus requisitos, bem como as
caracteristicas do contratante, a equipe de planejamento da contratacdo deve
efetivar um levantamento de informagdes sobre o mercado potencialmente
fornecedor para a solugao pretendida com vistas a :

« identificar e avaliar os recursos disponiveis no mercado, especialmente no mercado
local, e as possibilidades de ampliacdo da competitividade, sem perda de economia
de escala ;

* levantar os precgos correntes do mercado ;

* levantar as condi¢bes de aquisicdo e pagamento usualmente praticadas pelo setor
privado ;

* levantar os padrdes de desempenho e qualidade usualmente adotados no mercado ;

+ estimar a homogeneidade ou heterogeneidade entre os fornecedores quanto a
possibilidade de uso do direito de preferéncia nos casos de empate e/ou para
insercdo de mecanismos de estimulo as micro e pequenas empresas.

Desafios para realizar analises de mercado e possiveis solugoes
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2. Dentre os varios desafios para realizar analises de mercado para dar suporte as
contratagdes publicas estdo: Como interagir com fornecedores para melhorar a
compreensao das possibilidades do mercado? Como interagir com o0 mercado sem
perder a isencdo? Pode-se fornecer informacdao sem caracterizar acesso
privilegiado? Os fornecedores atuais sao considerados privilegiados? Ha pouca
orientacao disponivel sobre como realizar tais analises de mercado. O fornecedores
geralmente n&o tém interesse em gastar tempo e dinheiro para colaborar na analise
se nao tiverem alguma contrapartida em termos de vantagem ou privilégio.

3. As analises de mercado poderdo utilizar, entre outras, as seguintes fontes de
informacéo:

» Consultas diretas aos fornecedores (RFP) ;

» Consultas a outros entes publicos adquirentes de solucdo semelhante ;

» Consulta/audiéncia publica ;

» Consultas Web / publicagdo do planejamento ;

* Banco de dados da Administragdo Publica, como sistemas de registro de precos, de
contratos, de licitacdes etc. ;

» Cadastros de precos mantidos pelo Poder Publico (Siasg-Sicaf/MP; Sinapi/CEF etc.);

» Cadastros de pregos mantidos por entidades de pesquisa (Catho; FGV etc.);

» Cadastros de preco dos fornecedores;

» Sistemas de busca de precos na internet (Ministério da Justica; buscapé; bondfaro etc.);

» Consultorias (com cautela);

* Féruns para objetos frequentes (padrdes).

4. Com base no Cédigo de Defesa do Consumidor, ao fazer a solicitagdo de propostas ao
mercado por meio de oficio, € importante notificar os fornecedores da
obrigatoriedade legal da apresentagdo de propostas com orgcamentos validos.

Estimacao inicial do custo financeiro do contrato

5. No inicio do planejamento da contratagdo, a andlise de mercado visa apenas a
conhecer as potencialidades do mercado e dar uma nogédo dos custos envolvidos.
Somente no final do planejamento, com o melhor detalhamento do objeto da
contratacao, € que sera possivel fazer uma estimativa mais apurada de preco.

Formagao de uma base de conhecimento e interagao com outros 6rgaos

6. Com base no art. 11 da Lei 8.666/1993, a equipe projetista pode e deve interagir com
outros orgaos, especialmente os normatizadores, em busca de experiéncias e
melhores padrdes, e ainda construir sua propria base de conhecimento para
reaproveitamento posterior e redugéo do custo e prazo de planejamento.

3.1.5 - Definicao do modelo de prestacao dos servigos
Atualizado em 20/12/07 22:14:23

Necessidade de um modelo de prestagcao de servigos

1. No processo de planejamento de contratagdo, a razdo de escolha de cada aspecto
relevante do modelo de prestacdo de servicos deve ser explicitada e bem
fundamentada. O modelo de prestagao de servigos de Tl deve ser escolhido entre as
alternativas que apresentem melhor equilibrio entre os requisitos de eficacia
(“garantia do cumprimento das obrigagdes”), de eficiéncia (“menor custo possivel’),
de economicidade (“maior beneficio possivel a um custo aceitavel”’) e de isonomia
entre licitantes (“ampliagdo da competitividade”).
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Aderéncia a modelos padronizados ou consagrados

2. As contratagdes de servigos de Tl deverao dar preferéncia aos modelos de prestagao
de servigos consagrados ou padronizados, desde que estejam de acordo com a
legislagédo e a jurisprudéncia atualizadas. Quando conveniente, a Administracéo
podera e devera estabelecer seu proprios padrées de modelos de prestacéo de
servigcos, com vistas ao ganho de escala e a facilitar a orgamentacdo e a
competitividade.

3. Devem-se considerar, no minimo, as normas e padrdes estabelecidos pelas seguintes
entidades:

* Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, por meio da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacgao (SLTI) ;

» Ministério da Ciéncia e Tecnologia, por meio de normas préprias e das recomendagdes
do Centro de Pesquisas Renato Archer (CenPRA) ;

* Associagao para Promocéao da Exceléncia do Software Brasileiro - SOFTEX ;

* Associacgao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT ;

* entidades de defesa do direito do consumidor e suas recomendacdes.

Concepcao do modelo de prestacao de servicos como uma solugao de TI
sustentavel

4. O planejamento das contratagdes de servigos de Tl deve considerar a totalidade dos
servicos necessarios e estabelecer os requisitos que caracterizem uma solugao de
Tl consistente, autocontida e suficiente para o alcance dos objetivos motivadores da
contratacao e a produgao dos beneficios pretendidos.

5. Para ser sustentavel e atender ao principio da eficiéncia, o modelo de prestacédo de
servicos deve ser escolhido de modo a evitar a excessiva dependéncia de
fornecedores, langando mao de elementos que reduzam o custo de mudanca de
fornecedor e assegurando-se da posse efetiva de todos os recursos necessarios
para tal, em especial do recurso conhecimento de negdcio envolvido.

Diretrizes para o parcelamento do objeto: quando e como dividir; quando nao
dividir

6. A regra geral para contratacdo de obras e servigos € a sua programacéo integral, de
modo a maximizar as possibilidades de alcance dos beneficios pretendidos.

7. Adicionalmente, quando o objeto da contratacéo de servigos for de natureza divisivel,
este deve ser dividido em tantas parcelas quantas possiveis, sem prejuizo do
conjunto ou complexo, com vistas a propiciar a ampla participagao dos licitantes que,
embora nao dispondo de capacidade para a execugao, fornecimento ou aquisi¢cao da
totalidade do objeto, possam, contudo, fazé-lo com referéncia a itens ou unidades
autbnomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequarem-se a essa
divisibilidade.

8. O parcelamento do objeto deve ser realizado sempre que for possivel e viavel técnica e
economicamente, desde que tal parcelamento efetivamente aproveite melhor os
recursos disponiveis no mercado, amplie a competitividade, mantenha a economia
de escala e se traduza a contratagao mais vantajosa para a Administragao.

9. Sdo admitidos varios métodos de parcelamento do objeto com vistas ao aumento da
competitividade:

* divisdo do objeto em itens, porém integrados a custo da Administragao ;

+ divisdo do objeto em itens, com a contratacdo de uma empresa para gerenciar 0s
contratos (quarteirizagao) ;

 divisao do objeto em itens, mas contratados em conjunto, permitida a formacao de
consorcios ;
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+ contratagdo em conjunto, com permissdo de que o contratado subcontrate a execugao
dos servigos, até o limite estabelecido em edital, mantendo sempre total
responsabilidade pelos resultados do contrato.

10. Quando o objeto for subdividido em item relativo a execugdo de servigos e item
relativo a fiscalizacdo dos respectivos servigos executados, deve ser explicitado no
edital e/ou no projeto basico que ndo sera permitida a adjudicagédo desses itens a
mesma empresa simultaneamente, registrando que essa restricdo visa a assegurar
a necessaria segregacao das fungdes de executor e fiscalizador dos servigos.

11. Nas contratagdes de servigos técnicos de informatica (assisténcia técnica, treinamento
e certificagdo, suporte técnico e consultoria) para o ambiente Microsoft e
assemelhados, deve-se obrigatoriamente proceder a licitagcdo, ante a evidente
viabilidade de competicdo, com parcelamento ou adjudicag&o por itens, ainda que
adjudicaveis para um mesmo vencedor, e com requisitos de qualificagdo e
pontuacao técnica proprios a cada espécie de servico.

12. Nos parcelamentos por quantitativos do mesmo servico, por extenséo do art. 23, § 7°
da Lei 8.666/93, serdo selecionadas tantas propostas quantas necessarias até que
se atinja a quantidade demandada na licitagcao.

13. Com vistas a minimizar as chances de frustragdo do procedimento licitatério, os itens
resultantes do parcelamento de um objeto devem ser licitados separadamente,
sempre que possivel e vantajoso.

14. ltens que devam ser licitados por tipos distintos de licitagdo ndo devem ser agregados
como objeto unico ou licitados na mesma licitagéo.

Diretrizes para definicao da duracao do contrato e dos quantitativos

15. O quantitativo de servigo e a duracdo do contrato devem ser dimensionados de modo
a viabilizar propostas com ganho de escala e, portanto, precos menores, desde que
nao haja prejuizo desarrazoado para a competitividade, lembrando que o
parcelamento do objeto ndo deve provocar perda de economia de escala.

16. Deve haver cuidado em diferenciar adequadamente a duragdo da contratagdao de
servigos e o regime da contragao (empreitada por preco global, por pre¢o unitario,
integral e tarefa). Servigos prestados de forma continua s&o contratados para
atender a necessidades constantes e que ndo se esgotam com um mero periodo de
prestacdo. Como a necessidade desse tipo de contratacdo € absolutamente
previsivel e como a interrupgdo desses servigos pode produzir prejuizos a
Administracédo, a lei, de modo excepcional, permite que sua duracdo, desde que
previsto em edital, extrapole os respectivo exercicio orgamentario, com possiveis
prorrogagdes sucessivas até 60 meses. Por outro lado, servigos que possam ser
caracterizados como projetos (inicio, meio e fim) ou como demandas por periodo
limitado ndo devem ser classificados como servigos continuados, com vistas a
manter a congruéncia entre a demanda (necessidade) e o objeto da contratagéo.

Coeréncia com a estratégia de contratacao de servigos de Tl e o plano de cargos

17. O planejamento do modelo de prestagao de servigos deve garantir o alinhamento do
objeto com a estratégia de contratacdo de servigos do 6rgao (PLANO DE
TRABALHO), de modo que somente ocorra a contratacdo de atividades
EXECUTIVAS passiveis de execugao indireta, incluindo a eventual atualizagdo do
préprio plano de cargos em vista das novas disponibilidades de servigos no mercado
em condi¢des vantajosas para a Administracdo, e atendimento ao Decreto-lei
200/1967, art. 10, §§ 7° e 8°, no sentido de recorrer, sempre que possivel, a
execucao indireta, mediante contrato, com o fim de evitar o crescimento
desmesurado da maquina publica e também de favorecer o desempenho das tarefas
de planejamento, coordenagao, supervisdo e controle.
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Caracterizagao da terceirizagao legal

18. O modelo de prestagéo de servigos deve ser planejado de modo a evitar a ocorréncia
das condi¢des que caracterizam a terceirizagdo irregular, que sio:

* a pessoalidade (ou habitualidade) e a subordinacgao direta ;

* a ingeréncia da Administragdo na gestdo dos empregados do Contratado ;

» a utilizagao de recursos preponderantemente da Administracdo para realizar os servigos
contratados;

* a remuneragao do contratado pela simples disponibilidade de seus empregados, ao
invés de remuneracao proporcional aos resultados alcancados durante a execug¢ao
do contrato ;

» a gestdo dos resultados do contrato mais dependentes da Administragdo do que do
Contratado.

19. Em qualquer forma de execucgao dos servigos (locagdo de mao-de-obra ou entrega de
resultados), o modelo de prestacdo de servigos deve prever que a contratada é
integralmente responsavel pela gestado de seu pessoal em todos os aspectos, sendo
vedado aos servidores publicos, formal ou informalmente, qualquer tipo de
ingeréncia ou influéncia sobre a administragdo da contratada ou comando direto
sobre seus empregados ;

20. A escolha do modelo de prestacao de servigos deve levar em consideragao diversos
fatores, em especial os apresentados na figura abaixo, dando-se preferéncia a
prestagcédo de servigos pagos pelo resultado.

+< Pessoalidade/habitualidade do trabalhador -
+< Subordinacéo direta s
contratantee Propriedade dos recursos usados » contratado

contratant R n ili | I | finai contratado

Alocacao de
postos de

Alocacgao de

trabalho BESicE e SlEERTeeE de servigos
——— trabalho pagos por -
pagos p pagos por disponibi- Pagos p
presencia- resultado

resultado lidade

lidade

Figura: Aspectos a considerar na decisdo da legalidade ou ilegalidade de uma
contratagao de servigos de TI

Forma de execugao dos servigos: locagcao de mao-de-obra x entrega de resultado

21. Deve-se dar preferéncia ao modelo de execucao indireta de servigos baseado na
prestacao e remuneragao de servicos mensuradas por resultados, considerando as
vantagens advindas de sua aplicacgao.

22. Deve-se restringir a utilizagcdo do modelo de execugao indireta de servigos por meio
de postos de trabalho (locagdo de mao-de-obra; “body shopping”) aquelas
modalidades de servigo cujas caracteristicas intrinsecas impossibilitem a adog¢ao do
outro modelo.

Método de mensuragao e remuneragao

23. Em respeito ao principio constitucional da eficiéncia e a orientagcéo legal vigente , a
Administracdo deve estabelecer e explicitar detalhadamente a metodologia de
mensuragcdo de servicos e resultados empregada nas contratacbes de servigos,
inclusive os critérios de controle e remuneragao dos servicos executados. Caso nao
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seja possivel fazé-lo, as razdes de justificativa devem ser exaustivamente
explicitadas nos autos.

24. O modelo de prestacédo de servigos deve incluir (especialmente no caso de adotar o
modelo execuc¢ao indireta pela alocagao de postos de trabalho, tal como locacao de
mao-de-obra, também conhecido como “body shopping”):

* a metodologia de trabalho ;

» a especificacdo dos requisitos de definicdo da demanda de servico, a fim de evitar a
possibilidade de que a Administragdo pague a contratada todas as horas de
disponibilidade, ainda que nao produtiva, dos profissionais alocados na execugao do
contrato, contrariando o principio da economicidade ;

* metodologias de estimativa e mensuracdo de servigos prestados e métricas que
privilegiem a remuneragdo das contratadas mediante a mensuragéo de resultados e
que eliminem a possibilidade de remunerar as empresas com base na quantidade de
horas trabalhadas ;

* a definicdo dos critérios de aceitacdo, padrdes de qualidade e procedimentos de
controle dos servigos, incluindo a definicdo da responsabilidade e dos
procedimentos de corregao de erros, a fim de evitar o pagamento da contratada por
servicos nao-executados ou mal-executados, contrariando o principio da
economicidade ;

* a previsdo de acompanhamento e fiscalizagdo concomitantes a execucgao para evitar
distor¢des na aplicagao dos critérios ;

* a segregacao de fungdes de execugao e medigao ;

* a utilizagdo de um documento especifico destinado ao controle de servigos prestados
(como ordem de servigo ou solicitacdo de servigo) que contemple, pelo menos: a
definicdo e a especificacdo dos servigos a serem realizados; as métricas utilizadas
para avaliar o volume de servigos solicitados e realizados; a indicagao do valor
maximo de horas aceitavel e a metodologia utilizada para quantificacdo desse valor,
nos casos em que a unica opcao viavel for a remuneracdo de servicos por horas
trabalhadas; o cronograma de realizagdo do servigo, incluidas todas as tarefas
significativas e seus respectivos prazos; os custos em que incorrera a Administragao
para consecucao do servico solicitado; e a indicacéo clara do servidor responsavel
pela atestacado dos servigos (42).

Definicao dos Niveis de Servigo Exigiveis

25. Com base nos requisitos do objeto, a equipe projetista deve definir os parametros
(valores) que deverdo ser utilizados para balizar a mensuragdo dos servigos
prestados, sob a ética da quantidade e da qualidade (43).

Cuidados especiais na locagao de mao-de-obra

26. No caso de adotar o modelo execucao indireta pela alocacdo de postos de trabalho
(locagao de mao-de-obra, “body shopping”), o0 modelo de prestagao de servigos deve
definir claramente (44):

* a qualificacéo técnica necessaria para assumir cada posto de servico;

» 0s documentos que servirdo para comprovar a qualificagdo exigida;

* a guarda desses documentos, deixando-os disponiveis aos 6rgédos de controle;

» critérios de afericdo de desempenho;

* motivos que venham a justificar a substituicdo de profissionais e como ela deve ser
realizada;

» a forma pela qual a contratada garantira que, nos afastamentos legais ou na eventual
substituicdo de profissionais, os substitutos tenham a mesma qualificacdo e a
mesma efetividade daqueles substituidos;
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» 0s dias e horarios em que a presenga do profissional é requerida, sem jamais prever
autorizagado para remuneracado de horas extras ou horario noturno além da jornada
regular prevista em contrato, pois cabe a contratada gerenciar a forma como se
desincumbira das obrigagbes contratuais e das demandas de servigo (45);

* as localidades de prestagao dos servigos, a estimativa do volume de servigos em cada
localidade e a integral responsabilidade da contratada pelas despesas de transporte
e hospedagem de seus empregados designados para executar servigos nessas
localidades (46);

* a vedacdo ao Poder Publico de fornecer beneficios a mao-de-obra terceirizada, tais
como vale-transporte e tiquete-refeigéao (47).

Cuidados especiais com cooperativas de trabalho

27. Em razdo dos dispositivos constitucionais que prevéem tanto a isonomia entre
licitantes quanto o estimulo ao cooperativismo, ndo se pode negar a
participacdo de cooperativas em licitagdes publicas (48), exceto nas
situagdes de desvirtuamento das relagbes cooperativas ensejando ilegalidade
(49). Portanto, deve-se verificar se, pela natureza dos servigos a serem
licitados ou pelo modo de execucdo usualmente adotado no respectivo
mercado, deve haver pessoalidade, habitualidade e subordinagado juridica
entre a empresa contratada e os trabalhadores encarregados da execugao
dos servigos (por exemplo, a subordinagdo técnica e administrativa ao
preposto), fazendo incluir no edital a vedagéo a participagdo de cooperativas
de trabalho no certame, caso tais requisitos sejam considerados elementos
essenciais da prestacao de servigos (50).

3.1.6 - Definicao do gestor do futuro contrato
Atualizado em 20/12/07 22:14:30

Obrigatoriedade de designagao de um fiscalizador

1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um gestor do
contrato, especialmente designado para representar a Administragdo, permitida a
contratagao de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informagdes pertinentes a
essa atribuicao.

2. Considerando a necessidade de garantir a efetiva realizagdo dos resultados esperados
da contratacdo e a responsabilidade da Administracdo pelos danos, ao erario ou a
terceiros, decorrentes de uma eventual ma gestdo de contrato, &€ conveniente
assegurar que o futuro fiscalizador :

* seja escolhido ainda na fase de planejamento e participe do planejamento definitivo da
respectiva contratacdo, com vistas ao perfeito entendimento do elementos que
fundamentam a contratacédo e do modelo de gestdo a ser praticado na fase de
gestao do futuro contrato ;

* seja selecionado mediante processo que garanta possuir as competéncias necessarias,
técnicas e ndo técnicas, para a adequada gestao do futuro contrato.

3. Agestao técnica dos contratos de servigos na area de tecnologia da informagao deve

competir a essa area na organizagao.
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3.1.7 - Analise de impacto da contratacao
Atualizado em 20/12/07 22:14:30

Por que é necessaria uma analise de impacto da contratagao?

1. A andlise de impacto da contratacdo corresponde a fase final dos estudos técnicos
preliminares referidos no art. 6, IX, como antecedentes ao Projeto Basico. A razao
para a existéncia desse estudo € que deve-se prever a possibilidade de desisténcia
do servigo a ser contratado antes que investimentos maiores sejam feitos, caso os
primeiros estudos indiquem a inviabilidade de sua execugdo ou a impossibilidade de
alcance dos beneficios pretendidos. Ha também a necessidade de se fazer a
prospecgao e avaliagao de riscos, pois ha casos em que nao € possivel reverter as
consequéncias de uma alteragao (p.ex., migragcéo contratada de versédo de banco de
dados, onde geralmente ndo ha como voltar atras depois que a nova versao entrou
em producgao e novas transag¢des com efeito legal ja foram realizadas).

Exemplos de impactos de uma contratagao

2. Varias razbes podem vir a indicar tal inviabilidade, tais como: ¢ indisponibilidade
orcamentaria frente valores orgados nos primeiros levantamentos de mercado (p.ex.,
o custo estimado supera aqueles estimados inicialmente por ocasido da fase de
solicitagdo orgcamentaria, 1 ano antes, seja por erro de estimativa, seja por variagao
cambial, ou outras razdes imprevisiveis) ; ¢ conclusdo de que o objetivo pretendido
ndo pode ser alcangado com o objeto inicialmente proposto (p.ex., quando se
conclui que o objetivo € melhor atendido comprando produto pronto, do que
contratando servigos para fazé-lo, como, possivelmente, no caso de software de
processo empresarial - ERP) ; « conclusdo de que o objeto ndo pode ser legalmente
contratado (p.ex., prestacdo de servigos coincidentes com a atividade-fim da
organizagao) ; * conclusdo de que a organizagdo ainda ndo tem maturidade para
usufruir dos servigos contratados (p.ex., quando a resisténcia cultural a terceirizagao
€ muito grande); « conclusao de que o ajuste fino de processos internos pode evitar
a necessidade de contratagdo de servigos (p.ex., quando a racionalizagdo dos
procedimentos burocraticos reduz sensivelmente a demanda por servicos de
escritorio); * conclusao de que o embutimento de certos servigos dentro de servigos
maiores é solugdo tecnicamente mais adequada, melhora a economia de escala e
nao prejudica injustificadamente a competitividade no mercado em questdo (p.ex.,
quando embutir garantia de 4 anos para microcomputadores evita a necessidade de
contratar servigos de manutengdo desses equipamentos) ; * conclusdo de que nao
ha pessoas adequadamente capacitadas para gerenciar os futuros contratos,
tornando altamente arriscado contratar servigcos ; ¢ conclusdo de que a infra-
estrutura de equipamentos e rede ndo € adequada aos novos patamares de servigo
exigidos pela contratacdo pretendida (p.ex., contratar videoconferéncia sem ter
capacidade de trafego suficiente nas instalagées internas); * conclusao de que a
contratacdo de servicos de Tl e o aumento de produtividade de certo processo de
trabalho apenas geraria enfileiramento no processo subsequente a cargo de outra
area (p.ex., contratar desenvolvimento de sistemas sem ser capaz de treinar os
usuarios para usufruir do portfélio disponivel apenas aumenta a ineficiéncia no uso
dos sistemas como um todo);

O que avaliar na analise de impacto?
3. Deve-se fazer uma avaliagdo de pelo menos os seguintes itens: * custo/beneficio
inicial ; « impactos sobre a equipe (ha pessoas adequadas para cuidar dos novos
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processos decorrentes da contratagao?) ; « impactos organizacionais, em termos de
processos de trabalho e ganho geral do sistema, ndo somente localizado ; -
impactos politicos (se der certo, qual a consequéncia? e se der errado?); « impactos
no clima organizacional (culturais, ambiente emocional etc.), diz respeito a como as
pessoas se sentem em relagdo a contratagcao pretendida; ¢ impactos materiais
(compatibilidade e suporte de carga pela infra-estrutura); * impactos normativos
(compatibilidade legal, regulatéria e contratual) ; < efetiva probabilidade de vir-se a
concretizar o beneficio pretendido.

Parecer Técnico da equipe projetista

4. O Parecer Técnico da equipe projetista deve ser formal e conclusivo, oferecendo
uma analise técnico-econdmica e sugerindo a autoridade superior as melhores
opgoes a adotar e quais opgdes devem ser evitadas e por qué. Deve concluir
com uma recomendacao pela continuidade ou pela desisténcia do projeto, e
ainda oferecer um cronograma para realizacdo da etapa de planejamento
definitivo.

3.1.8 - Aprovacgao dos estudos técnicos preliminares
Atualizado em 20/12/07 22:14:32

Qual a razao para existir uma fase de aprovagao dos estudos técnicos
preliminares?

1. A atividade de planejamento é altamente especializada, requerendo os melhores
talentos para sua realizag&o. Por essa raz&o, € uma atividade de alto custo e de alto
risco, pois erros nessa etapa poderao resultar em prejuizos muito grandes na fase
de execugao. Por isso, a autoridade competente deve certificar-se de que todos os
elementos necessarios a tomada de decisdo bem fundamentada estdo presentes e
decidir com base em elementos claramente expostos na documentacdo do
planejamento, procurando registrar, inclusive, as discordancias.

Elementos de decisao pela autoridade competente

2. Em sua analise preliminar a autoridade competente devera certificar-se de que : * 0
problema a ser resolvido esta claramente definido, o objetivo da contratagao é claro,
preciso e adequadamente justificado ; * a equipe projetista demonstrou possuir todas
as aptidées necessarias para uma analise preliminar ; < todos os requisitos
relevantes da contratagdo foram adequadamente relacionados e analisados ; * a
analise de mercado foi adequadamente realizada e demonstrou haver boa
capacidade em atender ao objetivo da contratagcdo ; * o0 modelo de prestagcao de
servicos sugerido é adequado e plenamente compativel com a organizagao,
especialmente do ponto de vista legal;

* todos os riscos e impactos relevantes foram adequadamente levantados e considerados
no projeto de contratacgéo.

Consultando e corresponsabilizando o cliente

3. Vez que a area de Tl via de regra ndo é a area responsavel pela produ¢do do
beneficio final, a autoridade competente devera encontrar os meios de obter a
concordancia do cliente, cuja demanda originou a necessidade da contratagao,
para com o0s seguintes aspectos: * todos os requisitos do cliente foram
contemplados ; ¢ os beneficios pretendidos realmente compensam os custos
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estimados ; ¢ o cliente assume integralmente a responsabilidade por todos os
processos de trabalho a seu cargo que excedem a contratagdo, mas que sao
cruciais para o0 seu sucesso; ¢ o cliente assume a responsabilidade de
efetivamente transformar os recursos colocados a disposicéo, principalmente o
contrato de servigo, para gerar os beneficios projetados * o cliente concorda
com o modelo de prestacéo de servigos escolhido e com a necessidade de nao
existir ingeréncia sobre a gestdo da firma contratada; ¢ o cliente assume
contabilmente o custo decorrente do contrato (centro de custo).

3.2 - Planejamento definitivo da contratagao
Atualizado em 20/12/07 22:14:33

Produto do planejamento definitivo: Projeto Basico/Termo de Referéncia

1. Apos os estudos técnicos preliminares e a sua aprovacao, deve-se iniciar a concepg¢ao
do Projeto Basico (ou Termo de Referéncia), sem o qual, nenhuma contratagao
devera ser realizada, mesmo que por convite ou contratagao direta.

2. O projeto basico deve conter os elementos necessarios e suficientes, com nivel de
precisdo adequado, para caracterizar o servigo (ou complexo de servigos) objeto da
licitagao, elaborado com base nas indicagdes dos estudos técnicos preliminares, que
assegurem a viabilidade técnica e o adequado tratamento do impacto no ambiente
em que o objeto sera realizado, e que possibilite a avaliagdo de seu custo e a
definicdo dos métodos e do prazo de execugao, devendo conter os seguintes
elementos :

» desenvolvimento da solugdo escolhida de forma a fornecer visdo global do servigo e
identificar todos os seus elementos constitutivos com clareza ;

» solugbes técnicas globais e localizadas, suficientemente detalhadas, de forma a
minimizar a necessidade de reformulacdo ou de variantes durante as fases de
elaboragao do projeto executivo e de realizagao das obras e montagem ;

+ identificacdo dos tipos de servicos a executar e de materiais e equipamentos a
incorporar a obra, bem como suas especificagcbes que assegurem os melhores
resultados para o empreendimento, sem frustrar o carater competitivo para a sua
execucgao ;

* informacdes que possibilitem o estudo e a dedugao de métodos construtivos, instalagdes
provisdrias e condicdes organizacionais para a obra, sem frustrar o carater
competitivo para a sua execucgao ;

subsidios para montagem do plano de licitagdo e gestdo da obra, compreendendo a sua
programacao, a estratégia de suprimentos, as normas de fiscalizagédo e outros dados
necessarios em cada caso ;

» orgamento detalhado do custo global da obra, fundamentado em quantitativos de

servigos e fornecimentos propriamente avaliados ;

a fundamentagao do objetivo da contratagdo, coerente com o planejamento estratégico
institucional e da area de Tl, em que figue demonstrado como a contratagao
produzira resultados relevantes ao interesse publico, quais indicadores serao
utilizados para acompanhar e garantir a producao desses beneficios pretendidos,
quem sera responsavel pelo acompanhamento e avaliacdo desses indicadores e
em que periodicidade, e a existéncia e disponibilidade dos recursos necessarios
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3.2.1 - Definigao do objeto da contratagcao
Atualizado em 20/12/07 22:14:34

Qual o objetivo e a estrutura de uma declaragao de objeto?

1. A declaragdo de objeto deve indicar, de modo sucinto, preciso, suficiente e claro, o
meio pelo qual um determinado objetivo da Administracdo devera ser satisfeito,
vedadas especificagdes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias,
limitem ou frustrem a competicdo ou a realizagdo do fornecimento. Suas partes
essenciais sao: ¢ a declaracdo do objeto como exclusivamente prestagdo de
servigos, vedada a caracterizagdo exclusiva do objeto como fornecimento de méo-
de-obra ; ¢ 0 nucleo imutavel do objeto; « os quantitativos ; « o prazo.

2. A caracterizagdo completa de um objeto deve constar do Projeto Basico ou Termo de
Referéncia , inclusive nas contratacdes diretas.

3. A declaracgéao sucinta e clara na clausula “DO OBJETO” - constando em igual teor no
Projeto Basico ou Termo de Referéncia, no Edital e na Minuta de Contrato - sera util
para: ¢ orientar a elaboragéo definitiva da especificagdo técnica, do Projeto Basico,
do Edital e da Minuta de Contrato ; * transcrever em publicacbes do edital na
internet, no diario oficial e nos meios de circulagdo ; ¢ transcrever nos cadastros
governamentais, tais como o Siafi e o Siasg; * comunicar resumidamente a todos os
interessados (fornecedores, administradores publicos, controle interno e externo,
cidadéo etc.) o teor de uma dada contratagao.

Quais os cuidados na elaboragao de uma declaragao de objeto?

4. Nao é permitida a caracterizagao exclusiva do objeto da contratagdo de servicos como
fornecimento de mao-de-obra , por tratar-se de mera intermediagdo sem agregagéao
de valor pela contratada e apenas isentar o verdadeiro tomador dos servigos das
obrigagdes trabalhistas, considerada, por isso, contratagdo ilegal de empresa
interposta.

5. Mesmo nas contratagdes por alocagao de postos de trabalho, o objeto da contratagao
sera definido de forma expressa e integralmente caracterizado, no edital de licitagdo
€ no contrato, exclusivamente como prestacio de servicos.

6. Nas contratagcbes que utilizem o modelo de execugéao indireta de servigos por meio de
alocacdo de postos de trabalho, o dimensionamento da equipe a ser alocada pela
contratada deve prever a quantidade exata de postos de trabalho objeto da licitagao,
a jornada de trabalho, os horarios de prestacao de servigos e a distribuicdo desses
postos nas instalagcdes do contratante.

7. Sao considerados elementos indicativos de interposicdo ilegal de empresa nas
contratagcdes de servigos, em especial naquelas efetivadas mediante alocacao de
postos de trabalho:

* habitualidade e/ou pessoalidade do trabalhador ;

* subordinagao predominantemente a administragdo do contratante, e ndo da contratada ;

+ utilizagcdo predominantemente de recursos do contratante, e ndo da contratada, tais
como locacbes fisicas (salas etc.), equipamentos (mesas, cadeiras, maquinas,
computadores etc.) e softwares;

« fraca ou inexistente vinculagdo da remuneracado do contratado aos resultados do labor
dos seus empregados, mas forte vinculagédo a mera disponibilidade destes;

* possibilidade de ressarcimento de salarios ou despesas decorrentes da prestacao dos
servigos;
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» forte vinculacdo da remuneracdao do contratado a indices de reposicdo salarial,
indicando que o contratado possa atuar meramente repassando custos ao
contratante, garantida a sua margem de lucro sem esforgo de otimizagéao.

8. E vedada a inclusdo, no objeto da licitagéo, de fornecimento de servicos sem previséo
de quantidades ou cujos quantitativos n&o correspondam as previsdes reais do
projeto basico ou executivo.

9. Uma declaracao de objeto deve ser autocontida e nédo fazer referéncias a outras partes
do projeto basico, das especificagdes técnicas ou do contrato, de modo a garantir
que essas pecas possam ser eventualmente alteradas para atender melhor aos
objetivos da contratagdo, mantida a natureza do objeto da contratagdo balizada
pelos seus obijetivos.

Cuidados com quantitativos e prazos contratuais

10. Os quantitativos e prazos dos servicos a serem contratados deverdo claramente
identificados e estimativamente or¢gados, de maneira a assegurar que as propostas
dos licitantes sejam efetivamente comparaveis entre si e seja viavel selecionar a
proposta mais vantajosa.

Um exemplo de declaragcao de objeto

11. Por isso, a declaragao, clara e sucinta, de um objeto deve compor-se das seguintes
partes :

* declaragao “O objeto desta contratagdo é a prestagao de servigos de...”,

 declaragcdo do tipo de servigos a ser contratado nos termos do que seja considerado
suficientemente claro no mercado (p.ex., “desenvolvimento de cddigo de sistemas
de informagéo, por meio das atividades de codificagdo, de teste e de documentagdo
de cbdigo, em conformidade com os padrées técnicos de desempenho e qualidade
estabelecidos pelo CONTRATANTE, mediante ordens de servigo dimensionadas
pela técnica de pontos de fungcdo (PF) e acompanhadas da respectiva
documentagdo de analise de requisitos, de projeto arquitetural e de ambiente de
testes e de producgéo provida pelo CONTRATANTE,...");

* declaragao do quantitativo necessario (p.ex., ‘limitada ao quantitativo maximo de 8.000
PFs anuais para cada uma das atividades contratadas, sem garantia de consumo
minimo,...”);

* declaracdo do modelo de prestacédo de servigos (p.ex., “segundo o modelo ‘fabrica de
software’, na forma de servicos continuados € n&o presenciais, pagos pelo
quantitativo mensal de resultado recebido e homologado como aderente as
especificagbes das ordens de servigo,...”);

* declaracao do prazo necessario (p.ex., ‘pelo prazo de 12 meses, prorrogaveis por iguais
periodos até o limite de 60 meses.”).

3.2.2 - Definicao do modelo de remuneracgao
Atualizado em 20/12/07 22:14:36

O que é um modelo de remuneragao?

1. O modelo de remuneracéao define o item faturavel por meio do qual serdo calculados os
valores a serem pagos pelos servigos e as condigdbes em que tais pagamentos se
darao.

Cuidados na definicado do modelo de remuneragao
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2. O modelo de remuneracéao deve definir claramente o item faturavel e prever que:

* a remuneragao esta estritamente vinculada a apresentagcao de resultados, em qualquer
modelo de prestacao de servigos ;

* a Administracédo pagara por unidade quantitativa de servigo efetivamente prestado,
caracterizado pelos seus resultados ;

+ exceto em casos especiais e devidamente justificados, a Administragdo n&o pagara
adiantadamente ou pela simples disponibilidade da m&o-de-obra da contratada sem
a correspondente geracgao de resultado util ;

* a contratada € obrigada a apresentar planilha de formagédo de prego que permitira a
avaliacdo da aceitabilidade do prego, unitario e global, em tempo de licitagdo, e a
eventual repactuacao de precgos, em tempo de execugao contratual ;

€ vedada a indexacao de precos e o reembolso de salarios, despesas de transporte e de
hospedagem.

» prazo de pagamento e procedimentos de faturamento, de glosa, de pagamento e nos
casos de atraso de pagamento ;

* 0 pagamento é condicionado a regularidade comercial, fiscal, trabalhista e
previdenciaria ;

« salvo disposi¢cdes em contrario constantes do edital, do convite ou de ato normativo, os
ensaios, testes e demais provas exigidos por normas técnicas oficiais para a boa
execucao do objeto do contrato correm por conta da contratada.

« descabe, por injuridica e por constituir acréscimo disfarcado da margem de lucro
prevista, a inclusdo de percentuais ou itens nas planilhas orgcamentarias de
contratos administrativos objetivando o ressarcimento de supostos gastos com os
impostos diretos IRPJ e CSLL, por serem personalissimos € n&o repassaveis aos
clientes, devendo os administradores absterem-se de elaborar os orgamentos de
referéncia das licitagcbes com tais parcelas, coibindo a pratica por meio de
disposicdes editalicias apropriadas.

3.2.3 - Definicao do modelo de selecao de fornecedor
Atualizado em 20/12/07 22:14:37

O que é um modelo de selegao?

1. O modelo de selegcdo é o método pelo qual a Administracdo seleciona a alternativa de
contratagdo mais vantajosa. Ha dois modelos de selegao possiveis: a) a licitagao
publica, que é a regra geral; b) a contratacao direta, ou seja, sem competicao.

Licitar é a regra geral
2. A regra geral para as contratacbes publicas € selecionar a contratada mediante
processo licitatorio publico que garanta a isonomia entre os competidores.

Contratagao direta é excegao

3. A contratagdo direta por inexigibilidade de licitacdo pode se dar quando ocorre
inviabilidade de competicdo, nos termos do artigo 25 da Lei 8.666/1993. A
contratagao direta por dispensa de licitagdo pode se dar nos casos previstos no
artigo 24 da Lei 8.666/1993, observando que a permissédo da Lei tem por objetivo
que o gestor decida discricionariamente entre licitar ou contratar diretamente por
dispensa de licitagdo, sem perder de vista os principios da Administracdo e das
licitagbes, especialmente o da isonomia entre competidores, buscando entre as
varias alternativas a mais vantajosa para a Administragao.
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Cuidados nas contratagoes diretas

4. O planejamentos estratégicos institucionais, de Tl e de cada contratagdo devem buscar
equilibrar o objetivo de producdo dos beneficios pretendidos com as contratagbes
com o objetivo de ampliar, tanto quanto possivel e conveniente técnica e
economicamente, a competitividade dos certames licitatérios, em atendimento ao
principio da eficiéncia (CF, Art. 37, caput), por meio dos conceitos de eficacia
(“garantia do cumprimento das obriga¢gdes”) e de economicidade (CF, Art. 37, XXI,
Art. 70 e 74, | e Il), e ao principio da isonomia entre os concorrentes (CF, Art. 37,
XXI).

5. Por esta razdo, nas dispensas e nas inexigibilidades de licitagcéo, as justificativas, além
de demonstrar o perfeito enquadramento nos respectivos artigos da Lei 8.666/93
(arts. 24 a 26), devem demonstrar também:

* que a opgao é, em termos técnicos e econdbmicos, a mais vantajosa para a
Administragao.

* que o objeto da contratagdo ndo pode ser alterado ou ajustado de modo a viabilizar a
competicao ;

* que as condi¢des contratuais s&o balanceadas entre as partes e que a contratacéo nao
conduz a uma dependéncia dificil de ser quebrada que coloque a Administracdo em
condicao de desvantagem.

* a justificativa da escolha do fornecedor ou executante, demonstrando também o
atendimento aos principios fundamentais das licitagdes ;

* a justificativa de prego que evidencie a razoabilidade dos preg¢os contratados ;

* que houve um bom planejamento que evite agdes intempestivas (que ocasionam o
surgimento artificial de “situagées emergenciais®) e a baixa qualidade do projeto
basico (que afetam a eficacia, a eficiéncia, a efetividade e a economicidade das
contratagoes) ;

* que houve autorizagao especial e publicidade da intengao de efetivar contratagao direta.

Cuidados na dispensa de licitagao

6. Nas dispensas de licitacdo € essencial que exista:

* caracterizagao da situagdo emergencial ou calamitosa que justifique a dispensa, quando
for o caso ;

» caracterizacdo da contratacdo de entidade publica como sendo a alternativa mais
vantajosa para a Administragéo, independentemente da permisséo legal.

Cuidados na inexigibilidade de licitacao

7. Nas inexigibilidades de licitacdo é essencial que exista:

» demonstragao cabal de que foram feitas todas as verificagcdes necessarias certificar-se
da efetiva exclusividade de fornecedores e prestadores de servico.

Cuidados especiais com o Art. 13

8. O art. 13 da Lei 8.666/1993 sugere contratagéo direta ou licitagdo por concurso para
servicos técnicos profissionais especializados; trata-se, porém, daqueles servigos
técnicos de altissima especializagdo para os quais pouquissimos profissionais
estejam capacitados; ndo se trata portanto daqueles servigos que exijam
certificagdes ou diplomas, recaindo estes na classificacdo de "servigos técnicos
profissionais", que poderdao ser licitados por "menor pregco" se altamente
padronizados no mercado, ou por "técnica e prego", se nao apresentarem
padronizacdo segura que permita licitar por "menor prego" e possam ser
caracterizados como essencialmente intelectuais, que dependem da criatividade
humana.
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Definigado do tipo de licitagao

9. O tipo da licitacdo refere-se ao critério de avaliacdo e classificacdo das propostas
validas apresentadas na licitacdo. A proposta valida mais bem classificada sera
declarada vencedora do certame licitatério.

A escolha do tipo de licitagao deve ser fundamentada

10. As razdes de escolha do tipo da licitacdo, dos critérios de selecdo e dos fatores de
afericdo e classificacdo dos licitantes deverao ser suficientemente justificadas nos
autos e no projeto basico para serem avaliados pelos licitantes, pelos 6rgéos de
controle e pelo cidadao.

A regra geral para as contratagoes publicas é o tipo "menor prego"

11. Nas licitagbes publicas, a regra geral € a aplicagdo do tipo "menor pre¢o", sendo os
demais tipos reservados para situagdes especiais.

12. Licitacdo do tipo “menor preco” ndo implica ter de comprar ma qualidade, mas que a
Administracdo, no caso, ndo é sensivel as variagdes de qualidade que estdo acima
da qualidade especificada, a qual ja é considerada satisfatéria e adequada para os
propdsitos pretendidos.

Qual era a razao para a obrigatoriedade do uso de "'técnica e pre¢o” para bens e
servicos de Tl na Lei 8.666/937?

13. A Lei 7.232/1984 criou a Politica Nacional de Informatica com o objetivo de estimular o
desenvolvimento do mercado nacional de informatica, considerado estratégico.
Inicialmente estabelecia protecdo a industria nacional de informatica por meio de
reserva de mercado. A Lei 8.248/1991 (Lei de Informatica) converteu a politica de
reserva de mercado em politica de incentivos fiscais e de preferéncia nas aquisicoes
publicas. O direito de preferéncia poderia ser exercido nos casos de equivaléncia de
propostas segundo os critérios de prazo de entrega, suporte de servigos, qualidade,
padronizacdo, compatibilidade e especificacdo de desempenho e preco , E
importante notar que o conceito de preferéncia para " bens e servigos produzidos, no
Pais, por empresas nacionais" ja estava estabelecido pelo Regulamento de
Licitacdes de entdo (Decreto-lei 2.300/1986, "em igualdade de condi¢gbdes"), tendo a
Lei 8.248/1991 acrescentado apenas a lista dos critérios de avaliagdo da
equivaléncia ("em condi¢des equivalentes de prazo de entrega, suporte de servigos,
qualidade, padronizagdao, compatibilidade e especificacdo de desempenho e
prego.").

14. A Lei 8.666/1993, por sua vez, deu continuidade ao direito de preferéncia genérico
existente no Decreto-lei 2.300/1986, restrito ao desempate de certames (arts. 3°, §
2° e 45, § 2°) , e reconheceu a necessidade excepcional do uso do tipo "técnica e
preco" para haver compatibilidade com os critérios de avaliagdo de equivaléncia
definidos na Lei 8.248/1991, mas manteve inserida no proprio corpo do comando a
abertura para novas regras definidas pelo Poder Executivo que permitissem a
adocao de "outro tipo de licitacdo", obviamente referindo-se ao tipo "menor preco",
que é a regra geral das licitagdes.

15. Na regulamentacéo da Lei 8.248/1991, o Decreto 1.070/1994 inovou ao estabelecer
como “equivalentes” as propostas inseridas em uma faixa de 6% de tolerancia para
o indice de avaliacdo e de 12% de tolerdncia para o fator preco, nessa
ordem. Segundo um documento publicado pelo MCT, esse conceito era existente na
legislacédo de outros paises, com destaque para os Estados Unidos.

16. No entanto, esse Decreto tem sido questionado quanto a constitucionalidade, por
contrariar o principio da isonomia entre licitantes (CF/88, art. 37, XXI; Lei
8.666/1993, art. 3°, caput e § 1°, I), e quanto a legalidade, por introduzir um conceito
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de equivaléncia ficta ndo suportado pela legislagdo brasileira. O Decreto também
pode ser criticado por mais duas razdes: 1) expandiu (ou perverteu?) o conceito de
equivaléncia sem que a lei o0 demandasse ou autorizasse, vez que a Lei 8.666/1993
demandou apenas a definicdo das situagdes em que outro tipo de licitacdo poderia
ocorrer e que o conceito de equivaléncia ou empate era assente no Decreto-lei
2.300/1986 e ; 2) transformou o critério legal de desempate (Lei 8.666/1993, arts. 3°,
§ 2° e 45, § 2°) em critério de classificagdo de propostas para fins de adjudicagao
(Decreto 1.070/1994, art. 5°), distorcendo significativamente o tipo "técnica e pre¢o"
originalmente previsto em lei e constituindo-se, na verdade, em novo tipo de licitagdo
em que o critério de adjudicagédo pode eventualmente ser diferente da melhor média
ponderada (Lei 8.666/1993, art. 46, § 2°) e nao relacionado com qualquer critério de
avaliagdo técnica ou de preco (Lei 8.666/1993, art. 45), incorrendo em afronta a CF/
88, art. 37, XXI..

Caso geral para Tl é o tipo "menor prego" e, agora, por Pregao

17. Conforme previsto no art. 45, § 4° da Lei 8.666/1993, em detrimento da
obrigatoriedade do uso do tipo "técnica e prego" nas licitagdes de bens e servigos de
informatica, o Poder Executivo pode estabelecer o uso de outro tipo de licitacdo por
meio de decreto. O Decreto 1.070/1994 foi o primeiro decreto a criar excegédo ao uso
de "técnica e prego" para bens e servigos de informatica, pois permitiu a adogao de
Convite por "menor prego". A Medida Provisoria 2.026/2000 (posteriormente
convertida na Lei 10.520/2002 - Lei do Pregao) e o Decreto 3.555/2000 (alterado
pelo Decreto 3.693/2000), que a regulamentava, estabeleceram nova exceg¢ao a
regra da obrigatoriedade do uso de "técnica e preco" para bens e servigos de
informatica, pois criaram o Pregédo (intrinsecamente do tipo "menor prego") como
modalidade PREFERENCIAL nas licitacbes de bens e servicos comuns. No nivel
LEGAL, a Lei 11.077/2004 extinguiu de vez a obrigatoriedade do uso do tipo "técnica
e preco" para bens e servicos de informatica comuns ao admitir a possibilidade de
serem adquiridos por meio de Pregdo. Finalmente, com a edicdo do Decreto
5.450/2005, o Pregdo passou a ser a modalidade OBRIGATORIA nas licitagdes de
bens e servicos comuns, o que inclui a area de informatica por causa da Lei
11.077/2004. Portanto, como naturalmente se espera que a area de Tl procure
adquirir bens e servigcos comuns (usuais) mais frequentemente que bens e servigos
incomuns (excepcionais), conclui-se logicamente que a maioria das aquisigdes de Tl
ocorrera por meio de Pregao.

18. Segundo o TCU, o Pregéo € compativel com a aquisicdo de bens e servigos comuns
de Tl ("E juridicamente possivel a aquisicdo de bens e servigos comuns de
informatica e automacao nas contratagdes realizadas por intermédio da modalidade
Pregao"). Posicionamentos divergentes a esse entendimento sdo geralmente
anteriores a Lei 11.077/2004 e ao Decreto 5.450/2005. E importante ressaltar que a
licitagdo de bens ou servigos de Tl por qualquer outra modalidade ou tipo requer
justificativa especial da Administragao.

O pregao é compativel com o exercicio do direito de preferéncia?

19. Sim. Considerando que a Lei 11.077/2004 e o Decreto 3.693/2000 admitiram o uso de
Pregao para bens e servigos de informatica, e ainda que, na licitagdo do tipo "menor
preco”, ndo interessa a Administracédo valorar a variagao técnica das propostas que
estejam acima dos requisitos técnicos minimos aceitaveis previamente fixados,
pode-se considerar que todas as propostas qualificadas s&o tecnicamente
equivalentes (mesmo valor para o adquirente), porque o excesso de qualidade
técnica ndo é valoravel. Assim, basta que o edital fixe os requisitos técnicos minimos
aceitaveis para os critérios de prazo de entrega, suporte de servigos, qualidade,
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padronizagdo, compatibilidade e especificagdo de desempenho (ou declare a
irrelevancia de quaisquer deles com justificativa) para que esteja satisfeito o
comando do art. 3° a Lei 8.248/1991.

20. Segundo o TCU, o acesso a licitagdo por Pregdo € franqueado a todos os
interessados, independentemente do cumprimento de processo produtivo basico ou
do uso de tecnologia desenvolvida no pais, e o direito de preferéncia podera ser
exercido nos casos de empate.

Roteiro para decidir qual o tipo de licitagao a adotar
21. A partir do exposto e da legislagdo em vigor, um roteiro de escolha do tipo de licitagao
mais adequado a cada caso poderia ter a seguinte forma :

l. Bens ou servigos comuns? (maioria dos casos)

22. Trata-se de bem ou servigo comum, ou seja, apresenta caracteristicas padronizadas e
usuais no mercado?

» Sim: use o tipo “menor prego” por Pregao (Lei 8.666/1993, art. 46, Lei 10.520/2002,
Decreto 5.450/2005). Caso ocorra empate, antes de proceder ao sorteio, verifique se
algum dos licitantes empatados deseja exercer o direito de preferéncia (Lei
8.248/1991, art. 3° e Lei 8.666/1993, art. 3°, § 2°, e 45, § 4°);

* Nao: va para a proxima pergunta;

* Nao sei: a) estude melhor sua necessidade, o mercado que pode atendé-la,
experiéncias de outros 6rgaos e posicionamentos recentes do controle; b) refine a
especificagcao de requisitos e retorne a primeira pergunta;

Il. Servigo de natureza predominantemente intelectual?

23. Trata-se de servigo de natureza evidentemente intelectual, que exige a criacdo de
algo novo por parte do contratado e exclusivo para o contratante, cujos
procedimentos ndo estejam padronizados ou "comoditizados" no mercado, e cujos
resultados finais possam ser objetivamente descritos como projetos e consultorias
inovadores e que nao encontra padrées no mercado?

» Sim: podera optar pelo tipo “técnica e preco” ou, excepcionalissimamente, pelo tipo
“‘melhor técnica”, se sua fundamentacao for suficiente (Lei 8.666/1993, art. 46,
caput); sendo, va para a proéxima pergunta;

* Ndo: va para a proxima pergunta;

* Nao sei: a) estude melhor sua necessidade, o mercado que pode atendé-la,
experiéncias de outros 6rgaos e posicionamentos recentes do controle; b) refine a
especificacao de requisitos e retorne a primeira pergunta;

lll. Servico de grande vulto?

24. Trata-se de servigo de grande vulto (igual ou superior a R$ 37,5 milhdes) e que exige
tecnologia nitidamente sofisticada e de dominio restrito, admitindo solugdes
alternativas e variagbes de execugao, de livre escolha dos licitantes, com
repercussdes significativas sobre sua qualidade, produtividade, rendimento e
durabilidade concretamente mensuraveis?(42)

« Sim: sera uma concorréncia e poder-se-a optar pelo tipo “técnica e preco” se sua
fundamentacgéo for suficiente (Lei 8.666, art. 46, § 3°) e houver autorizagdo expressa
da maior autoridade do 6rgao ou entidade; sendo, va para a proxima pergunta;

* N&o: va para a proxima pergunta;

* Nao sei: a) estude melhor sua necessidade, o mercado que pode atendé-la,
experiéncias de outros 6rgaos e posicionamentos recentes do controle; b) refine a
especificacado de requisitos e retorne a primeira pergunta;
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IV. Possibilidade real de necessidade do exercicio do Direito de Preferéncia em
informatica

25. Trata-se de servico incomum da area de informatica, em que pelo menos um dos
fornecedores interessados nao produza os servigos em territorio brasileiro?(43)

» Sim: deve optar pelo tipo “técnica e preg¢o” para possibilitar o exercicio do direito de
preferéncia caso ocorra empate (Lei 8.248/1991, art. 3°, e Lei 8.666/1993, art. 3°, §
2° e 45, § 4°);

* Nao: va para a proxima pergunta;

* Nao sei: a) estude melhor sua necessidade, o mercado que pode atendé-la,
experiéncias de outros 6rgaos e posicionamentos recentes do controle; b) refine a
especificagcao de requisitos e retorne a primeira pergunta;

V. Unico meio de selegdo da proposta mais vantajosa

26. As caracteristicas da demanda, do contratante e do mercado em questao
definitivamente convencem de que a utilizacdo da licitagao do tipo “técnica e prego”
€ a unica forma de selecionar a proposta mais vantajosa (Lei 8.666/1993, art. 3°)?
Vé-se pelo menos duas situagdes em que isto possa ocorrer: a) quando o
incremento da qualidade técnica do objeto da licitagdo efetiva e continuamente se
convertera em beneficios para a Administragéo pelos quais ela encontre justificativas
para pagar; b) quando, por razdes éticas, morais e humanitarias, ndo seja adequado
impor um claro limite ao beneficio pelo qual a Administracdo esta disposta a pagar,
como no caso da eficiéncia de medicamentos para doencgas de alto impacto ou no
caso de sistemas de suporte a seguranga de pessoas (44).

« Sim: como se trata de uma situagédo excepcional, a justificativa de uso do tipo “técnica e
preco” deve demonstrar exaustivamente o atendimento aos principios expostos no
art. 3° da Lei 8.666/1993 e a caracterizagdo da imperiosa necessidade do
estabelecimento de critérios diferenciadores que permitam selecionar a proposta
mais vantajosa para a Administragao;

* Nao: va para a proxima pergunta;

* Nao sei: a) estude melhor sua necessidade, o mercado que pode atendé-la,
experiéncias de outros 6rgaos e posicionamentos recentes do controle; b) refine a
especificagcao de requisitos e retorne a primeira pergunta;

VI. Contratacao direta

27. As caracteristicas da demanda, do contratante e do mercado em questao
definitivamente convencem de que a contratacao direta é cabivel e simultaneamente
mais vantajosa para a Administragdo, nos termos da Lei 8.666/1993, arts. 24, 25 e
267(45)

« Sim: podera optar pela contratacdo direta, se sua fundamentagéo for suficiente (Lei
8.666, arts. 24, 25 e 26); sendo, procure reavaliar as caracteristicas da demanda, do
contratante e do mercado, refine a especificacdo de requisitos e retorne a primeira
pergunta;

* Ndo: va para a proxima pergunta;

VIl. Nenhum dos casos anteriores!

28. Existe convencimento de que o sucessivo refinamento da avaliagdo das
caracteristicas da demanda, do contratante e do mercado n&o permitira encaixar a
demanda em nenhuma das alternativas anteriores?(46)

» Sim: licite pelo tipo “menor preco” e pelas modalidades previstas na Lei 8.666/1993;

* Nao: a) estude melhor sua necessidade, o0 mercado que pode atendé-la, experiéncias de
outros 6rgaos e posicionamentos recentes do controle; b) refine a especificagcado de
requisitos e retorne a primeira pergunta;
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Breve historico do direito de preferéncia nas aquisi¢coées publicas

29. A seguir, um breve relato da evolugdo do conceito de preferéncia nas aquisicoes
publicas:

* 0 conceito de preferéncia aparece pela primeira vez na legislacdo em 1948, até onde se
pbde apurar, claramente vinculado a situagdo de empate ("igualdade de condi¢des
de qualidade e preco") (47).

*« em 1984, com a instituigdo da Politica Nacional de Informatica, ficou estabelecida a
reserva de mercado em favor das empresas brasileiras na area de informatica.
Nesse momento, o texto legal apontava claramente que a preferéncia abrangia a
equivaléncia técnica, mas permitia pagar precos maiores aos bens e servigos
nacionais (48).

* em 1986, o Decreto-lei 2.300 substituiu as regras licitatérias do Decreto-lei 200/1967, e
inseriu o direito de preferéncia aplicavel a todas as contratagbes, exercido somente
nas situagdes de igualdade de condigbes pelo critério de julgamento estabelecido
em edital (49).

* em 1987, o texto relativo ao direito de preferéncia foi alterado, passando a admitir o seu
exercicio nas condigdes satisfatorias de especificagdo de desempenho e de
qualidade, de prazo de entrega e de garantia. Portanto, o pre¢co de bens e servigos
produzidos no pais poderia ser maior (50).

+ em 1988, a nova Constituigdo Federal trouxe no art. 171 incorporou o conceito de
preferéncia as empresas brasileiras de capital nacional nas aquisigdes publicas de
bens e servigos, em geral, a ser regulamentado em lei (51).

* em 1991, no entanto, veio a extincdo da reserva de mercado para a area de informatica,
um vez que demonstrou ter sido um politica prejudicial para o desenvolvimento
tecnolégico brasileiro em informatica. Ao contrario dos dispositivos entdo vigentes
(Lei 7.232, Decreto 2.300 e 2.360), a redagdo da nova lei incluiu especificamente o
preco entre os elementos para avaliagdo de equivaléncia, e revogou o artigo 11 da
Lei 7.232 que permitia 0 pagamento de pregos maiores a produtos nacionais, em
igualdade de condigdes técnicas. Por essa razdo, reafirmou que o direito de
preferéncia é exercido em condigdes de igualdade, coerentemente com a extingao
da reserva de mercado (52).

*« em 1993, a Lei 8.666 veio a substituir o Decreto 2.300, trazendo consigo o conceito de
preferéncia claramente vinculado as situagcdes de empate. Em relacdo aos bens e
servigos de informatica, essa lei reconheceu a necessidade de tratamento especial,
vez que a regra geral das licitacbes é a da compra pelo menor prego, fazendo
constar a obrigatoriedade da avaliagdo dos fatores previstos na Lei 8.248/1991 por
meio de licitacdo do tipo "técnica e pre¢o". Nada no texto da Lei 8.666 parece indicar
autorizacao, ainda que por deducdo, para que a preferéncia se dé em condi¢des
diferentes do empate (53).

* em 1994, o Decreto 1.070, a guisa de regulamentacao do art. 30 da Lei 8.248/1991, fez
renascer o conceito de privilégio ao mercado nacional nas compras governamentais
de bens e servicos de Tl por meio da expansao do conceito de equivaléncia para
abranger uma faixa de 6% de tolerancia na avaliagéo geral e 12% de toleréncia no
prego (54).

« em 1995, a Emenda Constitucional n° 6 revogou o art. 171 da Constituigéo,
permanecendo muitas duvidas sobre quais dispositivos legais teriam sido
derrogados em consequéncia (55).

« em 2001, a Lei 10.176 prorrogou os incentivos fiscais a area de tecnologia da
informacédo e revalidou, com ajustes, o texto sobre a preferéncia nas aquisicoes
publicas, novamente evidenciando intengdo de conceder preferéncia nas situacdes
de equivaléncia inclusive de preco (56).
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» em 2004, a Lei 11.077 alterou a redacgao da Lei 8.248, permitindo a aquisicdo de bens e
servicos comuns de informatica por meio de Pregao, restrita aos licitantes que
atendam a processo produtivo basico (57).

» em 2005, sob consulta da Camara dos Deputados, o TCU se manifestou favoravel ao
uso do Pregao para licitagao de bens e servicos comuns de informatica, franqueada
a todos os interessados, e atendido o art. 3o da Lei 8.248 por meio da aplicagcédo do
direito de preferéncia nos casos de empate (58).

30. Conclui-se que o direito de preferéncia deve ser aplicado somente como critério de
desempate entre propostas (59).

O direito de preferéncia e a aplicabilidade do Decreto 1070/94 hoje
31. O Quadro abaixo apresenta a ordem atualizada de preferéncia para fins de
desempate (60).

Lei 8.248/1991 Lei 8.666/1993 Decreto 1.070/1994

| - produzidos ou
prestados por
empresas
brasileiras de
capital nacional;
(derrogado:EC6/9
5)

| - bens e servigos com tecnologia
desenvolvida no Pais e produzidos com
significativo valor agregado local por
empresa que preencha os requisitos do art.
1° da Lei n°® 8.248/91 (derrogado:EC6/95,
L10176/2001)

Il - bens e servigos com tecnologia
desenvolvida no Pais e produzidos por
empresa que preencha os requisitos do art.
1° da Lei n°® 8.248/91; (derrogado:EC6/95,
L10176/2001)

lIl - bens e servigos produzidos com
significativo valor agregado local por
empresa que preencha os requisitos do art.
1° da Lei n°® 8.248/91; (derrogado:EC6/95,
L10176/2001)

IV - bens e servigos com tecnologia
desenvolvida no Pais e produzidos com
significativo valor agregado local por
empresa que nao preencha os requisitos do
art. 1° da Lei n°® 8.248/91; (“significativo
valor agregado local’=“processo produtivo
basico”, L10176/2001)
(DESNECESSARIO)

| - bens e
Servigos com
tecnologia V - bens e servigcos com tecnologia
desenvolvida no desenvolvida no Pais e produzidos por
Pais; (Redagao empresa que nao preencha os requisitos do
dada pela Lei n° art. 1° da Lei n° 8.248/91;

10.176, de
11.1.2001)
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Il - bens e
servicos
produzidos de
acordo com
processo
produtivo basico,
na forma a ser
definida pelo
Poder Executivo.

Il - produzidos no
Pais; (Texto
derivado da
redacao original
do L8248/1991
acompanha a
atualizacao dada

VI - bens e servigcos produzidos com
significativo valor agregado local por
empresa que nao preencha os requisitos do
art. 1° da Lei n°® 8.248/91; (“significativo
valor agregado local’=“processo produtivo
basico”, L10176/2001)

(Redacgao dada pela
pela Lei n° L10176/2001)
10.176, de
11.1.2001)
[l - produzidos
ou prestados por
empresas VIl - outros bens e servigos.
brasileiras.
(derrogado:EC6/9
5)

IV - produzidos
ou prestados por
empresas que
invistam em
pesquisa € no
desenvolvimento
de tecnologia no
Pais. (Incluido
pela Lei n°
11.196, de 2005)

32. O critério de desempate, anterior ao sorteio, deve ser claramente explicitado no edital
que sera dada preferéncia aos bens e servicos que, mediante documentagao do
MCT, se comprove (61):

» serem produzidos com tecnologia nacional;

» serem produzidos no Brasil, segundo Processo Produtivo Basico;

« serem produzidos por empresas que invistam em pesquisa e desenvolvimento de
tecnologia no pais.

Uso do Sistema de Registro de Pregos
33. O uso do Sistema de Registro de Pregos para contragdo de servigcos de Tl é
admissivel, desde que se tratem de servigos comuns (62).

Casos especiais de selegao de fornecedores
34. E viavel a associagcdo de organizagdes publicas em consorcio para licitacdo de
objeto de interesse comum com a geragao de contratos independentes (63).
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3.2.4 - Definigao dos critérios de selecao do fornecedor
Atualizado em 20/12/07 22:14:45

O que sao critérios de sele¢cao?

1. Em um procedimento licitatério, os critérios de selecdo sdo o meio de diferenciar as
propostas apresentadas e fazer sobressair a proposta mais vantajosa para a
Administracao, respeitando o principio da isonomia entre os licitantes.

Critérios de selegao (avaliacao)

2. Toda licitagdo tem os seguintes grupos de critérios de selegao :

* 0s critérios de habilitagcao destinam-se a avaliagcdo dos licitantes sob os aspectos de
capacidade juridica, técnica e econdmico-financeira, de regularidade fiscal e de
regularidade quanto as restrigbes ao trabalho infantil. O n&o atendimento aos
critérios exigidos de habilitagdo implica na inabilitagdo. E vedada a exigéncia ou
valoragédo de qualquer aspecto habilitatorio impertinente ou irrelevante para o objeto
pretendido ;

» 0s critérios técnicos destinam-se a avaliagao técnica das propostas dos licitantes,
sendo essencial que exista demonstracdo do nexo entre a exigéncia ou a valoragao
estabelecida e o beneficio que se pretende obter da contratacdo. Sao fixados
parametros técnicos minimos a serem exigidos, abaixo dos quais qualquer proposta
€ considerada desclassificada. Nas licitagdes dos tipo "técnica e prego" e "melhor
técnica" deve-se, adicionalmente, estabelecer escalas de valoragao dos parametros
técnicos (para valores melhores que o minimo exigido) que permitam avaliar a
vantagem estritamente técnica de cada proposta. E vedada a exigéncia ou valoragéo
de qualquer aspecto técnico impertinente ou irrelevante para o objeto pretendido ;

» 0 critério de aceitabilidade destina-se a verificagdo da compatibilidade dos precos
ofertados com o praticado no respectivo mercado.

» 0 critério de julgamento das propostas (tipo de licitagdao) destina-se a avaliagao
global das propostas dos licitantes para escolha daquela mais vantajosa, entre as
propostas dos proponentes habilitados e classificadas pelo atendimento as
exigéncias técnicas minimas, seja considerando somente o aspecto do prego (tipo
"menor prego"), seja considerando conjuntamente os aspectos técnicos e de prego
(tipos "técnica e preco" e "melhor técnica"). E vedada a exigéncia ou valoracdo de
qualquer aspecto técnico impertinente ou irrelevante para o objeto pretendido ou ndo
previsto no edital.

* 0 critério de desempate destina-se a prover um método para determinagdo do
vencedor de um certame entre aqueles mais bem classificados e empatados, apés
aplicados todos os critérios anteriores, visto serem todas essas propostas
igualmente vantajosas.

Cuidados gerais na concepgao dos critérios

3. Em vista dos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade e moralidade, a
concepcao dos critérios de selecao deve atender somente ao interesse publico e
demonstrar independéncia em relagao a qualquer fornecedor ou fonte de influéncia,
embora seja necessario o contato com o mercado para depreender quais sejam 0s
modelos de prestacao de servicos, os padrdes usuais de qualidade e desempenho e
0s pregos praticados.

4. A definigdo de cada critério de selegdo deve ser clara e objetiva, adequadamente
complementada com a metodologia de avaliagéo do critério e quais metodologias de
trabalho de desenvolvimento serdo avaliadas e como o serdo. Deve ficar claro
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quando determinadas exigéncias de informacao forem meramente indicativas e sem
efeito no julgamento das propostas.

5. Todos os critérios utilizados para selegdo da proposta mais vantajosa deverdo ser
suficientemente definidos e justificados para permitir a avaliagdo pelos licitantes e
pelo controle, e deverdo ser somente aqueles absolutamente pertinentes e
relevantes para o objeto ou item do objeto a que se referem.

6. Deve-se cuidar para que nenhum critério de selegéo viole os principios da legalidade e
da competitividade, por exigir ou pontuar a existéncia na abertura da licitagdo de
condicdo para a qual o licitantes precisem incorrer em despesas que sejam
desnecessarias e anteriores a propria celebracao do contrato ou que potencialmente
frustrem o carater competitivo do certame. Havendo demonstragcao da necessidade
do uso de tais critérios de selegao para correta avaliagdo da vantagem da proposta,
deve-se prever o atendimento da condigédo requerida ou na assinatura do contrato (e
durante a vigéncia contratual) ou, excepcionalmente, apds um prazo suficiente, sob
pena de rescisdo contratual. Sdo exemplos de exigéncias ou pontuagdes ilegais na
abertura da licitagdo: - ter pessoal previamente vinculado (exceto no caso do
Responsavel Técnico, responsavel pela proposta de obra ou servigo de engenharia),
mesmo que em quantidades definidas ou com qualificacbes especificas para
verificacdo de capacidade de atendimento ao futuro contrato; - ter estruturas fisicas
ou plataformas de operagdo, como centros de treinamento, plataformas de
treinamento a distancia, sistema de suporte remoto tipo help desk, telefone 0800,
sistema de suporte eletrénico e de gerenciamento de solicitagdes via web.

I. Cuidados na definicao dos critérios de habilitagao

7. O foco dos critérios de habilitacdo € unicamente a verificacdo das condicdes minimas e
indispensaveis dos licitantes para contratar com a Administracao de forma a garantir
o cumprimento das obrigagbes contratuais, nas dimensdes juridica, técnica,
econdmico-financeira, fiscal e de responsabilidade social para com menores de
idade.

8. Por falta de amparo legal, ndo se pode exigir o registro de profissionais ou dos
atestados técnicos em qualquer conselho profissional (p.ex., no CRA ou no CREA)
para fins de habilitagdo ou selegao técnica.

9. Na fase de habilitagdo, ndo se justifica exigir, a titulo de comprovagéao de capacidade
técnica, atestados de realizagao de servigos de proporgdes idénticas ou superiores
as do objeto ou exigir numero minimo de atestagoes.

Il. Cuidados na definicdo dos critérios técnicos

10. Os critérios técnicos gerais para avaliagao de propostas técnicas sao: * a capacitagao
e a experiéncia do proponente; * a qualidade técnica da proposta (compreendendo
metodologia, organizacao, tecnologias e recursos materiais a serem utilizados nos
trabalhos); < a qualificagdo das equipes técnicas a serem mobilizadas para a sua
execucao. Os critérios técnicos especificos para avaliagdo de propostas técnicas de
bens e servigos de informatica sdo: * prazo de entrega; ¢ suporte de servigos; °
qualidade; * padronizagao; * compatibilidade; « especificagdo de desempenho. A
exclusdo de quaisquer desses critérios técnicos de selecao por desnecessidade ou
irrelevancia deve ser justificada.

11. Em todos os tipos de licitacdo serao definidos os requisitos técnicos obrigatorios
(minimo aceitavel em cada dimensao de valoragdo) que funcionam como critérios
técnicos de selecdo. Nas licitacbes do tipo "técnica e preco" e "melhor técnica" sao
valorados parametros superiores aos estabelecidos para os requisitos técnicos
obrigatérios , segundo escalas de valoragcdo que reflitam a proporgcao de beneficio
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que cada faixa de valoragao traz para o objeto, no atendimento estrito do interesse
publico.

12. Nas licitagbes em que couber o tipo "técnica e preco”, se um elemento do modelo de
prestacédo de servigos (p.ex., o suporte remoto aos técnicos residentes) constituir-se
elemento essencial na prestagdo dos servicos, deve figurar como requisito
obrigatério da contratagdo e ndo como item pontuavel. Porém, se ndo se constituir
elemento essencial, mas puder-se demonstrar que agrega valor ao contrato, pode
ser incluido como item pontuavel.

13. O nexo de causalidade entre o critério técnico exigido e/ou pontuavel e o beneficio em
termos de favorecimento ao alcance do objetivo da contratacdo deve estar
claramente demonstrado e fundamentado nos autos.

14. Os critérios técnicos, exigidos e/ou pontuaveis, devem ser:

» consistentes (estruturados de modo a n&o causar duvidas sobre o que se esta
mensurando) ;

+ avaliados segundo métodos consistentes (estruturados de modo a ndo causar duvidas
sobre como se esta mensurando) ;

* pertinentes ao objeto, relevantes para a avaliagdo das propostas e estruturados de
modo a somente desclassificar as propostas inadmissiveis e, nos casos diferentes
do tipo "menor preco", a fazer sobressair as propostas tecnicamente mais
vantajosas.

* balanceados, em atengdo ao principio da eficiéncia, em relagdo a trés subgrupos de
critérios técnicos: os baseados na experiéncia passada da licitante, os baseados
na sua situagao atual e os parametros de execugao contratual que o licitante
pode oferecer na sua proposta técnica; o peso de cada grupo deve ser
balanceado de acordo com o tipo do objeto a ser contratado.

15. Entre outros, sdo considerados impertinentes ou irrelevantes critérios tais como:

* valoragao do mero tempo de existéncia ou do mero tempo de experiéncia da firma ;

« valoragao da mera quantidade de funcionarios da firma ; « valoragdo da mera quantidade
de servigos realizados sem avaliagao de qualidade e desempenho.

16. Afericdo de qualidade: € aceitavel a adog¢ao de certificado de qualidade, capacidade
ou maturidade de processo, emitido por entidades reconhecidas, vedada a
pontuagcdo cumulativa por privilegiar as empresas maiores e tomando-se o cuidado
de n&o supervalorizar tal critério de sele¢cdo em vista de que trata de afericdo indireta
da qualidade esperada na prestacao dos servicos € que nao necessariamente tais
certificados impliquem na producédo de melhores resultados.

17. Afericao de desempenho: € aceitavel a avaliagdo de desempenho mediante atestados
de cumprimento de metas em outros contratos.

18. A afericao da experiéncia dos licitantes por meio de atestados de servigos realizados é
aceitavel, desde que tomados os seguintes cuidados:

« a afericdo de experiéncia deve referir-se somente a experiéncia em servicos e
ambientes relevantes para o objeto do contrato e somente em numero de areas,
tipos ou recursos suficiente para comprovagao da experiéncia do licitante ;

» deve-se permitir o somatdrio de atestados nos casos em que a aptidao técnica dos
licitantes pode ser satisfatoriamente demonstrada por mais de um atestado ;

» deve-se permitir a apresentacdo de atestados referentes a mais de um contrato nos
casos em que a aptiddao técnica das empresas puder ser satisfatoriamente
demonstrada mediante a comprovagao de prestacdo de servicos em varios
contratos ;

* deve-se evitar a supervalorizagdo da experiéncia no balango geral da pontuagao técnica
possivel, a exigéncia de numero excessivo de atestados de experiéncia para obter
pontuagdo nesse quesito ou a pontuagao progressivamente proporcional ao numero
de atestados apresentados, considerando que a experiéncia ndo necessariamente
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indica melhor desempenho e que esse critério restringe a competitividade do
certame ;

» deve-se evitar estabelecer qualquer limitagdo temporal para aceitacdo de atestados de
realizacao de servigos ;

* deve-se evitar estabelecer qualquer distingdo ou tratamento desigual entre atestados de
servigos prestados a organizagbes publicas e atestados de servigos prestados a
organizagdes privadas.

lll. Cuidados na definigao do critério de aceitabilidade

19. Na fase de julgamento de propostas, o gestor de Tl pode solicitar a rejeicdo de
proposta baseado na incompatibilidade de pregcos de insumos ou salarios
(sobrepreco ou subprego) com o mercado. Os pregos minimos de insumos ou
salarios referem-se ao minimo efetivamente praticado no mercado com base em
levantamento, e ndo em pregos medios ou precgos "considerados justos".

20. Cabe a cada licitante a demonstragdo da compatibilidade de seu preco, unitario e
global, com o praticado no mercado.

21. Em vista do principio da legalidade, pode-se fixar piso salarial idéntico ao piso
estabelecido legalmente, mas jamais acima deste, para ndo comprometer a
competitividade e frustrar a possibilidade de obtencdo de precos menores. Por essa
razao, a fixagcado de pisos salariais melhores jamais podera ser utilizada na intengao
de garantir ou melhorar o cumprimento do objeto contratual, visto que inumeros
outros fatores podem afetar o desempenho dos trabalhadores da entidade
contratada, como beneficios e participagcdes, e que tal medida, além de configurar
ingeréncia da Administragdo sobre a gestdo da contratada, coloca em desvantagem
as cooperativas, cujos trabalhadores n&do recebem salario propriamente dito por
inexistir a relagdo de emprego.

IV. Cuidados na definicao do critério de julgamento

22. Nas licitagbes de "menor prego", o critério de julgamento € o menor prego entre as
propostas classificadas de licitantes habilitados ou, no caso de Pregédo, a primeira
proposta, em ordem ascendente de prego apds o encerramento da fase de lances,
que atenda aos requisitos técnicos minimos obrigatorios e aos requisitos de
habilitagao.

23. Nas licitagdes do tipo "técnica e prego", o critério de julgamento € a maior nota de
avaliagao, que resulta de uma ponderagédo entre os aspectos técnicos e o preco.
Como, nesse caso, a escolha dos critérios técnicos de avaliagdo e seus respectivos
pesos e a escolha dos fatores de ponderacdo dos indices técnico e de prego sao
discricionarios ao gestor, cabe recomendar uma série de cuidados:

* 0s critérios técnicos aferidos por meio de quantidades devem ser valorados por meio de
faixas ou escalas de valoragdo proporcionais ao beneficio trazido pelo aspecto
mensurado ;

* 0 balango de ponderagao entre técnica e preco deve ser proporcional a complexidade do
respectivo objeto ou item do objeto.

Cuidados na definigao do critério de desempate

24. Eventualmente, duas ou mais propostas poderdo empatar (em sentido estrito) em
termos da vantagem que representam para a Administracdo aferidos pelo
critérios de julgamento estabelecido em edital. Nesses casos, a medida mais
isonbmica possivel seria o sorteio entre tais propostas, porém a Lei
8.666/1993 estabeleceu que antes do sorteio deve ser dada oportunidade ao
mercado interno brasileiro por meio do conceito de preferéncia, a guisa de
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politica de incentivo coerente com o art. 171 da Constituicdo Federal, entdo
vigente (42).

3.2.5 - Definigcao do modelo de gestao do contrato
Atualizado em 20/12/07 22:14:51

O que é um modelo de gestao do contrato?

1. Modelo de gestdo do contrato € o conjunto de objetivos, responsabilidades, atores,
papéis e processos que visam a garantia da produgao dos resultados e beneficios
projetados que justificaram a contratagdo. Ele € a base para a construgdo do
contrato pela area juridico-administrativa, que sera executado pela area de TI.

Diretrizes para a concepg¢ao de um modelo de gestao

2. A Administragdo atua como consumidor nas relagdes contratuais que firma com
terceiros para execugao indireta. Por isso, o modelo de gestdo do contrato deve
caracterizar a relacdo contratual exclusivamente como prestagcdo de servicos e
jamais permitir qualquer caracterizagcao de fornecimento de mao-de-obra, evitando
aspectos tais como: * subordinacdo dos empregados da contratada a contratante; ¢
pessoalidade ou habitualidade; * ressarcimento de salarios, despesas de transporte,
viagem ou hospedagem; ¢ beneficios como os de alimentacéo; * gestdo dos servigos
pela contratante e ndo pelo preposto da contratada.

3. Um modelo de gestdo deve permitir e desenvolver um relacionamento cliente-
fornecedor caracterizado: « pela garantia dos produtos e servigos com padrdes
adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho; * pela
harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacbes de consumo e
compatibilizacdo da protegdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos
quais se funda a ordem econdémica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com
base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores; ¢ pela
educacao e informacgao de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e
deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo; * pelo incentivo a criacéo
pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranca de
produtos e servigos.

Elementos essenciais de um modelo de gestao de contrato

4. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um gestor do
contrato, especialmente designado para representar a Administragdo, permitida a
contratagdo de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informagdes pertinentes a
essa atribuicao.

5. As obrigagbes e a responsabilizagdo do gestor fiscalizador devem estar claramente
definidas no modelo de gestdo. Sugere-se a lista constante do Manual do Gestor de
Contratos do STJ: " IV - abrir pasta para cada contrato, visando arquivar eventuais
termos aditivos; « V - controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua
responsabilidade, e encaminhar o processo administrativo a unidade de contratos,
nos prazos descritos no item 3.5 deste Manual, com a solicitacdo de prorrogagéo; *
VIl - encaminhar a unidade de contratos, apés a confirmagcdo de recursos
disponiveis pela unidade de programagdo orcamentaria, com antecedéncia minima
de 120 dias do término da garantia do fabricante, processo administrativo com o
projeto basico para contratagdo de servicos de manutengéo; « VIl - verificar se a
entrega de materiais, execugdo de obras ou a prestagdo de servigos sera cumprida
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integral ou parceladamente; * IX - anotar em formulario proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do contrato, determinando o que for necessario a
regularizagdo das faltas ou defeitos observados (conforme modelos sugeridos -
anexo lll); = X - manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, em ordem
cronologica, observando para que o valor do contrato ndo seja ultrapassado
(conforme modelo sugerido anexo Il); « X| - receber e atestar as notas fiscais e
encaminha-las a unidade competente para pagamento; « Xll - solicitar a unidade de
programacg&o orgcamentaria disponibilidade de recursos para o pagamento de valores
que tenham extrapolado o valor do contrato e necessitem de reconhecimento de
divida; * XlIll - acompanhar a evolugéo dos pre¢os de mercado referentes ao objeto
contratado e informar a unidade competente as oscilagbes bruscas; * XIV -
comunicar a unidade competente, formalmente, irreqularidades cometidas passiveis
de penalidade, ap6s os contatos prévios com a contratada (conforme modelo
sugerido anexo 1V); « XV - solicitar a unidade competente esclarecimentos de
duvidas relativas ao contrato sob sua responsabilidade; « XVI - informar a unidade de
programacgdo orgamentaria e financeira, até 15 de dezembro de cada ano, as
obrigagées financeiras nédo liquidadas no exercicio, visando a obtengéo de reforgo,
cancelamento e/ou inscrigdo de saldos de empenho a conta de restos a pagar; « XVII
- encaminhar a unidade de programagdo or¢camentaria e financeira até o més de
novembro de cada exercicio os pedidos de empenhamento para os contratos ainda
em vigor no exercicio seguinte; + XVIII - autorizar, formalmente, quando do término
da vigéncia do contrato, a liberagdo da garantia contratual em favor da contratada; ¢
XIX - manter sob sua guarda os processos de contratagdo,; « XX - verificar se o prazo
de entrega, especificacbes e quantidades encontram-se de acordo com o
estabelecido no instrumento contratual; « XXI - receber, provisoria e definitivamente,
as aquisigcbes, obras ou servicos sob sua responsabilidade, mediante termo
circunstanciado, quando né&o for designada Comissdo de Recebimento ou outro
servidor; « XXIl - comunicar a unidade competente eventuais atrasos nos prazos de
entrega e/ou execugdo do objeto, bem como os pedidos de prorrogagédo, se for o
caso; *« XXIIl - zelar pela fiel execu¢do da obra, sobretudo no que concerne a
qualidade dos materiais utilizados e dos servigcos prestados; * XXIV - acompanhar o
cumprimento, pela contratada, do cronograma fisico-financeiro; * XXV - receber as
etapas de obra mediante medigbes precisas e de acordo com as regras contratuais;
* XXVI - apresentar, mensalmente ou quando solicitado, relatério circunstanciado de
acompanhamento de execugdo da obra; « XXVII - manter, no local da obra, Livro-
Diario, e registrar todas as ocorréncias relevantes; « XXVIIl - encaminhar a unidade
de contratos pedido de alteragdo em projeto, servigo ou de acréscimos (quantitativos
e qualitativos) ao contrato, acompanhado das devidas justificativas e observadas as
disposigbes do artigo 65 da Lei n. 8.666/1993; « XXIX - estabelecer prazo para
correcdo de eventuais pendéncias na execugdo do contrato e informar a autoridade
competente ocorréncias que possam gerar dificuldades a conclusdo da obra ou em
relacéo a terceiros; « XXX - encaminhar a autoridade competente eventuais pedidos
de modificagbes no cronograma fisico-financeiro, substituicbes de materiais e
equipamentos, formulados pela contratada; « XXXI - confrontar os pregos e
quantidades constantes da nota fiscal com os estabelecidos no contrato; « XXXII -
encaminhar junto a fatura/nota fiscal, a nota fiscal de simples remessa ou o rol dos
materiais utilizados na obra pela contratada; « XXXIIl - cientificar a autoridade
competente, com antecedéncia minima de sessenta dias, da possibilidade de n&o
concluséo do objeto na data aprazada, com as devidas justificativas;, « XXXIV -
elaborar projeto basico para todos servigos de engenharia complementares; « XXXV
- realizar, juntamente com a contratada, as medicbes dos servicos nas datas
estabelecidas, antes de atestar as respectivas notas fiscais." Entretanto,
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considerando que a segregacgao de fungées € uma boa maneira de implementar o
principio da moralidade, e considerando que os arts. 67, 73 e 74 da Lei 8.666/1993
separam o recebimento provisorio do recebimento definitivo de servigos, parece
mais adequado que primeiro o fiscalizador emita termo circunstanciado de
recebimento provisério, em até 15 dias, e que depois a pessoa ou comissao indicada
para efetuar o recebimento definitivo examine detalhadamente o objeto ou a parcela
entregue para verificagdo do atendimento as exigéncias contratuais. A nota fiscal (ou
a fatura) podera ser objeto do segundo exame, mas certamente ndao do primeiro.
Alias, é mais conveniente que a nota fiscal de servigos seja emitida somente apds o
recebimento definitivo, visto que, havendo rejeigéo total ou parcial dos servigos, fica
a nota fiscal previamente emitida a apontar para valor que ndao podera ser aceito
pela Administragdo, mas que ja tera gerado efeito tributario.

6. O modelo de gestao deve deixar clara: « a vinculagdo do contrato ao edital (ou convite)
de licitagao ou ao termo que a dispensou ou a inexigiu e a proposta vencedora; ¢ a
legislacéo aplicavel a execugao do contrato e especialmente aos casos omissos; ¢ a
obrigacdo da contratada de manter, durante toda a execugdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigagcdes por ele assumidas, todas as condigdes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

7. O nucleo do modelo de gestdo contratual devera conter, no minimo, os seguintes
elementos:

» procedimentos para alocacdo e desalocacdo de profissionais, quando for o caso de
contratos baseados em postos de trabalho (o que deve ser evitado), contemplando:
I) procedimentos de solicitacgdo de preenchimento de posto de trabalho; II)
procedimentos de verificacdo das analises procedidas pela contratada: « quanto a
qualificacdo técnica minima aceitavel; * quanto aos antecedentes criminais, perfil
psicologico, histérico de trabalho, recomendagdes pessoais e comprovagao de
experiéncia; * quanto ao conhecimento das politicas e normas da contratante e
assinatura de termo de compromisso de conduta para com a politica de seguranga
da informacéo; Ill) procedimentos de solicitagdo de substituicdo de profissional em
razdo de ma conduta (quanto ao desempenho, este deve ser gerido pela
contratada); IV) procedimentos de solicitagdo de extingdo de posto de trabalho.

* definicdo dos parametros de gestdo, tais como prazos de atendimento de demanda,
critérios de aceitagao de servigos e valores dos niveis de servi¢o definidos ;

* procedimentos para solicitacdo de servicos e avaliagao dos servigos prestados ;

» métodos de avaliagdo da qualidade dos servigos prestados e dos produtos entregues ;

* procedimentos de medigéo, faturamento e atestacéo (prazos e requisitos) ;

» procedimentos de verificacdo de todas as condicbes de habilitacdo e qualificacido
exigidas na licitacao, bem como da manutencao dos requisitos técnicos (minimos ou
pontuados) que permitiram selegédo da proposta ;

* procedimentos de comunicacao entre os contratantes;

» procedimentos de tratamento das anormalidades, tais como falhas de servico,
problemas cadastrais, negativacéo etc.;

* procedimentos para avaliagao dos resultados do contrato e dos beneficios auferidos ;

« procedimentos de divulgacao das informacgdes relativas ao vinculo contratual.

Garantias

8. O modelo de gestdao deve incluir clausulas referentes a garantia dos servigos
prestados e a obrigatoriedade da reparagcédo dos danos causados ao contratante por
defeitos relativos a prestacédo dos servigos.

Clausulas de protecao patrimoniais e morais (servigos e imagem)
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9. O modelo de gestdo do contrato deve incluir clausulas de prote¢cado patrimoniais e
morais do contratante, tais como :

* ocupacao da estrutura da contratada em caso de ameacga a continuidade de servigos
essenciais ;

« vedagao absoluta a propaganda ou divulgagcdo publica de quaisquer aspectos
relacionados ao contrato, sem prévia autorizagdo do contratante.

Penalidades e rescisao

10. O modelo de gestdo deve incluir clausulas de sangdo administrativa e as condi¢des
de rescisdo contratual, bem como os procedimentos de apuragao de desvio de
normalidade (anotacdo de ocorréncias), de apuracdo de responsabilidades e
tentativa de recuperacao e retorno a normalidade, de calculo da sang¢do aplicavel e
de encaminhamento para a autoridade administrativa competente para aplica-las.

Propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia

11. O modelo de gestéo contratual deve incluir clausulas e procedimentos que garantam:

» o0 direito sobre software ou qualquer produto intelectual desenvolvido em razdo da
contratagao ;

* a transferéncia da tecnologia empregada na consecugao dos servigos, quando previsto,
por meio de mecanismos para absorcgao e fixacdo dos conhecimentos pelas pessoas
do quadro permanente do contratante, além da documentacao técnica.

Processo de iniciagao e de transicao

12. O modelo de gestédo do contrato deve prever os rituais de iniciagdo e de encerramento
do contrato, contemplando, no minimo:

* na iniciacao do contrato, havera uma reunido entre gerentes da contratada (dirigente e
preposto), o dirigente da area de TI, o fiscalizador do contrato, a equipe de
planejamento da contratagdo e o representante do gestor de negdcio demandante
da contratacdo, com o fim de esclarecer a necessidade da Administracédo e o
objetivo da contratagdo, detalhamento do objeto da contratagdo, o modelo de gestao
e 0 modelo de remuneracdo, com énfase nos métodos de comunicacdo entre os
contratantes, de solicitacdo de servicos e de avaliagao dos resultados, nos prazos e
nas clausulas de sanc¢ao administrativa.

* no encerramento ou transicdo do contrato, havera procedimentos que assegurem a
posso de todos os documentos, informagdes e conhecimentos necessarios a
continuidade de negdcio do contratante.

Papéis externos a area de Tl

13. O modelo de gestdo deve incluir os procedimentos de ajuste periddico com os
atores externos a area de Tl para definicdo clara de seus processos, papéis e
prazos, e ainda para avaliagao da conveniéncia da continuidade do contrato.

3.2.6 - Levantamento e analise de precos de mercado
Atualizado em 20/12/07 22:14:54

Qual o objetivo da fase de analise de pregos de mercado?

1. E necesséaria a andlise de precos de mercado para sintetizar duas informacées
necessarias para a licitacdo, a estimativa do custo da contratacdo e o
comportamento dos pregos no mercado, que servirdo para:

* embasar a analise de economicidade da contratacao (custo/beneficio) ;
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* integrar o projeto basico e o edital e embasar a alocagédo orgamentaria ;

» embasar a fixagao de preco maximo ;

* embasar a declaracéo de razoabilidade de preco nas dispensas de licitagao ;

 determinar a modalidade da licitagdo, caso néo seja escolhida a modalidade pregéao ;

* determinar o valor da garantia e o valor do capital minimo ou do patriménio liquido, para
fins de habilitagao ;

» determinar a necessidade de audiéncia publica, obrigatoria para valores acima de R
$150milhoes ;

+ determinar, na fase de julgamento, a aceitabilidade de pregos em razdo da
compatibilidade com os precos praticados no mercado e a eventual inexequibilidade
de preco.

Levantamento de prego com todos os detalhes definidos

2. A essa altura do processo de planejamento da contratagcdo, a equipe projetista dispde
de todos os elementos técnicos que caracterizam a contratagdo, a saber: -
caracterizagdo da necessidade da Administragcdo e definicdo do objetivo da
contratacao; < definicdo dos requisitos da contratagdo; * avaliagcdo das
potencialidades do mercado fornecedor do objeto pretendido e estimativa inicial de
preco; * definicdo do modelo de prestacdo de servicos; ¢ analise do impacto da
contratagao sobre a organizacao contratante; ¢ definicdo do objeto da contratagao;
definicdo do modelo de remuneragao; ¢ definicho do modelo de selecdo do
fornecedor; « definicdo do modelo de gestdo do contrato. De posse de todos esses
elementos, a equipe projetista devera realizar um novo levantamento de pregos junto
ao mercado potencialmente fornecedor e uma nova estimativa de custo da
contracdo. Deve-se atentar para a necessidade de avaliagdo abrangente de custo,
incluindo também os custos indiretos decorrentes da contratacdo tais como a
manutengdo de produtos de natureza intelectual entregues (software, manuais etc.).

Desafios no levantamento de pregos

3. E sabido que a obtencdo de propostas comerciais detalhadas, confidveis e no prazo
adequado é dificil, pois: * nenhum fornecedor revelara o preco que de fato ira propor
licitagdo, por isso sabe-se, de antem&o, que todos os pregos levantados de
propostas comerciais provavelmente sao maiores que os praticados sob
concorréncia ; * € muito caro preparar uma proposta comercial de boa qualidade
(detalhada e confiavel), e os fornecedores provavelmente ndo desejam gastar tempo
e dinheiro com propostas comerciais prévias a licitacdo porque isso nao lhes trara
qualquer vantagem na licitagdo (essa é também uma razdo para se ter muito
cuidado em embasar a razoabilidade de pregos em dispensas de licitagdo com base
em propostas comerciais) ; * muitas vezes o desvio padrdo do conjunto de pregos
obtidos em propostas comerciais € muito grande, reduzindo em muito a significancia
da média aritmética para embasar a tomada de deciséo ; * o preco € contextual, e
pode ser influenciado pela necessidade dos fornecedores em cumprir metas, pela
existéncia de capacidade ociosa, pelas promocdes por tempo limitado, pelo
interesse especial em um dado cliente, pelo valor retornado na relagédo com o cliente
(p.ex., obtencdo de conhecimento de negdécio em uma dada area), pela variagao
cambial, pela conjuntura econdmica, pela expectativa de pagamento em dia ou do
rigor com respeito a aplicagao de multas etc.;

4. Por todas essas razdes, o 6rgdo ou entidade deve desenvolver métodos proprios de
avaliacdo do mercado que Ihe permitam alcancgar informagdes mais confiaveis (veja
o item "Analise de Mercado" para maiores detalhes).
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5.

Ao fazer a solicitacdo de propostas ao mercado por meio de oficio, € importante

notificar os fornecedores da obrigatoriedade legal da apresentacdo de
propostas com or¢camentos validos.

3.2.7 - Analise da economicidade da contratagao

O que é a analise da economicidade da contratagao?
1. Antes de encaminhar a solicitacdo de contratagdo, deve ser conduzida analise da

economicidade, que € a verificagdo da capacidade da contratacdo em resolver
problemas e necessidades reais do contratante, da capacidade dos beneficios
futuros decorrentes da contratagdo compensarem os seus custos e a demonstragao
de ser a alternativa escolhida a que traz o melhor resultado estratégico possivel de
uma determinada alocag¢ao de recursos financeiros, econémicos e/ou patrimoniais
em um dado cenario sécio-econdmico. Essa analise é bastante conhecida como
analise custo/beneficio.

O que deve conter a analise de economicidade?
2. Deve-se atentar para a necessidade de avaliagdo abrangente de custo da contratagao,

incluindo também os custos indiretos, tais como:

elaboracdo do projeto basico e das especificagbes, que consome muito esforgo de

levantamento, definicdo de modelo de contratacéo e estimativas ;

execucao da licitagcdo, que pode se arrastar por meses devido a questionamentos,

recursos ou agdes na justica ou cautelares do TCU,

atestacdo das faturas ao longo do tempo, que envolve a verificagdo dos produtos e

servigcos entregues e a verificagao de recolhimento de contribui¢cdes trabalhistas (e.g.
seguridade social e FGTS) ;

estabelecimento e manutencao do relacionamento entre a empresa terceirizada, a

unidade Tl do 6rgao e os usuarios dos produtos e servigos oferecidos pela empresa
contratada. Diversos problemas podem ocorrer neste relacionamento, tais como
funcionarios da empresa terceirizada terem dificuldades de marcar reuniées junto
aos usuarios (e.g. para execugao de levantamentos), usuarios que nao atestam
faturas, problemas com funcionarios da terceirizada (e.g. furtos; mau uso do
telefone, da Internet ou do correio eletrénico);

verificacbes de precos junto ao mercado nas prorrogacdes dos contratos para fins de

avaliacdo de manutenc&o da economicidade ;

alocacdo de recursos para a terceirizada. Por exemplo, no caso de prestagao de

servigcos dentro do 6rgao, ha custos relativos a espaco fisico (alocacao de salas para
os funcionarios terceirizados), mobiliario (e.g. mesas, cadeiras e armarios),
equipamentos (e.g. microcomputadores e aparelhos telefénicos), banda de rede
interna e externa (e.g. uso da Internet pelos terceirizados), definicdo de permissoes
e execugdo de processos de trabalho para provimento dessas permissdes (e.g.
permissdes para uso de sistemas de informacao internos e externos por parte dos
terceirizados), insumos para os banheiros, agua, café uso de telefone, vagas no
estacionamento, vacinas contra a gripe etc.

Metodologia para analise de economicidade

3.

Com base na legislagao e jurisprudéncia, na ciéncia e nas boas praticas da disciplina
da administragéo, na troca de experiéncias com outros 6rgaos e entidades e no
conhecimento acumulado localmente, a Administracdo deve desenvolver e
formalizar seus métodos de analise de economicidade de contratacdes.
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3.2.8 - Encerramento do planejamento
Atualizado em 20/12/07 22:14:56

O encerramento da fase de planejamento da contratagao

1. O projeto de planejamento de uma contratagdo encerra com a entrega e aceitagdo dos
seguintes documentos:

* Projeto Basico ou Termo de Referéncia, tanto para licitagdes quanto para contratacoes
diretas ;

* Relatério sucinto da equipe projetista informando: « um resumo da documentagao
entregue; ° ligdes aprendidas durante o projeto e que devem permanecer na base de
conhecimento para reuso ; ¢ 0s principais riscos da contratagdo e sugestdes sobre
como mitiga-los; « o parecer da equipe projetista sobre a conveniéncia ou nédo da
contratagao; * o termo de encaminhamento a autoridade superior.

Cuidados no encaminhamento do resultado do planejamento da contratagcao

2. Varios cuidados devem ser tomados no encaminhamento da documentacdo de
planejamento:

* por tratar-se de documentos formais que constardo dos autos de contratacao, todas as
paginas deverao ser rubricadas pelos membros da equipe projetista;

» todos os papéis de trabalho e documentos intermediarios usados na confecgao do
relatorio final e do Projeto Basico/Termo de Referéncia devem ser devidamente
indexados e guardados (para servir a outros projetos de contratagdao) e
adequadamente protegidos (para servir ao exame pelas areas de controle), de
acordo com as normas legais e internas de gestdo documental ;

- a autoridade que designou a equipe projetista devera receber formalmente a

documentacéo e registrar o encerramento da fase de planejamento.
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PARTE IV

4 - Selecao e Contratacao de Fornecedor
Atualizado em 20/12/07 22:14:57

A atuacgado da area de Tl na fase de selegao e contratagiao do fornecedor

1. Na fase de sele¢ao e contratacdo de fornecedor de um servico demandado, a atuagao
da area de Tl é bem restrita, cabendo a area administrativa a maioria das
responsabilidades.

2. O presente modelo da énfase as agdes empreendidas pela area de Tl nessa fase.
Outras obras sobre o assunto podem ser consultadas sobre a atuagdo de outras
areas envolvidas.

Relacionamento com as demais areas envolvidas

3. A area de Tl deve investir esfor¢gos para obter um bom relacionamento com todas as
unidades envolvidas no processo de contratagao, tais como as areas juridica,
de contratos, de licitagdo, de controle orgamentario etc., com vistas a: * garantir
a existéncia de uma visao sistémica do processo de contratagao ; ¢ estimular o
tratamento dos principais gargalos do processo que possam ocasionar seu mau
desempenho ; * estabelecer lagos de confianca fundamentais para que o
amadurecimento do processo de contratagdo ocorra e também para enfrentar
as situagbes de questionamento ; « garantir a rastreabilidade das informagdes
relativas ao processo de contratagdo; * garantir a existéncia de processos
maduros de tratamento de excecgdes, tais como multas e rescisdes contratuais.

4.1 - Formalizacao do pedido de contratacao

Requisitos para a solicitagao de contratagcao

1. O dirigente da area de Tl solicitara a contratagao pretendida considerando:

* a razoabilidade dos objetivos de uma contratacdo e a sua real capacidade de produzir
beneficios interessantes a organizagao e a sociedade ;

* a compatibilidade do contexto estratégico, politico, cultural, técnico, orgamentario etc.
que possa afetar a producao dos beneficios pretendidos ;

» a disponibilidade de servidores adequadamente capacitados para a fiscalizacdo do
contrato resultante e de processos de gestao adequados ;

* a garantia de compromisso dos gestores de negécio envolvidos de que serao
adequadamente providos todos os elementos externos a area de Tl necessarios a
consecucao dos beneficios pretendidos, tais como orgamento, recursos humanos,
prioridade adequada, processos compativeis de gestdo de negadcio etc.

Conteudo da documentagao de solicitagao de contratagao

2. Nas contratagbes de servigos de TI, o projeto basico deve conter, em detalhes, todos
0s elementos essenciais a caracterizagdo do objeto, da qualificagdo de pessoal, dos
metodos e prazos de execugdo, das metodologias de mensuragdo e da
quantificacdo de demanda maxima dos servigos prestados, e deve possibilitar a
avaliagdo do custo da contratagcao; tais elementos devem também constar de
anexos do contrato com vistas a simplificar o processo de gestdo contratual (Lei
8666, 1993, art. 6°, inc. IX; Acordao 2561-2C, 2004; Acérdao 667-P, 2005).

3. Sugere-se a seguinte estrutura para o documento de solicitagao :
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* |. Memorando de solicitagdo, contendo a declaragdo de objeto, o custo estimado, a
justificativa e o objetivo da contratacdo, e um breve resumo da analise de
economicidade, e encaminhando o Projeto Basico ou Termo de Referéncia;

* II. Projeto Basico ou Termo de Referéncia, contendo:

* declaragao do objeto;

* justificativa e objetivo da contratagdo, com demonstragcado da coeréncia entre a licitagao
em questado e o planejamento institucional e de tecnologia da informacgéao ;

* apresentagao das credenciais técnicas da equipe projetista;

* requisitos da contratag&o: apresentagado detalhada com justificativas das escolhas feitas;

* resumo da analise de mercado e das alternativas de contratacao;

* modelo de prestacdo de servigos, com destaque para os métodos de execugao:
apresentacao detalhada com justificativas das escolhas feitas;

* resumo da analise de impacto da contratacéao;

» modelo de remuneracgao: apresentacao detalhada com justificativas das escolhas feitas;

* resumo do modelo de selegédo de fornecedor (incluindo as contratagdes diretas);

» modelo de gestdo do contrato: apresentagcdo detalhada com justificativas das escolhas
feitas;

* regime de contratagdo, custo estimado, classificagdo orgcamentaria e analise de
economicidade da contratacao;

* Anexo | modelo de selecdo de fornecedor (incluindo as contratagdes diretas):
apresentacao detalhada com justificativas das escolhas feitas;

* Anexo Il: analise de mercado, levantamento de precos e orcamento em planilhas:
apresentacao detalhada com justificativas das escolhas feitas.

* Anexo lll: métodos e padrbdes do contratante para execug¢ao dos servicos;

» Anexo IV: descrigado da configuracédo de ambiente do contratante relativa a prestacao de
servigos em questao.

A importancia do processo de revisao interna

4. E extremamente importante que a documentacdo de solicitagdo de contratacdo seja
revisada por pessoa capacitada e experiente e independente da equipe projetista,
com vistas a verificar a coeréncia da documentacido, o atendimento aos requisitos
negociais, técnicos, legais e regulatorios, a consisténcia das justificativas
apresentadas, da analise de mercado procedida e da estimativa de preco.

A importancia do acompanhamento e parecer juridico

5. E extremamente importante manter um bom relacionamento com a area juridica e que
os pontos de defini¢do juridica mais dificeis sejam discutidos com essa area durante
o desenvolvimento do projeto para evitar retrabalho e perda de tempo. A submissao
do projeto de contratacdo a exame por consultoria juridica, além de respeitar a lei,
prové a oportunidade de melhorar a seguranga juridica da contratagdo, mas nao
exime o gestor da responsabilidade de conhecer e aplicar a lei.

Cuidados na construgdao do documento de solicitacao

6. Na composigcao do documento de solicitagdo, deve-se atentar para:
* jamais utilizar expressdes ou constru¢ées ambiguas ou imprecisas ;
« fazer uso de glossarios e normas técnicas sempre que conveniente.
7. Definicdo do cronograma da contratagao.
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4.2 - Selegao
Atualizado em 20/12/07 22:15:00

Procedimento de selegao
1. O procedimento de selecao é realizado pela area administrativa formalmente designada
para este fim.

Caso geral: Licitagao

Abertura do procedimento de licitagao

2. O procedimento da licitacdo sera iniciado com a abertura de processo administrativo,
devidamente autuado, protocolado e numerado, contendo a autorizagao respectiva,
a indicag&o sucinta de seu objeto e do recurso proprio para a despesa e o projeto
basico aprovado pelo dirigente de Tl e encaminhado mediante solicitagao formal de
contratacao.

Preparagao do edital

3. A elaboracao do edital pela area administrativa devera contar com o apoio da equipe
projetista e atentar para o seguinte :

» todos os elementos constitutivos do edital e da minuta do contrato deverado estar
presentes, com especial destaque para a obrigagcao de a futura contratada manter
todas as condi¢des habilitatorias e as ofertadas na proposta técnica durante a toda a
vigéncia contratual ;

* quando um objeto puder ser licitado em itens com grande independéncia entre eles, a
constituicdo de um certame independente para cada item é uma boa pratica que
pode evitar que os eventos que afetem uma licitacdo afetem todos os itens
simultaneamente, o que poderia ocorrer se todos os itens fossem licitados por meio
de um unico edital.

Execucgao de licitagao
4. Nenhum membro da equipe projetista deve fazer parte da comisséo de licitagdo, por
uma questao de segregacao de fungdes visando a garantia da moralidade.

Cuidados da area de Tl durante a execugao da licitagao

5. A equipe projetista deve ser mantida a disposi¢cao da comisséao de licitagdo para auxiliar
na resposta a questionamentos, impugnagdes, representacbes e denuncias e
auxiliar no tratamento das republicagdes, cancelamentos e suspensdes cautelares.
A equipe projetista pode (e deve) estar presente a sessao de abertura de envelopes
ou de pregao para, sob demanda, auxiliar na resposta a questionamentos técnicos
mais simples que surjam durante a sesséo.

6. E recomendavel que os questionamentos técnicos ou que derivam de definicdes
licitatorias sugeridas pela area de Tl também sejam colecionados em uma base de
conhecimento para servir a melhoria de redagéo e a evitar a reincidéncia em erros
de definicdo na fase de planejamento.

7. A equipe projetista pode ser convocada para analise das propostas técnicas se
necessario.

8. Toda participacdo da equipe projetista no processo de selegcdo deve ser
cuidadosamente registrada nos autos para eventuais esclarecimentos posteriores ao
controle, atentando para a imperiosa necessidade de que essa equipe se manifeste
conclusivamente apenas com respeito aos aspectos técnicos e, no maximo, com
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sugestdes nos demais aspectos quando julgar relevante para a boa consecug¢ao da
contratacao.

Audiéncia publica

9. Caso a Administragao promova audiéncia publica, a equipe projetista devera estar a
disposicdo para auxiliar, sob demanda da area administrativa, na elucidacdo das
duvidas apresentadas.

Caso excepcional: Contratagao direta

10. Nas contratagdes diretas, a equipe projetista podera, somente sob demanda da
area administrativa, auxiliar na negociagdo dos termos contratuais, por uma
questao de segregacao de fung¢des visando a garantia da moralidade.

4.3 - Assinatura do contrato
Atualizado em 20/12/07 22:15:01

Ajustes finais do termo contratual e assinatura

1. Apés a realizagdo dos procedimento de selegao (por licitagdo ou contratagdo direta), a
area administrativa providenciara a assinatura do termo contratual com a empresa
selecionada e a sua publicacdo. Qualquer ajuste nas clausulas contratuais devera
ser revisado também pela area de Tl para verificagcdo de compatibilidade com os
requisitos, com os modelos de prestacao de servigos, de remuneragao e de gestao
do contrato, e outros aspectos porventura relevantes.

2. A recusa do licitante vencedor em assinar o contrato € considerada descumprimento
total da obrigagdo assumida.

3. A formalizagao do termo contratual é condicdo para a emissdo de empenho e para o
inicio da prestacao de servicos.

Publicidade do termo contratual

4. Além da publicagdo de extrato do instrumento contratual promovido pela
Administracédo, a area de Tl devera publicar em area prépria os elementos de
acompanhamento de contratagbes requeridos pelo 6rgao central de
planejamento e orgamento, pelo érgéo central do SISP, pelo controle interno e
pelo controle externo, além daqueles necessarios a transparéncia e a
demonstragédo da governancga de Tl para a sociedade brasileira.
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PARTE V

5 - Gestao Contratual
Atualizado em 20/12/07 22:15:02

O que ¢é a fase de gestao contratual?

1. A fase de gestao contratual € aquela em que, tendo recebido delegacédo formal por
meio do instrumento contratual, a area de Tl assume a responsabilidade de
gerenciar a execugao do contrato de prestagdo de servicos de modo a garantir que
os resultados e os beneficios pretendidos sejam alcangados, dentro dos custos
previstos, ou seja, garantir a eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade do
contrato.

Quem esta envolvido na fase de gestao contratual?

2. O gerenciamento da execugao do contrato pela area de Tl envolve a coordenagao
das acdes de todos os atores envolvidos na produgdo dos resultados e
beneficios do contrato. Esse atores sdo pessoas vinculadas a contratada ou a
outras contratadas cuja agdo interfira no contrato em questdo, sempre
contatadas por meio de preposto ou formalmente a pessoa juridica em questao,
e também pessoas vinculadas ao contratante, como as pessoas da area de TI,
da area administrativa, da area juridica, da area de controle, da area gestora de
negocio envolvida ou proprietaria do servico em questdo, da lideranga da
organizacgao e dos usuarios dos servigos.

5.1 - Iniciagao do Contrato
Atualizado em 20/12/07 22:15:02

O que é a fase de iniciagao do contrato?

1. A iniciacdo do contrato € a fase em que s&o dispostos e organizados os elementos
(pessoas, processos e tecnologias) necessarios a realizagdo do objeto e ao alcance
do objetivo da contratagdo. Trata-se de uma fase critica, pois as falhas de
entendimento dos papéis e responsabilidades de cada parte poderdo causar
prejuizos irreversiveis ao desempenho da contratacéo.

A reuniao de iniciagao para alinhamento de expectativas

2. Como boa pratica, logo apds a imprescindivel publicagdo resumida do instrumento
de contrato assinado, o fiscalizador do contrato deve, reunir todos os atores que
desempenhem papéis relevantes na contratacido para : * checar a compreensao
do objetivo, do objeto, do modelo de prestagdo de servigos, do modelo de
gestao, das obrigacdes e das penalidades; * fazer um cotejamento do edital, do
contrato e dos termos da proposta vencedora ; ¢ dar énfase na necessidade de
manutencdo das condi¢des habilitatérias e da proposta técnica, incluindo os
itens pontuados ; ¢ promover a confirmagdao de cronogramas (etapas,
faturamento etc.).
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5.2 - Execucao contratual
Atualizado em 20/12/07 22:15:03

Monitoragcao da execugao contratual

1. A monitoragdo da execugado contratual € uma prerrogativa e uma obrigacdo da
Administragao, visando a garantia de eficacia, eficiéncia, legalidade, efetividade
e economicidade da contratacio.

Encaminhamento de demandas

Atualizado em 20/12/07 22:15:03

A forma de encaminhamento de demandas depende do regime de execugao

1. Nas contratagdes em regime de empreitada integral ou por prego global, a demanda é
global e a fase de encaminhamento de demanda deve providenciar todo o seu
detalhamento necessario (equivalente a um projeto executivo) utilizando as
melhores técnicas de gerenciamento de projetos, conforme as definicbes do modelo
de prestacao de servigos e de gestdo do contrato.

2. Nas contratagdes em regime de empreitada por prec¢o unitario ou de tarefa, o objeto é
fragmentado em pequenas demandas e a fase de encaminhamento de cada
demanda deve providenciar todo o seu detalhamento necessario (no formato de
ordem de servigo), conforme as definigbes do modelo de prestacédo de servigos e de
gestao do contrato.

Elementos necessarios ao encaminhamento de demandas

3. Nas contratagbes em regime de empreitada por preco unitario ou de tarefa, os
elementos necessarios ao encaminhamento de demandas que constituirdo a ordem
de servigo sdo: a) a definicdo e especificacdo dos servigos a serem realizados; b) o
volume de servigos solicitados e realizados, segundo as métricas definidas; c) os
resultados ou produtos solicitados e realizados; d) prévia estimativa da quantidade
de horas demandadas na realizagdo da atividade designada, com a respectiva
metodologia utilizada para a sua quantificacdo, nos casos em que a unica opgao
viavel for a remuneragdo de servigos por horas trabalhadas; e) o cronograma de
realizacéo dos servigos, incluidas todas as tarefas significativas e seus respectivos
prazos; f) custos da prestagdo do servico, com a respectiva metodologia utilizada
para a quantificagdo desse valor; g) a avaliagdo da qualidade dos servigos
realizados e as justificativas do avaliador; e h) a identificagdo dos responsaveis pela
solicitagdo, pela avaliagdo da qualidade e pela ateste dos servigos realizados, os
quais nao podem ter nenhum vinculo com a empresa contratada.

O papel do preposto
4. O preposto indicado pelo contratado € a uUnica pessoa autorizada a receber
formalmente as demandas encaminhadas.

5.2.1 - Encaminhamento de demandas

Atualizado em 20/12/07 22:15:03
A forma de encaminhamento de demandas depende do regime de execugao

1. Nas contratagdes em regime de empreitada integral ou por prego global, a demanda é
global e a fase de encaminhamento de demanda deve providenciar todo o seu
detalhamento necessario (equivalente a um projeto executivo) utilizando as
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melhores técnicas de gerenciamento de projetos, conforme as definicbes do modelo
de prestacao de servigos e de gestdo do contrato.

2. Nas contratagdes em regime de empreitada por preco unitario ou de tarefa, o objeto é
fragmentado em pequenas demandas e a fase de encaminhamento de cada
demanda deve providenciar todo o seu detalhamento necessario (no formato de
ordem de servigo), conforme as definigbes do modelo de prestacédo de servigos e de
gestado do contrato.

Elementos necessarios ao encaminhamento de demandas

3. Nas contratagbes em regime de empreitada por preco unitario ou de tarefa, os
elementos necessarios ao encaminhamento de demandas que constituirdo a ordem
de servigo sdo: a) a definicdo e especificacdo dos servigos a serem realizados; b) o
volume de servigos solicitados e realizados, segundo as métricas definidas; c) os
resultados ou produtos solicitados e realizados; d) prévia estimativa da quantidade
de horas demandadas na realizagdo da atividade designada, com a respectiva
metodologia utilizada para a sua quantificagdo, nos casos em que a unica opgao
viavel for a remuneragdo de servigos por horas trabalhadas; e) o cronograma de
realizacdo dos servigos, incluidas todas as tarefas significativas e seus respectivos
prazos; f) custos da prestagdo do servico, com a respectiva metodologia utilizada
para a quantificacdo desse valor; g) a avaliagdo da qualidade dos servigos
realizados e as justificativas do avaliador; e h) a identificagdo dos responsaveis pela
solicitacdo, pela avaliacdo da qualidade e pela ateste dos servigos realizados, os
quais ndo podem ter nenhum vinculo com a empresa contratada.

O papel do preposto
4. O preposto indicado pelo contratado € a uUnica pessoa autorizada a receber
formalmente as demandas encaminhadas.

5.2.2 - Monitoracao técnica da execucao
Atualizado em 20/12/07 22:15:04

Monitoragao técnica: foco na eficacia e na eficiéncia

1. A monitoragao técnica tem foco na eficacia e na eficiéncia da contratagao. A eficacia é
a medida do cumprimento dos objetivos da contratagdo, enquanto a eficiéncia é a
medida da minimizacdo dos custos da execugcao contratual ou nos custos
decorrentes dela.

Procedimentos de monitoragao técnica

2. O fiscalizador do contrato na area de Tl deve verificar:

* se o0 contratado mantém todas as condi¢gbes originais de habilitacdo técnica e de
atendimento aos requisitos técnicos obrigatérios ou pontuaveis avaliados no
procedimento licitatorio ;
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* Se 0s servicos executados sao somente aqueles previstos no instrumento contratual ;

* se 0s niveis de servigo acordados estao sendo cumpridos ;

* se a qualidade dos servigos prestados esta compativel com o exigido pelo contrato ou
pela proposta técnica da contratada ;

* se 0s procedimentos de seguranca da informacgéo sdo adequadamente atendidos.

3. E conveniente que o fiscalizador:

* mantenha reunides periddicas com o contratado a fim de cotejar as percep¢des sobre o
andamento da execucgao contratual, identificar os principais pontos problematicos e
definir planos de ajuste e melhoria ;

* independentemente do processo de atestagdo, registre em base de dados de
ocorréncias e notifique, o0 mais cedo possivel e por meio da autoridade superior,
todos os desvios de normalidade na execugao do contrato.

Encaminhamento de proposta de apenacgao

4. Independentemente do posicionamento da autoridade superior, o fiscalizador do
contrato deve propor apenacdo quando houver descumprimento contratual ou
prejuizos de qualquer origem de responsabilidade da contratada.

Capacitagao e disponibilidade de fiscalizadores
5. O dirigente de Tl devera manter pelo menos um fiscalizador titular e outro substituto
para cada contrato vigente, cuidando para que n&o ocorra auséncia simultanea.
6. O fiscalizador de um contrato pode ser auxiliado por empresa especializada ou autora
do projeto basico, quando previsto e devidamente contratado.
7. O treinamento de servidores para o exercicio de fiscalizagcdo contratual deve ser
considerado uma prioridade estratégica da area de Tl, em vista dos graves
impactos que a ma gestao pode causar.

5.2.3 - Atestacao técnica
Atualizado em 20/12/07 22:15:05

A importancia da atestagao técnica

1. A atestacdo técnica é o registro formal de recebimento provisério promovido pelo
fiscalizador, com ciéncia do contratado, que significa o reconhecimento do
cumprimento técnico do objeto ou de cada parcela remuneravel do objeto, segundo
o cronograma fisico-financeiro. E o elemento imprescindivel para que a érea
administrativa promova o ato de liquidagao da despesa.

Cuidados importantes na atestagao técnica

2. Em vista da possibilidade de rejeicdo dos servigos prestados e da retencdo de
pagamento, a fatura dos servigos deve ser emitida somente apos a atestagao
técnica, para evitar problemas na contabilizagdo de impostos e contribuigdes,
especialmente as de natureza previdenciaria. A atestacdo técnica deve ser
comunicada ao contratado para fins de faturamento, e encaminhada formalmente a
area administrativa para avaliagcdo de outros aspectos pertinentes, registro da
liquidagao da despesa e pagamento. A atestagao técnica representa o recebimento
provisorio do objeto ou de parcela deste, segundo o cronograma fisico financeiro, e
a autorizagao para emissao da fatura correspondente. Por esta razdo, a atestagao
técnica deve corresponder a um termo circunstanciado de recebimento provisério, e
nao a assinatura sobre fatura emitida, a qual devera ser encaminhada diretamente a
area administrativa.
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Mensuracao do servigo prestado e proposta de glosa

3. Cabe ao fiscalizador do contrato a mensuracéo dos servigos prestados e a proposi¢ao
de glosa, relativa ao pagamento global ou parcela, em razdo de insuficiéncia na
medic&o, segundo as regras estabelecidas em contrato.

4. O fiscalizador do contrato tem 15 dias, apdés comunicagao por escrito da contratada,
para emitir o termo de recebimento provisério (atestagao técnica) de servigos.

Rastreabilidade da verificagcao de execugao e mensuragao dos servigos

5. Recomenda-se que o fiscalizador na area de Tl mantenha registros proprios que

assegurem:

* 0 registro de todas as evidéncias de cumprimento da obrigagdo remuneravel ;

* 0 registro de todas as evidéncias de descumprimento de obrigagdo contratual e das

respectivas comunicagdes ao preposto do contratado;

 a guarda desses registros de forma a permitir a facil recuperagao para fins de auditoria e

analise do desempenho da contratacéo;

« a transcricdo para o termo de recebimento provisério nos autos de fiscalizagdo da
execugao contratual contendo os seguintes elementos: resumo da atividade de
monitoracdo no periodo; mensuracao da quantidade de servigos prestados e a
demonstragdo da compatibilidade com o cronograma fisico-financeiro; avaliagao
da qualidade dos servigos prestados segundo o método previsto em contrato; a
indicagdo das ressalvas, ocorréncias e glosas necessarias.

5.2.4 - Monitoragao administrativa do contrato
Atualizado em 20/12/07 22:15:06

Monitoragao administrativa: foco na legalidade, na efetividade e na economicidade

1. A monitoragdo administrativa do contrato é a atividade a cargo da area administrativa,
com apoio do fiscalizador na area de Tl, que prové a garantia de que o contrato em
execugao: * atende ao objeto contratual (eficacia);  consome a menor quantidade
possivel de recursos (eficiéncia); « atende integralmente a legislagdo em vigor
(legalidade); « atinge os objetivos da contratacdo e contribui suficientemente para a
obtencdo dos beneficios pretendidos (efetividade); « promove o melhor balango
custo/beneficio possivel, considerado o contexto em que se insere (economicidade).

Cuidados na monitoragao administrativa

2. Na monitoragdo administrativa, devem ser verificados os seguintes aspectos, entre
outros:

* aspectos trabalhistas, tais como: regularidade no recolhimento dos encargos trabalhistas
e previdenciarios; presenga do preposto do contratado e inexisténcia de
subordinacdo direta ou de pessoalidade/habitualidade indevida; inexisténcia de
desvio de fungdo dos empregados do contratado; inexisténcia de qualquer tipo de
ingeréncia administrativa da Administracéo sobre o contratado ;

* aspectos fiscais, como a regularidade regularidade cadastral junto a Fazenda Publica;

+ manutengdo das condi¢des habilitatérias e técnicas obrigatdérias ou pontuadas, e
cumprimento da proposta técnica ;

« atendimento aos normativos internos;

+ verificagdo da continuidade da vantajosidade da contratagdo, em periodicidade
considerada suficiente (anualmente, por exemplo) e segundo método de avaliagao
adequado.
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3. Nos contratos de prestagao de servigos em que empregados da contratada laboram
regularmente nas dependéncias do contratante, a manutengdo do contrato e a
realizacdo dos pagamentos s&o vinculadas a comprovagdo, pela contratada, do
recolhimento das contribuigcbes sociais relativas a cada um desses empregados
especificamente.

A participacao da area de Tl na monitoracao administrativa

4. Cabe ao fiscalizador na area de Tl prestar o devido apoio a area administrativa com os
seguintes procedimentos:

* encaminhamento das demandas de servigos ao contratado sob registro;

* registros de todas as ocorréncias da contratagao ;

 avaliagdo dos servigos prestados sob os aspectos da quantidade e da qualidade, em
conformidade com o estabelecido em contrato ;

* recebimento provisorio com emissao de termo de recebimento circunstanciado;

* encaminhamento de propostas de glosa ou apenagao, quando necessario ;

 sugestdo de encerramento do contrato ou renegociagdo de pre¢o para baixo quando
necessario.

Rastreabilidade da participagao da area de Tl monitoragdao administrativa
5. Toda colaboragao da area de Tl no processo de monitoragao administrativa deve ser
formalmente registrado para fins de exame pelas instancias de controle.

5.2.5 - Avaliagao de problemas e ajustes do contrato
Atualizado em 20/12/07 22:15:07

O tratamento de problemas

1. Embora o tratamento de problemas da execugdo em reunides seja uma boa pratica,
nao se pode prescindir do adequado registro formal das ocorréncias da execugao
contratual para fins de prova.

Cuidados nas alteragcoes contratuais
2. Em circunstancias especiais, o termo contratual pode ser alterado, devendo-se tomar
0s seguintes cuidados :
imutabilidade da esséncia do objeto ;
* limite de aumento do valor do contrato restrito a 25% do valor, admitida
excepcionalidade acima desse valor ;
* ndo pode haver alteracao dos elementos técnicos da execucdo sem o correspondente
reflexo sobre o valor da contratagao, para cima ou para baixo ;
em contratos que reflitam a variagdo cambial, deve-se solicitar redugdo de valores
contratuais quando ocorre a valorizacdo da moeda nacional.

5.3 - Encerramento e transi¢cao contratual
Atualizado em 20/12/07 22:15:08

O que é a fase de encerramento do contrato?

1. A fase do encerramento do contrato se destina a execugdo de procedimentos
especificos que assegurem :

» que haja continuidade de servigos durante a fase de encerramento, quando se tratar de
servigos continuos ou de substituicdo de contratado ;
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» 0 adequado tratamento dos aspectos legais da contratagéao ;

» a adequada transferéncia de recursos, conforme os procedimentos pré-estabelecidos ;

* a adequada transferéncia de pessoas, conforme os procedimentos pré-estabelecidos ;

* a adequada transferéncia de conhecimento, conforme os procedimentos pré-
estabelecidos.

Motivos para rescisdao antecipada do contrato

2. Sao motivos para a rescisao antecipada do contrato:

* a inexecugao total ou parcial do contrato ;

» defeito persistente na execucéo do contrato.

3. Na rescisao antecipada, a Administragao podera assumir o objeto do contrato e os
recursos do contratado necessarios a sua execucdo, reter créditos e executar
garantias e multas devidas.

Cuidados na liquidagao da despesa

4. No encerramento do contrato, a equipe especialmente designada para emitir o termo
de recebimento definitivo devera assegurar-se da adequada liquidagao de todas as
obrigagdes, por meio de procedimento adequadamente planejamento e de relatorio
detalhado.

Cuidados com a continuidade de servigos

5. No caso de servigos continuados, deve-se planejar cuidadosamente a transigao entre
contratados, de modo a assegurar:

* que o risco de descontinuidade de servicos ou mesmo a queda no nivel dos servigos
seja minimizada ;

* que o prazo de transigao seja suficiente para nao haver interrupgao de servigos ;

* que 0s servigos pagos a cada contratado sejam correspondentes ao projetado no plano
de transi¢do aprovado, evitando o pagamento ao contratado anterior por servigos ja
encerrados e transferidos;

* que os riscos de sabotagem ou n&o cooperagao por parte do contratado anterior sejam
minimizados;

» que as responsabilidades do novo contratado na fase de encerramento do contrato
anterior sejam claramente definidas, evitando a alegagdo de dificuldades para
implementagéo do novo contrato.

6. Em casos excepcionais, sob justificativa e autorizacdo, a Administragcdo podera
prorrogar o contrato além do prazo regular ou contratar diretamente durante a fase
licitatoria para nova contratagao.

Cuidados com a transferéncia de recursos

7. Deve-se atentar para a recuperacao ou transferéncia de recursos de propriedade do
contratante, tais como :

* bens fisicos, como computadores, equipamentos de rede, mobiliario, livros etc.;

* licengas de programas de computador, como software basico e software ferramental,

* servicos de conexao de dados, servicos 0800, mesa PABX ou ramais virtuais etc.

Cuidados com a transferéncia de pessoas

8. Na saida de empregados do contratado ou na sua transferéncia para a empresa
sucessora, deve-se atentar para :

» remover todos os perfis de acesso relacionados ao contrato em descontinuacéo, sendo
necessaria uma nova submissao de solicitagdo de concessao de perfil pelo preposto
da nova empresa contratada, mesmo quando o empregado for o mesmo;
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» assegurar-se da troca de todas as senhas que porventura pudessem ser de
conhecimento dos empregados do contratado, particularmente aquelas utilizadas
para a operagcdo de usuarios virtuais, as de administracdo da rede e as senhas-
mestras de sistemas aplicativos do contratante;

« assegurar-se da devida guarda do LOG relativo as agdes dos empregados do
contratado nos sistemas do contratante pelo prazo conveniente.

Cuidados com a transferéncia de conhecimento

9. Na saida de empregados do contratado, deve-se atentar para :

» assegurar-se de que um todo o conhecimento de arquitetura e operagdo da infra-
estrutura e dos sistemas do contratado tenha sido adequadamente transferido;

* assegurar-se de que esse conhecimento tenha sido absorvido pela equipe interna.

Cuidados especiais com a propriedade intelectual

10. Deve-se assegurar a efetiva posse dos direitos de propriedade intelectual de todos os
produtos intelectuais produzidos em decorréncia do contrato, tanto daqueles
produzidos pelos empregados da contratada, quanto daqueles produzidos pelos
empregados ou servidores da contratante.

Cuidados especiais com a segurang¢a da informagao

11. No encerramento contratual deve-se dar especial atencao :

* ao cancelamento de chaves de acesso a sistemas;

* a recuperacao das chaves de acesso aos ambientes fisicos (chaves, crachas, tokens

etc.);

« a recuperacao de todos os documentos classificados ou que devam permanecer com o
contratante (modelos de dados e de objetos, arquitetura de ambiente, codigos
fonte, configuragdes, roteiros de "deployment”, "scripts", bases de conhecimento,
"logs", erros conhecidos, bases de ocorréncias etc.).
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PARTE VI

6 - Controle e Governanga
Atualizado em 20/12/07 22:15:10

O que é Governanga?

1. O cerne da boa governangca de Tl estd em assegurar que sejam atribuidas
responsabilidades claras para todas as pessoas envolvidas no processo de gestédo e
uso da Tl na organizagdo e que efetivamente todas essas pessoas se comportem
como esperado, de modo que os beneficios da Tl sejam efetivamente alcangados.

2. A responsabilidade pela decisdo estratégica de gastos na area de Tl deve ser
compartilhada pelas unidades de negdcio beneficiadas ou demandantes.

O que é Controle?

3. O controle € um principio fundamental da Administracdo Federal, a ser aplicado em
todos os niveis e orgdos , e consiste na comparagao sistematica entre o
funcionamento previsto da organizagédo e aquele efetivamente verificado, entre
o que foi planejamento e o que é efetivamente realizado, gerando subsidios
para correcao dos desvios verificados.

6.1 - Monitoragao interna e aprendizado
Atualizado em 20/12/07 22:15:10

Por que ter processos de monitoragdo da governanga e aprendizado?

1. A avaliacao continua da gestdo e do uso de Tl por meio de controles especificos € 0
aprendizado continuo para evitar problemas e riscos e aproveitar melhor as
oportunidades (grupo ME do COBIT) sdo necessarios para alcangar niveis de
maturidade mais elevados e para caracterizar uma gestdo genuinamente
preocupada com o atendimento dos principios constitucionais da EFICIENCIA e da
ECONOMICIDADE.

Quais sao os processos internos de governanca de TI?

2. Os processos internos de governancga de Tl sdo :

« ter um arcabouco de governanca de Tl definido ;

* promogao do alinhamento estratégico da Tl ao negdcio institucional ;

* garantir que as ag¢des de Tl produzem o maximo valor para o negocio institucional ;

* gerenciar os recursos de Tl ;

* gerenciar os riscos relacionados com Tl ;

* gerenciar o desempenho dos processos de Tl ;

* realizar avaliagdes de Tl independentes.

3. Para alcangar governanga das contratagdes de servigos de Tl, deve-se atentar para:

« ter procedimentos claros de avaliacdo do desempenho e dos resultados advindos da
contratagao de servigos de Tl ;

* ter processos claros de monitoragao e melhoria dos controles internos relacionados aos
servigos contratados ;

» ter processos claros de mapeamento e internalizagdo do conhecimento sobre os
requisitos legais e regulatérios que afetam as contrata¢des de TI.
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4. O processo de avaliacdo dos resultados das contratacées deve ser formal e embasar
as prorrogagdes contratuais.

6.2 - Transparéncia
Atualizado em 20/12/07 22:15:12

Transparéncia como requisito legal
1. A transparéncia do procedimento licitatorio, bem como da documentacédo que o suporta
€ uma exigéncia legal.

Transparéncia como elemento de governanga

2. Também é bastante recomendavel que a area de Tl publique seu referencial
estratégico, seu plano de agdes e seu plano de compras e contratagdes, assim
também as informacgdes relativas a execugao dos contratos.

6.3 - Monitoragao externa
Atualizado em 20/12/07 22:15:12

Qual a importancia do bom relacionamento da area de Tl com as instancias
externas de controle?

1. A publicidade dos atos relacionados a formalizagédo de contratos é condigédo obrigatéria
e um dos elementos que sinalizam o desejo do gestor em manter a sua
"accountability" junto a sociedade e ao sistema de controle.

A origem dos sistemas centrais de gestao de atividades auxiliares

2. As atividades auxiliares sdo aquelas necessarias ao funcionamento de todos os érgéos
e entidades da Administracédo e que, pela sua similaridade, merecam coordenacgao e
padronizagao.

3. Entre as instancias de controle no &mbito do Poder Judiciario e do Ministério Publico,
podem-se citar:

* 0 Conselho Nacional de Justica ;

» 0 Conselho da Justica Federal ;

» 0 Conselho Superior da Justica do Trabalho ;

* 0 Conselho Nacional do Ministério Publico.

Interagdao com o Sistema de Planejamento e Orgamento

4. O gestor de TI garantira total transparéncia de suas informacgdes relativas as
contratagdes (objetivos, beneficios esperados, orcamentos previstos, resultados
obtidos, relevancia etc.) com vista a viabilizar a atuagdo dos érgéos do sistema de
planejamento e orgcamento.

Interagdo com o Sistema de Administragcdo dos Recursos de Informagao e
Informatica - SISP

5. A coordenagdo centralizada da atividade auxiliar de informatica teve sua origem em
1990, em um contexto reformador e de priorizacdo do alcance da eficiéncia da
maquina administrativa por meio da adoc¢ao de tecnologia da informacao. O sistema
central de entdo chamava-se Sistema de Controle da Informatica do Setor Publico,
sob a responsabilidade da Secretaria da Administragdo Federal - SAF, diretamente
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vinculada a Presidéncia da Republica. No mesmo ano, o sistema passou a chamar-
se Sistema de Administracdo de Recursos de Informagdo e Informatica do Setor
Publico - SISP.

6. Ao 6rgao central do SISP compete: | - orientar e administrar o processo de
planejamento estratégico, coordenacédo geral e normalizagido relativa aos recursos
de informacgao e informatica da Administragcao Publica Federal; Il - definir, elaborar,
divulgar e implementar, com apoio da Comissao de Coordenagao, as politicas,
diretrizes e normas relativas a gestao dos recursos do Sistema e ao processo
normativo de compras do Governo na area de informatica; Ill - promover a
elaboragdo de planos de formacado, desenvolvimento e treinamento do pessoal
envolvido na area de abrangéncia do Sistema; IV - incentivar agdes prospectivas,
visando acompanhar as inovagdes técnicas da area de informatica, de forma a
atender as necessidades de modernizacdo dos servigcos da Administracdo Publica
Federal; V - promover a disseminagdo das informagdes disponiveis, de interesse
comum, entre os 6rgéos e entidades da Administracdo Publica Federal.

Interagdao com as instancias do controle (interno e externo)

7. O gestor de Tl devera manter processos de trabalho especificamente projetados para
auxiliar a atividade do controle interno no acompanhamento rotineiro das agdes a
cargo da area de TIl, em especial nas contratagcbes de servicos e de
desenvolvimento de sistemas.

8. O gestor de Tl deve manter capacidade permanente de atendimento as demandas

do controle externo (TCU) , em especial no que tange as compras e
contratagdes de TI.
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