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1.1. INTRODUCCION AL CURSO

La ingenieria industrial, es el &area del conocimiento humano, orientado hacia la formacion de profesionales capaces
de planificar, disefiar, implantar, operar, mantener y controlar, eficientemente, organizaciones integradas por
personas, materiales, equipos e informacién, con la finalidad de asegurar el mejor desempefio de los sistemas
relacionados con la produccion y administracion de bienes y servicios.

La curricula de la carrera de ingenieria industrial, refleja las necesidades impuestas en el perfil profesional y
responde a él. En una sociedad como la nuestra, en vias de desarrollo, el ingeniero industrial, debe actuar con
amplios conocimientos de las nuevas tecnologias y debe ser, asimismo, el principal factor del desarrollo industrial,
ser capaz de generar empleo e impulsar empresas, con lo que coadyuvara al bienestar de nuestra region que dia a
dia se lo demanda.

En consecuencia, la formacion del ingeniero industrial debe responder al logro de un profesional que se desempefie
como ingeniero, como generador de empresas, como administrador, como asesor-consultor, y como investigador
técnico-cientifico.

El objetivo es, en sentido genérico, formar profesionales con solidos conocimientos técnicos y gerenciales, para
planificar, disefiar, implantar, operar, mantener y controlar empresas productoras de bienes y/o servicios, con un
alto sentido de compromiso humano para con la sociedad en que se desenvuelve.

1.2. HISTORIA DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL

Ya en el afio 400 a.C., Hipdcrates recomendaba a los mineros el uso de bafios higiénicos, con el fin de evitar la
saturacion externa del cuerpo con plomo. También, Platon y Aristoteles, estudiaron ciertas deformaciones fisicas,
producidas por determinadas actividades ocupacionales, planteando la necesidad de su prevencion.

Sin embargo, antes del siglo XVII, es decir, con el advenimiento de la primera revolucion industrial, no existian
instalaciones industriales como tales y, las principales actividades laborales, se centraban en labores artesanales,
agricultura o la ganaderia, entre otras. La mayoria de los productos y servicios industriales, se basaban en la
explotacion fisica de los recursos naturales. Los trabajadores, echaban mano de la experiencia adquirida
durante generaciones, con base en la aplicacion de esfuerzos de tipo mas bien personal, con caracter defensivo y
no preventivo. Asi nacio6 la actividad industrial, reflejada en un inicio, como un simple esfuerzo individual o, en el
mejor de los casos, de tipo gremial, mas que en un sistema organizado. Con el uso, cada vez mas extendido, de
maquinaria y equipo, se comenz6 a ver la necesidad de establecer ciertos principios de normatividad en las diversas
ramas industriales, aplicables en los centros laborales.

A finales del siglo XVII y principio del siglo XVIII, los ingleses hicieron notables avances en sus industrias manuales,
especialmente en el area textil; la aparicion y uso de la fuerza del vapor de agua y la mecanizacién de la industria,
trajeron consigo un aumento de la mano de obra, en las hiladoras y los telares mecanicos, lo que produjo un
incremento considerable de las cuotas de produccion. Por ello, hacia 1833, se realizaron las primeras inspecciones
gubernamentales y, en el afio 1850, se lograron mejoras laborales, como resultado de las recomendaciones
formuladas por los inspectores. La legislacion acorto la jornada de trabajo, establecié un minimo de edad para los
nifios y trabajadores e hizo algunas mejoras en las condiciones de seguridad de los trabajadores.

En la actualidad, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), constituye el organismo rector y guardian de los
principios e inquietudes referente a las condiciones fisicas, materiales y legales del trabajo organizado.

1.3. EVOLUCION DE LA INGENIERIA A LA INGENIERIA INDUSTRIAL

Para conceptualizar a la ingenieria industrial, en el contexto de la historia, se debe establecer, en primer lugar, la
relacion entre ciencia e ingenieria. La ciencia, es la constante bisqueda del conocimiento y, ese conocimiento



(tedrico relacionado con lo practico), debe ser exacto y razonado; es la aplicacion metodica del binomio
"conocimiento - ingenio", de modo cientifico, con fines utilitarios. Es por eso que, la base de la ingenieria es la
ciencia y de ella se inspira el humano, para realizar la investigacion cientifica. La historia de la ciencia y la
ingenieria, se entrelazan y, esa interrelacion, se remonta hasta los origenes conocidos del hombre.

El origen de la ingenieria, de manera practica, se dio en el florecimiento de las construcciones, de canales
de riego y otras edificaciones de las antiguas civilizaciones. Los egipcios, fenicios, griegos e hindues, fueron los
que fijaron el conocimiento de la geometria, desde mucho antes del afio 300 a. C., siendo Euricles y Thales de
Mileto, los primeros gedmetras griegos. Los avances en el dominio practico de la geometria, se hacen patentes en
construcciones como las piramides de Egipto o en las obras de los romanos, como son los grandes acueductos,
caminos y construcciones, configurando en la practica, a la ingenieria civil, como la primera rama
especializada de la ingenieria. Asi, se van formando las "reservas de los saberes de la civilizacion", con los
aportes, progresivos y acumulativos, de las diferentes sociedades e individuos al conocimiento universal.

La ingenieria moderna, basada en la ciencia, comenz6 después de la etapa del Renacimiento, siendo la
ingenieria civil, como tal, la rama mas antigua (aprox. Hacia el afio 1750); fue asi que los conocimientos biologicos,
fisicos, quimicos, asi como todas los aspectos de la produccién, y las organizaciones, se van desarrollando y
sistematizando, hasta que, justo a fines del siglo XVII, el Inglés Tomas Savery construyd la primera maquina capaz
de ejecutar un trabajo util. Gracias al aporte de Galileo, Newton y Thompson, entre otros, se establecerian las bases
de la fisica moderna, surgiendo la ingenieria mecanica, como una importante sequnda rama especializada, a
inicios del siglo XIX

La definicién de los sistemas productivos, es decir, aquellos que se basan en el estudio del trabajo humano, se va
desarrollando de manera tardia, pues los otros sistemas se estructuran de manera experimental o practico. Es por
ello que, la ingenieria de los sistemas de la actividad humana, aparece en los talleres y fabricas, donde su
aplicacion del "método cientifico" se da dentro de los sistemas y la ciencia; de aqui, toma el nombre de "ingenieria
industrial”, por su relevante y creciente papel en la industria.

1.4. SOBREVIVENCIA DEL ESTUDIANTE EN LA CARRERA

El verdadero problema, que afronta el estudiante de ingenieria industrial consiste en que, durante afios, ha estado
estudiando bajo el principio de asumir pasivamente que los profesores, desde un mal entendido principio de
autoridad, administran el conocimiento, a través de las clases y que, el trabajo del alumno, es absorberlo y repetirlo
en los ejercicios y examenes. Si es capaz de hacerlo, entonces “ha aprendido lo que necesita” y que esa es la Unica
manera en la que puede aprenderlo.

Esa estrategia de aprendizaje, puede haber funcionado en los estudios del nivel basico, pero empieza a fallar en la
Universidad, cuando se empieza a trabajar en la resolucién de problemas de ingenieria. O sea, trabajar en
problemas, habitualmente no muy bien definidos y aportar soluciones que pueden o no ser aceptables.

A pesar de ello, cada dia miles de ingenieros, al acabar la carrera, se percataron que no podian contar con nadie
que les explicase, lo que debian saber, para resolver sus problemas. Aprendieron a buscar por si mismos lo que
necesitaban y, descubrieron, que hay gran cantidad de fuentes de ayuda disponibles, si se sabe donde buscar.

Estos ingenieros, aprendieron todo eso por propia necesidad de supervivencia, en muchos casos, después de
acabar la carrera. Lo que se apunta aqui, es una serie de consejos iniciales, para el resto de la carrera, asi como
también, en los primeros pasos de la actividad profesional.

Descubrir qué se necesita para clarificar el material del curso.

Los estudiantes, tienen diferentes estilos de aprendizaje (formas de percibir y procesar la informacion) y pueden
tener problemas, en aquellas asignaturas en las que, el estilo de ensefianza del profesor, no encaja con ciertos
estilos de aprendizaje.

Tipicamente, los estudiantes de ingenieria, se quejan de los siguientes tipos de problemas (se debe fratar de
reconocer el tipo de quejas, con las que haya identificacion):

o Necesito ejemplos reales y practicos de aplicacion, para poder entender algo, pero lo tnico que nos dan es
teoria, que no se relaciona con nada de lo que yo conozco.

o  Necesito trabajar con ejemplos detallados para poder entender las teorias y formulas mateméticas, pero
unicamente nos dan ejemplos triviales, y a veces ni €so.



e Necesito comprender como funcionan las cosas y por qué, pero todo lo que nos dan son hechos y formulas que
debemos memorizar.

¢ Yo entiendo todo aquello que veo (dibujos, ejemplos, imagenes, demostraciones) mucho mejor que lo que 0igo
0 leo, pero todo lo que nos dan son palabras y formulas.

Identificar los problemas, en cada asignatura, es un primer paso para resolverlos. En cuanto el estudiante descubra
qué le hace falta, podra dar los pasos que necesita para cubrir las deficiencias.

Pedir ayuda a los profesores dentro y fuera de clase.

Al contrario de lo que se suele creer, muchos profesores tienen un interés auténtico en ayudar a sus estudiantes a
aprender. De hecho, muchos profesores se quejan de que sus estudiantes nunca les hacen ninguna pregunta
(excepto la inevitable: “;Entraré eso en el examen?’).

Si hay algo que no ha sido comprendido, se deben formular las preguntas que puedan clarificarlo. Repasar la lista
anterior de quejas, puede ayudar a identificar la pregunta clave que se necesita hacer:

“¢Puedes darme un ejemplo?”, “;Puedes hacer un esquema del aspecto que tiene ese (dispositivo, solucion,
gréfico)?”, “;De dénde sale esa féormula?”, “;Cuéndo puede uno usar esa formula?”, “;Puedes decir algo sobre
cémo esa (teoria, procedimiento, ecuacién) se usa en la practica?”.

Incluso, aunque se tenga cierta incertidumbre acerca de la validez de la pregunta, es conveniente formularla (muy
probablemente, otros compafieros de clase, estan también confusos y se estaran planteando la misma pregunta).

Muchos profesores, agradeceran las preguntas y las responderan con auténtico interés. Quiza otros no. Cuando se
decida preguntar, debe explicarse, con el mayor detalle posible, qué es lo que se ha intentado y hasta donde se ha
llegado. Para ello, se deben aportar las notas, calculos, esquemas, (incluidos los que no han funcionado). Cuanto
més claro tenga el profesor los pasos que ha dado el estudiante, mas probable es que consiga la ayuda que
necesita, para dar los pasos siguientes.

Tomar en serio la bibliografia del curso.

Algunos textos, que cubren determinado material tedrico, tratan de explicar su importancia y proporcionan ejemplos
reales de aplicacion de esas teorias. Los estudiantes, ignoran con frecuencia, esas partes del texto y repasan los
ejemplos, Unicamente, para encontrar alguna pista en relacidn con los problemas que ha puesto el profesor. Puede
ser que, esas partes omitidas, contengan detalles clave para clarificar las teorias y sus aplicaciones. También puede
ayudar, el hojear las siguientes paginas del libro, para ver de qué forma se aplicara algo que, en ese momento, esté
pareciendo confuso.

Buscar fuentes de informacion alternativas.

A veces, se requieren ejemplos reales de aplicacion, para poder clarificar conceptos abstractos y, tanto el profesor,
como el libro, estdn mas orientados a la teoria. Si las clases y el libro son, esencialmente, colecciones de hechos y
formulas y se requiere dar sentido al material y relacionarlo con conocimientos previos, entonces habra, asimismo,
dificultades. En cualquiera de esos casos, intentar localizar otras fuentes de informacién (libros, enciclopedias,
Internet) y analizar las explicaciones que presentan, sobre los aspectos confusos, suele ser de gran ayuda.

Trabajar con los compaiieros.

Cuando se trabaja a solas y se atora el proceso, se puede tener la tentacion de abandonar. Sin embargo, cuando se
trabaja en grupo, casi siempre, alguien encuentra alguna forma de superar el obstaculo y seguir adelante. El trabajo
en grupo, también, expone al individuo a formas alternativas de abordar los problemas y, algunas de ellas, pueden
ser mas efectivas que otras en que se habia pensado. Ademas, cuando trabajan en grupo, habitualmente los
estudiantes, se explican las cosas entre si y, es un hecho que, explicar algo a otros, es una de las formas mas
efectivas de aprender.

Una gran cantidad de estudios de investigacion, avalan la idea de que, estudiar en grupo, es muy eficaz. Los
estudiantes que, de forma regular, estudian en grupo, consiguen una mayor autoconfianza que aquellos que
trabajan de forma individual, o en un entorno competitivo. La industria y la empresa, conocen también el valor del
trabajo en grupo: practicamente todos los proyectos de ingenieria se llevan a cabo en equipo.

A continuacion, se muestran algunas estrategias grupales.



o Trabajar en grupos de tres o cuatro. Cuando se trabaja en pareja, no hay suficiente variedad de alternativas
y de ideas o no hay un buen mecanismo para tomar decisiones en caso de discrepancias. Por otra parte,
trabajar en grupos de cinco o mas, puede acarrear que algunos miembros del grupo tiendan a desconectarse, a
pasar inadvertidos, o simplemente no son tenidos demasiado en cuenta por el resto del grupo.

e Realizar primero, de forma individual, el planteamiento de la solucion. Con frecuencia, la parte mas dificil
de la tarea, es determinar cdmo dar los primeros pasos. Si todos los problemas se trabajan en grupo desde el
inicio, es probable que alguno de los estudiantes con mas iniciativa tome las riendas y todos los demas vayan
tras él. Una forma efectiva de actuar es, trabajar primero, de forma individual el ejercicio, para plantear la
solucién, quiza sin hacer todos los pasos al detalle. Después, en grupo, comparar los planteamientos de cada
uno de los miembros y trabajar, juntos, en los detalles del planteamiento elegido.

e  Asegurar que todos los miembros del grupo han comprendido la solucién. Algunos miembros del grupo,
pueden ir a remolque de los otros, sin haber comprendido realmente la solucion. Para que el trabajo en grupo
sea, realmente efectivo, cada miembro del grupo debe ser capaz de explicar en detalle, cada uno de los
resultados del trabajo en comun. Una buena forma de asegurarse, de que se han conseguido los objetivos,
antes de acabar la sesién de trabajo, es hacer que algunos miembros del grupo (especialmente los mas
débiles) expliquen al resto, las soluciones producidas por el grupo.

Cuando todo lo anterior falla, consultar a expertos.

Es posible encontrar algun problema, que nadie en el grupo sabe como abordar, incluso después de estudiar los
libros y consultar otras fuentes de informacion. Cuando los ingenieros profesionales se encuentran en esa situacion
(cosa que pasa con frecuencia), entonces consultan a expertos. Es importante, identificar quiénes son y como
aprovecharlos, de forma eficaz. El profesor de la asignatura en estudio, es el primer candidato, pero esa opcion no
siempre funciona. Otros posibles expertos, son otros profesores del propio departamento (en especial, aquellos que
imparten la misma asignatura), los estudiantes ya titulados (0 que han superado la asignatura en el pasado) o,
incluso, los compafieros de clase mas brillantes.

Resumen.

Al trabajar como ingeniero, no habra clases, en las que se explique lo que se debe saber, para resolver los
problemas asignados a cada ingeniero. Sera muy positivo, entonces, funcionar de esa forma lo antes posible,
mientras se esta en la Universidad. Tratar de identificar qué se necesita, para clarificar los contenidos del curso
(aplicaciones practicas de las teorias y formulas o ejemplos detallados de los procedimientos) y tratar de conseguir
ese material.

Preguntar a los profesores, dentro y fuera de clase. Buscar material Util, en el libro recomendado o en otros libros
sobre el tema. Preparar los examenes y (si esta permitido), los trabajos del curso, en grupo, siguiendo las
recomendaciones que se han dado en aqui. Y, si todo esto falla, consultar ocasionalmente a expertos o contratar
clases particulares, para aquellas asignaturas en las que se ha necesitado ayuda, de forma habitual. Todo esto,
ayudara a mejorar el rendimiento en la Universidad, asi como en la carrera profesional.

Finalmente, lo que es mas importante, ayudara al alumno a seguir aprendiendo, eficazmente, para el resto de su
vida.



