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PROLOGO

Emprender, segin el diccionario, significa: “Acometer y comenzar
una obra, un negocio, un empefo. Se usa mas cominmente hablando de
los que encierran dificultad o peligro”. Y empresa, también seguin la Real
Academia: “Accion ardua y dificultosa que valerosamente se comienza”.

Agreguémosle a estas definiciones la interpretacion schumpeteriana del
progreso como un proceso de “destruccion creativa”, y es facil deducir la
importancia para el progreso de cualquier sociedad de contar con jovenes
emprendedores.

(Como promover su insurgencia? Especialmente en una sociedad de
cultura tradicional, vertical, patrimonialista. No es facil, ciertamente.
(Como pueden el Estado y la sociedad civil, a veces inmersos en
paradigmas equivocados, promover el acometimiento, la aceptacion de la
incertidumbre y el riesgo, la confianza en la voluntad y el coraje propios,
asi como en las reglas de mercados incipientes?

El presente informe demuestra que se puede disefiar programas
efectivos para promover y/o apoyar a jovenes emprendedores. Concluye
también, sin embargo, que la teoria no basta. Que la capacitacion, por si
sola, es insuficiente. Se requiere también de un bien pensado paquete de
servicios que incluya asesorias y seguimiento individual en la etapa inicial
del negocio.

Por tanto, es dificil que tales programas puedan ser masivos. Se
requiere procesos de seleccion sobre la base de criterios que son muchas
veces intuitivos. Probablemente la promocién (y el crédito) permite
florecer mejor a aquéllos con cualidades innatas, pero también contribuye
a que éstos, en el esfuerzo, potencien mejor el empleo y la creacion de
riqueza, relaciones y mercados.

Felipe Ortiz de Zevallos
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RESUMEN

El presente libro da cuenta de los resultados de un ejercicio de
evaluacion de impacto de dos proyectos de capacitacion para jovenes
emprendedores: el proyecto Formacion Empresarial de la Juventud
(Proyecto JUMP), ejecutado por CARE-Pert entre octubre de 1999 y marzo
de 2001 y el Programa de Calificacion de Jovenes Creadores de
Microempresas, conducido por el Colectivo Integral de Desarrollo (CID)
entre julio de 1999 y noviembre de 2001.

El Proyecto Formacion Empresarial de la Juventud se fij6 como
propoésito desarrollar un conjunto de habilidades empresariales en los
jovenes en situacion de pobreza, de modo que ello les permita crear y
administrar sus propios negocios. De otro lado, el Programa de Calificacion
de Jovenes tuvo como objetivo contribuir a elevar la tasa de permanencia en
el mercado y la capacidad de generar puestos de trabajo en jovenes de bajos
ingresos creadores de microempresas. El instrumento usado en ambos casos
fue un paquete de servicios compuesto de capacitacion, asesorias, pasantias
y crédito o apoyo para conseguirlo. Las caracteristicas particulares del
paquete y el proceso que delineaban, sin embargo, fueron especificos para
cada programa.

Dadas las caracteristicas de los dos proyectos, la evaluacion se basé en
un disefo cuasi experimental, con un grupo de control construido a partir
de aquellos jovenes que se inscribieron a un determinado proyecto, pero no
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llegaron a participar. Usando las técnicas econométricas estandar para este
tipo de evaluacion, adaptadas a las caracteristicas de las variables objetivo,
se encuentra que ambos proyectos tienen impactos positivos sobre los
jovenes. Asi, la participacion en el Proyecto de CARE tiene un impacto
significativo sobre la probabilidad de tener un negocio propio cuando los
beneficiarios han recibido el paquete completo de servicios, completando
las cuatro visitas de asesoria. En este caso, la probabilidad de tener
negocio propio se incrementa en 30 puntos porcentuales. Cuando la
participacion en el proyecto no incluye las cuatro visitas de asesoria no se
encuentran efectos sobre los participantes. En el caso del Programa del
CID, se encuentra que tiene un impacto significativo sobre la probabilidad
de que el negocio sobreviva mas alld de un afio. En este caso, esta
probabilidad se incrementa en 39 puntos porcentuales

Por otro lado, cuando se analiza el impacto del Proyecto del CID sobre
la generacion de puestos de trabajo, se concluye que el Programa tiene un
efecto indirecto, en la medida en que facilita el acceso de los jovenes al
crédito. Asimismo, un analisis de corte transversal encuentra que los
beneficiarios tienen en promedio 37% mas de puestos de trabajo en sus
negocios que el grupo de control.

Se analizan también los ingresos ex post de beneficiarios y controles,
encontrando diferencias a favor de los primeros. Sin embargo, estos
estimados deben tomarse con precaucion, ya que, en rigor, no se pueden
atribuir exclusivamente a la participacion en el programa. En primer lugar,
no se tienen datos de ingresos al inicio del programa que permitirian
descontar alguna posible diferencia de ingresos entre beneficiarios y
controles antes de inscribirse en el programa. Por otro lado, estos
programas incorporan mecanismos de seleccion a la vez que inducen a la
autoseleccion, a lo largo del proceso en que involucran a los participantes.
Asi, caracteristicas de dificil observacion o medicién como: motivacion,
determinacion, disciplina, o incluso habilidad innata, pueden hacer gran
parte de la diferencia entre los que culminan el programa y los que no.

El estudio esta dividido en nueve secciones. En el primer capitulo se
describe la situacion del mercado laboral en relacion con los jovenes, se
presenta una revision de la literatura tanto internacional como nacional
respecto al emprendedor y se describen las diferentes iniciativas
domésticas de programas de capacitacion. El segundo capitulo hace una
breve descripcion de los proyectos en relacion a los objetivos propuestos,
las sucesivas etapas de los mismos y la informacion que lograron
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recolectar durante la implementacion. La tercera seccién esboza el marco
conceptual y los aspectos metodoldgicos que sirvieron de base para la
evaluacion de impacto. En esta seccion se argumenta la importancia de las
evaluaciones de impacto, entre otras opciones de evaluacion, se muestra el
modelo tedrico utilizado y se presentan las hipdtesis a ser verificadas para
cada proyecto. En cuanto al disefio metodologico, se aborda para cada
proyecto la determinacion del grupo de control, la selecciéon de las
variables de impacto, la unidad de analisis y los instrumentos de
recoleccion de informacion utilizados.

El cuarto capitulo estd abocado a especificar en detalle el proceso de
disefio y seleccion muestral y los resultados del trabajo de campo, mientras
que el quinto presenta sus resultados en términos de la equivalencia
estadistica buscada. La sexta y séptima secciones presentan el andlisis del
impacto de los proyectos. En cada caso, en primer lugar, se exponen
algunos indicadores de la situacion laboral de beneficiarios y controles
después del programa. Luego se presentan los resultados de los analisis de
regresion que buscan estimar el efecto neto de cada intervencion. Por
ultimo se hace un analisis de los niveles de ingresos en ambos grupos de
analisis y se someten a comparaciones. El octavo capitulo analiza los
costos del Programa del CID, tanto globales como por beneficiario y
diferenciando entre los diferentes componentes del programa. Finalmente,
en el tltimo capitulo se presentan algunas reflexiones finales en torno a las
implicancias de los hallazgos presentados para politicas publicas.
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CapiTuLO I

JOVENES EMPRENDEDORES: POR QUE SON
IMPORTANTES

EL MERCADO LABORAL Y LOS JOVENES

Entre el final de los afios ochenta y mediados de los noventa, hubo un signifi-
cativo crecimiento de la participacion del autoempleo en la PEA ocupada.
Simultaneamente, crecid también el empleo en la microempresa. Segun datos
proporcionados por la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), en 1995 el 59.1%
de la PEA urbana estaba ocupada en microempresas, en 1997 el 59.6% y en el afio
1999 la proporcién se incrementd hasta el 63.3% de la PEA urbana'. Estas cifras
han llevado a mas de un analista a sugerir que la solucion del problema del
empleo, entendido como la falta de puestos de trabajo, esta en la micro y pequefia
empresa. Para quienes creemos que el tema central del mercado laboral en el Peru
no es tanto que falten puestos de trabajo (lo cual, ciertamente, también es un
problema), sino que los empleos generados son de baja productividad, el
segmento de las empresas mas pequefias también resulta clave, ya que en este
sector se concentra el mayor déficit de productividad. La atencion a este sector
debe ser, entonces, prioritaria. Por otro lado, su vinculacion con la problematica
laboral de los jovenes es directa: dos de cada tres jovenes asalariados trabajan en
una microempresa. Un significativo contingente de jovenes, sin embargo, opta

! Se define microempresa como aquélla en la que trabajan menos de 5 personas. Aqui estamos incluyendo traba-
jadores por cuenta propia.
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JOVENES EMPRENDEDORES

por el autoempleo o es empujado hacia él. De hecho, excluyendo a la
microempresa, la situacion en la que es mas probable encontrar a un joven
ocupado es trabajando por su propia cuenta, de manera independiente.

El autoempleo resulta particularmente importante dadas las dificultades de
insercion laboral de los jovenes. En efecto, como se muestra en la Tabla 1.1, el
mas joven es el grupo etario con mayor probabilidad de estar desempleado: sus
tasas casi duplican el promedio. Esto no es un fenémeno local, puesto que la
situacién es similar tanto en el resto de América Latina como en Europa®. Otras
caracteristicas de la insercion son, sin embargo, particulares para los jovenes
peruanos. Alrededor de la mitad trabajan como asalariados en el sector privado, la
mayor parte de éstos, casi dos tercios, en empresas de hasta 5 trabajadores; esto
es, en microempresas. Muy pocos de ellos acceden a un contrato por tiempo
indefinido. De hecho, la mayoria trabaja sin contrato y soélo un quinto del total
tiene acceso a un seguro de salud. Las condiciones son aun mas precarias en el
caso de los jovenes que provienen de hogares pobres. Como mencionamos antes,
el grupo numéricamente mas importante luego de los asalariados en
microempresas es el de los independientes o autoempleados, que congrega a cerca
de un quinto de los jovenes ocupados, porcidon algo mayor entre los pobres. Esta
cifra es sustantivamente mas alta que las que se observan en los paises
desarrollados, donde se ubican debajo del 5%’. Las pobres condiciones de
insercion laboral se traducen en una alta tasa de subempleo, superior a la mitad
del total de ocupados®.

% Para América Latina, ver Fawcett, 2001; para Europa, Blanchflower y Oswald, 1998.
3 Blanchflower y Meyer, 1992

4 Datos de ENAHO, 2001. Para una revision mas detallada de las condiciones de insercion laboral de los jévenes,
véase Saavedra y Chacaltana, 2001.
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JOVENES EMPRENDEDORES: POR QUE SON IMPORTANTES

Tabla 1.1
Lima Metropolitana: composicion de la PET, por grupos de edad
(en miles de personas)

Promedio Afio
Aifios
95-97 2001
15 a 24 afios
PET 1,512 1,533
PEA 819 833
Ocupados 712 709
Desocupados 107 125
No PEA 693 649
Tasa de desempleo 13.1 15
Tasa de 54.2 54.3
participacion
Ratio Empleo 47 46.3
Poblacion
25 a mas aiios
PET 3,389 4,051
PEA 2,356 2,756
Ocupados 2,208 2,560
Desocupados 148 196
No PEA 1,033 1,132
Tasa de desempleo 6.3 7.1
Tasa de 69.5 68
participacion
Ratio Empleo 65 63.2
Poblacion
Total
PET 5,030 5,584
PEA 3,200 3,589
Ocupados 2,942 3,269
Desocupados 258 320
No PEA 1,830 1,781
Tasa de desempleo 8.1 8.9
Tasa de 63.6 64.3
participacion
Ratio Empleo 58 58.5
Poblacion

Fuente: Datos de 2001 elaborados por
Instituto APOYO sobre la base de la ENAHO
2001. Los datos promedio del 95-97
tomados de Saavedra y Chacaltana (2001)

El problema de la insercion parece irse resolviendo con la edad en la medida
en que la probabilidad de tener un empleo crece con ella, sin embargo el tema es
materia de preocupacion entre los gobiernos de paises desarrollados y no desa-
rrollados, tanto por el potencial de recursos humanos desperdiciados como por
sus efectos colaterales de frustracion y su potencial secuela de violencia y otras
manifestaciones antisociales. El problema en el Pert se torna mas complejo
debido a su vinculo con mecanismos que tienden a perpetuar la pobreza. Una
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JOVENES EMPRENDEDORES

educacion basica deficiente y poco orientada a las realidades del mercado laboral
lleva al joven a una insercién en empleos de muy baja productividad y sin un
horizonte que le permita eventualmente salir de la pobreza. El reto es, pues, no
solamente resolver los problemas de insercion laboral de los jovenes, sino de
proveerles de herramientas para superar la pobreza a través de su insercion.

El instrumento de politica privilegiado para este fin es la capacitacion. La
investigacion mas reciente, alimentada por rigurosas evaluaciones en todo el
planeta, es bastante cautelosa con respecto a los efectos de la capacitacion para
aliviar las brechas generadas en la educacion basica’. No obstante, tenemos
también evidencia de que programas bien disefiados, guiados por la demanda del
mercado y que vinculan a las entidades de capacitacion con las empresas pueden
tener un efecto positivo sobre el empleo e ingresos de los jovenes. Este es el caso,
por ejemplo, del Programa PROJoven del Ministerio de Trabajo®. El grueso de la
capacitacion que se imparte en el pais, sin embargo, a través de una oferta
institucional muy heterogénea y, en términos generales, de pobre calidad,
dificilmente cumple con las caracteristicas mencionadas. Mas aln, la mayor parte
de ésta se orienta al empleo asalariado. En este sentido, la cambiante realidad del
mercado laboral, donde el empleo independiente es el que predomina, ain no ha
sido absorbida adecuadamente por el mercado de capacitacion.

En parte, esto tiene que ver con una oferta con pocos incentivos para
identificar los cambios y adecuarse a ellos, dado el marco institucional y
normativo que no ayuda a resolver las imperfecciones de este tipo de mercado,
caracterizado por informacion escasa y asimétricamente distribuida. A pesar de
estas evidentes fallas, el mercado esta absolutamente desregulado, y ni el Estado,
ni ningun sistema privado, garantizan la calidad de su oferta. Organizaciones de
calidad conviven con otras de pobrisima calificacion en un mercado donde los
retornos a la calidad son altos, en términos tanto del ingreso adicional que
perciben sus egresados y sus mayores tasas de empleo como de significativos
premios a la reputacion de los proveedores’. Puesto que los jovenes o los padres
de familia no poseen informacién suficiente y tienen severas restricciones de
liquidez, muchos terminan asistiendo a centros de capacitacion de pobre calidad,
que no les proveen las competencias minimas como para desempefiarse
adecuadamente en el mercado laboral.

* La obra del Premio Nobel James Heckman ha contribuido decisivamente en esta linea de investigacion. Véase
Carneiro y Heckman , 2001; Heckman en Handbook of Labor Econ.

¢ Véanse las evaluaciones de impacto realizadas, en MTPS (1998), Robles, Saavedra y Nopo (2001) y Chacaltana
(2002).

7 Sobre lo primero, véase MTPS (1997).
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Sin embargo, esto se relaciona con el hecho de que el empleo que mas crece
es el autoempleo, y sabemos muy poco sobre como formar, capacitar o entrenar a
un joven potencial empresario. Ni siquiera sabemos qué caracteriza a un
empresario, y por tanto qué habilidades, capacidades y competencias son
necesarias desarrollar en un joven para potenciar su capacidad emprendedora.

EL EMPRENDEDOR: [ NACE O SE HACE?

En las dos ultimas décadas ha crecido el interés académico por el emprende-
dor. En efecto, conforme los empresarios han desplazado a los politicos del prota-
gonismo del cambio econémico y social, ha crecido el interés por explicar los
rasgos particulares de quienes optan por tomar riesgos y crear su propio empleo.
El desplazamiento dentro de la literatura de los temas relacionados con la
informalidad hacia el de la empresarialidad (entrepreneurship) refleja bien este
giro. Gran parte del avance de la investigacion ha sido a nivel empirico y,
ciertamente, aiin estamos lejos de entender las motivaciones, caracteristicas y el
proceso de formacion del emprendedor. No obstante, una revision de la literatura
reciente es util para identificar algunos temas analiticos relevantes en la realidad
local.

Una motivacion importante en la literatura sobre los paises desarrollados es la
brecha entre las preferencias de la mayor parte de gente por el autoempleo y la
relativamente pequefia proporcion de su participacion en la PEA (alrededor de
15%). Esto ha llevado a indagar cudles son las principales restricciones para un
mayor crecimiento del autoempleo. El primer sospechoso en la lista es la escasez
de capital. Siguiendo al trabajo de Evans y Jovanovic (1989), diversos estudios
han mostrado que el acceso al capital es la principal restriccion para acceder al
autoempleo’. En cuanto a determinantes de la opcion por el autoempleo, la
evidencia es menos univoca. Usando informacién de encuestas longitudinales
para Estados Unidos, Evans and Leighton (1989) encuentran que la entrada en el
autoempleo es independiente de la edad y la experiencia laboral total, pero se
relaciona positivamente con el volumen de activos del individuo. Asi mismo,
controlando un conjunto de caracteristicas individuales, los trabajadores
asalariados pobres tienen mayor probabilidad de entrar al autoempleo.
Finalmente, la porcion de autoempleados en la fuerza laboral crece con la edad
hasta comienzos de los afios cuarenta y luego permanece constante. Blanchflower
y Meyer (1999) usan también datos panel para Estados Unidos y Australia,
enfocandose en la poblacion joven, y encuentran que la probabilidad de estar

8 Evans y Leighton (1989); Blanchflower y Oswald 1998a y 1998b; Lazear, 2002.
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JOVENES EMPRENDEDORES

autoempleado crece con la edad y la experiencia laboral, que es mayor entre los
hombres que entre las mujeres y que es mayor en trabajadores manuales
calificados.

Teorias de la sicologia también han sido puestas a prueba, con resultados
tampoco concluyentes. Blanchflower y Oswald (1998a) no encontraron relacion
entre los puntajes en una serie de pruebas sicoldgicas tomadas cuando nifios y la
probabilidad de ser autoempleado, concluyendo que las caracteristicas sicologicas
no juegan mayor rol en la opcion empresarial. Evans y Leighton (1989)
encuentran, sin embargo, que los individuos que consideran que su desempefio
depende de ellos mismos (lugar de control interno, medido por la escala de
Rotter) tienen mayor probabilidad de iniciar un negocio. Lazear (2002), por su
parte, encuentra que los empresarios se caracterizan por tener una combinacion
balanceada de habilidades y experiencia en diferentes roles, antes que ser
especialistas en algun area especifica. Finalmente, varios estudios coinciden en
que los trabajadores independientes tienen niveles de satisfaccion personal mas
altos y son mas “felices” (Blanchflower y Oswald, 1998a y 1998b).

EL EMPRENDEDOR EN LA LITERATURA LOCAL

En la literatura peruana se pueden encontrar dos visiones sobre el autoempleo
y el emprendedor. La vision estructuralista, alimentada por los modelos dualistas
clasicos como el de Lewis (1958) o Harris y Todaro (1970), consideraba al auto-
empleo como una consecuencia de la incapacidad del sector formal moderno de
absorber la oferta laboral. Frente a la carencia de oportunidades de empleo
asalariado, los trabajadores optaban por generar su propio empleo. Estos empleos,
sin embargo, podian ser rapidamente abandonados frente a la posibilidad de asa-
lariarse en el sector moderno. El resultado era un mercado de trabajo segmentado,
donde el autoempleo no era una opcion, sino un sector de refugio. Esta vision,
seriamente cuestionada a nivel internacional por nueva evidencia empirica en los
aflos setenta, va a encontrar en el Perd su némesis en una vision institucionalista.
Desde esta perspectiva, el autoempleado no es un residuo del sector formal, sino
un emprendedor natural forzado a producir en la ilegalidad por un marco
normativo prolifico en trabas a la iniciativa productiva privada’. Estas trabas
implican costos tales que la formalidad se convierte en un lujo para el pequefio
emprendedor.

Ya en los afios noventa encontramos investigacion empirica que pone a
prueba estas visiones. Usando datos de encuestas de niveles de vida, Yamada

° De Soto, 1987.
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(1996) proporciona un balance entre estas dos visiones'®. Concluye que en un
contexto caracterizado por la heterogeneidad, el autoempleo es una opcion para
muchos trabajadores que perciben ingresos mayores a los que obtendrian de
insertarse como asalariados. En promedio, controlando por las caracteristicas
relevantes del trabajador, incluidos el capital fisico y humano, a mediados de los
afos noventa los autoempleados ganaban 20 por ciento mas de lo que habrian
ganado como asalariados. Este diferencial es explicado por el talento empresarial
de los autoempleados, quienes mayoritariamente se autoseleccionan fuera de la
fuerza laboral asalariada. Desde otro enfoque, Villaran (1998) comparte esta
vision mas optimista del autoempleo, subrayando su importancia para la
economia nacional. El autoempleo no es, pues, un sector de espera por una
ocupacion asalariada, sino en la mayoria de casos una opcidon de empleo superior.
Las implicancias para las politicas publicas son directas: se debe promover y
facilitar la actividad emprendedora a pequeia escala e implementar politicas para
fortalecer a las micro y pequefias empresas.

LOS PROGRAMAS DE PROMOCION DE JOVENES
EMPRENDEDORES: ;QUE SE HACE EN EL PERU?

Aun cuando las politicas para promover a las PYMES son ya parte estandar de
las politicas de gobierno, sabemos todavia muy poco sobre la efectividad de los
diferentes instrumentos de promocion que se han venido implementando. Esto es
tanto mas cierto en el caso de los programas para jovenes emprendedores, que son
mas bien recientes y dispersos entre diferentes instituciones promotoras. La Tabla
1.2, sin la pretension de ser exhaustiva, presenta iniciativas en esta direccion.

Tabla 1.2
Instituciones promotoras de jovenes empresarios

ANO DE
INSTITUCION INICIO LUGAR OBJETO
IPAE 1959 Lima, Piura, Iquitos, Formacion de empresarios

Arequipa, Ica

U.PACIFICO 1988  Lima Programa de entrenamiento gerencial,
jovenes de las carreras universitarias crean
una empresa

CID 1992 Lima, Piura, Promocion de jovenes emprendedores a
Arequipa, Huancayo, través de concursos de planes de negocio
Huancavelica,

' Sigue en esto la modelizacién de Rauch, 1991.
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Cajamarca
U. PACIFICO 1992  Lima PAEJE, programa de administracion de
empresas para jovenes empresarios
USIL 1995  Lima Formacion profesional con orientacion
empresarial
ARARIWA 1995  Urubamba Formacion de técnicos agropecuarios,
elaboracion de planes de negocio
PEJ 1997  Sicuani Capacitacion de jovenes de medios rurales
en aspectos de administracién de negocios
INPET 1997  Lima (Cono Este)  Apoyo a jovenes en creacion de empresas
JUNIOR ACHIEVEMENT 1997  Limay algunas Desarrollo de espiritu emprendedor en
provincias centros educativos secundarios
PROBIDE 1998  Limay algunas Concursos que promueven la creacion de
provincias empresas de jovenes de universidades e
institutos
SYNAPSIS 1999  Lima Capacitacion para la creacion de negocios
CEFYDE 1999  Arequipa Servicios para emprendedores de Arequipa
INICTEL 2000 Lima Asesoria y apoyo a estudiantes que crean
negocios
UPC 2000 Lima Carreras universitarias con énfasis en
formacion de competencias empresariales
CTTU - Trujillo Formacion técnica y apoyo para jovenes
esparragueros de Trujillo
UNIV. PERUANA - Lima (Nafia) Universidad que posee varias empresas y
UNION los jovenes participan en la administracion
u operacion
SYSA - Lima Publicacion de libros orientados a
emprendedores
CIDE-PUCP 1995  Lima Dictado de cursos relacionados a la
creacion de empresas
FOPECAL 1999  Lima Asociacion conformada por mas de 20
organizaciones, promotores de la red de
“incubadoras empresariales”
MTPE — 1999  Nacional Cofinancia capacitacion y asistencia
SWISSCONTACT / técnica a través de bonos
BONOPYME
MTPE-PRODAME 1993 Nacional Facilita tramites para constitucion de

empresas

Fuente: Elaboracion del Instituto APOYO sobre la base de informacion proporcionada por Dino Linares
(Colectivo Integral de Desarrollo).

Como se puede observar, las iniciativas son diversas e incluyen desde
programas para jovenes universitarios hasta otros orientados mas a la promocion

24



JOVENES EMPRENDEDORES: POR QUE SON IMPORTANTES

social. Las metodologias también son diferentes, e involucran, tipicamente,
aspectos de capacitacion en aula, con actividades del tipo de desarrollo de planes
de negocio o, en algunos casos, pasantias o, incluso, la creacion e implementacion
de un pequefio negocio. Una caracteristica también comln en este tipo de
programas es que rara vez son sometidos a evaluaciones de impacto. En cuanto a
esto, el Fondo Nacional de Capacitacion y Promocion del Empleo - Fondoempleo
ha buscado marcar una diferencia, incorporando como parte integral de su ciclo
de proyecto el monitoreo y la evaluacion por parte de instituciones
independientes y externas a aquellas que ejecutan el proyecto. Es asi como
Fondoempleo solicitd al Instituto APOYO la evaluacion del impacto de dos
experiencias de programas orientados a promover la capacidad empresarial de los
jovenes, el Proyecto Formacion Empresarial de la Juventud de CARE-Peru y el
Programa de Apoyo a Jovenes Emprendedores del Colectivo Integral de
Desarrollo (CID). Los dos programas comparten una estructura similar, pero
también tienen caracteristicas particulares. Estas, no obstante, permiten aplicar
una metodologia similar. Mas que ponerle nota a los programas en cuanto a su
efectividad, la idea es poder aprender de estas experiencias para contribuir al
disefio de mejores instrumentos de promocién del joven emprendedor.
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CapiTuLo II

LOS PROGRAMAS PARA JOVENES
EMPRESARIOS

En este capitulo se presenta una descripcion de los programas evaluados. Se
detallan sus estrategias de intervencion, asi como los componentes que incorpora-
ron y las etapas en que fueron estructurados. Ademas, se identifica la informacion
recolectada en diferentes etapas de su desarrollo y se evaliia su interés en
términos de la evaluacion de impacto.

EL PROYECTO FORMACION EMPRESARIAL DE LA JUVENTUD
DE CARE — PERU

Objetivo y ambito de intervencion

El Proyecto de Formacion Empresarial de la Juventud (en adelante, Proyecto
JUMP) fue ejecutado por CARE-Peru con financiamiento de Fondoempleo por un
periodo de 18 meses, desde octubre de 1999 a marzo de 2001. El proyecto se fijo
como proposito el desarrollo de un conjunto de habilidades empresariales en los
jovenes en situacion de pobreza, de modo que ello les permita crear y administrar
Sus propios negocios.

El ambito de intervencion del proyecto comprendi6 las ciudades de Arequipa,
Ayacucho, Cajamarca, Huaraz, Lima y Trujillo. La poblacion objetivo se definid
a partir de los siguientes criterios: i) jovenes entre 18 y 25 afios de edad (poste-
riormente se amplio hasta los 30 afios), ii) nivel de educacion minimo de tercer
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afio de secundaria, iii) que cuenten, de preferencia, con algln tipo de experiencia
laboral previa o de negocios y iv) que manifestaran interés por desarrollar una
actividad independiente.

Etapas del proyecto

Para asegurar el logro de sus objetivos, el proyecto se planted una estrategia
de intervencion que comprendié las siguientes etapas:

o Difusion

Durante dos semanas, en cada sede se realizaron campanas de difusion e ins-
cripcion en lugares de alta concentracion de jovenes; a través de las
municipalidades, universidades y centros de estudios superiores. Se realizaron

charlas informativas y se inscribi6 a los jovenes interesados en participar en el
proyecto, a los cuales se les pidio un aporte econémico de S/. 20.00.

e Capacitacion

Durante cuatro semanas, los jovenes beneficiarios del proyecto fueron
instruidos a través del curso PRE EMPRESA. Dicho curso tenia por objeto
desarrollar en ellos la habilidad de explorar, identificar y analizar oportunidades
de negocio dentro de sus localidades, aprovechando los recursos disponibles en
cada zona. Durante las dos tltimas semanas los jovenes debian elaborar un Plan
de Negocio y estudiar, a través de una asesoria personalizada por parte de los
docentes, la factibilidad empresarial de sus ideas.

o Credito

Culminado el curso PRE EMPRESA, se procedié a la evaluacion de los planes
de negocio elaborados por los jovenes. Aquellos jovenes que formularon los
planes de negocio con mayor viabilidad en el mercado, tuvieron la posibilidad de
acceder a un crédito destinado a poner en marcha sus empresas.

o Asesoria de Negocios

Los jovenes que iniciaron sus negocios recibieron cuatro visitas de asesoria
durante los primeros tres meses de operacion. Dichas asesorias tenian por objeto
apoyar a los jovenes en la toma de decisiones empresariales al inicio de sus nego-
cios.

Informacion generada por el proyecto

Durante cada una de las etapas del PROYECTO JUMP, CARE-Pera aplicd una
serie de encuestas, entrevistas y pruebas con distintos objetivos (recoger
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informaciéon como linea de base, evaluar a los jovenes, evaluar sus planes de
negocios, etc.). A continuacion se presenta un diagrama del proceso del proyecto
y las fuentes de informacion reveladas en cada una de sus etapas.

Diagrama 1
Etapas del Proyecto Jump y fuentes de informacidn recogidas en cada una de ellas

I CAPACITACION ) N
DIFUSION (Curso PRE CREDITO SEGUIMIENTO
f EMPRESA) 1

i INICIO EIN i
Primera Ficha de
Seguimiento
Ficha INCAE Segunda Ficha de
Seguimiento
Ficha de Resumen de Tercera Ficha de
Plan de Negocio Seguimiento
Ficha de Calificacion dq Cuarta Ficha de
Plan de Negocio Seguimiento
FENSA Salida
4ta visita)

Prueba de
Conocimientos

| FENSA Entrada |

| Ficha de Inscripcion

Elaboracion: Instituto APOYO.

Los primeros dias de abril 2001, el Instituto APOYO recibid la version
electronica de la base de datos del Proyecto de Formacion Empresarial de la
Juventud. Los cinco modulos fundamentales de la base de datos que sirvieron
para definir y llevar a cabo la evaluacion de impacto se presentan a continuacion,
indicando también el origen de la informacion.

e Ficha de inscripcion

La ficha de inscripcion fue llenada durante la etapa de difusion del proyecto
por todos aquellos jovenes interesados en participar del mismo. En la base de
datos se cuenta con informacion para 16,008 jovenes inscritos,
independientemente de que finalmente hayan participado en el curso PRE
EMPRESA o en las etapas posteriores del proyecto. Algunas de las principales
variables incluidas en esta ficha de inscripcion son edad, sexo, nivel de
instruccion y experiencia previa en algun negocio independiente.

De acuerdo con el diagnostico realizado, la informacion consignada en la base
de datos incluye a jovenes que no cumplieron con los requisitos exigidos por el
proyecto para formar parte de su poblacion objetivo. Asi, por ejemplo, se encuentra
que mas del 10% de las personas registradas en la base de datos de la ficha de
inscripcion tiene mas de 30 afios de edad, siendo la poblacion objetivo del proyecto
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jovenes entre 18 y 30 afios, con tercero de secundaria o mas y que, de preferencia,
cuentan con experiencia laboral previa o de negocios. Estas personas, que no
estaban dentro de los requisitos que exigia el proyecto, fueron eliminadas de la base
de datos.

o Ficha de Entrada — Salida (FENSA4)

La base de datos registra informacion de 10,967 jovenes que llenaron sus
respectivas Fichas de Entrada y de 696 que ademas llenaron la Ficha de Salida, en
total 11,663 fichas registradas. Las principales variables que forman parte de la
Ficha FENSA son la ocupacion de los padres, el nimero de hermanos, el ingreso
familiar mensual, la ocupacion actual del joven, su experiencia laboral, el aporte
que realiza al ingreso familiar, etc.

Tanto en el caso de la Ficha de Entrada como en el de la Ficha de Salida se
incluyen los resultados de una prueba cuyo objetivo fue medir el nivel de
autoestima de los jovenes beneficiarios al inicio y al final del proyecto (se
incluyen resultados de 11,426 evaluaciones de autoestima, 10,730 de las Fichas
de Entrada y 696 de las Fichas de Salida).

e Ficha de Evaluacion del Conocimiento

La evaluacion del conocimiento consiste en una prueba tomada el ultimo dia
que los jovenes asistieron al curso PRE EMPRESA. Su finalidad o intencion fue
evaluar el nivel de conocimientos adquiridos por los jovenes que asistieron a
dicho curso. Asi, segun los lineamientos definidos por el proyecto, se considera
que un joven ha sido capacitado siempre que haya aprobado la prueba de
conocimiento y haya asistido al menos a un 80% de las clases del curso PRE
EMPRESA.

o [nventario de Capacidades Empresariales (Ficha INCAE)

Esta ficha recoge los resultados de una prueba tomada a una muestra de los
jovenes que concluyeron de manera satisfactoria el curso PRE EMPRESA
(asistieron al menos al 80% de las sesiones y aprobaron la prueba de
conocimientos). La base de datos del proyecto cuenta con informacion para un
total de 1,408 jovenes a los cuales se les ha aplicado la ficha INCAE.

e Ficha de seguimiento a negocios

Las fichas de seguimiento a los negocios sirvieron para evaluar el avance de los
jovenes en la tarea de empezar a implementar sus proyectos de negocios. En
principio, cada uno de los jovenes beneficiarios del proyecto que hubiera logrado
iniciar su negocio debia recibir cuatro visitas de seguimiento. No obstante, a la larga,
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el seguimiento se concentr6 en aquellos jovenes que recibieron crédito por parte de

EDYFICAR.

La Tabla 2.1, que se presenta a continuacion, resume la informacion contenida en
los cinco mddulos de la base de datos del PROYECTO JUMP descritos anteriormente.

Tabla 2.1

Principales fuentes de informacion en la base de datos del Proyecto jump

Momento en que

Fuente de ; .
3 se recogio la Principales variables Nuimero de casos
informacion
informacion
Direccion, edad, grado de
. ) o o instruccién, si  cuenta  con .
Ficha de inscripcion Etapa de difusion L . 16008 jovenes
experiencia en negocio
independiente, etc.
El primer dia de la | Ingreso  familiar,  experiencia
Ficha FENSA — Entrada | etapa de | laboral, ocupacion actual, aporte al | 10967 jovenes
capacitacion ingreso familiar, etc.
Prueba de conocimien- El ultimo dia de la
tos etapa de | Puntaje alcanzado en la prueba 9073 jovenes
capacitacion
Luego e | e enconfianza h o
Ficha INCAE finalizada la etapa - punta 1048 jovenes

de capacitacion

mismo, en capacidad de asumir
retos, liderazgo, etc.

Fichas de seguimiento

Luego de
finalizada la etapa
de capacitacion

Si el negocio es nuevo o reforzado,
si ha cambiado de giro, numero de
puestos de trabajo generados, etc.

1345 jovenes con
una ficha de
seguimiento: 1088
con dos; 894 con

los negocios

tres 'y 691 con
cuatro
En la 0ltima visita | Ingreso  familiar,  experiencia
Ficha FENSA - Salida de seguimiento de | laboral, ocupacion actual, aporte al | 696 jovenes

ingreso familiar, etc.

Fuente: Base de datos de CARE- Perii
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EL PROGRAMA DE CALIFICACION DE JOVENES CREADORES DE
MICROEMPRESAS DEL COLECTIVO INTEGRAL DE
DESARROLLO (CID)

Objetivo y ambito de intervencion

El objetivo general del proyecto denominado Programa de Calificacion de
Jovenes Creadores de Microempresas es contribuir a elevar la tasa de
permanencia en el mercado y la capacidad de generar puestos de trabajo en
jovenes de bajos ingresos creadores de microempresas. Las sedes de intervencion
planteadas por los ejecutores del proyecto son: Arequipa, Cajamarca, Huancayo,
Lima, Piura y Sicuani.

Asimismo, el programa tiene como eje central el desarrollo de capacidades
empresariales en los jovenes emprendedores, esto es, la capacidad de crear y
gestionar eficientemente una unidad productiva que sea sostenible en el tiempo y
que en consecuencia pueda generar puestos de trabajo permanentes. La poblacion
objetivo esta formada por jovenes de 15 a 25 afios, de bajos ingresos, potenciales
creadores de empresas o propietarios de negocios informales con menos de un
ano de antigliedad, y residentes en las zonas de intervencién del programa.

e Descripcion del proyecto"’

Durante el tiempo de ejecucion del proyecto se dio una secuencia
diferenciada de dos subprocesos segun la modalidad de insercion de los jovenes,
a través del concurso “Haz Realidad tu Negocio” y a través de las convocatorias
complementarias. Los componentes del programa y la secuencia en la que han
sido entregados a los jovenes estan definidos por estas dos modalidades. A
continuacion se describe el proceso para cada una de las dos modalidades.

e Proceso seguido por los beneficiarios que ingresaron a través del
CONCurso

El programa captdé beneficiarios con potencial empresarial a través de un
concurso denominado “Haz Realidad tu Negocio”. Este concurso es organizado
por el CID desde fines de 1999. El financiamiento recibido de Fondoempleo
permitio la realizacion de tres de estos concursos que incluyen una primera etapa
de difusion del programa, la inscripcion de los interesados, la preparacion de los
jovenes y la seleccion de los finalistas. Luego el programa pasaba a otra etapa en

"' En adelante, nos referiremos indistintamente al Programa de Calificacion de Jévenes Creadores de
Microempresas como el Programa o el Proyecto.
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la que se definian los beneficiarios con los que se iba a trabajar en el objetivo
principal, a saber, la creacion de negocios y su permanencia en el mercado.

Proceso de difusion e inscripcion en el concurso: este proceso se realizo
basicamente a través de: 1) charlas de sensibilizacion realizadas en diversas
instituciones y ii) la difusion de propaganda (principalmente afiches) que fue
colocada en lugares publicos de facil identificacion por parte del grupo de jovenes
que constituyen su poblacion objetivo. Cabe destacar que las estadisticas
generadas en el monitoreo del proyecto para ambos concursos muestran que la
etapa de inscripcion al concurso fue exitosa.

Preparacion de los jovenes para el concurso: el primer vinculo establecido
entre los jovenes y el programa se dio a través de los servicios previos a la
creacion de empresas (asesorias y capacitacion) que se ofrecido a todos los
inscritos en el concurso. Estos servicios se desarrollaron en la etapa anterior a la
realizacion del concurso y tuvieron por finalidad ayudar a los jovenes en la
preparacion de su Plan de Negocios, que al cabo debia ser presentado para efectos
del concurso.

Diagrama 2
Etapas del Programa de Apoyo a Jévenes Empresarios

DIFUSION
E SERVICIOS -PRE PROCESO SERVICIOS -POST
INSCRIPCION SELECCION

L !

ASESORIA PRE ASESOR{A POST
2 Horas 12 Horas

JURADO

ELIGE l

CAPACITACION
POST
36 Horas

!

PASANTIAS
170 Horas

A

CAPACITACION
PRE
24 Horas

Elaboracion: Instituto APOYO.

Con respecto a las asesorias Pre Creacion del Negocio, el programa considerod
apoyar con dos horas de asesoria en la elaboracion de los planes de negocio a los
jovenes que la solicitaron. Dicha asesoria se desarroll6 individualmente y en las
oficinas del CID. Adicionalmente, en esta misma etapa el CID brind6 a los jovenes
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24 horas en cursos de capacitacion sobre temas diversos relacionados a la
conformacion de empresas.

Seleccion de los finalistas y los beneficiarios del programa provenientes de los
concursos: el programa estableci6 un plazo para la entrega del “Plan de negocios”'”.
Sélo los que entregaron el plan fueron los que efectivamente concursaron. Las
estadisticas recogidas a través de los informes de monitoreo muestran que sélo un
pequefio porcentaje de jovenes presentd dicho documento. Muchos de ellos se
desanimaron debido a lo complicado que les resultod preparar dicho plan y, ademas,
porque este plan debia ser expuesto ante un jurado y esto cohibido a algunos
participantes.

En el Concurso 1999 se seleccionaron 123 planes de negocio como finalistas.
Los jévenes que elaboraron dichos planes fueron los designados por el programa
como aptos para recibir los servicios post creacion de empresa, y a los que el CID
denomind “beneficiarios del programa”. Asimismo, hubo algunos jovenes que, a
pesar de que no presentaron su plan de negocios, fueron admitidos como
beneficiarios del programa, debido a que la idea del proyecto o el proyecto en si
fueron considerados muy buenos por los promotores.

Servicios ofrecidos por el programa a sus beneficiarios en la fase post:
Luego de la eleccion de los beneficiarios del programa, empez6 una nueva fase
centrada en la implementacion de los denominados servicios post creacion de
empresa que el programa ofrecio: cursos de capacitacion post, asesorias post y las
pasantias.

Al empezar esta etapa el beneficiario (a pedido del promotor y con su
colaboracién) debia elaborar el “Plan de accion” de la implementacion o
desarrollo de su negocio. Dicho documento debia ser una ampliacion y mejora del
plan de negocios que fue presentado para el concurso. En €l se listaban todos los
asuntos y temas pendientes que el beneficiario necesitaba ir implementando con
el objetivo de impulsar su negocio. En este momento se definieron la necesidad
de crédito y el tipo de temas a trabajar en las asesorias, entre otros.

El disefio del programa contempl6 que el joven beneficiario debia recibir 12
horas de asesoria en esta etapa. El objetivo de estas asesorias fue establecer un
plan de trabajo con metas especificas. La estrategia planteada por las asesorias
fue un seguimiento personalizado de los jovenes. El disefio del programa
contemplé ademas que el beneficiario en esta etapa debia recibir 36 horas de
capacitacion sobre la gestion practica de microempresas (contabilidad y
tributacidn, gestion financiera y gestion comercial). Un componente importante

'2 Adicionalmente al Plan de Negocios, el concursante entregaba un resumen de este plan.
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disefiado por el CID fue la implementacion de pasantias para sus beneficiarios.
Estas pasantias debian durar en promedio 170 horas.

Adicionalmente, hubo la posibilidad de que el beneficiario del programa
pudiera acceder a un crédito. La relevancia que tiene el préstamo para la
implementacion o mejora del negocio es determinada en conjunto entre el asesor
y el beneficiario. La institucidon que se encargd de prestar el dinero era
independiente del CID.

e Proceso seguido por los beneficiarios que ingresaron a través de las
convocatorias

Concluido el Concurso 1999, se registré un problema con la implementacion
del programa. Se aprecio una gran desercion de los beneficiarios. El nimero de
negocios creados fue bajo comparado con la meta que se habia trazado. La
solucion que el programa le dio a estos problemas fueron nuevas convocatorias.
En éstas el requisito para ser beneficiario fue que los jovenes tuvieran un negocio
funcionando y que haya sido creado como maximo un afio antes.

Existe una calificacidon por parte del equipo del CID tanto del joven como de
su negocio, del cual depende que el convocado pase a formar parte del grupo de
beneficiarios del CID. Esta evaluacion se realiza a través de dos fichas: la “ficha
de calificacion personal”’, en la cual se atribuye un puntaje segin las
caracteristicas del joven y una “ficha de evaluacion del proyecto”, en la cual se le
otorga un puntaje al proyecto presentado.

Para los beneficiarios de las convocatorias el proceso comienza cuando se les
pide que elaboren su plan de empresa. Para la elaboracion de este documento, los
beneficiarios tienen la opcion de asistir a las asesorias y a los cursos de
capacitacion pre, instrumentos que les sirven para mejorar la presentacion de su
propuesta.

A partir de este momento el proceso que recorre el beneficiario de las
convocatorias es similar al que recorre un beneficiario de alguno de los dos
concursos, proceso que ha sido ya explicado.

Estadisticas de los servicios brindados por el programa

El CID comenzé el concurso “Haz Realidad tu Negocio” del afio 1999 durante
el mes de julio. Luego de los servicios pre brindados, se presentaron un total de
510 planes de negocio de los cuales fueron seleccionados 132. Asimismo, en
agosto de 2000 se llevo a cabo un segundo concurso. El total de planes de
negocio presentados esta vez fue de 305, y fueron elegidos 52 jovenes. Por
ultimo, a través de las convocatorias ingresaron al programa 366 jovenes.
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La informacion, con respecto a los servicios pre, post y las pasantias, fueron
tomadas de la base de datos elaborada por el CID, la cual presenta estadisticas
recolectadas durante las diversas etapas del programa, desde el proceso de
inscripcion hasta los servicios post recibidos por los jovenes que resultaron
elegidos.

Debido al disefio metodoldgico de la evaluacion, fue necesario agrupar la
informacioén recolectada por los dos concursos y la convocatoria en una sola base
de datos. De esta base conjunta fueron eliminadas las personas que tuvieron
asignados codigos similares; también fueron identificadas y filtradas alrededor de
150 personas que se presentaron al Concurso 2000 y a las convocatorias
conjuntamente. En estos casos los participantes fueron considerados solamente
una vez en la base de datos.

Con esta base de datos conjunta y depurada, se procedio a estimar el nimero
de personas que asistieron a los diferentes servicios ofrecidos por el programa.
Ademés, se consider6 que un beneficiario habia asistido a un determinado
servicio, si por lo menos logréo completar el 50% del total de horas programadas
por el CID. Todos aquellos que no llegaron al porcentaje minimo se mantuvieron
en la base como jovenes que pasaron a la segunda etapa del programa pero que no
asistieron a los servicios que les fueron ofrecidos.

De esta manera resultd que en los tres concursos, un total de 542 jovenes
asistieron a las asesorias pre. La mayor proporcion de ellos ingreso al programa a
través del Concurso 1999 (ver Tabla 2.2). Asimismo, a las capacitaciones pre
asistieron un total de 891 jovenes, pero esta vez la mayoria de ellos provenia del
Concurso 2000. En cuanto a los servicios post encontramos que, en términos
generales, la mayor proporcion de jovenes que asistieron se integrd al programa
por intermedio de las convocatorias. Por ejemplo, a las asesorias post asistieron
un total de 258 jovenes, de los cuales 190 pertenecian a las convocatorias. En el
caso de las capacitaciones post, 147 de los 196 participantes que asistieron
también ingresaron al programa en las convocatorias. Las pasantias tampoco
fueron la excepcion, mas del 70% de los asistentes provinieron también de las
convocatorias. Con este grupo de jovenes se trabajo para la presente evaluacion.
Mas adelante se detalla la metodologia seguida a fin de identificar a los
beneficiarios.
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Tabla 2.2
Total de jovenes que asistieron a los servicios del cip

Asesoria  Capacitacion Asesoria Capacitacion Pasantia

Pre Pre Post Post
Concurso 1999 341 353 52 38 60
Concurso 2000 194 529 16 11 13
Convocatorias 7 9 190 147 203
Total 542 891 258 196 276

Fuente: CID
Elaboracion: Instituto APOYO.

En el siguiente capitulo se presenta el marco conceptual y metodolégico de la
evaluacion, el cual nos permitira entender como se puede identificar y cuantificar
los impactos que programas como los ejecutados por CARE-Pert1 y el CID pueden
producir en sus beneficiarios.
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CAPITULO III

MARCO CONCEPTUAL Y ASPECTOS
METODOLOGICOS

¢ POR QUE UNA EVALUACION DE IMPACTO?

Es comun encontrar en diversas evaluaciones de programas de apoyo social
un mayor énfasis en la cuantificacion de los medios que se emplean para llevar a
cabo el programa que en la verificacion de los logros. Son evaluaciones de tipo
insumo-producto que se dirigen a determinar en cudles rubros se han gastado los
recursos (insumos) y cuantos beneficiarios han sido capacitados por los
programas (producto). Este tipo de evaluacion no permite saber, sin embargo,
cual ha sido el efecto de estos insumos y productos sobre los beneficiarios. Para
el caso que nos ocupa en este estudio, cabrian las siguientes preguntas, ;Estan los
supuestos beneficiarios mejor de los que habrian estado sin la intervencion del
proyecto?, ;Una persona tiene mayor probabilidad de crear su propio negocio
cuando ha sido capacitada por el Proyecto JUMP o por el Programa de Apoyo a
Jovenes del CID? ;Son los ingresos de los egresados de estos programas
superiores a los de jovenes de similares caracteristicas? Mientras no se respondan
adecuadamente estas preguntas es muy dificil saber si los recursos estan siendo
bien utilizados y, lo que es mas importante, entender como se puede mejorar el
trabajo que esta llevandose a cabo'’.

' Departamento Nacional de Planeacién, Fundacién Corona y Corporacion para el desarrollo de las
microempresas. Evaluacion de los programas de Apoyo a la Microempresa 1997-1998, Bogota.
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Las evaluaciones de impacto, al orientarse a medir el efecto del programa
sobre los beneficiarios, nos permiten abordar las anteriores preguntas. Este tipo
de evaluaciones no cuantifican los esfuerzos desplegados para implementar el
proyecto, sino que se concentran en los resultados obtenidos. Asi, para conocer
cuan efectivo ha sido el proyecto en el cumplimiento de los objetivos planteados,
lo més conveniente es una evaluacion de impacto.

LLAS EVALUACIONES DE IMPACTO

Durante los ultimos afios, la literatura sobre el disefio de modelos
metodologicos para la implementacion de evaluaciones de impacto de proyectos
sociales se ha venido desarrollando de manera amplia. Una sefial de la madurez de
los desarrollos tedricos y metodologicos es el Premio Nobel otorgado al economista
James Heckman, lider en la investigacion del tema. Afortunadamente, ha habido
también un avance significativo en el desarrollo de la experiencia practica de este
tipo de evaluaciones. Los encargados de implementar politicas tienen cada vez mas
clara la importancia de evaluar el impacto de los proyectos sociales, en especial en
los paises en vias de desarrollo, en los cuales los recursos son particularmente
escasos y es imperativo maximizar el impacto de la inversion social sobre la
reduccion de la pobreza.

En términos generales, toda evaluacion de impacto tiene por objeto
determinar si el proyecto evaluado produjo los cambios que se propuso en sus
beneficiarios. En buena medida, se trata de evaluar la hipotesis de la existencia de
una relacion causa-efecto entre la intervencion (causa) y el logro de los objetivos
(efecto). Es decir, el resultado esperado de toda evaluacion de impacto es
determinar si, y en qué medida, la intervencion produjo los efectos deseados en
los individuos, hogares y/o instituciones.

En términos mas especificos, algunas de las preguntas claves que se abordan
en una evaluacidon de impacto son: ;Coémo afectd el proyecto a sus beneficiarios?
(Las mejoras se produjeron debido al proyecto o se habrian producido de
cualquier modo? ;Existen impactos diferenciados segin algunas caracteristicas
basicas de los beneficiarios? El investigador sabe, o puede saber, con cierta
precision cual es el estado de la poblacion al momento de iniciar el programa.
También puede saber como esta la poblacion después de un tiempo razonable de
haber sido capacitada por el proyecto, como para que los efectos ya se hayan
dado. En ambos momentos del tiempo, la informacion se puede obtener via la
administracion de cuestionarios. Sin embargo, no podemos saber qué habria
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pasado con cada miembro de la poblacion beneficiaria si no hubiese recibido el
. 14
tratamiento .

Para poder responder esta interrogante, asegurando el rigor metodologico
necesario, el investigador debe aislar el efecto de distintos factores o sucesos que,
sin estar relacionados con el proyecto, pueden incidir sobre los resultados del
mismo. Ello supone definir un escenario alternativo (conocido en la literatura
como el contrafactual) para tratar de establecer una medida de lo que habria
ocurrido en caso de que el proyecto nunca se hubiese llevado a cabo. La
definicion del escenario contrafactual esta sujeta al método utilizado en el disefio
de la evaluacion de impacto. En términos generales, se reconocen dos tipos de
disefios metodologicos para poner en marcha este tipo de evaluaciones: los
diserios experimentales (en los que se define un grupo de control de manera
aleatoria) y los disefios cuasi experimentales (donde se escoge un grupo de
comparacion a través de un proceso no aleatorio).

El disefio experimental implica una asignacion aleatoria de sujetos hacia cada
grupo, beneficiario o control. Esto se da por ejemplo cuando un programa registra
un numero de potenciales beneficiarios mayor que los que efectivamente desea
incorporar y luego sortea las vacantes de alguna manera, por ejemplo, pares =
beneficiarios, impares = controles. Aun cuando este enfoque asegura los mejores
resultados, es frecuentemente inviable debido a la naturaleza publica de muchos
de estos programas'”. Asi, uno de los problemas derivados de llevar a cabo una
evaluacion de impacto a través del método experimental tiene que ver con el
dilema ético de negar los beneficios de un proyecto a miembros de la poblacion
que por sus caracteristicas iniciales de por si estan calificados para formar parte
del publico objetivo. A esto se suma el hecho de que suele ser politicamente
dificil sustentar por qué se favorece a través del proyecto a un grupo y no a otro,
por mas aleatoria que sea la eleccion.

Si bien el problema ético suele ser la principal limitacion para la
implementacion de evaluaciones de impacto basadas en disefios experimentales,
existen otros problemas inherentes a ellas. Por ejemplo, el hecho de que los
individuos del grupo de control cambien ciertas caracteristicas que los identifican
podria sesgar los resultados. Asimismo, el hecho de que existan proyectos “al
barrer” (como es el caso de muchos programas de educacion y salud, donde en
principio ningin individuo tendria por qué ser excluido) también limita la
viabilidad de implementar disefios experimentales para las evaluaciones de
impacto. Finalmente, puede resultar dificil asegurar que la asignacion del

' M. Jaramillo y M. Arréspide, Evaluacién de Impacto del Proyecto: Bonos de Capacitacién Laboral y
Empresarial -BONOPYME, Lima, diciembre de 2001.

"5 Ibid, pag. 13.
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tratamiento sea realmente aleatoria, por ejemplo, si los ejecutores del proyecto
excluyen deliberadamente a los potenciales beneficiarios con mayor riesgo a fin
de obtener mejores resultados en la evaluacion de sus proyectos.

A diferencia de los diseflos experimentales, los disefios cuasi experimentales
se caracterizan por que en ellos se intenta definir un grupo de comparacion bajo
un proceso de seleccion no aleatorio, el cual se lleva a cabo una vez conocidas las
caracteristicas observables de los beneficiarios. El problema principal que se
genera al trabajar con este tipo de disefio es que el investigador debe dejar de lado
una serie de caracteristicas no observables que pueden diferenciar a ambos
grupos, como por ejemplo las de tipo motivacional. Para atenuar este problema —
conocido en la literatura como sesgo de seleccion— es necesario controlar
estadisticamente las variables no observables. No obstante, la experiencia sugiere
que el sesgo de seleccion es muy dificil de eliminar'®.

La fortaleza principal de los disefios cuasi experimentales reside en que ellos
pueden basarse en fuentes de informacion ya existentes, lo cual permite que a
menudo sean mas rapidos y menos costosos de implementar. Asimismo, este tipo
de disefios puede ser realizado una vez que el proyecto haya sido implementado,
siempre que las fuentes de informacion asi lo permitan. En ninguno de los
proyectos de cuya evaluacion se da cuenta aqui se llevo a cabo una seleccion
aleatoria de sus beneficiarios, lo cual torna imposible la aplicacion de un disefio
experimental. Para el desarrollo de la presente evaluacion de impacto, y dada la
naturaleza del proyecto, se desarrollara un disefio metodologico de tipo cuasi
experimental.

MODELO TEORICO

La funcion del estudio de evaluacion es determinar si los elementos o factores
considerados como causas, en este caso la participacion en el proyecto, estan
significativa y directamente relacionados con el efecto. En tal sentido se utiliz6 el
modelo propuesto por Friedlander et al. (1997).

En términos tedricos, el ejercicio consiste en desarrollar el siguiente modelo
analitico:

Y,=cX,+bP,+u,,t>0..... (la)
P, =a,Z +e,........ (16)

1

'® Heckman, James, Robert Lalonde y Jeffrey Smith, “The Economics and econometrics of active labor market
programs”. En: Oshenfelter and Carol (eds), Handbook of Labor Economics, vol. III. 1998
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En este modelo, Y;; representa la variable de impacto (por ejemplo: el nivel
de ingresos o la probabilidad de tener negocio independiente) para el i-ésimo
individuo en el periodo ¢, donde ¢ toma el valor de 0 en el periodo en el que se
implementa el proyecto. X; y Z; representan conjuntos de variables exogenas y
caracteristicas personales del individuo i. P es una variable dicotdomica que toma
el valor 1 si el individuo i particip6 del proyecto y 0 si no fue asi; uy y ey son los
términos de error, los cuales se distribuyen de manera aleatoria entre los
individuos de la muestra. La tarea del evaluador, en este modelo, es encontrar un
estimador insesgado de b, parametro que denota la media del efecto del proyecto
sobre la variable de impacto.

Al trabajar con un disefio de evaluacion cuasi experimental es altamente
probable que exista correlacion entre Py y uy, a través de dos canales:

Donde E(Z; u;) representa el coeficiente de correlacion entre Z; y uy, mientras
E(uy; ej) representa el coeficiente de correlacion entre uy y €.

Las condiciones en (1) plantean un problema de sesgo de seleccion en
variables observables. Ello supone, generalmente, que los encargados de ejecutar
el proyecto seleccionan a los beneficiarios en funcion de una serie de
caracteristicas conocidas para ellos. Estas variables podrian estar relacionadas con
las variables de impacto de la intervencion. Por ejemplo, en determinado proyecto
de capacitacion podria admitirse solo a aquellos jovenes que hayan terminado la
educacion escolar y que ademas cuenten con un minimo de dos afios de
experiencia laboral. Para evitar este problema bastaria con llevar a cabo un
adecuado apareamiento que asegure que el grupo de comparacion sea similar al
grupo de tratamiento en las variables que afecten los resultados del proyecto.

Sin duda el caso que se presenta en (2) representa un problema mas complejo
para la estimacion del modelo. Este se presenta cuando la “seleccion” (o
participacion en el proyecto) se encuentra relacionada con una serie de factores
no observables como la motivacion de los jovenes, su nivel de autoestima, etc.
También puede ocurrir cuando se selecciona a los participantes a través de
criterios subjetivos, como los que se podrian recoger a través de una entrevista
personal, por ejemplo.

En el caso de los programas que nos ocupan ahora, el problema es
particularmente de dificil solucion debido al caracter de proceso que tienen las
intervenciones. Esto origina que los participantes tomen decisiones a lo largo del
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tiempo acerca de continuar o no con el ‘tratamiento’. Estas decisiones pueden
estar relacionadas con caracteristicas propias de un emprendedor: persistencia,
tenacidad, percepcion de la oportunidad, etc. Al final del proceso, los jovenes que
quedan en cierta medida han sido seleccionados por los programas, lo que es
particularmente claro en el caso del mecanismo de concurso del CID. Sin
embargo, también es claro que en la medida en que los jovenes fueron libres de
continuar o no con el programa —y muchos de ellos optaron por no
continuarlo— hubo un proceso de autoseleccion. Esto es, el mismo disefio del
programa incorpora mecanismos de seleccion y de autoseleccion a lo largo del
proceso de implementacion. En este contexto, resulta imposible aislar estos
factores y por tanto cualquier estimacion del efecto del programa los incorpora.
Esto implica que el efecto que se medira tiene un componente de transmision de
conocimientos y experiencia, pero también un importante componente de
seleccion.

DISENO METODOLOGICO

Es natural que las evaluaciones adopten diferentes metodologias de acuerdo
con las particularidades de cada proyecto y con la disponibilidad de informacion
y recursos. Aun asi, se puede identificar un conjunto de aspectos que siempre
estan presentes en estas evaluaciones y que, en general, giran en torno a cuatro
temas: la determinacion del grupo de control; la seleccion de las variables de
impacto; la identificacion de la unidad de analisis; y la definicion del instrumento
de recoleccion de informacion. A continuacion se detalla cada uno de ellos.

Determinacion del grupo de control

Como se menciono anteriormente, el grupo de control nos permite aproximar
qué habria pasado con cada miembro de la poblacién beneficiaria de no haber
participado en el programa objeto de andlisis. La conformacion de este grupo
sigue la logica de establecer una equivalencia estadistica inicial con el grupo de
beneficiarios. Para lograr ello, en la presente evaluacion el grupo de comparacion
serd definido a través del método conocido como “puntuacion de Ia
propension”’. El método consiste en estimar un modelo para la probabilidad de
participacion en el proyecto, dado un conjunto de caracteristicas observables,
tales como sexo, edad, grado de instruccion, estado civil, etc.

Para los efectos de las evaluaciones presentadas en este documento, se eligid
los controles de la siguiente manera:

' Existen otros métodos de determinacion del grupo de control, para mayor detalle véase Ezemanari et. al.
(1999)
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I. En el caso del Proyecto JUMP de CARE-Pertl, se utilizd6 como base la
informacioén recolectada por la ficha de inscripcion aplicada antes de iniciar
el proyecto. Los controles fueron aquellas personas interesadas en el
proyecto, que lograron registrar sus datos en la ficha de inscripcion, pero
por algin motivo no llegaron a participar en el proyecto JUMP.

II. En el caso del Programa del CID, el grupo de controles se selecciono del
conjunto de individuos formados por todos los jovenes que estuvieron
interesados en dicho programa y asistieron a alguno de los servicios pre,
pero no presentaron su plan de negocio o de haberlo presentado, no fueron
seleccionados. En otras palabras, los controles seran aquellos jovenes que
recibieron alguin servicio pre, pero no recibieron servicios post.

Los pasos seguidos para la determinacion de los grupos de comparacion bajo
el método mencionado lineas arriba fueron los siguientes:

Paso 1: Estimacion de la probabilidad de participacion en el proyecto. Para la
estimacion de este modelo se trabajé con el total de jovenes inscritos en el
proyecto. Para ello se cre6 una variable dicotomica que toma el valor de 1 si el
joven participd en el proyecto y 0 en caso contrario’®. Esta es la variable
dependiente del modelo.

A continuacion, se estim6 un modelo de regresion probit para la probabilidad
de participacion en el proyecto en funcion a una serie de variables que se asume
inciden en dicha participacion. A partir de este modelo se llevé a cabo una
prediccidon del valor que tomaria dicha probabilidad segiin el modelo estimado,
dado el valor de las variables explicativas para cada individuo. Asi, se generd una
nueva variable, “el puntaje de propension”, que asigna un valor a la probabilidad
de ser beneficiario del proyecto.

Paso 2: Seleccion de la muestra de beneficiarios. Del total de la poblacion de
beneficiarios del proyecto JUMP se selecciond un tamafio muestral que asegurase
la representatividad estadistica del universo total de beneficiarios. Los detalles de
la seleccion de esta muestra de beneficiarios (grupo de tratamiento) se hacen
explicitos mas adelante.

Paso 3: Apareamiento uno a uno (cell matching). En este punto se tratd de
que a cada uno de los jovenes de la muestra de beneficiarios le fuera asignado un
joven del grupo de aquellos que no participaron en el proyecto. Ello se llevo a
cabo minimizando las diferencias entre las probabilidades estimadas en el Paso 1.

'8 Para el caso del CID, de manera estricta, la variable dicotomica toma valor 0 en los casos en que los jovenes
recibieron alglin servicio pre y no recibieron servicios post
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Cabe destacar que adicionalmente se incluyeron dos criterios fuertes para el
apareamiento, que consistieron en que cada individuo del grupo de beneficiarios
debia necesariamente ser apareado con otro que se haya inscrito en la misma sede
y que ademas debia tener el mismo nivel de instruccion. Es decir, la
minimizacién de la diferencia en las probabilidades estimadas estuvo sujeta a que
los apareamientos se diesen solo entre jovenes pertenecientes a la misma zona
geografica y con el mismo nivel de instruccion. Asi, finalmente, se tiene que el
grupo de jovenes no beneficiarios que lograron ser apareados al grupo de
tratamiento constituye el llamado grupo de control. Los detalles y el resultado de
la metodologia aplicada se desarrollaran mas adelante en la seccion de las
equivalencias estadisticas.

Las variables de impacto

Con el objetivo de que la evaluacion sea exhaustiva y refleje el impacto que
el programa ha tenido sobre sus beneficiarios, las variables que serdn materia de
evaluacion deben recoger las diferentes aproximaciones que la teoria y la practica
de evaluaciones de impacto permiten considerar como las mas adecuadas. Mas
alla de esto, sin embargo, estas variables deben representar de la mejor manera
los objetivos de la intervencion.

e Primer grupo de variables

En consecuencia con el objetivo del Proyecto JUMP, a saber, desarrollar un
conjunto de habilidades empresariales en los jovenes de sectores pobres para
generar sus negocios, se definiéo un primer grupo de variables de impacto, que
seran medidas a través de un analisis de regresion. El andlisis de regresion aisla
los efectos que las variables explicativas tienen sobre la variable dependiente,
permitiendo que la variable que distingue a los beneficiarios de los controles, la
participacion en el Proyecto JUMP, otorgue un valor estimado del efecto neto de la
intervencion del programa. Como variable de impacto se incluy6 la probabilidad
de que los jovenes beneficiarios tuvieran negocio propio.

Por otro lado, el Programa del CID tenia como objetivo desarrollar un
conjunto de habilidades empresariales en los jovenes de sectores pobres que les
permita establecer sus negocios, elevar la tasa de permanencia en el mercado y
también incrementar la capacidad de generar puestos de trabajo. En la medida en
que los servicios del CID benefician a las personas individualmente, es posible
establecer que los efectos se expresan en mejoras de sus condiciones laborales al
implementar ellos mismos sus propios negocios y hacerlos sostenibles a través
del tiempo.

Asi, para analizar el impacto del Programa del CID se consideraron las
siguientes variables:
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o La probabilidad de que la empresa se mantenga activa por mas de un afio.

e La variacion en el nimero de puestos de trabajo generados por las
microempresas.

o Segundo grupo de variables

Adicionalmente, se plante6 una serie de indicadores medidos a través de un
analisis comparativo de porcentajes y promedios entre el grupo de intervencion y
el grupo de control. Cabe destacar que estos indicadores permiten caracterizar y
diferenciar los dos grupos en analisis, pero no dan informacion estadisticamente
consistente con respecto al impacto de los programas. Como se mencioné lineas
arriba, el impacto neto de los programas sera estimado a través del analisis de
regresion. Los indicadores incorporados son los siguientes:

e Proporcion y nimero de negocios operando al momento de la evaluacion.
e Situacion ocupacional de los entrevistados.

e Ocupacion principal y trabajadores no remunerados.

e Numero de puestos de trabajo en los negocios.

e Grado de formalizacion de los negocios.

o Uso de herramientas de gestion.

o Analisis de los ingresos promedio

Por ultimo, se estim6 la diferencia del ingreso promedio entre los
beneficiarios y los controles. Debe anotarse, sin embargo, que aun cuando ésta es
una variable crucial en términos del bienestar de los beneficiarios, no fue
considerada parte de los objetivos de los proyectos bajo analisis. Por otro lado,
dada la informacién de linea de base que se tiene, no se puede, en rigor, atribuir
las diferencias a las intervenciones. El alcance de las estimaciones se precisa mas
adelante, en los capitulos sobre los resultados.

La unidad de analisis

Para el caso del Proyecto JUMP, la unidad de analisis estuvo conformada por
los participantes en dicho proyecto. En la medida en que el curso PRE EMPRESA
beneficia a las personas individualmente, es posible establecer que los efectos se
expresan en cambios en la condicion laboral de los beneficiarios al implementar
ellos mismos sus propios negocios. Asimismo, se considera que una persona ha
sido beneficiario del Proyecto JUMP si llevo el curso PRE EMPRESA y ademas
aprob¢ la prueba de conocimientos con al menos 10.5 de nota.

Por otro lado, en el caso del Programa del CID, se consider6 como
beneficiarios del programa sélo a aquellos jovenes que asistieron por lo menos al
50% de cada uno de los servicios post ofrecidos.
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Instrumentos de recojo de informacion

Un elemento central para la validez de una medicion de impacto tiene que ver
con los instrumentos de medicion. Para este tipo de evaluaciones el mas utilizado
es la encuesta a informantes individuales, a quienes se les pide informacion de
manera ordenada a través de un cuestionario aplicado por un encuestador.

Este cuestionario debe ser administrado en dos momentos del tiempo. Al
inicio del programa (linea de base) y un tiempo luego de haber concluido, de
manera que los efectos puedan haberse dado. En esta evaluacion, sin embargo, la
informacién se recogié a través de dos fuentes distintas. Por un lado, la
informacion recogida a través de las fichas de inscripcion y seguimiento aplicadas
por CARE-Pertl y CID permitié construir una linea de base para los beneficiarios,
asi como definir las caracteristicas que debia observar el grupo de control. Por
otro lado, se aplicé una encuesta tanto a beneficiarios como al grupo de control
para recoger informacion posterior a la participacion en el programa y
complementar alguna informacion puntual de la linea de base.
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CAPITULO IV

RECOLECCION DE INFORMACION: DISENO
MUESTRAL Y TRABAJO DE CAMPO

El disefio muestral esta orientado a generar una muestra de individuos
representativa del universo de jévenes capacitados por cada uno de los proyectos
analizados, de manera que permita medir las variables relevantes con un nivel
aceptable de precision. Para el disefio muestral de la presente evaluacion, se han
realizado los siguiente pasos: definicion del marco muestral; estratificacion del
marco muestral; seleccion de la muestra y analisis de la precision esperada.

DISENO MUESTRAL PARA EL PROYECTO JUMP

La definicion del universo de beneficiarios (marco muestral)

Como se puede observar en la Tabla 4.1, el total de beneficiarios del Proyecto
JUMP desagregado a nivel de las diferentes sedes donde fue implementado
alcanzé los 7,317 individuos'®. Con la finalidad de hacer manejable el trabajo de
campo se procedio a restringir el universo para el analisis. Asi, se excluyeron del
analisis a las sedes que tuvieron menor participacion de beneficiarios, excepto la

1% Estos totales corresponden a beneficiarios que llevaron el curso PRE EMPRESA y que aprobaron la prueba de
conocimientos con al menos 10.5 de nota.
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ciudad de Cajamarca®. En consecuencia, fueron excluidas las sedes de Huaraz y
Ayacucho. El resultado final de este marco muestral fue un total de 5,882
beneficiarios que equivalen aproximadamente a un 80% del total de beneficiarios
del Proyecto JUMP.

Tabla 4.1
Proyecto jump: total de beneficiarios por sede
Sede Beneficiarios Y%
Cajamarca 382 5
Trujillo 1,857 25
Huaraz 523 7
Arequipa 1,899 26
Ayacucho 912 12
Lima 1,744 24
Total 7,317 100

Fuente: CARE-Peru
Elaboracion: Instituto APOYO

Estratificacion del marco muestral

Una vez definido el universo de participantes representados en la muestra, se
procedio a estratificarlo. El universo fue estratificado de acuerdo con criterios
estructurales que consideraron la naturaleza, alcance y grado de participacion de
los beneficiarios, con la finalidad de asegurar una correcta representatividad y
distribucion espacial de la muestra de beneficiarios a elegir.

De acuerdo con la naturaleza y los alcances efectivos del Proyecto JUMP, el
universo de beneficiarios se clasifico en dos subuniversos bajo el siguiente
criterio:

» Beneficiarios del Proyecto JUMP que no tuvieron las cuatro visitas de
seguimiento a negocios posteriores al curso PRE EMPRESA.

» Beneficiarios del Proyecto JUMP que si tuvieron las cuatro visitas de
seguimiento posteriores al curso PRE EMPRESA.

El objetivo de esta estratificacion fue la obtencion de dos muestras
diferenciadas. Una muestra de beneficiarios conformada por personas que
asistieron al curso PRE EMPRESA y lo aprobaron, y la otra muestra conformada por

2 A solicitud de CARE-Pert, se incluyo esta sede en el estudio, debido a que alli habia beneficiarios del 4rea
rural.
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aquellas personas que, ademds de asistir al curso PRE EMPRESA y aprobarlo,
lograron constituir su empresa y recibieron las cuatro visitas de seguimiento que
les correspondia segun los lineamientos iniciales planteados por el proyecto. Con
esta metodologia es posible construir un grupo de beneficiarios que permita
discriminar el impacto de las dos etapas claves del proyecto; la capacitacion y la
asesoria (normalmente relacionada con la entrega de financiamiento para el
proyecto empresarial).

Asi, luego de la definicion del marco muestral y de la estratificacion en dos
subuniversos, el universo de beneficiarios adopt6 la composicion que se observa
en la Tabla 4.2, quedando listo para la determinacion de la muestra
representativa.

Tabla 4.2
Proyecto jump: distribucion de beneficiarios por sedes

Sin cuarta visita Con cuarta visita
Departamento Beneficiarios % Beneficiarios %
Cajamarca 370 7 12 3
Trujillo 1,725 32 132 29
Arequipa 1,679 31 220 48
Lima 1,647 30 97 21
Total 5,421 100 461 100

Fuente: CARE-Peru
Elaboracion: Instituto APOYO.

Asimismo, los dos subuniversos de beneficiarios fueron ordenados segiin una
clasificacion jerarquica de criterios estructurales y de composicion con la cual se
logré una estratificacion implicita del universo de acuerdo con estos criterios de
ordenamiento jerarquico. Los criterios utilizados fueron los siguientes:

= Sede de intervencion.

= Promocién o grupo de capacitacion.

» Experiencia llevando a cabo un negocio de manera independiente.
= Grado de instruccion.

= Sexo.

» Edad.

= Estado civil.

Seleccion de la muestra

La muestra probabilistica disefiada corresponde a una muestra estratificada
donde la seleccion de beneficiarios se realizd considerando una seleccion
sistematica de unidades de analisis con arranque aleatorio independiente para

51



JOVENES EMPRENDEDORES

cada estrato. El tamafio de la muestra en cada estrato se determin6 considerando
criterios predeterminados sobre margenes de error y niveles de confianza para las
estimaciones tanto en cada estrato como en toda la poblacion.

Para definir el tamafio de la muestra, se asumieron margenes de error del 7%
(d=0.072) en el estrato sin cuarta visita y para el estrato con cuarta visita 8.7%
(d=0.087), ambos para caracteristicas cuya proporcion (P) oscila entre los
estratos alrededor del 50% (nivel para el cual se registra la mayor varianza). Las
estimaciones tienen un nivel de confianza del 95% (z=1.96). La formula utilizada
fue la siguiente:

_2WR(1-FR) ZP1-P)
0 (%)z dz

n= o

n

Segun estos parametros, del subuniverso (N;) de 5,421 beneficiarios sin
cuarta visita, se debia seleccionar a 180 individuos (n;) del directorio, mientras
que del subuniverso (N,) de 461 beneficiarios con cuarta visita solamente a 100
individuos (7). El nimero de beneficiarios representativos del total de Ia
poblacién debia alcanzar un total de 280 individuos (n;+ n,). A este numero de
280 beneficiarios, se agregd un porcentaje de 20% en cada subuniverso de
individuos para prever aquellos casos en los que los beneficiarios no pudieran ser
ubicados por diversos motivos, como problemas con la direccion consignada en la
base de datos, mudanza y otros.

De esta manera, al momento de realizar el muestreo, resultaron elegidos 217
participantes del subuniverso de beneficiarios sin cuarta visita y 115 participantes
del subuniverso de beneficiarios con cuarta visita. Con este grupo de 332
beneficiarios se esperaba obtener, luego del trabajo de campo, un ntimero cercano
a los 280 participantes del Proyecto JUMP lo cual nos permitiria representar al
universo de beneficiarios bajo los intervalos de confianza y margenes de error
previamente establecidos.

Descripcion de la muestra versus el universo de beneficiarios

De acuerdo con el método de seleccion sistematica de beneficiarios aplicada,
el numero de participantes a entrevistar en las categorias estructurales de la
poblacion objetivo tuvo una asignacion proporcional al nimero de beneficiarios
existente en cada categoria. De esta manera podemos observar en la tabla 4.3 la
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composicion que tomo la muestra para las diferentes categorias estructurales,
luego de la seleccion muestral. La tabla presenta la composicion del universo de
beneficiarios, a fin de poder comparar la distribucion de la muestra con aquélla
del total de participantes del Proyecto JUMP.
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Tabla 4.3
Proyecto jump: distribucién de beneficiarios segun diversas caracteristicas

Sin cuarta visita

Con cuarta visita

Categorlas Universo %  Muestra % Universo % Muestra %
Sede de Inscripcion
Cajamarca 370 6.8 12 6.4 12 2.6 2 2.1
Trujillo 1725 31.8 57 30.3 132 28.6 26 27.7
Arequipa 1679 31.0 59 31.4 220 47.7 45 47.9
Lima 1647 30.4 60 31.9 97 21.0 21 22.3
Total 5421 100.0 188 100.0 461 100.0 94 100.0
Promocién
Primera 472 8.7 17 9.0 73 15.8 16 17.0
Segunda 923 17.0 32 17.0 149 323 31 33.0
Tercera 1210 223 40 21.3 130 28.2 27 28.7
Cuarta 1055 19.5 37 19.7 78 16.9 16 17.0
Quinta 1176 21.7 43 229 30 6.5 4 4.3
Sexta 585 10.8 19 10.1 1 0.2 0 0.0
Total 5421 100.0 188 100.0 461 100.0 94 100.0
Experiencia en trabajo independiente
Sin 2634 48.6 86 45.7 109 23.6 26 27.7
Con 2787 51.4 102 54.3 352 76.4 68 72.3
Total 5421 100.0 188 100.0 461 100.0 94 100.0
Instruccion
Secundaria 1320 24.3 47 25.0 109 23.6 25 26.6
Superior 2780 51.3 101 53.7 227 49.2 43 45.7
Técnica 1313 242 39 20.7 125 27.1 26 27.7
En blanco 8 0.1 1 0.5 0 0.0 0 0.0
Total 5421 100.0 188 100.0 461 100.0 94 100.0
Sexo
Femenino 2238 41.3 85 452 188 40.8 33 35.1
Masculino 3183 58.7 103 54.8 273 59.2 61 64.9
Total 5421 100.0 188 100.0 461 100.0 94 100.0
Edad
18-25 3734 68.9 132 70.2 280 60.7 63 67.0
26-30 1687 31.1 56 29.8 181 39.3 31 33.0
Total 5421 100.0 188 100.0 461 100.0 94 100.0
Estado Civil
Soltero 4798 88.5 162 86.2 390 84.6 75 79.8
Casado 383 7.1 15 8.0 50 10.8 13 13.8
Conviviente 218 4.0 10 53 20 43 6 6.4
Otro 22 0.4 1 0.5 1 0.2 0 0.0
Total 5421 100.0 188 100.0 461 100.0 94 100.0

Fuente: Instituto APOYO.

54



RECOLECCION DE INFORMACION: DISENO MUESTRAL Y TRABAJO DE CAMPO

Tal como se pudo observar en el cuadro anterior, la muestra mantiene una
estructura muy semejante a aquélla de la poblacion objetivo. Por tanto, es posible
inferir con seguridad que el grupo de tratamiento es representativo de la
poblacion, pudiéndose calcular estimadores para toda la poblacion sobre la base
de la muestra seleccionada.

DISENO MUESTRAL PARA EL PROGRAMA DE APOYO A JOVENES
EMPRENDEDORES DEL CID

La definicion del universo de beneficiarios (marco muestral)

La Tabla 4.4 presenta el total de jovenes que recibieron servicios post,
desagregado a nivel de las sedes en las que se concentré el mayor ntimero de
beneficiarios. El programa brind6é servicios en mas ciudades del pais, sin
embargo, con la finalidad de evitar la dispersion de la muestra, se procedid a
restringirla a las ciudades de Lima, Piura, Cajamarca y Arequipa.

Tabla 4.4
Proyecto cip: nimero de jovenes que recibieron servicios post por sede
Sede Universo %
Lima 149 30.98
Piura 148 30.77
Cajamarca 58 12.06
Arequipa 126 26.20
Total 481 100.00
Fuente: CID

Elaboracion: Instituto APOYO

Las personas que recibieron servicios post fueron 481, pero no todas han sido
consideradas como beneficiarios. Como se mencioné anteriormente, so6lo aquellos
que asistieron a mas del 50% de todos los servicios post fueron incluidos en la
evaluacion como beneficiarios. Asi, la Tabla 4.5 muestra la distribucion final de
los beneficiarios a nivel de las cuatro sedes seleccionadas. El total de jévenes que
cumplieron con las condiciones para ser considerados beneficiarios fue 150.
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Tabla 4.5
Proyecto cIip: numero de beneficiarios por sede

Sede Universo %
Lima 52 34.67
Piura 45 30.00
Cajamarca 16 10.67
Arequipa 37 24.67
Total 150 100.00

Fuente: CID

Elaboracion: Instituto APOYO.

Seleccion de la muestra

El proceso de seleccion se realizo mediante un muestreo aleatorio simple sin
reemplazo. Luego de realizado el proceso, resultaron seleccionados 101
individuos del total de 150 beneficiarios. La distribucion de la muestra se puede
observar en la Tabla 4.6.

Tabla 4.6
Proyecto ciD: beneficiarios y muestra

Sede Universo % Muestra %
Lima 52 34.67 34 36.96
Piura 45 30.00 32 34.78
Cajamarca 16 10.67 5 5.43
Arequipa 37 24.67 21 22.83
Total 150 100.00 92 100.00
Fuente: CID

Elaboracion: Instituto APOYO.

Los 49 beneficiarios que no resultaron seleccionados fueron tomados como
reemplazos a fin de prever aquellos casos en los que los beneficiarios no pudieran
ser ubicados por diversos motivos.
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DISENO Y EJECUCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Seleccion y capacitacion de encuestadores

El trabajo de campo se inicid con el proceso de seleccidon y capacitacion de
encuestadores. Culminado dicho proceso, resultaron seleccionados un total de 20
encuestadores y tres supervisores para el caso de Proyecto JUMP y 18
encuestadores y dos supervisores para el Programa del CID. La funciéon de los
supervisores fue coordinar y monitorear las actividades de los encuestadores en
las sedes donde estuvo concentrado el grueso de la muestra.

Los encuestadores fueron asignados tomando en cuenta el numero de
personas a encuestar por cada sede. Los resultados de esta distribucion para el
Proyecto JUMP y para el Programa del CID se muestran en las tablas 4.7 y 4.8,
respectivamente.

Tabla 4.7
Proyecto Jump: distribucién de encuestadores y supervisores

Personas por encuestar

Sede Beneficiarios Controles Total Encuestadores  Supervisores
Arequipa 104 104 208 8 1
Trujillo 82 82 164 5 1
Lima 82 82 164 6 1
Cajamarca 14 14 28 1 -
Total 282 282 564 20 3

Fuente: Instituto APOYO.

Tabla 4.8
Proyecto cip: distribucion de encuestadores y supervisores

Personas por encuestar

Sede Por encuestar Por encuestar Supervisores Encuestadores
Arequipa 23 23 1 8
Cajamarca 11 11 0 1
Lima 34 34 1 7
Piura 33 33 0 2
Total 101 101 2 18

Fuente: Instituto APOYO.

La capacitacion se llevo a cabo en dos dias. El primer dia fueron capacitados
los supervisores, al dia siguiente se desarrolld la capacitacion de los
encuestadores. Dicha capacitacion incluyd la presentacion de una breve
descripcion de los proyectos que estaban siendo evaluados y ademas, la puesta en
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conocimiento de los objetivos a ser alcanzados por la evaluacion llevada a cabo
por el Instituto APOYO. Asimismo, en forma detallada, se explico como estaba
estructurada la encuesta y qué tipo de informacion era de mayor interés para
efectos de la evaluacion. La capacitacion finalizé con las indicaciones de tipo
administrativo que debian cumplir los encuestadores.

Meta propuesta

El objetivo trazado para el trabajo de campo fue encuestar a un grupo de 564
individuos distribuidos en cuatro ciudades del Pert para el caso del Proyecto
JUMP y a un grupo de 202 individuos distribuidos en cinco ciudades del Peru para
el caso del Programa del CID. La mitad de las personas a encuestar de cada grupo
fueron beneficiarias y la otra mitad, controles.

Las encuestas fueron respondidas en todos los casos por las personas que
conformaban el directorio de beneficiarios y controles entregado el dia de la
capacitacion. Por ningiin motivo la encuesta se aplicd a personas que no estaban
contempladas en dicha lista. En los casos en los que el encuestador no pudo
ubicar a la persona a ser encuestada, informaba a su respectivo supervisor para
que le asigne un reemplazo, sea éste beneficiario o control. Mas adelante se
detalla el total de personas que fueron reemplazadas al momento de aplicar las
encuestas.

Trabajo de campo

El trabajo de campo se inici6 el dia 16 y finaliz6 el dia 27 de febrero de 2002,
cumpliéndose la meta planteada de duracion. No se presentaron retrasos
imprevistos y el trabajo de campo se desarrollé conforme a lo planificado.

Finalizado el trabajo de campo, en el caso del Proyecto JUMP, se habian
encuestado 511 de los 564 individuos. En la Tabla 4.9 se puede observar los
totales de personas encuestadas en el trabajo de campo para ambos casos. Con
respecto a los beneficiarios, se logrdé encuestar a 262, que en términos
porcentuales representan casi el 93% de la meta propuesta. Por otro lado, se logrd
entrevistar un total 249 controles, quienes representan el 88% de la meta
propuesta. Si desagregamos la informacién a nivel de sedes, en todas ellas se
super?6 el 85% de personas encuestadas, y en algunos casos se logro encuestar al
100%.
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Tabla 4.9
Proyecto jump: cuadro comparativo entre personas por encuestar y encuestadas
Beneficiarios Controles
Sede % Por % Total
Por encuestar Encuestados logrado encuestar Encuestados logrado encuestados
Arequipa 104 94 90.4 104 88 84.6 182
Trujillo 82 82 100.0 82 76 92.7 158
Lima 82 72 87.8 82 71 86.6 143
Cajamarca 14 14 100.0 14 14 100.0 28
Total 282 262 92.9 282 249 88.3 511

Fuente: Instituto APOYO

Por otro lado, en el caso del Programa del CID, se logrd encuestar a 192 de los
202 individuos. En la Tabla 4.10 se puede observar los totales de personas
encuestadas en el trabajo de campo. Con respecto a los beneficiarios, fueron 100
los encuestados, que representan el 99% de la meta propuesta. Por otro lado, se
entrevisto a un total de 97 controles, que representan el 96% de la meta propuesta.
Si desagregamos la informacion al nivel de sedes, en todas ellas menos una se

super6 el 95% de personas encuestadas, y en muchos casos se logré encuestar al
100%.

Tabla 4.10
Proyecto CID: cuadro Comparativo entre personas por encuestar Yy encuestadas
Beneficiarios Controles

% % Total de

Sede Por t. Encuestad logrado Por encuestar  E tad logrado encuestad
Arequipa 23 23 100.0 23 22 95.7 46
Cajamarca 11 11 100.0 11 9 81.8 22
Lima 34 34 100.0 34 34 100.0 68
Piura 33 32 97.0 33 32 97.0 65
Total 101 100 99.0 101 97 96.0 197

Fuente: Instituto APOYO

En general, el nimero de personas encuestadas en ambos programas fue
bastante alto. La encuesta se aplico a casi el 90% de la muestra. Estos porcentajes
logrados nos permiten concluir que el trabajo de campo fue exitoso, sobre todo
teniendo en cuenta la dificultad de este tipo de encuestas, en las que se busca una
persona especifica para poder aplicarle el instrumento.
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Dificultades del trabajo de campo

Muchas personas seleccionadas y que conformaban el directorio no fueron
ubicadas. Esto se refleja en la tasa de no respuesta. Los motivos que explican la
tasa de no respuesta son los siguientes:

La informacion incompleta proporcionada por la base de datos: Las bases de
datos utilizadas para ubicar a las personas que debian ser encuestadas fueron
elaboradas tanto por CARE-Pert como por el CID. Uno de los principales
problemas con estas bases de datos fue que en la mayoria de los casos sélo se
consignaba la manzana y el lote donde deberia ser ubicado el individuo, pero no
se mencionaba la urbanizaciéon. En estos casos los encuestadores tenian que
visitar mas de una urbanizacion a fin de ubicar a la persona y aplicar la encuesta,
ocasionando un retraso en la marcha normal del trabajo de campo. Otro problema
de considerable magnitud fue que la informacion consignada en la base de datos,
direccion y teléfono, no era verdadera, lo que imposibilitd ubicar a las personas
seleccionadas.

La alta movilidad de los jovenes: En muchos casos la informacion
consignada en la base de datos era correcta y el encuestador llegaba a la
direccion, pero incluso en estos casos se encontraron dos nuevos problemas. El
primero fue que la familia completa se habia mudado y se desconocia la nueva
direccion. El segundo problema, el mds comun, fue que los jovenes habian dejado
la casa, se habian mudado a otra ciudad o viajado fuera del pais. En estos casos,
una vez agotada la ubicacion por referencias de los vecinos o de los familiares, se
procedié a utilizar los reemplazos como ultima alternativa para aplicar la
encuesta.

Como se menciond lineas arriba, los encuestadores reemplazaban los
individuos que no eran ubicados, previa autorizacion del supervisor. Al final del
trabajo de campo, se habia reemplazado un 20% de la muestra original tanto para
el caso de CARE como para el del CID. Se remplazaron mas controles que
beneficiarios, pues éstos eran los que mas problemas de falta de informacién o
informacion incorrecta presentaron.

Asimismo, cabe mencionar otra dificultad presentada durante el trabajo de
campo. Algunos encuestados colaboraban de buen grado durante el desarrollo de
gran parte de la encuesta, pero llegado el momento de las preguntas referidas a
niveles de ingreso o el numero de RUC, se incomodaban y decidian finalizar la
entrevista. Sin embargo, mas del 90% de las personas que desempefiaban alguna
actividad laboral no tuvieron problemas en ofrecer informacién sobre estos temas.
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REPRESENTATIVIDAD DE LA INFORMACION

Finalizado el proceso de critica, las pruebas de consistencia y la depuracion
de encuestas con informacion contradictoria; se procedié a ordenar la muestra
recolectada bajo los mismos criterios utilizados al momento de realizar el
muestreo, con la finalidad de comparar la composicion final de la muestra
obtenida con el universo de beneficiarios y comprobar si este tltimo estaba bien
representado.

Antes conviene recordar que para el caso del Proyecto JUMP los criterios
metodologicos del muestreo fueron estratificar la muestra en beneficiarios que
tuvieron cuarta visita de seguimiento y los que no la tuvieron. Asimismo, se
clasifico jerarquicamente la muestra segun los siguientes criterios estructurales, a
saber: sede de inscripcion, grupo de capacitacion, experiencia como trabajador
independiente, nivel de instruccion, sexo, edad y estado civil. En la Tabla 4.11,
que se presenta en la pagina siguiente, se puede observar la distribucion de la
muestra obtenida y, ademas, permite compararla con el universo de beneficiarios
del Proyecto JUMP.
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Tabla 4.11
Proyecto jump: distribucién de la muestra obtenida segun diversas
caracteristicas

Ca tegorias Sin cuarta visita Con cuarta visita

Universo %  Muestra % Universo % Muestra %
Sede de Inscripcion
Cajamarca 370 6.8 7 43 12 2.6 3 3.1
Trujillo 1725 31.8 55 337 132 28.6 29  30.2
Arequipa 1679 31.0 52 319 220 477 42 438
Lima 1647 30.4 49  30.1 97 21.0 22 229
Total 5421  100.0 163 100.0 461 100.0 96 100.0
Promocion
Primera 472 8.7 11 6.7 73 15.8 18 18.8
Segunda 923 17.0 32 19.6 149 323 28 292
Tercera 1210 22.3 36 22.1 130 282 28 292
Cuarta 1055 19.5 31 19.0 78 16.9 17 177
Quinta 1176 21.7 38 233 30 6.5 5 52
Sexta 585 10.8 15 9.2 1 0.2 0 0.0
Total 5421  100.0 163 100.0 461 100.0 96 100.0

Experiencia en trabajo independiente

Sin 2634 48.6 78 479 109 23.6 26 27.1
Con 2787 51.4 85 52.1 352 76.4 70 72.9
Total 5421 100.0 163 100.0 461 100.0 96 100.0
Instruccion

Secundaria 1320 24.3 38 233 109 23.6 22 229
Superior 2780 51.3 89 546 227 49.2 52 542
Técnica 1313 24.2 36 22.1 125 27.1 22 229
En blanco 8 0.1 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Total 5421 100.0 163 100.0 461 100.0 96 100.0
Sexo

Femenino 2238 41.3 64 393 188 40.8 37 385
Masculino 3183 58.7 99  60.7 273 59.2 59 61.5
Total 5421 100.0 163  100.0 461 100.0 96 100.0
Edad

18-25 3734 68.9 111 68.1 280 60.7 60 62.5
26-30 1687 31.1 52 319 181 39.3 36 375
Total 5421 100.0 163 100.0 461 100.0 96 100.0
Estado Civil

Soltero 4798 88.5 147  90.2 390 84.6 80 833
Casado 383 7.1 8 4.9 50 10.8 10 10.4
Conviviente 218 4.0 7 4.3 20 4.3 5 5.2
Otro 22 0.4 1 0.6 1 0.2 1 1.0
Total 5421 100.0 163 100.0 461 100.0 96 100.0
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Como se ha podido observar en los cuadros anteriores, la muestra recolectada
representa de manera muy cercana las variables de la estructuracion jerarquica de
los subuniversos, sin cuarta visita y con cuarta visita.

Por otro lado, para el caso del Programa del CID, la muestra recolectada
mostro la siguiente composicion:

Tabla 4.12
Proyecto cip: nimero de beneficiarios segln la sede de inscripcion
Sede Universo % Muestra %
Lima 52 34.7 34 37.0
Piura 45 30.0 32 34.8
Cajamarca 16 10.7 5 5.4
Arequipa 37 2.5 21 22.8
Total 150 100.0 92 100.0
Tabla 4.13
Proyecto cIip: numero de beneficiarios segin concursos y convocatoria
Origen Universo % Muestra %
Concurso 1999 29 19.3 22 23.9
Concurso 2000 9 6.0 6 6.5
Convocatoria 2000 112 74.7 64 69.6
Total 150 100.0 92 100.0

Al igual que en el caso del Proyecto JUMP, la muestra recolectada para el
Programa del CID representa bien al universo de beneficiarios en cuanto a su
origen (concurso/convocatoria) y sede de inscripcion.
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CAPITULO V
EQUIVALENCIA ESTADISTICA INICIAL

Tal como se detalld en el tercer capitulo, el método usado para seleccionar el
grupo de control fue el de “la puntuacion de la propension” (propensity score
matching). Este método consiste en estimar la probabilidad de participacion (o
propension a participar) en el proyecto, dado un conjunto de caracteristicas
observables, tales como sexo, edad, grado de instruccion, estado civil, etc. El
objetivo es asegurar una equivalencia estadistica inicial en cuanto a los valores
promedio de estas variables. En otras palabras, lo que se busca es un control
“mellizo” del beneficiario en las caracteristicas observables.

Luego de estimar el modelo de probabilidad de participacion se procedio a
seleccionar, para cada beneficiario del grupo de tratamiento, el control que
presentase la minima diferencia en la probabilidad de participacion en el
proyecto. El resultado fue una lista de beneficiarios y sus respectivos controles,
los cuales debian ser encuestados en el trabajo de campo. Luego de los
reemplazos efectuados durante el trabajo de campo y la depuracion de encuestas,
las listas de beneficiarios y de controles obtenidas no fueron las mismas que las
originales, por lo que cada beneficiario no necesariamente conservaba ain a su
respectivo “mellizo”.

A fin de solucionar este problema y de asegurar que los controles tuvieran las
mismas caracteristicas observables que los beneficiarios, se procedio a hacer un
nuevo emparejamiento con la “puntuaciéon de la propension” utilizada en el
primer empate, pero restringida solo a los controles y beneficiarios que lograron
ser encuestados.
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El paquete estadistico que se utilizé para llevar a cabo tal procedimiento fue
el Stata7 Intercooler. Cabe destacar la ventaja de dicho paquete estadistico, el
cual permite tomar en cuenta la posibilidad de que un individuo que no haya
participado en el proyecto pueda presentar diferencias minimas con respecto a
uno o mas de un beneficiario. Asi, se dan casos en los cuales un mismo individuo
que no participd en el programa puede ser elegido como control de dos
beneficiarios, tres e incluso mas. Es decir, se selecciona a los controles a través de
un proceso que permite el reemplazo de los controles ya elegidos. Por otro lado,
los individuos que no fueron seleccionados como controles de algiin beneficiario
fueron eliminados de la base de datos.

Por ultimo, al momento de hacer el emparejamiento se tomaron en cuenta dos
criterios fuertes. La primera condicidon exigid que los individuos emparejados
debieran pertenecer a la misma area geografica y la segunda condicion exigio que
los individuos tuvieran el mismo grado de instruccion.

EQUIVALENCIA ESTADISTICA PARA EL CASO DEL PROYECTO
JUMP

Los resultados de la metodologia aplicada se prsentan en las siguientes tablas.
En ellas se muestra como estan distribuidos los beneficiarios y controles con
respecto a las variables que se asumieron como determinantes de la participacion
(variables de control). Estas fueron: sede de inscripcion; grado de instruccion;
sexo; estado civil; edad; promocion y probabilidad de participacion.

Tabla 5.1
Proyecto JumMpP: composicion por sede de inscripcidon
Beneficiarios Controles

Sede frecuencia % frecuencia %
Arequipa 94 36.3 94 363
Cajamarca 10 3.9 10 3.9
La libertad 84 324 84 324
Lima 71 27.4 71 27.4
Total 259 100.0 259  100.0

Fuente: Instituto APOYO.
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Tabla 5.2
Proyecto JumMp: composicion por grado de instruccién
Instruccién Beneficiarios Controles
frecuencia % frecuencia %
Secundaria 60 23.2 60 232
Superior 141 544 141 544
Técnica 58 224 58 224
Total 259 100.0 259 100.0

Fuente: Instituto APOYO.

Como se puede apreciar en las dos tablas anteriores, la estructura de los
grupos de tratamiento y de control muestran una similitud perfecta para las
variables relacionadas con los criterios fuertes previamente definidos en la
metodologia del estudio, a saber: sede y grado de instruccion.

La Tabla 5.3 muestra la composicion para las demas variables de control. Se
podra observar que los valores muestran una cercana correspondencia, lo que nos
permite concluir que hay una fuerte equivalencia estadistica inicial entre el grupo
de tratamiento y el grupo de control.
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Tabla 5.3
Proyecto jump: equivalencia estadistica segun diversas caracteristicas
Cat . Beneficiarios Controles

ategorias Frecuencia % Frecuencia %
Sexo
Femenino 101 39.0 104 40.0
Masculino 158 61.0 155 60.0
Total 259 100.0 259  100.0
Estado Civil
Soltero 229 88.4 233 90.0
Casado 18 6.9 15 5.8
Conviviente 12 4.6 11 4.2
Total 259 100.0 259 100.0
Promocion
Primera 29 11.2 29 11.2
Segunda 60 23.2 58 22.4
Tercera 64 24.7 69 26.6
Cuarta 48 18.5 42 16.2
Quinta 43 16.6 51 19.7
Sexta 15 5.8 10 3.9
Total 259 100.0 259 100.0
Probabilidad de participacion
Cajamarca 10 47.39 10 46.00
Tryjillo 84 64.34 84 6425
Arequipa 94 77.40 94 77.64
Lima 71 73.74 71 73.60
Total 259 71.00 259 70.97
Edad 259 24.2 259 23.3

Fuente: Instituto APOYO.

Debemos recordar que esta equivalencia estadistica inicial no nos garantiza
que el grupo de tratamiento y de control presenten la misma similitud en las
variables no observables, como es el caso de la motivacion personal, que a fin de
cuentas dependen de numerosas caracteristicas propias de cada individuo o del
entorno familiar a que pertenece. Para tratar con este problema, tal como se
planted en el disefio metodologico, en el analisis de regresion se utilizd la
metodologia propuesta por Heckman (1979).

Adicionalmente, con respecto a la variable motivacion, la encuesta aplicada
ha buscado extraer informacién a través de dos preguntas, cuyas distribuciones se
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resumen en las tablas 5.4 y 5.5. En la primera se recogen las respuestas a que
hacen referencia si el negocio fue iniciado por el actual empresario o lo obtuvo
por otra circunstancia.

Tabla 5.4
Proyecto Jump: circunstancia de inicio del negocio

Circunstancia Beneficiarios  Controles

Lo inici6 / compro 64.3% 74.7%
Lo inicié en familia 22.1% 17.2%
Lo inici6 en sociedad 12.1% 3.5%
Lo heredé 1.4% 4.6%
Total 100.0% 100.0%

Fuente: Instituto APOYO.

Se puede ver que las circunstancias de inicio del negocio se distribuyen de
manera bastante cercana entre beneficiarios y controles. Por otro lado, la Tabla
5.5 recoge las respuestas de los jovenes al preguntarseles acerca de la motivacion
para iniciar el negocio que dirigen al momento de la evaluacion. Si dividimos las
razones en positivas (“queria tener este tipo de negocio” y ‘“queria un trabajo
propio y se presentd la oportunidad”) y negativas (“no tenia empleo, por
necesidad”), encontramos que los porcentajes se aproximan bastante entre los
beneficiarios y los controles. No obstante, este resultado alentador no nos permite
descartar la presencia de sesgos introducidos por este tipo de variables no
observables.

Tabla 5.5
Proyecto Jump: motivacion para iniciar el negocio

Motivacion Beneficiarios  Controles
No tenia empleo o por necesidad 20.9% 20.7%
Queria tener este tipo de negocio 42.5% 37.9%
Queria un negocio propio

y se presentd oportunidad 32.4% 39.1%
Otros 4.3% 2.3%
Total 100% 100%

Fuente: Instituto APOYO.
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EQUIVALENCIA ESTADISTICA INICIAL PARA EL CASO DEL
PROGRAMA DEL CID

Los resultados de la metodologia aplicada para el Programa del CID se
muestran en las siguientes tablas. Las variables que se asumieron como
determinantes de la participacion fueron: sede de inscripcion, probabilidad de
participacion predicha, grado de instruccidon, sexo, estado civil, edad y
promocion.
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Tabla 5.6
Proyecto cip: equivalencia estadistica segun diversas caracteristicas
Catesorias Beneficiarios Controles
g Frecuencia % Frecuencia %

Sede de Inscripcion

Cajamarca 21 228 21 228
Trujillo 5 54 5 5.4
Arequipa 34 37.0 34 370
Lima 32 348 32 348
Total 92 100.0 92 100.0

Probabilidad de participacion

Arequipa 21 48.00 21 48.00
Cajamarca 5 35.00 5 36.00
Lima 34 61.00 34 6.00
Piura 32 52.00 32 52.00
Total 92 53.30 92 33.10
Instruccion

Secundaria 30 326 30 326
Superior 39 424 39 424
Técnica 23 25.0 23 250
Total 92 100.0 92 100.0
Sexo

Femenino 24 26.1 11 12.0
Masculino 68 73.9 88  88.0
Total 92 100.0 92 100.0
Estado Civil

Soltero 87 94.6 90 97.8
Conviviente 5 5.4 2 2.2
Total 92 100.0 92 100.0
Edad 92 21.9 92 21.4

Fuente: Instituto APOYO.

Al igual que en el caso del Proyecto JUMP, la estructura del grupo de
tratamiento y de control muestra una similitud casi perfecta para las variables:
sede, grado de instruccion y estado civil. Un dato que llama la atencion, sin
embargo, es la significativa diferencia entre las propensiones a participar de
beneficiarios y controles en Lima. Un primer motivo de esto tiene que ver con
que desde un inicio el score promedio de la propension de los posibles controles
de Lima estuvo muy por debajo que el de los controles de las otras sedes. Asi, los
beneficiarios de Lima fueron empatados necesariamente con estos controles a fin
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de cumplir con el criterio fuerte de ubicacion geografica. Por otro lado, a medida
que se desarrollo el trabajo de campo, algunos de los controles con la propension
de participacion mas alta y seleccionados para el emparejamiento posterior al
trabajo de campo no fueron ubicados, por lo que se procedid a reemplazarlos con
otros controles pero de menor puntaje. Si bien estos controles presentaban una
menor propension a participar, se tuvo cuidado al buscar un reemplazo que
tuviera, en la medida de lo posible similares caracteristicas observables que el
control no ubicado. Es asi que, a pesar de este bajo puntaje final para los
controles de Lima, el grupo de control presenta, para las variables relevantes,
valores muy cercanos con respecto a los beneficiarios.

Las variables relacionadas a la motivacion se resumen en las Tablas 5.7 y 5.8.

Tabla 5.7
Circunstancia de inicio del negocio

Inicio Beneficiarios Controles
Lo inici6 en familia 26.03%  20.00%
Lo inici6 el mismo o

con otras personas 68.50%  78.67%
Lo hered6 4.11% 1.33%
Lo compro 1.37% 0.00%
Total 100% 100%

Fuente: Instituto APOYO.

Como se puede observar, también las circunstancias de inicio del negocio se
distribuyen de manera cercana entre beneficiarios y controles. Por otro lado, en la
Tabla 5.8 encontramos que los porcentajes se aproximan bastante entre los
beneficiarios y los controles. No obstante, al igual que en el caso del Proyecto
JUMP, este resultado alentador no nos permite descartar la presencia de sesgos
introducidos por este tipo de variables no observables.
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Tabla 5.8
Motivacion para iniciar el negocio

Motivacion Beneficiarios Controles
No tenia empleo, por necesidad 12.33% 13.33%
Queria tener este tipo de negocio 34.25% 36.67%
Queria tener un negocio propio

y se present6 oportunidad 50.68% 50.00%
Otros 2.74% 0.00%
Total 100.0% 100.0%

Fuente: Instituto APOYO.
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CAPITULO VI

EL IMPACTO DE LOS PROYECTOS:
EL PROYECTO JUMP

En el capitulo IV se mostré como la muestra recolectada representa muy bien
al universo de beneficiarios. Ademads, en el capitulo anterior se comprobo la
existencia de una buena equivalencia estadistica inicial entre beneficiarios y
controles. Ahora estamos en condiciones de proceder a la siguiente etapa de la
evaluacion: la estimacion del impacto del Proyecto JUMP.

Esta parte del estudio se ha dividido en tres secciones. La primera seccion
presenta una caracterizacion de los dos grupos en cuestion a través de indicadores
expresados en porcentajes y promedios. En la segunda seccion se aborda el
analisis de regresion que nos mostrara si el Proyecto JUMP ha cumplido con los
objetivos propuestos. Por ultimo, en la tercera seccion se presentan estimaciones
de la diferencias de ingresos entre los beneficiarios y los controles.

CARACTERIZACION DE LOS INDIVIDUOS Y LOS NEGOCIOS

Antes de proceder a mostrar los resultados del analisis, conviene advertir que
esta parte del estudio no tiene como finalidad demostrar el impacto del Proyecto
JUMP. Debido a que en la linea de base no se recogio informacion con respecto a
los indicadores que se analizan a continuacion, no se podran establecer las
variaciones, es decir, no se podran comparar las situaciones de los individuos
antes y después del proyecto. Se presenta, mas bien, un andlisis en términos
comparativos de la situacion de los beneficiarios y controles al momento de la
evaluacion.
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Porcentaje y numero de personas con negocio

En cuanto a la proporcion de personas con negocio, en términos comparativos
los beneficiarios se encuentran en mejor situacion que los controles. Si
observamos el Grafico 6.1, el 44.3% de los beneficiarios tenian un negocio al
momento de realizarse la encuesta, mientras que solo el 33.6% de los controles
poseia un negocio propio.

Grafico 6.1

Proyecto JUMP: proporcion de personas con negocio

80.0% 1 66.4%

60.0% -
40.0%

20.0%
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Bl Con negocio @ Sin negocio

Fuente: Instituto APOYO.

Por otro lado, dado que el universo de beneficiarios esta estratificado, si
desagregamos esta informacidn, encontramos que el estrato que completd el
proceso hasta la cuarta visita se encuentra en mejor situacion con respecto al
estrato sin cuarta visita®'. En efecto, como se puede apreciar en el Grafico 6.2,
tres de cada cuatro beneficiarios del primer estrato tenian un negocio, mientras
que los beneficiarios sin cuarta visita s6lo son dos de cada cinco.

2! En adelante nos referimos a quienes completaron el proceso hasta la cuarta visita de asesoria como
beneficiarios con cuarta visita.
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Grafico 6.2
Proyecto JUMP: proporcion de beneficiarios con
negocio por estrato
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Fuente: Instituto APOYO.

Con las proporciones mencionadas anteriormente, podemos estimar el
nimero de negocios creados para todo el universo de beneficiarios. Asi,
encontramos que de los 5,421 beneficiarios que no tuvieron cuarta visita,
aproximadamente 42% (2,262) tienen un negocio al momento de la evaluacion,
tal como se observa en la Tabla 6.1. En el estrato de beneficiarios con cuarta
visita, de los 461 beneficiarios, tres cuartos contaban con negocio al momento de
la evaluacion.

Tabla 6.1
Proyecto JumMpP: nimero de personas con negocio
Total Beneficiarios con
Estrato beneficiarios negocio
Sin cuarta visita 5,421 2,262
Con cuarta visita 461 346
Total 5,882 2,607

Fuente: Instituto APOYO.

Cabe anotar que las cifras estimadas de negocios pertenecientes a los
beneficiarios al momento de la evaluacion mencionados lineas arriba, no deben
entenderse como el nimero de negocios creados por efecto de la participacion en
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el Proyecto JUMP, debido a que mas de la mitad de estos negocios ya estaban
funcionando antes de iniciarse el proyecto y en muchos casos, los beneficiarios se
inscribian para mejorarlos.

En la Tabla 6.2, se presenta la estimacion del total de beneficiarios que
contaba con un negocio antes de iniciarse el proyecto. En el estrato sin cuarta
visita, 1,231 beneficiarios contaban con un negocio, y en el estrato con cuarta
visita alrededor de 202 beneficiarios tenian un negocio antes de entrar al
proyecto. De esta manera, si descontamos al total de beneficiarios con negocio al
momento de la evaluacion los estimados de beneficiarios con negocio antes del
proyecto, encontramos que en el estrato con cuarta visita 144 negocios fueron
creados después del proyecto, y que en el estrato sin cuarta visita el nimero es de
1,231 negocios.

Tabla 6.2
Proyecto jump: nimero de personas con negocio
Estimados
Negocios funcionando Negocios creados  Negocios creados
antes del Proyecto Si antes del proyecto después del proyecto
Sin cuarta visita 54.4% 1,231 1,031
Con cuarta visita 58.3% 202 144
Total 1,432 1,176

Fuente: Instituto APOYO.

Situacion ocupacional

Si comparamos a los beneficiarios con los controles, en cuanto a la situacion
ocupacional, encontraremos que los primeros estan en mejores condiciones. El
Grafico 6.3 ilustra estos resultados. Podemos ver que solo el 7.4% de los
beneficiarios se encuentra en condicion de desocupado, mientras que los
controles se acercan al 14.3%. Con respecto a los jovenes inactivos, los
beneficiarios tienen menor proporcion que los controles, aunque esta vez la
diferencia no es tan saltante. El 7.5% de los beneficiarios se encuentra en
situacion de inactividad laboral mientras que en los controles llega al 8.1%. En el
mismo grafico también se puede observar como estan distribuidos los jovenes con
respecto a su desempefio como trabajadores dependientes, independientes o en
ambas actividades. En general, se puede observar que los beneficiarios se dedican
en mayor porcentaje a las actividades independientes, 33.4% mas un 10.9% que
combina el negocio propio con trabajo asalariado; mientras que los controles se
dedican mayormente a la actividades dependientes (44%).
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Grafico 6.3

Proyecto JUMP: situacion ocupacional
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Fuente: Instituto APOYO.

Si separamos dentro del grupo de beneficiarios a aquellos que completaron el
proceso de los que no llegaron a tener la cuarta visita, encontraremos que en
lineas generales aquéllos se encuentran en mejor situacion ocupacional que €stos.
Asi, viendo los porcentajes de desempleados y de inactivos mostrados en el
Grafico 6.4, los beneficiarios con cuarta visita apenas alcanzan el 1% y el 2.1%,
respectivamente, mientras que aquellos que no recibieron la cuarta visita de
seguimiento estan desempleados en un 8%, y otra proporcion similar se encuentra
inactivo. Asimismo, los beneficiarios con cuarta visita se dedican en mayor
proporcion a dos actividades laborales. Asi el 16.7% de ellos son trabajadores
dependientes y también manejan un negocio. En contraste, los beneficiarios sin
cuarta visita que se desempeflan al mismo tiempo como dependientes e
independientes alcanzan un porcentaje de 10.4%.
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Grafico 6.4

Proyecto JUMP: situacién ocupacional de
beneficiarios por estrato
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Fuente: Instituto APOYO.

Ocupacion principal y proporcion de trabajadores familiares no
remunerados

En cuanto a los jovenes que se desempenan como trabajadores familiares no
remunerados, no se encuentran diferencias entre los beneficiarios o controles. En
ambos casos la proporcion alcanza el 2.5% del total de la PEA ocupada, tal como
se observa en la Tabla 6.3. Por otro lado, cuando se les pregunt6 a los
entrevistados sobre su ocupacion principal, algunos de ellos contestaron que se
desempefiaban como trabajadores familiares remunerados. Cerca del 1.6% del
total de beneficiarios asegurd trabajar para un familiar y al mismo tiempo recibir
un ingreso, en cambio solo el 0.8% de los controles dijo encontrarse en similar
situacion.
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Tabla 6.3
Proyecto jump: distribucién de beneficiarios y controles seglin ocupacion
principal
PEA Ocupada Beneficiarios Controles
Trabajador por cuenta propia 43.9 29.0
Empleado del sector privado 27.0 34.9
Obrero del sector privado 7.8 6.7
Empleado del sector publico 53 3.8
Trabajador familiar no remunerado 2.5 2.5
Trabajador familiar remunerado 1.6 0.8
Obrero del sector publico 0.8 0.4
Practicas profesionales no remuneradas 1.6 55
Trabajador del hogar 0.8 0.0
Otros 2.9 0.8
Sub Total 94.3 83.6
Desempleados 5.7 15.5
Total 100.0 100.0
Inactivos 5.8 8.1

Fuente: Instituto APOYO.

Numero de puestos de trabajo

Cuando analizamos el niimero de empleos que involucra cada negocio,
encontramos que los beneficiarios tienen en promedio un mayor nimero de
trabajadores que los controles. Asi, atendiendo a los resultados presentados en el
Grafico 6.5, los beneficiarios emplean en sus empresas 25% mas trabajadores.
Asimismo tienden a emplear mas trabajadores permanentes. Por otro lado, del
mismo grafico se desprende que los controles mantienen mas trabajo eventual
remunerado con respecto a los beneficiarios. Aproximadamente labora un
trabajador eventual por cada negocio de los controles, mientras que en los
negocios de los beneficiarios la cifra alcanza 0.81 trabajador por cada negocio.
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Grafico 6.5

Proyecto JUMP: promedio de trabajadores por negocio
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Fuente: Instituto APOYO.

Grado de formalizacion de los negocios

Con respecto al grado de formalizacion de los negocios, se utilizd como
indicador la tenencia o no de nimero de RUC del negocio. Asi, cuando se les
pregunt6 a los jovenes, tanto a los beneficiarios como a los controles, si tenian
numero de RUC, el 45.4% dio una respuesta afirmativa (Tabla 6.4). Ademas, si se
compara a los beneficiarios y controles, vemos que los primeros tienen mayor
grado de formalizacion, aunque solo ligeramente, 46.4% contra 43.7%. En rigor,
dados los margenes de error de la encuesta, no se puede afirmar que los unos sean
mas formales que los otros. Asimismo, cabe resaltar que se les pregunt6 a los
encuestados el numero de RUC como una manera de verificar que no estaban
distorsionando su respuesta, tres de cada cuatro no tuvo problema con dar su
numero de RUC. A los demas entrevistados no se les insistio a fin de evitar
incomodarlos.

Tabla 6.4
Proyecto Jump: porcentaje de jovenes cuyos negocios tienen RUC
Tiene Ruc Total de negocios Beneficiarios  Controles
Si tiene 454 46.4 43.7
No tiene 54.6 53.6 56.3
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: Instituto APOYO.
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Por otro lado, si analizamos el grado de formalizacion de los negocios dentro
de los beneficiarios (Grafico 6.6), encontraremos que mas de la mitad de
beneficiarios con cuarta visita (54.2%) aseguraron tener RUC, mientras que los
beneficiarios sin cuarta visita alcanzaron un 38.2%, lo que nos da sefiales de un
mayor grado de formalizaciéon dentro del estrato que tuvo las cuatro visitas de
seguimiento.

Grafico 6.6

Proyecto JUMP: grado de formalizacion de
beneficiarios por estrato

80.0% -
60.0% 1 54.2%
40.0% 38.2%
. ('
20.0% -
0.0%
Sin cuarta visita Con cuarta visita

Fuente: Instituto APOYO.

Uso de herramientas de gestion

La mayor parte de los beneficiarios con negocio, un 88% del total,
manifestaron que en sus actividades utilizan herramientas de gestion, siendo el
control de cuentas por pagar, el control de cuentas por cobrar y el registro de
ventas las mas habituales. Por otro lado, manifestaron que las herramientas de
gestion menos usadas son los inventarios de maquinas / herramientas y los
movimientos bancarios (Grafico 6.7).
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Grafico 6.7

Proyecto JUMP: uso de herramientas de gestion

Control de cuentas por pagar
Control de cuentas por cobrar
Registro de ventas

Control de efectivo

Flujo de caja

Control de inventarios

Inventario de
maquinas/herramientas

Movimientos bancarios

Fuente: Instituto APOYO

Por otro lado, al desagregar la informacion a nivel de estrato, constatamos
que los beneficiarios que recibieron la cuarta visita de seguimiento utilizan en
mayor proporcion las herramientas de gestion recibidas en el Proyecto JUMP. El
98% de los beneficiarios con cuarta visita afirman usar dichas herramientas,
mientras que los beneficiarios sin cuarta visita llegan al 84.7%. Como se puede
apreciar en el Grafico 6.8, todas las herramientas de gestion, excepto control de
cuentas por pagar, son usadas con mayor frecuencia por los beneficiarios que
recibieron cuarta visita. Ademds, cuando se les preguntd cuales de esas
herramientas de gestion son las que usan con mayor frecuencia, encontramos que
los beneficiarios sin cuarta visita mencionan el control de cuentas por pagar como
la herramienta mas usada. En cambio, los beneficiarios con cuarta visita
manifiestan que utilizan con mayor frecuencia el registro de ventas. En ambos
casos los movimientos bancarios son la herramienta menos usada.
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Grafico 6.8

Proyecto JUMP: uso de herramientas de gestion por estrato
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Fuente: Instituto APOYO.

Acceso a crédito

Con respecto al acceso a crédito por parte de jovenes, tal como se muestra en
el Grafico 6.9, se estimd que solo un 9.2% del total de beneficiarios logré acceder
al crédito de CARE. Cuando se comparan los beneficiarios que tienen negocio por
estrato, se distribuyen conforme se resume en la Tabla 6.5. Como se puede ver,
existen diferencias saltantes con respecto al acceso a crédito a nivel de cada
estrato. Cerca del 91.4% de los beneficiarios con negocio al momento de la
evaluacion y pertenecientes al estrato con cuarta visita, manifestaron haber
recibido crédito de CARE, mientras que en el estrato sin cuarta visita sélo el
10.3% de los beneficiarios accedi6 a dicho crédito.

Grafico 6.9
Proyecto Jump: proporcion del total de beneficiarios con acceso a crédito

90.8%

@ Con Acceso B Sin Acceso

Fuente: Instituto APOYO.

85



JOVENES EMPRENDEDORES

Tabla 6.5
Proyecto jump: beneficiarios con negocio y que tuvieron acceso a crédito
(porcentajes)

Crédito CARE Con cuarta visita Sin cuarta visita
Con Acceso 91.4 10.3

Sin Acceso 8.6 89.7
Fuente: Instituto APOYO.

EL IMPACTO DEL PROYECTO JUMP

Esta parte del estudio estima el impacto del Proyecto JUMP a través de un
analisis econométrico. Se van a estimar una serie de regresiones probit las cuales
permiten desagregar y cuantificar el aporte que tiene sobre la variable
dependiente analizada el hecho de ser beneficiario del proyecto.

Impacto de JUMP sobre la probabilidad de tener un negocio

Esta seccion presenta el andlisis econométrico de dos modelos probit que
estiman la probabilidad de que la persona encuestada tenga un negocio propio.
En dichos modelos, ademas de un conjunto de variables que estan relacionadas
con el hecho de que la persona tenga un negocio propio (variables de control), se
ha incluido una que distingue si la persona encuestada participd o no en el
Proyecto JUMP.

El primer modelo fue estimado para toda la muestra de la base de datos. Los
resultados se presentan en la Tabla 6.6. En dicha estimacion se hallé que el hecho
de participar en el Proyecto JUMP esta relacionado significativamente de manera
positiva con la probabilidad de tener un negocio propio. Mas precisamente,
controlando por otras caracteristicas que influyen sobre ésta, los participantes del
proyecto tienen una probabilidad 11.3 puntos porcentuales mayor que los no
participantes de tener negocio. Otras caracteristicas que inciden sobre el resultado
son la experiencia laboral previa como dependiente o independiente y el haber
completado el proceso del proyecto, esto es, haber recibido la cuarta visita, ser de
género masculino y estar casado o conviviendo. La variable crédito no resultd
significativa.

Anteriormente habiamos sefialado que algunos de los participantes en el
proyecto ya estaban operando un negocio cuando se inscribieron. Para evaluar el
impacto del proyecto sobre la creacion de nuevos emprendimientos, se estimo un
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nuevo modelo excluyendo a aquellos beneficiarios que ya tenian un negocio al

registrarse y a sus respectivos controles.

Tabla 6.6
Estimacion de la probabilidad de tener un negocio al momento de la evaluacion
Variables Tiene negocio
Beneficiario del programa 0.113
(2.100)**
Se capacito en Trujillo -0.091
(-1.740)*
Estudios Superiores 0.023
(0.290)
Estudios Técnicos 0.126
(1.550)
Experiencia laboral dependiente 0.345
(6.340)***
Experiencia laboral independiente 0.203
(3.690)***
Completo hasta la cuarta visita de seguimiento 0.298
(4.200)%**
Soltero -0.183
(-2.960)**
Sexo masculino 0.097
(2.000)**
Observaciones 518

Nota: Entre paréntesis los valores absolutos del estadistico Z. Los valores sin
paréntesis nos informan de un cambio en la probabilidad ante un cambio en la

variable independiente

*significancia al 90%; ** significancia al 95%; *** significancia al 99%

Fuente: Instituto APOYO.

Este modelo muestra resultados diferentes con respecto al mostrado
anteriormente, como se puede observar en la Tabla 6.7. En primer lugar, el signo
esperado de la intervencidon en el programa debia ser positivo; sin embargo, se
hall6 signo negativo para la variable que identifica a los beneficiarios, aunque no
es estadisticamente significativa. Esto es, la participacion en el curso de
capacitacion del proyecto no altera la probabilidad de tener un negocio. En
segundo lugar, el hecho de haber recibido cuarta visita de seguimiento tiene un
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efecto positivo y significativo, lo que sugiere que para que el Proyecto JUMP tenga
efectos positivos en la probabilidad de crear un negocio propio, no basta con
haber aprobado el curso PRE EMPRESA, sino que es necesario haber seguido todo
el proceso, incluyendo las cuatro visitas de seguimiento. Este es un hallazgo
importante, ya que indica que el aporte del proyecto esta relacionado no con la
capacitacion, sino con el conjunto de servicios que le siguen, especificamente las
visitas de asesoria. En otras palabras, los efectos del proyecto se relacionan con la
participacion en todo el proceso que éste implica. Por otro lado, influyen también
positivamente sobre la probabilidad de tener un negocio la experiencia laboral y
la edad.

Tabla 6.7
Estimacion de la probabilidad de tener un negocio al momento de la evaluacién
Variables .
Tener negocio
Beneficiario del programa -0.043
(-0.740)
L . 0.309
Experiencia laboral dependiente (5.520)% %
L . . 0.249
Experiencia laboral independiente (@.150)%**
Completod hasta la cuarta visita de seguimiento 0.302
(3.580)***
Soltero -0.015
(-0.210)
. 0.029
Sexo masculino
(0.550)
Edad 0.032
(4.090)***
Anos de estudios -0.014
(-0.920)
Observaciones 359

Entre paréntesis los valores absolutos del estadistico Z. Los
valores sin paréntesis informan de un cambio en Ia
probabilidad ante un cambio en la variable independiente.

*significancia al 90%; ** significancia al 95%;
*** significancia al 99%
Fuente: Instituto APOYO.
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ANALISIS DEL INGRESO PROMEDIO

Aun cuando el proyecto no se propuso tener un impacto sobre los niveles de
ingreso de sus beneficiarios, resulta importante saber si existe un efecto de la
opcion por desarrollar un negocio propio sobre el nivel de bienestar, medido a
través de sus ingresos. En esta direccion, esta seccion del estudio analiza los
ingresos de los beneficiarios y controles, buscando realizar estimaciones
estadisticamente robustas de las diferencias.

Para la presente evaluacion no se han incluido a los ingresos como una
variable que nos permita estimar el impacto que el Proyecto JUMP habria podido
tener en sus participantes. Esto se debe a que dicha variable no fue un objetivo del
proyecto. Por otro lado, debe anotarse también que la variable ingresos puede
usarse con mayor confiabilidad en un andlisis de impacto cuando se tiene
informacion en la linea de base, es decir, cuando se conocen los niveles de
ingresos de los beneficiarios antes de ingresar al programa, y por tanto es posible
estimar las variaciones en estos ingresos una vez que la persona ha concluido su
participacion en el proyecto y ademas saber si estas variaciones se han dado como
consecuencia del proyecto®. En nuestro caso, no tenemos informacién sobre los
ingresos de los beneficiarios al momento de inscribirse en el proyecto, lo que si se
tiene es informacion sobre los ingresos de beneficiarios y controles recogida a
través de la encuesta aplicada luego de concluido el Proyecto JUMP.

Para estimar la diferencia porcentual promedio entre los ingresos de los
beneficiarios y de los controles de una manera rigurosa se utilizo la técnica del
bootstraping. En palabras simples lo que busca esta técnica es aproximarse a la
media y la desviacion estandar del indicador, a fin de darle mas consistencia
estadistica y ver bajo qué intervalos de confianza este indicador es significativo.

La Tabla 6.8 muestra los resultados de este ejercicio. Se encontrd que los
beneficiarios ganan 23.5% mas que los controles. Sin embargo, el nivel de
confianza de esta estimacion es solo del 75%, siendo los estandares aceptables
mayores que el 90%. Esto indica que no podemos afirmar que haya una diferencia
significativa en el nivel de ingresos entre beneficiarios y controles, considerando
el total de beneficiarios.

22 No debemos olvidar que las posibles variaciones observadas en los beneficiarios deben ser comparadas con
las variaciones de los controles para descontar variaciones que hubieran podido darse por efectos ajenos al
programa, como, por ejemplo, periodos de inflacion, de bonanza econdomica que de todas maneras provocan
cambios en los ingresos
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Tabla 6.8
Diferencia promedio de ingresos entre beneficiarios y controles

.. . . Desviacion *  Intervalo de
Beneficiarios Diferencia i
estandar confianza al

Con cuarta visita 40.3 16.7 95%
Toda la muestra 23.5 20.1 75%

* Estimada a partir de 10,000 iteraciones boostrap

Esto se puede apreciar mejor de manera grafica. En esta direccion, se ha
calculado la funcién de densidad empirica de Kernel de nuestro estimador, la que
se presenta en el Grafico 6.10. Si los valores de la diferencia de los ingresos se
encuentra en su totalidad o gran parte de ellos sobre la parte positiva del eje
horizontal, que muestra la magnitud de la diferencia, entonces se puede decir que
los beneficiarios ganan consistentemente mas que los controles. Los valores del
estimador estan representados por la curva que tiene marcadores. Ademas, se ha
agregado la grafica de una distribuciéon normal (sin marcadores) con la misma
media y varianza que la distribucion empirica, esto con la finalidad de ver si la
distribucién de nuestro estimador se aleja o se aproxima a dicha distribucion
normal.

Al graficar el estimador calculado para el total de la muestra, hallamos que
algunos valores se encuentran a la izquierda del niimero O (valores negativos del
estimador) del eje horizontal. Esto indica que hay diferencias de ingresos a favor
de los controles y por tanto no se puede afirmar con seguridad que el hecho de
aprobar el curso PRE EMPRESA de JUMP permite a los beneficiarios tener ingresos
mayores que de no haber participado en el programa.

Grafico 6.10
Diferencia promedio de ingresos entre beneficiarios y controles
(toda la muestra)
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Por otro lado, cuando se calculd esta diferencia de ingresos en forma
desagregada, se encontraron resultados mas marcados y robustos para el
segmento de beneficiarios con cuarta visita. Estos individuos en promedio ganan
40.25% mas que sus respectivos controles. Este resultado es significativamente
diferente de cero con un nivel de confianza superior al 95%. Cuando graficamos
el estrato con cuarta visita (Grafico 6.11), comprobamos que el grueso de los
valores de nuestro estimador se encuentra en la seccion positiva del eje
horizontal, lo que nos permite afirmar que los beneficiarios del proyecto tienen
ingresos superiores a los controles, siempre que esta participacion incluya hasta la
cuarta visita. Ademas, en el grafico puede comprobarse que la distribucion del
estimador se aproxima a una distribucion normal.

Grafico 6.11
Diferencia promedio de ingresos entre beneficiarios y controles
(estrato con cuarta visita)
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Por ultimo, cabe mencionar que con relacion al estrato sin cuarta visita no se
encontraron estimaciones consistentes para las diferencias en los ingresos. Esto
estaria indicando que el hecho de aprobar el curso PRE EMPRESA de JUMP no
permite a los beneficiarios exhibir ingresos mayores que si no hubieran
participado.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones que emergen del analisis presentado son bastante claras. En
primer lugar, se encuentra que el proyecto tiene un impacto significativo sobre la
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probabilidad de tener un negocio propio solamente cuando los beneficiarios han
recibido el conjunto de servicios que ofrece el proyecto, incluidas las cuatro
visitas de asesoria. En este caso, la probabilidad de tener negocio propio se
incrementa en 30 puntos porcentuales. Cuando la participacion en el proyecto no
incluye las cuatro visitas no se encuentran efectos significativos sobre los
participantes en cuanto a estos dos objetivos del proyecto. Mas aun, el signo del
estimador es el opuesto al esperado. También afectan de manera significativa la
probabilidad de tener un negocio la edad y la experiencia laboral.

Analizando los niveles de ingresos, se encuentra también que existe una
diferencia de 40% a favor de los beneficiarios que recibieron la cuarta visita al
nivel de significancia estadistica del 95%. Si bien se encuentran diferencias de
ingresos significativas a favor de los beneficiarios que al menos aprobaron el
curso de capacitacion, éstas no son estadisticamente significativas. En cualquier
caso, debe entenderse que la informacion disponible no permite establecer una
relacion causa-efecto entre la participacion y los niveles de ingreso, ya que no se
tienen datos de ingresos al inicio del proyecto.

El Proyecto JUMP, entonces, muestra efectividad solamente cuando incorpora
tanto el componente de capacitacion como las visitas de asesoria. La capacitacion
por si sola no asegura ningun efecto positivo sobre los beneficiarios del proyecto.
En cambio, cuando se llega hasta el final de las asesorias, los efectos del proyecto
son positivos y estadisticamente significativos. Estos resultados plantean algunos
retos y consideraciones relevantes en la perspectiva de afinar los instrumentos de
intervencion para elevar la efectividad del proyecto.

La primera recomendacion se refiere a la composicion del grupo de
beneficiarios. De acuerdo a los datos del proyecto, del total de beneficiarios en las
sedes estudiadas (5,882) solamente una porcion pequefia, menos de 8%, completo
las cuatro visitas de asesoria. Esto es, la porcion de participantes sobre los cuales
el proyecto tiene en promedio un impacto positivo es relativamente pequeiia.
Visto desde otra perspectiva, el proyecto dedica parte sustantiva de sus recursos a
un componente que no tiene mayor impacto. Frente a esta situacion el proyecto
tiene dos alternativas, la primera es mejorar la efectividad del componente
capacitacion; la segunda, enfocarse en lo que mejores resultados rinde.

La primera opcidén involucra mejorar el instrumento (curso) de capacitacion
de manera que se asegure algin impacto positivo. Esta estrategia tiene la virtud
de que permitiria rescatar el caracter relativamente masivo del proyecto. Su
debilidad es que no existe mayor evidencia empirica de que un curso sobre
formacion y gestion de negocios pueda afectar de manera significativa las
capacidades y habilidades de los jovenes para establecer y gestionar de manera
sostenible un negocio propio.
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La segunda opcion para el proyecto es concentrarse mas en completar el
“tratamiento”, esto es, la realizacion del conjunto de actividades que el proyecto
involucra. Desde esta perspectiva se deberia enfocar en aquellos beneficiarios que
estuviesen interesados en seguir todo el proceso hasta su conclusion. En esta
direccion, el analisis sugiere la conveniencia de considerar las caracteristicas de
edad minima (por ejemplo, 21 afios), quiza alargando la edad tope de 25 a 30
afios, y la experiencia laboral previa como requisitos para participar del
programa. Puesto que el proceso de seleccion tendria que ser considerablemente
mas exhaustivo, esto implica perder masividad. Por otro lado, permitiria hacer
mas eficiente la inversion, dedicando mas recursos a menos jovenes, con una
mayor seguridad de lograr efectos positivos sobre su desempeno posterior. Esta
parece ser la opcion mas recomendable.

La segunda recomendacion se refiere a la necesidad de incluir indicadores de
bienestar entre los objetivos del proyecto. Debe entenderse que el que los jovenes
tengan un negocio propio no es un fin en si, sino, mas bien, un medio para
mejorar sus niveles de bienestar. Este es un fin razonable so6lo si efectivamente les
permite acceder a un nivel de bienestar superior, reflejado, por ejemplo, en
mayores niveles de ingresos que los que obtendrian en una insercion laboral como
asalariados.

La tercera recomendacion concierne a la informacion disponible para evaluar
el impacto del proyecto. Deberian considerarse cuidadosamente las necesidades
de informacidon para futuras evaluaciones del proyecto al inicio de la experiencia,
puesto que una vez iniciada es muy dificil recuperarla. Especificamente, la linea
de base deberia contener la informacion necesaria para luego poder evaluar el
impacto del proyecto, incluyendo datos puntuales de ingresos. Puesto que a veces
es dificil para el mismo proyecto recogerlos, ya que tipicamente los potenciales
beneficiarios no revelan con precision sus ingresos o si tienen negocio o no, ya
que piensan que sus respuestas pueden influir en su aceptacion, deberia
considerarse, cuando el caso lo amerite, un recojo independiente de esta
informacion y la construccion de una linea de base™.

En esta misma linea también se sugiere realizar, a partir de los resultados
obtenidos, una nueva medicion a la misma muestra considerada en este estudio,
un afio después de la realizada. El objetivo es verificar la sostenibilidad de los
efectos del proyecto en el tiempo. Esto permitiria, ademas de responder a la
pregunta de cuan duraderos son los efectos de este tipo de intervencion, ver qué
caracteristicas de los jovenes y qué estrategias aplicadas a sus negocios permiten
darles mayor sostenibilidad.

% Esta es la practica habitual, por ejemplo, del Proyecto de Capacitacion ProJoven.
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Finalmente, aunque el andlisis no ha incidido en este aspecto, sorprende la
numerosa presencia de jovenes con educacion superior entre los beneficiarios, los
que representan mas de la mitad. Siendo éste un proyecto orientado hacia jovenes
de hogares pobres, uno habria esperado menor participacion de este segmento
educativo. Esto sugiere que no ha habido una adecuada estrategia de focalizacion,
para hacer que el proyecto efectivamente se concentre en jovenes de hogares
pobres. La sugerencia en esta direccion seria incorporar requisitos que permitan
“filtrar” mejor a los potenciales beneficiarios, de manera que se llegue
efectivamente a quienes se quiere atender.
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CAPITULO VII

EL IMPACTO DE LOS PROYECTOS: EL
PROGRAMA DE APOYO A JOVENES
EMPRENDEDORES DEL CID

En esta parte del estudio se analiza la informacion recolectada sobre el
Programa Jovenes Emprendedores del CID. El analisis de impacto esta dividido en
dos secciones. En la primera seccion se presenta una caracterizacion de los dos
grupos en cuestion, a través de indicadores descriptivos expresados en
porcentajes y promedios. En la segunda seccion se aborda el analisis de regresion
que mostrara si el Programa de Apoyo a Jévenes Emprendedores cumplié con los
objetivos que se propuso.

CARACTERIZACION DE LOS INDIVIDUOS Y LOS NEGOCIOS

Al igual que en el caso de la evaluacion de impacto del Proyecto JUMP,
conviene advertir que esta subseccion de caracterizacion de los individuos y de
sus negocios no tiene como finalidad demostrar el impacto intertemporal. En
efecto, no se podra comparar la situacion de los individuos antes del proyecto en
comparacion con el momento de la evaluacion del Programa de Apoyo a Jovenes
Emprendedores, dado que en la linea de base no se recogio informacion respecto
a los indicadores que se analizan en el presente capitulo. Lo que se presenta es un
analisis en términos comparativos de la situacion de los beneficiarios y controles
al momento de la evaluacion.
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Porcentaje y numero de personas con negocio

En cuanto a la proporcion de personas con negocio, en términos comparativos
los beneficiarios se encuentran en mejor situacién que los controles. Como se
muestra en el Grafico 7.1, alrededor de cuatro de cada cinco beneficiarios tienen
un negocio al momento de realizar la evaluacion, mientras que para los controles
la proporcion es de uno a tres.

Grafico 7.1

Proporcion de personas con negocio
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Fuente: Instituto APOYO.

Situacion ocupacional

Con relacion a la situacion ocupacional, el Grafico 7.2 nos muestra varias
caracteristicas de la insercion laboral. En primer lugar, y de manera consistente
con la informacién anterior, encontramos que los beneficiarios orientan sus
actividades hacia el trabajo independiente (71.7%) en mayor proporcioén que los
controles (23.9%). Por otro lado, una porcion relativamente pequefia y similar
para beneficiarios y controles comparte su actividad independiente con un trabajo
como dependiente. En tercer lugar, como correlato de estos dos resultados, los
controles se dedican mayoritariamente al trabajo dependiente. Finalmente, los
beneficiarios muestran tasas de desempleo sustancialmente mas bajas que el
grupo de control: por cada beneficiario desempleado, hay tres controles en igual
situacion. Con respecto a los jovenes inactivos, los controles fueron los Uinicos
que reportaron inactividad (6.5%), ya que entre los beneficiarios no se registro
ningun caso.
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Grafico 7.2
Situacion ocupacional: beneficiarios y controles

Proyecto CID: situacion ocupacional
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Fuente: Instituto APOYO.

Ocupacion principal y proporcion de trabajadores familiares no
remunerados

Con relacion a los jovenes que se desempefian como trabajadores familiares
no remunerados existe una diferencia entre los beneficiarios o controles, siendo
significativamente menor la tasa para los beneficiarios, tal como se observa en la
Tabla 7.1.

97



JOVENES EMPRENDEDORES

Tabla 7.1
Distribucion porcentual de la poblacién seguin ocupacion principal
PEA Ocupada Beneficiarios Controles
Trabajador por cuenta propia 71.7 23.9
Empleado del sector privado 14.1 28.6
Obrero del sector privado 2.2 16.8
Empleado del sector publico 2.2 3.5
Trabajador familiar no remunerado 2.2 4.7
Trabajador familiar remunerado 1.1 0.0
Obrero del sector publico 1.1 0.0
Practicas profesionales no remuneradas 1.1 12.8
Trabajador del hogar 1.1 0.0
Otros 0.0 0.0
Sub Total 96.7 90.2
Desempleados 33 9.8
Total 100.0 100.0
Inactivos 0.0 6.5

Fuente: Instituto APOYO

Numero de puestos de trabajo

familiares no remunerados.

# S6lo cinco beneficiarios tienen negocios con mas de cinco trabajadores.
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Cuando analizamos el nimero promedio de personas trabajando en cada
negocio y considerando a beneficiarios y controles que efectivamente tienen un
negocio, la comparacion favorece a los beneficiarios, quienes presentan un mayor
numero promedio de trabajadores, tanto permanentes como eventuales. Asi, el
Grafico 7.3 nos muestra que en cada negocio de los beneficiarios laboran en
promedio aproximadamente tres trabajadores remunerados, considerando tanto
permanentes como eventuales, mientras que en el caso de los controles la cifra
alcanza solo a dos. En la mayoria de los casos nos encontramos ante la presencia
de microempresas con no mas de 5 trabajadores por negocio®’. Finalmente, se
puede notar también que los controles recurren con bastante mas frecuencia a
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Grafico 7.3
Proyecto CID: total de trabajadores por categoria
2.50 -
2.00 -
1.50 -
1.00 -
0.50 -
0.00 -
Permanentes Eventuales No remunerados
B Beneficiarios 2.12 0.79 0.12
0 Controles 187 0.10 100

Fuente: Instituto APOYO.

Grado de formalizacion de los negocios

Con respecto al grado de formalizacion de los negocios, se utilizdO como
indicador la tenencia 0 no de nimero de RUC del negocio. A primera vista los
resultados mostrados en la Tabla 7.8 sugieren que las empresas de los controles
tienden a ser mas formales que las de los beneficiarios. Asi, tres de cada cinco
empresas beneficiarias manifiestan tener RUC, mientras que entre los controles
que tienen un negocio, siete de cada diez declaran lo mismo. Sin embargo,
cuando se les preguntd a los encuestados sobre el nimero de RUC, como una
manera de verificar que no estaban distorsionando su respuesta, los resultados
cambian, ya que casi el 90% de los beneficiarios que manifestaron tener RUC no
tuvieron problemas en dar su respectivo nimero al encuestador. No sucede lo
mismo en el caso de los controles, pues solo tres de cada cinco de los que dijeron
tener RUC dieron su correspondiente numero. Asi, si el indicador de formalidad es
“reportd su numero de RUC”, las empresas de los beneficiarios tienden a ser
ligeramente mds formales (49% contra 43%)
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Tabla 7.8
Porcentajes de jovenes cuyos negocios tienen RUC
] NO . N'J
Tiene Rue g o neficiarios * o™ Controles
S 41 56.2 22
No 32 43.8 8
Total 73 1000 30
Dieron N*Ruc g 1 eficiarios 2 ™ controles
3 36 87.8 13
No 5 12.2 9
Total 41 100.0 22

Fuente: Instituto APOYO.

Uso de herramientas de gestion

Como se muestra en el Grafico 7.4, la mayor parte de los beneficiarios con
negocio, un 96% del total, manifestaron que en sus actividades utilizan
herramientas de gestion, siendo el registro de ventas, control de efectivo, control
de cuentas por pagar, control de cuentas por cobrar y el flujo de caja las mas
habituales. Por otro lado, entre las menos usadas estan los inventarios de

maquinas / herramientas y los movimientos bancarios.

Grafico 7.4

Proyecto CID: uso de herramientas de gestion

Registro de ventas

Control de efectivo

Control de cuentas por pagar |

Control de cuentas por cobrar |

Flujo de caja |

Control de inventarios

Inventario de maquinas/herramientas [ |

Movimientos bancarios ;

Fuente: Instituto APOYO.
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Acceso a crédito

Con respecto al acceso al crédito por parte de los jovenes, tal como se
muestra en el Grafico 7.5, se estim6 que dos de cada cinco beneficiarios con
negocio pudo acceder al crédito del CID o de alguna otra fuente. Los controles
muestran un menor acceso al crédito con respecto a los beneficiarios. Como se
muestra en el Grafico 7.6, s6lo uno de cada ocho ha tenido algun tipo de
préstamo, mientras que entre los beneficiarios la proporcion es de dos de cada
cinco.

Grafico 7.5 Grafico 7.6
Acceso de beneficiarios a Crédito Acceso de controles a Crédito
48.7% 88.0%
/ 12.0%
41.3%
‘l:l Con Acceso B Sin Acceso @ Con Acceso B Sin Acceso
Fuente: Instituto APOYO. Fuente: Instituto APOYO.

EL IMPACTO DEL PROGRAMA DE APOYO A JOVENES
EMPRENDEDORES

En esta parte del informe, se estima el impacto del Programa de Apoyo a
Jovenes Emprendedores a través de un analisis econométrico. La muestra para el
analisis se construy6 tomando en cuenta solo a aquellos beneficiarios que en la
encuesta aplicada manifestaron tener un negocio propio en funcionamiento. En tal
sentido, fue necesario eliminar de la base de datos a aquellos jovenes que no
tenian negocio al momento de la encuesta. Luego de este procedimiento, se llevo
a cabo un nuevo empate entre los beneficiarios y controles de la nueva base de
datos. La metodologia aplicada fue nuevamente la propensiéon de la puntuacion y
se utilizaron dos criterios fuertes de emparejamiento. En primer lugar, los
beneficiarios y los controles debian ser de la misma ciudad y, en segundo lugar,
los negocios debian pertenecer al mismo rubro de actividad. Luego del empate, se
obtuvo un total de 140 observaciones, de las cuales 70 eran pertenecientes a
beneficiarios con un negocio propio y las otras 70 pertenecientes a negocios de
controles. Los grupos resultantes presentaron caracteristicas similares.
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Impacto sobre la probabilidad de que el negocio tenga mds de un aiio.

La primera hipdtesis a verificar es si el programa contribuye a que la empresa
del beneficiario se mantenga activa mas de un afio. Para verificar esta hipotesis, a
saber, si el Programa de Apoyo a Jovenes Emprendedores ha contribuido a la
sostenibilidad de los negocios, se estimdé un modelo probit donde la variable
dependiente toma valor uno en los casos en que los negocios se mantuvieran
activos por mas de un afio y cero en otros casos. Las variables de control incluyen
caracteristicas del beneficiario, sector de actividad de la empresa y sede de la
capacitacion.

Los resultados se muestran en la Tabla 7.9. Como se puede apreciar, las
unicas variables significativas diferentes de la participacion son si el joven es
padre de familia y si se capacité en Lima. Esto incrementa la probabilidad de
tener negocio funcionando durante mas de un afio. La participacion en el proyecto
resulta significativa al 99%. Esto es, la participacion incrementa la durabilidad
del negocio. Mas precisamente, eleva en casi 40 puntos porcentuales la
probabilidad de tener un negocio durante mas de un afo.
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Tabla 7.9
Estimacion de la probabilidad de tener un negocio funcionando mas de un afio
Variables Dependiente:
mas de un aiio
funcionando
Beneficiario del 0.396
eneficiario del programa @270y
S T 0.052
exo masculino 0.97)
Experiencia laboral 0.088
(1.59)
Tiene Hijos 0.231
(2.470)**
Afos de estudio 0.015
(0.630)
Edad 0.001
(0.080)
Educacion superior -0.051
(-0.430)
Accedio a crédito -0.064
(-1.120)
Se capacito en Cajamarca -0.054
(-0.680)
Se capacito en Lima 0.152
(1.780)*
Se capacit6 en Piura 0.079
(0.920)
Negocio en sector manufactura -0.066
(-0.890)
Negocio en sector comercio -0.006
(-0.080)
Observaciones 140

Entre paréntesis los valores absolutos del estadistico Z. Los
valores sin paréntesis informan de un cambio en la proba-
bilidad ante un cambio en la variable independiente.
*significancia al 90%; **significancia al 95%;
***significancia al 99%

Fuente: Instituto APOYO.
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Impacto sobre la variacion en el numero de puestos de trabajo generados
por las microempresas

Esta seccion presenta el analisis econométrico del impacto sobre la variacion
en el nimero de puestos de trabajo generados por las microempresas desde que
iniciaron su negocio. Los modelos pretenden estimar si la participacion en el
programa permitié aumentar el nimero de trabajadores en los negocios. En
dichos modelos, ademéas de un conjunto de variables que estan relacionadas con
el hecho de que la persona tenga un negocio propio (variables de control), se ha
incluido una variable que distingue si la persona encuestada particip6é o no en el
proyecto el Programa de Apoyo a Jovenes Emprendedores. Se estimaron dos
modelos. En el primero se consideraron las variables abajo listadas, excepto
aquéllas relacionadas con el crédito. En el segundo, se incluyeron las variables
como crédito otorgado por el CID, por alguna otra fuente, crédito familiar y
acceso al crédito.

Como se puede observar en la Tabla 7.10, cuando no se consideran variables
asociadas al crédito, la condicion de beneficiario tiene un efecto positivo y
significativo sobre el crecimiento del empleo (17.3% mayor). Otras variables
significativas en este caso son: el nimero de trabajadores al inicio del negocio,
que, como es natural, afecta la tasa de crecimiento negativamente, y el haberse
inscrito en la sede de Piura, que tiene un efecto positivo.
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Tabla 7.10
Variacién en el nUmero de empleados

Variables Variacion del
empleo
Beneficiario del programa 0.173
(2.202)**
Se capacito en Piura 0.351
(3.253)***
Se capacito en Cajamarca 0.223
(1.762)*
Num. Trabaj. al inicio -0.154
(-3.903)***
Negocio en sector manufactura -0.052
(-0.503)
Negocio en sector comercio -0.177
(-1.377)
Tiene Hijos -0.164
(-1.722)*
Se capacito en Lima 0.000
(-0.001)
Meses de vida del negocio 0.002
(1.238)
Constante 0.289
(2.065)**
Observaciones 140

Entre paréntesis los valores absolutos del estadistico Z.
Los valores sin paréntesis nos informan de un cambio
en la probabilidad ante un cambio en la variable
independiente

*significancia al 90%; ** significancia al 95%;

*** significancia al 99%
Fuente: Instituto APOYO.

Cuando se introducen variables referidas al crédito, los resultados cambian
(Tabla 7.11). En efecto, la condicion de beneficiario ya no afecta
significativamente la variacion en el empleo, y es, mas bien, el crédito el que
explica toda la variacion. Tanto el crédito logrado a través o con apoyo del CID
como aquél de otras fuentes no familiares resultan ser las variables que explican
el crecimiento del empleo. La interpretacion de este resultado es que el crédito
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permite un crecimiento mas rapido de la empresa y, por tanto, mayor generacion
de nuevo empleo. La participacion en el proyecto tiene un efecto indirecto en la
medida en que facilita el acceso al crédito, no solo apoyando la gestion del
financiamiento sino también asesorando y apoyando la produccion de un Plan de
Negocios. Asi, cuando se excluye al crédito del modelo, la participacion resulta la
variable significativa.

Tabla 7.11
Variacion en el nimero de empleados incluyendo las variables crédito del cip y
crédito de alguna otra fuente

Variables Variacion del
empleo
Beneficiario del programa 0.128
(1.519)
Se capacit6 en Piura 0.177
(1.674)
Num. Trabaj. al inicio -0.191
(-4.953)***
Negocio en sector manufactura -0.064
(-0.672)
Negocio en sector comercio -0.322
(-2.630)**
Tiene hijos -0.122
(-1.378)
Se capacit6 en Lima 0.015
(0.154)
Se capacito en Cajamarca 0.196
(1.654)
Meses de vida del negocio 0.000
(0.149)
Accedio a crédito del CID 0.234
(1.999)**
Accedi6 a crédito familiar 0.032
(0.189)
Otro crédito 0.498
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(4.956)%**
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Constante 0.341
(2.608)**
Observaciones 140

Entre paréntesis los valores absolutos del estadistico Z.
Los valores sin paréntesis nos informan de un cambio
en la probabilidad ante un cambio en la variable
independiente.

*significancia al 90%; ** significancia al 95%; ***
significancia al 99%

Fuente: Instituto APOYO.

Andlisis de la diferencia en el numero de trabajadores

Para complementar el analisis anterior, en esta seccion se analiza la diferencia
porcentual entre el nimero de trabajadores que laboran en los negocios de los
beneficiarios y las de los controles. Cabe sefialar que el estimador calculado es de
corte transversal, es decir, s6lo toma en cuenta el nimero de trabajadores al
momento en que se hizo la encuesta.

Los resultados obtenidos arrojan una diferencia de 36.8% a favor de los
jovenes que participaron en el programa. En otras palabras, los beneficiarios
tienen en promedio un 36.8% mas de puestos de trabajo que los controles. Esta
diferencia es significativamente diferente de cero con un nivel de confianza de
99% (Tabla 7.12).

Tabla 7.12
Diferencia en el nUumero de trabajadores entre
beneficiarios y controles

Diferencia Desviacion [ Intervalo de confianza al
en % estandar* 99% |
36.8 6.3 20.5 53.0

* Estimada a partir de 10,000 iteraciones boostrap

Cuando graficamos el estimador de la diferencia de trabajadores entre
beneficiarios y controles podemos comprobar que la totalidad de los valores se
encuentra en la seccion positiva del eje horizontal. El resultado de que las
empresas de beneficiarios generan mas empleo que aquéllas del grupo control es
estadisticamente confiable.
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Grafico 7.7
Diferencia en el numero de trabajadores entre beneficiarios y controles
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ANALISIS DE LOS INGRESOS

En esta seccion se analizan los ingresos de los beneficiarios y controles,
estableciendo comparaciones y buscando encontrar estimaciones estadisticamente
robustas.

Para la presente evaluacion no se incluyo a los ingresos como una variable
que nos permita estimar el impacto que el Programa de Apoyo a Jovenes
Emprendedores habria podido tener en sus participantes. El hecho se debe a que
la variable ingresos puede usarse en un analisis de impacto cuando se tiene
informacioén de linea de base, es decir, que se conocen los niveles de ingresos de
los beneficiarios antes de ingresar al programa, y por tanto es posible estimar las
variaciones en estos ingresos una vez que la persona concluy¢ su participacion en
el proyecto y, ademads, saber si estas variaciones se han dado como consecuencia
del proyecto®. En nuestro caso, no tenemos informacion sobre los ingresos de los
beneficiarios antes del proyecto, lo que se tiene es mas bien informacion de
ingresos de beneficiarios y controles al momento de la evaluacion, en otras

» No debemos olvidar que las posibles variaciones observadas en los beneficiarios deben ser comparadas con
las variaciones de los controles para descontar variaciones que hubieran podido darse por efectos ajenos al
programa, como por ejemplo periodos de inflacién o de bonanza econdémica que de todas maneras provocan
cambios en los ingresos.
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palabras, luego de haber concluido su participacion en el Programa de Apoyo a
Jovenes Emprendedores.

Una comparacion de los ingresos promedio de beneficiarios y controles en los
tres meses anteriores al recojo de informacion nos muestra una significativa
diferencia a favor de los beneficiarios, tal como se muestra en la Tabla 7.13. Un
segundo dato interesante que emerge de esta comparacion es la importante
diferencia entre el promedio y la mediana en el caso de los beneficiarios, lo que
sugiere la presencia de algunos valores muy altos que tienden a elevar el
promedio. En esta direccion, la mediana provee una mejor aproximaciéon. En
adicion, con la finalidad de presentar un analisis alternativo respecto a esta
variable se disefid un indicador comparativo de la diferencia porcentual promedio
entre los ingresos de los beneficiarios y de los controles, utilizando la técnica del
bootstraping. En palabras simples, lo que busca esta técnica es aproximarse a la
media y la desviacion estandar del indicador, a fin de darle mas consistencia
estadistica y ver bajo qué intervalos este indicador es confiable.

Tabla 7.13
Promedio y mediana de ingresos de beneficiarios y controles

Beneficiarios Controles
Promedio 1516.40 576.10
Mediana 616.70 410.00

Los ingresos corresponden al promedio de los meses de enero
de 2002, diciembre y noviembre de 2001.

Usando esta técnica se encontré que los beneficiarios ganan 61.25% mas que
los controles, ademas se puede asegurar que esta diferencia es significativamente
diferente de cero con un nivel de confianza del 99%, como se puede observar en
la Tabla 7.14.

Tabla 7.14
Diferencia promedio de ingresos entre beneficiarios y controles

Desviacion*  Intervalo de

Beneficiarios Diferencia
estandar confianza al
Toda la muestra 61.3 9.3 99.0
Convocatorias 64.6 10.6 99.0

*Estimadas a partir de 10,000 iteraciones boostrap
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Se calculd también la funciéon de densidad empirica de Kernel de nuestro
estimador. Si los valores de la diferencia de los ingresos se encuentran en su
totalidad o gran parte de ellos sobre la parte positiva del eje horizontal, que
muestra la magnitud de la diferencia, entonces se puede decir que los
beneficiarios ganan consistentemente mas que los controles. Los valores del
estimador estan representados por la curva que tiene marcadores. Ademas, se ha
agregado la grafica de una distribuciéon normal (sin marcadores) con la misma
media y varianza que la distribuciéon empirica, con la finalidad de ver si la
distribucion de nuestro estimador se aleja o se aproxima a dicha distribucion
normal.

Al graficar el estimador calculado para el total de la muestra, hallamos que la
totalidad de los valores del estimador se encuentra en la parte positiva del eje
horizontal. Esto indica que no hay diferencias de ingresos a favor de los controles
y, por tanto, podemos afirmar con seguridad que los beneficiarios del programa
que han llevado mas del 50% de los servicios de capacitacion y asesoria post
tienen ingresos superiores a aquellos que no recibieron estos servicios.

Grafico 7.8
Diferencia promedio de ingresos entre beneficiarios y controles
(toda la muestra)
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Por otro lado, cuando se calculd esta diferencia de ingresos en forma
desagregada, se encontraron resultados igualmente marcados y robustos para el
segmento de beneficiarios pertenecientes a la convocatoria. Estos individuos en
promedio ganan 64.64% mas que sus respectivos controles. Este resultado es
significativamente diferente de cero con un nivel de confianza superior al 99%.
Cuando graficamos el estrato con convocatoria (Grafico 7.9), comprobamos que
todos los valores de nuestro estimador se encuentran en la seccion positiva del eje
horizontal, lo que nos permite afirmar que los beneficiarios del proyecto tienen
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mayores ingresos que los controles. Ademas, en el grafico puede comprobarse
que la distribucion del estimador se aproxima a una distribucion normal.

Grafico 7.9
Diferencia promedio de ingresos entre beneficiarios y controles
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Con la finalidad de comprobar los resultados mostrados anteriormente se pro-
cedi6 a realizar un analisis econométrico de corte transversal. En el modelo
estimado, la variable dependiente fue el logaritmo del ingreso mensual de los
jovenes, mientras que como variables independientes se incluyeron una serie de
caracteristicas de los individuos, mas una variable dicotomica que diferenciaba a
los jovenes que participaron en el programa. Los resultados confirman los
hallazgos mostrados con la técnica del bootstraping. Los beneficiarios del
programa obtienen mayores ingresos con relacion a los controles en porcentaje
similar al obtenido en la anterior estimacion. Debe considerarse que este estimado
de las diferencias de ingresos incorpora dos posibles efectos: mas horas
trabajadas y mayor retribucion por hora trabajada. Lamentablemente, la
informacion de que se dispone no permite separar estos dos efectos.

Debe recalcarse que estas diferencias no son atribuibles al programa. En
efecto, es posible que antes del inicio del mismo ya existieran diferencias
significativas. En este caso, éstas tendrian que ver con caracteristicas no
observables, tales como motivacion, determinacion o incluso “habilidad innata”.
Los resultados, sin embargo, son interesantes y llaman la atencion sobre la
necesidad de realizar evaluaciones rigurosas de este tipo de intervenciones en el
futuro.
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Tabla 7.15
Regresidn del logaritmo del ingreso mensual de los jévenes

Variables Logaritmo
del ingreso
Beneficiario del programa 0.56
(3.31)***
Sexo masculino 0.46
(2.31)**
Edad 0.12
(4.46)***
Radica en Lima 0.42
(2.62)***
Accedi6 a algln tipo de crédito 0.13
(0.742)
Observaciones 153
R-cuadrado 0.23

Entre paréntesis los valores absolutos del estadistico Z. Los valores
sin paréntesis informan de un cambio en la probabilidad ante un
cambio en la variable independiente.

*significancia al 90%; ** significancia al 95%;

*** significancia al 99%

Fuente: Instituto APOYO.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Del analisis presentado se pueden extraer algunas conclusiones bastante
claras sobre el impacto del proyecto en cuanto a la permanencia de los negocios
en el mercado y a la generacion de empleo. Asi mismo, podemos verificar que
existen diferencias significativas en cuanto a ingresos a favor de los jovenes
beneficiarios vis-a-vis sus controles luego del programa.

En primer lugar, se encuentra que el proyecto tiene un impacto positivo y
significativo sobre la probabilidad de que el negocio sobreviva mas alla de un afio
cuando los beneficiarios han recibido al menos el 50% de los servicios post que
ofrece. En este caso, la probabilidad de tener un negocio con mas de un afio se
incrementa en poco mas de 39 puntos porcentuales.
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Segundo, en cuanto a la generacion de empleo los resultados del analisis
sugieren un impacto indirecto del proyecto. Mas precisamente, la variacion del
empleo esta fuertemente relacionada con el acceso al crédito. Asi, cuando no se
consideran variables asociadas al crédito, la condicién de beneficiario tiene un
efecto positivo y significativo sobre el crecimiento del empleo, implicando un
crecimiento mayor en 17 por ciento. Sin embargo, cuando se introducen variables
referidas al crédito, los resultados cambian, la condicion de beneficiario ya no
afecta significativamente la variacion en el empleo, y es, mas bien, el crédito, sea
¢éste logrado a través o con apoyo del CID o de otras fuentes no familiares, la
variable que explica el crecimiento del empleo. El crédito permite un crecimiento
mas rapido de la empresa y, por tanto, mayor generacion de empleo. La
participacion en el proyecto tiene un efecto indirecto en la medida en que facilita
el acceso al crédito, no s6lo apoyando la gestion del financiamiento sino también
asesorando y apoyando la producciéon de un Plan de Negocios; por esto, es una
variable significativa cuando no se incluye al crédito.

Tercero, analizando los niveles de ingresos se encuentra también que existe
una diferencia de 61% a favor de los beneficiarios al nivel de significancia
estadistica del 99%. También se encuentran diferencias de ingresos significativas
a favor de los beneficiarios cuando la definicion se restringe a aquellos reclutados
a través de las convocatorias, siendo éstas del orden de 64%. Estos resultados son
confirmados por la ecuacion de ingresos estimada, que arroja una diferencia de
56% a favor de los beneficiarios del programa. Mas alla de establecer un limite
superior al efecto de la intervencion sobre los ingresos, llaman la atencion sobre
la necesidad de producir informacién y analisis que permitan sustentar estos
efectos, a primera vista demasiado buenos para ser verdaderos. En cualquiera de
estos casos, no obstante, debe entenderse que la informacion disponible no
permite establecer una relacion causa-efecto entre la participacion y los niveles de
ingreso, ya que no se tienen datos de ingresos al inicio del proyecto.

El Programa de Apoyo a Jovenes Emprendedores, entonces, muestra efectos
positivos en cuanto a la permanencia de las empresas en el mercado, e
indirectamente en la generacion de empleo. Estos resultados plantean algunos
retos y consideraciones relevantes en la perspectiva de elevar la efectividad de
este tipo de intervenciones.

La primera consideracion es que el numero de beneficiarios es mas bien
reducido. Un reto a considerar por el programa es, entonces, de qué manera
incrementar la cobertura sin sacrificar la magnitud del impacto promedio por
beneficiario. La limitacién, en esta direccion, es que el éxito del programa
descansa en gran medida en la atencion personalizada que provee a sus
beneficiarios. Sacrificar esta caracteristica en pos de lograr masividad seria un
error de parte de los ejecutores. ;Como, entonces, darle mayor alcance al
programa? Una idea que sugerimos explorar y evaluar es la posibilidad de operar
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a través de créditos que permitan crear un fondo que financie el apoyo a nuevos
jovenes empresarios. En la medida en que se tiene un conjunto de casos exitosos
y con una adecuada campafia de difusion, esto podria resultar atractivo para
algunos jovenes. El concepto es que la inversion que realiza el CID en los jovenes
pueda de alguna manera, aunque sea parcialmente, ser recuperada luego de que el
joven empresario se ha establecido. Servicios de apoyo una vez egresados del
programa podrian hacer esto més atractivo.

Una segunda recomendacion se refiere a la estandarizacion de los
procedimientos para la incorporacion de beneficiarios. En el pasado se han
incorporado jovenes tanto a través de concursos como de convocatorias mas bien
personalizadas. Basados en esta experiencia se podria establecer cual es la mejor
estrategia para llegar a los jovenes que puedan aprovechar mejor el programa.

La tercera recomendacion se relaciona con la necesidad de incluir indicadores
de bienestar entre los objetivos del proyecto. Debe entenderse que el que los
jovenes tengan un negocio propio no es un fin en si, sino, mas bien, un medio
para mejorar sus niveles de bienestar. Este es un fin razonable solo si
efectivamente les permite acceder a un nivel de bienestar superior, reflejado, por
ejemplo, en mayores niveles de ingresos que los que tendrian como asalariados.

La cuarta recomendacion concierne a la informacion disponible para evaluar
el impacto del proyecto. Deberian considerarse cuidadosamente las necesidades
de informacion para futuras evaluaciones del proyecto al inicio de la experiencia,
puesto que una vez iniciada es muy dificil recuperarla. Especificamente, la linea
de base deberia contener la informacion necesaria para luego poder evaluar el
impacto del proyecto, incluyendo datos puntuales de ingresos. Al igual que en el
Proyecto JUMP, se debe considerar, cuando el caso lo amerite en virtud de tener
informacién mas completa y de mayor calidad, un recojo y construccion de linea
de base de manera independiente®.

Finalmente, puesto que un afio parece ser un periodo un tanto limitado para
juzgar la viabilidad de las empresas establecidas, se sugiere, a partir de los
resultados obtenidos, realizar una nueva medicion a la misma muestra
considerada en este estudio, un afio después de realizada. El objetivo es verificar
la sostenibilidad de los efectos del proyecto en el tiempo. Esto permitiria, ademas
de responder a la pregunta de cuan duraderos son los efectos de este tipo de
intervencion, ver qué caracteristicas de los jovenes y qué estrategias aplicadas a
sus negocios permiten darles mayor sostenibilidad.

26 Esta es la practica habitual, por ejemplo, del Proyecto de Capacitacion ProJoven.

115






CAPITULO VIII

ANALISIS DE COSTOS DEL PROGRAMA DEL
CID

En las secciones anteriores del estudio se ha mostrado que el Programa del
CID logrd efectos positivos directos sobre sus beneficiarios, al incrementar la
probabilidad de que los negocios estuvieran operando mdas alla del afio, e
indirectamente, a través del crédito al influir en un mayor crecimiento del nimero
de trabajadores empleados. Esta parte del estudio tiene como objetivo estimar y
analizar los costos promedio por beneficiario o costos unitarios involucrados en la
implementacion de dicho programa.

El andlisis intenta, por un lado, identificar los costos de un programa como el
del CID para obtener tales efectos, y por otro lado, busca distinguir entre los
costos aproximados de los diferentes componentes del programa. En las
estimaciones que se presentan mas adelante se ha tenido en cuenta que el
programa estuvo estructurado en etapas claramente diferenciadas y con variada
asistencia de participantes en cada una de ellas. Ademas, se tuvo en consideracion
que el Programa del CID capté jovenes participantes en diferentes momentos del
tiempo: el Concurso 1999, Concurso 2000 y las convocatorias. La estimacion y el
analisis de los costos toman como base informacion proporcionada por el sistema
de informacion del CID.

El analisis es relevante en vista que el programa sigue vigente en la
actualidad y los hallazgos pueden resultar utiles en el establecimiento de mejoras
en la asignacion de sus recursos. Ademas, cabe la posibilidad de que un programa
alcance los objetivos que se propuso, pero los recursos necesarios para lograr
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tales efectos pueden resultar onerosos en comparacion con intervenciones
alternativas, las cuales también puedan lograr efectos, pero a un menor costo. En
esta direccion, resulta importante contrastar los resultados con la inversion hecha
por la empresa en funcionamiento.

ESTADISTICAS SOBRE LOS PARTICIPANTES

En la etapa previa a la realizacion de los concursos, el programa ofrece a los
interesados servicios de asesoria y capacitacion con el fin de apoyarlos en la
elaboracion de su plan de trabajo. No todos los inscritos hacen uso de estos
servicios, en la Tabla 8.1 se puede observar el total de jovenes involucrados de
alguna manera en el programa. En las asesorias pre el CID atendi6 a 984 jovenes y
en las capacitaciones la cifra alcanzo los 1,831 jovenes. Ademas, los jovenes
inscritos en los diferentes concursos fueron 4,616, entre los cuales se
seleccionaron a los beneficiarios del programa®’.

Tabla 8.1
Proyecto cip: jovenes atendidos en el componente pre
. Nuimero
Actividades . s

de jovenes

Asesoria Pre 984
Capacitacion Pre 1,831

Inscritos en concursos 4,616

Fuente: Base de datos CID
Fuente: Instituto APOYO.

En la Tabla 8.2 se muestran las estadisticas de participantes en las diferentes
etapas del programa. Asi, al agregar a los jovenes de todas las sedes que luego del
proceso de seleccion resultaron beneficiarios del programa, se tiene que el CID
capacitdo en el componente de asesorias post a un total de 674 jovenes, en el
componente de las capacitaciones a un total de 571 jovenes, y en el componente
de las pasantias participaron 425 jovenes emprendedores. Por tltimo, concluidos
los servicios de asesoria, capacitacion y pasantias, el programa logré que 427
jovenes beneficiarios estuvieran operando una empresa®.

" Para que los jovenes se interesen en el programa, el CID realizd 306 charlas de sensibilizacion, las cuales
reunieron aproximadamente a 12,400 individuos.

# El CID hace una distincién entre los beneficiarios, considera como “activos” a los jovenes que participaron
durante todo el programa, aunque pudieran haber faltado a alguno de los servicios. Los “retirados” fueron
aquellos jovenes que recibieron algln servicio, pero abandonaron el programa por diversas razones.
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Un aspecto que se desprende de los datos es que las convocatorias han tenido
una mayor efectividad para captar beneficiarios. Si juntamos los beneficiarios del
concurso de 1999 y del Concurso 2000 apenas suman 76 de los 427 que tienen
una empresa funcionando. A esto hay que sumarle el hecho de que el proceso
seguido por los jovenes en las convocatorias es mas corto, con el consiguiente
ahorro de recursos.

Un dato interesante es que aproximadamente dos de cada tres beneficiarios
activos del programa termina operando una empresa. Esto se puede observar en la
Tabla 8.2. Si sumamos los beneficiarios que ingresaron por intermedio de los
concursos y que recibieron asesorias, ellos totalizan 152 jovenes, de los cuales 76
terminaron operando una empresa. La proporcion es mas alta para los jovenes que
ingresaron por las convocatorias, pero debe tenerse en cuenta que algunos de los
jovenes ya habian empezado a implementar su negocio y entraron al programa
con la finalidad de fortalecerlo y hacerlo sostenible en el tiempo.

Tabla 8.2
Proyecto ciD: servicios post y total de beneficiarios con empresa formada
Total de

Asesorias Capacitaciones Pasantia  beneficiarios

post post con empresas
Concurso 1999 106 88 69 48
Concurso 2000 46 38 26 28
Convocatorias 522 445 330 351
Total 674 571 425 427

Fuente: Base de datos CID
Fuente: Instituto APOYO.

COSTOS TOTALES DEL PROGRAMA

Los costos en los que incurrié el Programa del CID ascendieron a un total de
602,400 dolares. Este monto de dinero cubre los gastos realizados entre junio de
1999 y noviembre de 2001, lapso en el que se realizaron los dos concursos, las
convocatorias y se prestaron los servicios a los beneficiarios del programa. Estos
costos han sido agrupados en tres categorias: costos administrativos, costos del
componente pre y costos del componente post.
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Tabla 8.3
Proyecto cip: estimaciones de costos totales
(en US dolares)

Descripcion Total %
Costos administrativos y equipos 221,360 37
Componente pre 157,080 26
Asesorias pre 28,950 5
Capacitaciones pre 81,730 14
Identificacion y promocion 46,400 8
Componente post 223,960 37
Asesorias post 89,070 15
Capacitaciones post 29,010 5
Pasantias 73,380 12
Red de apoyo 32,500 5
Total 602,400 100

Fuente: Base de datos CID
Fuente: Instituto APOYO.

Como se puede observar en la Tabla 8.3, la mayor proporcion de recursos fue
destinada al componente post, que en términos porcentuales alcanzo el 37% del
total. Este componente incluye todos los gastos por los servicios recibidos una
vez que los jovenes fueron seleccionados como beneficiarios, desde las asesorias
hasta el pago a los beneficiarios de las pasantias realizadas. También incluye los
gastos por la red de apoyo, a través de la cual se realizaron encuentros de jovenes
empresarios y ferias comerciales. Los gastos en el componente pre representaron
un 26% del total. Este componente considera los recursos utilizados en las
campafias de identificacion y sensibilizacion de jovenes, asi como los costos de
los servicios que prepararon a los jovenes para el concurso donde se elegirian a
los beneficiarios. Poniendo a un lado los costos administrativos, dificiles de
descomponer, alrededor del 40% de los recursos del programa fueron al
componente pre y 60% al componente post.

Los costos administrativos representaron un 37% de los costos totales. Estos
costos incluyen los costos de disefio y supervision de programa, los gastos en
equipos, y los costos operativos de la implementacion. A su vez, estos Ultimos
agrupan los fondos destinados a recursos humanos, pago de servicios, como
alquileres, agua, luz y otros, y materiales (Tabla 8.4).
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Tabla 8.4
Proyecto cID: estimacion de costos administrativos
(en US dolares)

Descripcion Total %
Costos Operativos 159,570 72
Recursos Humanos 108,000 49
Otros costos operativos 51,570 23
Costos de diseiio y supervision 52,850 24
Equipamiento 8,940 4
Total 221,360 100

Fuente: Base de datos CID
Fuente: Instituto APOYO.

COSTOS POR EMPRESA EN OPERACION

Teniendo en cuenta que 417 jovenes terminaron el programa operando una
empresa, al dividir entre este niimero los gastos totales de todo el periodo de
implementacion, encontramos que los costos individuales del programa ascienden
a 1,411 dolares por beneficiario con empresa en operacion (Tabla 8.5). Debe
resaltarse que en este estimado no se ha considerado a los jovenes que asistieron a
algunos de los servicios brindados por el programa y que por diversos motivos no
lograron completar todos los servicios. Esto implica que el costo individual
encontrado esta cargando a los 417 jovenes los gastos, por un lado, de aquellas
personas que no resultaron beneficiarios pero fueron capacitados, por otro lado,
de aquellos que fueron beneficiarios y abandonaron el programa o que al término
del programa no estaban operando una empresa.
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Tabla 8.5
Estimacion de los costos del programa por empresa en operacidon
Descripcion Individual

Costos administrativos y 518
equipos

Componente pre 368
Asesorias pre 68
Capacitaciones pre 191
Identificacion y promocion 109
Componente post 524
Asesorias post 209
Capacitaciones post 68
Pasantias 172
Red de apoyo 76
Total 1,411

Fuente: Base de datos CID
Fuente: Instituto APOYO.

El costo individual estimado no considera los costos de oportunidad asociados
a participar en el programa. Los jovenes emplean tiempo que podrian ser horas de
trabajo y por tanto ingresos monetarios al asistir a los servicios que brinda el
programa. Con los datos disponibles no ha sido posible estimar estos costos de
oportunidad.

Este costo individual estimado es considerablemente mas alto que los costos
de programas de capacitacion como PROJoven, el cual se encuentra cercano a los
520 délares por beneficiario®. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que los
jovenes del Programa del CID contratan a otros trabajadores en sus empresas. Los
empleos creados y los ingresos generados constituyen un beneficio indirecto del
programa. Los datos proporcionados por la encuesta indican que en promedio los
beneficiarios del CID tienen en sus empresas a tres trabajadores, entre
permanentes eventuales y ellos mismos. Si consideramos esto, el costo por
empleo generado es de alrededor de 470 dolares, lo que se compara
favorablemente en relacién a PROJoven.

Asi, el analisis de los costos del Programa Apoyo a Jovenes Emprendedores
del CID indica que no sélo el programa tiene un significativo impacto favorable

¥ Nopo Hugo, Miguel Robles y Jaime Saavedra. Una medicién del impacto del Programa de capacitacion
Laboral Juvenil PROJoven. GRADE. Lima, 2002.
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sobre los participantes, sino que, ademas, esto se logra a un costo razonable. Por
otro lado, en cuanto a la distribucion de los recursos por componentes,
encontramos que guardan una relacion muy similar: cerca de un tercio se destino
al “componente pre”, poco mas de un tercio a costos administrativos, y 1o mismo
para el “componente post”.
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CAPITULO IX
REFLEXIONES FINALES

En este estudio se ha encontrado que los proyectos de capacitacion para
jovenes emprendedores son capaces de producir efectos positivos sobre sus
beneficiarios. Sin embargo, como se ha demostrado para el caso de los proyectos
de CARE y del CID, el logro de los objetivos planteados por los programas en
ningun caso puede ser asegurado por algun curso de capacitacion, sino que esta
condicionado a un permanente seguimiento a los jovenes, brindandoles oportu-
nidades de pasantias, asi como asesoria durante la implementacion de sus
negocios. Dicho en otras palabras, el s6lo hecho de asistir a un curso de
capacitacion o gestion empresarial no asegura a los jovenes la posibilidad de crear
sus propios negocios y, por tanto, los objetivos de los programas dificilmente son
alcanzables si no se toma en cuenta este aspecto en el disefio.

En general, en el Pert se invierte poco en capacitacion. Esto se debe en parte
a la poca inversion de las empresas, pero también en parte a escasa inversion del
Estado. Mas allda del Programa PROJoven, orientado a jovenes que quieren
insertarse en una relacion asalariada; del Programa BONOPYME, que busca
difundir el uso de la capacitacion y la asistencia técnica en las microempresas; y
el Sistema de Informacion Laboral del Ministerio de Trabajo es dificil identificar
otros programas publicos que puedan configurar politicas activas para el mercado
laboral. Esto ciertamente contrasta con lo que ocurre en paises mas desarrollados
donde la inversion en politicas activas de empleo es medida como porcentaje del
PBI. Sin duda, resulta poco menos que imposible acercarnos a esos niveles en el
mediano plazo. Los recursos publicos son en general muy escasos y por tanto se
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debe tratar de orientar la inversion publica hacia aquellas actividades con el
mayor retorno social.

Por esto, es necesario tener evaluaciones rigurosas de programas de
capacitacion. Este es un esfuerzo atn incipiente en el Perd, y que hasta hoy se ha
orientado a programas para el empleo dependiente, principalmente a las
diferentes convocatorias de PROJoven. Este documento quiere ser un aporte en la
direccion de incorporar a programas para el autoempleo en este tipo de
evaluaciones. Los resultados que aqui se presentan, optimistas, como son con
respecto a los resultados de estos dos programas en particular, proveen
conclusiones iniciales, que deberian ser validadas por futuros ejercicios de este
tipo. Estos deberian considerar el recojo de informacion de variables de bienestar,
como ingresos, antes y después de la participacion en el programa.

Dicho esto, y a riesgo de pecar de prematura, la implicancia central de
politica del presente estudio es que estructurar paquetes de servicios que apoyen a
jovenes a insertarse en el autoempleo puede ser una manera eficaz de promover el
empleo. Sin embargo, su efectividad depende criticamente de las caracteristicas
del programa que se quiere implementar. Un aspecto que aparece muy claro en
este sentido es que la capacitacion por si sola no es efectiva. Solamente cuando la
capacitacion se combina con componentes tales como seguimiento, pasantia en
empresas y asesorias una vez montado el negocio, se pueden asegurar resultados
o impactos positivos sobre los beneficiarios. Por tanto, no se trata de capacitar a
jovenes para el autoempleo sino de disefiar intervenciones mas adecuadas, mas
selectivas y personalizadas, si se quieren mostrar efectos al final de la
experiencia. Se debe considerar también la influencia identificada de variables
como la edad y la experiencia laboral previa sobre las variables objetivo.

Cabe destacar en este sentido el papel que juega Fondoempleo en la
promocion de programas que cumplan con estandares de calidad exigentes. Asi,
el hecho de que diferentes tipos de programas compitan entre si por su
financiamiento y el mecanismo transparente de seleccion de proyectos ganadores
a través de un jurado competente y calificado, donde participan académicos,
empresarios de €xito y especialistas tematicos, contribuye a que el sector privado
se esfuerce en disefiar mejores programas. También contribuye el hecho de que
Fondoempleo cuente con un sistema de monitoreo y evaluacion en manos de
instituciones especializadas e independientes, rescatando asi las lecciones
aprendidas de cada una de las experiencias. Un reto clave para el progreso
continuo del pais en un entorno econdémico cada vez mas demandante es la
permanente calificacion de su fuerza de trabajo. En este contexto, Fondoempleo
cumple una funciéon tanto mdas valiosa por lo singular de su esfuerzo. Las
lecciones que se pueden extraer de las dos experiencias aqui evaluadas son un
buen ejemplo de esto.
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