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EMPREENDEDORISMO

“ O empreendedorismo é uma revolugdo silenciosa, que serd para o século XXI
mais do que a revolugdo industrial foi para o século XX.”

Jeffry Timmons, 1990



Introducao

Prezado discente da disciplina EAD de Empreendedorismo,

Em primeiro lugar, benvindo a nossa disciplina. Vocé tem em maos a apostila impressa de nosso
curso. Nela, vocé tem as informagdes essenciais sobre o tema, que poderdo ser consultadas sempre
que quiser.

O material que ora disponibilizamos contém referéncias ao que ha de mais recente na area de
empreendedorismo. Em func¢do disso, algumas das referéncias que vocé€ encontrara ao final deste
texto estdo em inglés, poisainda ndo houve tempo de traduzi-las para o portugués.

Para facilitar a sua leitura e aproveitamento do material, adotamos um sistema de simbolos para
destacar alguns trechos. Veja abaixo esses simbolos e o seu significado.

Atencdo: este material ¢ importante.

Lembre-se: conceitos essenciais para o entendimento da matéria.

Interessante: curiosidades ou material complementar ao texto principal.

Além dessa apostila, vocé tem acesso a plataforma, com informagdes expandidas, com textos
extras, dicas de filmes e séries televisivas, filmetes de internet, exercicios e atividades.
Aproveite o curso!



Empreendedorismo

O Empreendedorismo ¢ a capacidade de agir para tornar real seus sonhos e fazer com que seus
sonhos, visdes e projetos se tornem realidade. E utilizar a propria capacidade de combinar recursos
produtivos — capital, matéria prima e trabalho — para realizar obras, fabricar produtos e prestar servigos
destinados a satisfazer necessidade de pessoas.

O cientista americano Thomas Alva Edison pode ser tomado como um

A //7‘\\\\ exemplo classico de empreendedor. Muitos dos produtos por ele criados foram o

( Q) inicio de industrias (ndo no sentido de féabricas, mas de setores de negocios)

\\ > /J impqrtantgs para o século XX, s.endo. ainda impqrtantes hoje em dia.' A lampada

T elétrica originou a industria da iluminagdo publica e doméstica; a invengdo do

fonografo possibilitou o surgimento da industria fonografica e o cinematografo,

como vocé€ ja deve ter adivinhado, possibilitou a introdu¢do do cinema como
entretenimento.

O Empreendedorismo ¢ a forca que existe por trds da inovacao e do crescimento sustentavel na
maioria das economias prosperas. Através dele, novas idéias e abordagens, tecnologias avancadas,
ferramentas para incremento da produtividade e produtos de alto valor agregado sdo continuamente
introduzido nos negocios e nos mercados, contribuindo fortemente para a permanéncia da mudanca na
sociedade.
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O empreendedorismo gera um auto grau de realizagdo pessoal, esse ¢
mais um fator para se estimular o empreendedorismo.

Algumas invencoes e conquistas do século XX

1903: Avido motorizado

1915: Teoria geral da relatividade de Einstein

1923: Aparelho televisor

1928: Penicilina

1937: Nylon

1943: Computador

1945: Bomba atdmica

1947: Descoberta da estrutura do DNA abre caminho para a engenharia genética
1957: Sputnik, o primeiro satélite

1958: Laser

1961: O homem vai ao espaco

1967: Transplante de coragao

1969: O homem chega a lua; inicio da Internet, Boeing 747
1970: Microprocessador

1989: Word wide Web

1993: Clonagem de embrides humanos

1997: Primeiro animal clonado: a ovelha Dolly

2000: Seqiienciamento do genoma humano

O mundo tem passado por varias transformagdes em curtos periodos de tempo, principalmente
no século XX, quando foi criada a maioria das invenc¢des que revolucionaram o estilo de vida das
pessoas. Geralmente essas invengdes sao frutos de inovacao, de algo inédito ou de uma nova visao de
como utilizar coisas ja existentes, mas que ninguém anteriormente ousou olhar de outra maneira.



Por tras dessas invengdes, existem pessoas ou equipes de pessoas com caracteristicas especiais,
que sdo visiondrias, que questionam, que arriscam, que querem algo diferente, que fazem acontecer,
que empreendem. Os empreendedores sdo pessoas diferenciadas, que possuem motivacdo singular,
apaixonadas pelo que fazem, ndo se contentam em ser mais um na multidao, querem ser reconhecidas
e admiradas, referenciadas e imitadas, querem deixar um legado. Uma vez os empreendedores estdo
revolucionando o mundo, seu comportamento e o proprio processo empreendedor devem ser estudados
e entendidos.

Alguns conceitos administrativos predominaram em determinados periodos do século XX, em
virtude de contextos sdcio-politicos, culturais, de desenvolvimento tecnoldgico, de desenvolvimento e
consolidacdo do capitalismo, entre outros.

O papel do empreendedor foi sempre fundamental na sociedade. Entdo, por que o ensino do
empreendedorismo esta se intensificando agora? O que ¢ diferente do passado? Ora, o que ¢ diferente
¢ que o avango tecnoldgico tem sido de tal ordem que requer um nimero muito maior de
empreendedores. A economia e os meios de produgdo e servigos também se sofisticaram, de forma que
hoje existe a necessidade de se formalizar conhecimentos, que eram apenas obtidos empiricamente no
passado. Portanto, a énfase em empreendedorismo surge muito mais como conseqiiéncia das
mudangas tecnologicas e sua rapidez, € ndo apenas como um modismo. A competicdo na economia
também forca novos empresarios a adotar paradigmas diferentes.

Paradigma ¢ a palavra utilizada para designar uma maneira de pensar ou agir
num determinado contexto ou época. Ou seja, ¢ um modelo ou padrao seguido
pela maioria das pessoas. O termo também se refere a uma escola ou linha de
pensamento cientifico ou filos6fico. Um exemplo para uma melhor
compreensdo pode ser dado na fisica. Até o inicio do século XX o paradigma
existente era a fisica newtoniana (do fisico britanico Isaac Newton [1642-
1727]). Com a publicacdo dos trabalhos de Albert Einstein (1879-1955) nos
primeiros anos do século XX, esse paradigma mudou — houve uma ruptura ou
quebra do paradigma anterior.

Por isso, o0 momento atual pode ser chamado de a era do empreendedorismo, pois sdo os
empreendedores que estdo eliminando barreiras comerciais e culturais, encurtando distancias,
globalizando e renovando os conceitos economicos, criando novas relagdes de trabalho e novos
empregos, quebrando paradigmas e gerando riqueza para a sociedade.

Paradigmas

A percepgdo ¢ o processo pelo qual a pessoa organiza, interpreta e traduz as informagdes que
vem através dos orgaos dos sentidos. A percepcao € a base da compreensao do comportamento porque
é por meio do processo perceptivo que as pessoas constroem a sua propria realidade. E com base no
que ¢ percebido que elas raciocinam, tomam decisdes e agem.

Nossa percepcdo do mundo a nossa volta ¢ amplamente guiada por nosso conhecimento
estruturado sobre o mundo, e sobre as coisas e pessoas que encontramos nele. Essas estruturas de
conhecimento, tipicamente chamadas de paradigmas (ou esquemas) e metaforas dominantes, nos
ajudam a identificar coisas (categorias) e a determinar o que elas significam e como nos devemos
responder a elas.

“Paradigma é a forma como vocé percebe o0 mundo. No entanto, ele estd para vocé da mesma forma
como a dgua estd para o peixe. O peixe ndo sabe que estd dentro dela até que o tirem para fora.”
Adam Smith

Com essa frase, o economista inglés do século XVIII nos convida a pensar fora da caixa, isto ¢, a
percorrer os caminhos nunca dantes trilhados e a olhar o mundo sempre com novos olhos.



Paradigmas nos Negocios

Em 1979, os suicos detinham 90% do faturamento do mercado de relogio do mundo. Um dia,
um técnico de uma das maiores empresas fabricantes de reldgio na suigca apresentou a seu chefe um
novo modelo que ele tinha inventado: o relogio eletronico a quartz. O chefe olhou para o prototipo e
disse: “Isto ndo ¢ reldgio; ndo tem corda, nem molas, nem rubis”.

Os japoneses e norte-americanos tomaram conta do mercado, langando o relogio eletronico. Os
90% que os sui¢os detinham ficaram reduzidos a 15%. Em apenas trés anos, 50 mil funcionarios
perderam o emprego na industria relojoeira suiga.

Paradoxo: Quem descobriu o relogio eletronico a quartzo foi um sui¢o. O problema é que quando o

paradigma muda, o conhecimento anterior vai a zero. Toda aquela tecnologia aprendida durante anos
de confeccao de reldgio mecanico ndo serviria muito para a producdo dos novos relogios.

Resolucao visual
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Figura A Figura B

O que voce vé na figura A? Quantas bolas pretas vocé consegue enxergar na figura B

Henry Ford se achou um génio de marketing langando uma campanha
massificada de padronizagdo da cor preta.

Motivo real: Secagem mais rapida.

Willian Durant, pequeno empresario, langou a flexibilidade de opgdo de
cores. Buscou também um mecanico suigo, Louis Chevrolet. Desta
associacdo nasce a General Motors.




Razoes do Empreendedorismo

O empreendedorismo busca a auto-realizagdo de quem utiliza este método de trabalho,
estimulando o desenvolvimento como um todo e o desenvolvimento local, apoiando a pequena
empresa, ampliando a base tecnologica, criando empregos, evitando armadilhas no mercado que esté
incidindo. Com isso em mente, ¢ preciso reorientar o ensino brasileiro para a velocidade nas
mudangas, novas tendéncias internacionais, adaptando-se ao novo mercado, com ¢ética e cidadania.

Segue abaixo um quadro mostrando as diferengas entre os diversos atores no contexto
do empreendedorismo:

Partes envolvidas

Caracteristicas Gerente Empreendedor Intraempreendedor
. Liberdade de agao, Auto-  Liberdade de agdo ¢
Motivagdo Poder . C
motivagao recompensa Organizacional
.. . Arregaca as mangas,
Actividades Delega a sua autoridade Delega mas colabora
Colabora com os outros
. . . Negocios, Geréncia e Empreendedor com mais
Competéncia  Administragdo, Politica > 1 e
p §20, Politica habilidade Politica
Acontecimentos . Dentro e fora da empresa,
Interesses . Tecnologia e mercado
internos da empresa mercado
) : Erros sdo evitados, mas
Erros Evitar erros Aprendizagem com erros
aprende-se com eles
.~ Interage do assunto para Visao e decisao propria ~
Decisoes 18 p - brop o Fundamentagao
depois delegar Acgao versus Discussao
. . . Se o sistema nao o satisfaz, Acomoda-se ou provoca curto-
Sistema Burocracia o satisfaz \ - ..
constrol o0 seu circuito
Relagoes Hierarquia Negociagao Hierarquia "amiga



A Revolucio do Empreendedorismo

Empreendedorismo segundo alguns autores

Mas, afinal qual ¢ a melhor definicao para empreendedorismo? Muitas sdo as defini¢cdes, mas
talvez uma das mais antigas e que talvez melhor reflita o espirito empreendedor seja a de Joseph

Shumpeter(1942):

“O empreendedor é aquele que destroi a ordem economica existente pela introdug¢do de novos
produtos e servigos, pela criagdo de novas formas de organiza¢do ou pela exploragdo de novos
recursos e materiais.”’

Essa defini¢do moderna de empreendedorismo foi cunhada pelo economista de origem austro-hungara
Joseph Schumpeter (1883-1950) em seu livro de 1942 Capitalismo, Socialismo e Democracia, no qual
expunha a sua teoria da Destrui¢do Criativa ou Destrui¢do Criadora.

Para Schumpeter, toda inovacdo introduzida no mercado ¢ entendida como um
ato empreendedor, realizada por um empresario empreendedor na busca de lucro,
entendido pelo autor ndo s6 como a remuneracao do capital investido, mas daquilo
que ele descrevia como lucro extraordinario, isto ¢, um lucro acima da média do
mercado que facilitaria novos investimentos produtivos e alimentaria a economia.

Como veremos adiante, a inovagao era central ao pensamento de Schumpeter e
¢ fundamental para o empreendedorismo.

Outra contribuicdo importante de Schumpeter ¢ o conceito de destruigao
criadora, na qual a economia ¢ sacudida cada vez que uma inovacdo radical ¢é
introduzida, com o declinio dos detentores de tecnologias € processos antigos e a
ascensdo dos inovadores, até que estes sejam, por sua vez, suplantados pelos novos
inovadores do momento. Para um melhor entendimento do conceito, basta pensar o
que aconteceu com a Europa do século XVI com as Grandes Navegacdes. Dois
paises pequenos e inovadores introduziram novos tipos € navio e dispositivos
tecnoldgicos de navegacdo como a bussola, que permitiam a navegacdo longe da
costa ¢ deslocaram o fluxo de riqueza das rotas mediterraneas, dominadas pelas
republicas italianas de Veneza e Génova, para as rotas atlanticas das Américas,
Africa e India, causando o declinio do poderio veneziano e genovés. Olhando para o
presente, analise o impacto da internet nos negdcios e, extrapolando o raciocinio para
o futuro, pense no impacto gerado por uma exploracdo espacial bensucedida na
economia global.

[Veja uma discussdao mais aprofundada sobre Schumpeter e destruicdo criadora na plataforma da
disciplina.]

Kirzne (1973) colocar a referéncia completa ao final tem uma abordagem diferente. Para esse
autor, o empreendedor ¢ aquele que cria um equilibrio, encontrando uma posigdo clara e positiva em
um ambiente de caos e turbuléncia, ou seja, identifica oportunidades na ordem presente. Porém, ambos
sdo enfaticos em afirmar que o empreendedor ¢ um eximio identificador de oportunidades, sendo um
individuo curioso e atento a informacdes, pois sabe que suas chances melhoram quando seu
conhecimento aumenta.



De acordo com Shumpeter, o empreendedor ¢ mais conhecido como aquele que cria novos
negdcios, mas pode também inovar dentro de negdcios ja existentes; ou seja, ¢ possivel ser
empreendedor dentro de empresas ja constituidas.

Entdo o empreendedor ¢ aquele que detecta uma oportunidade e cria um negocio para capitalizar
sobre ela, assumindo riscos calculados. Em qualquer definicdo de empreendedorismo encontram-se,
pelo menos, os seguintes aspectos referentes ao empreendedor:

iniciativa para criar um novo negocio e paixao pelo que faz.

utiliza os recursos disponiveis de forma criativa, transformando o ambiente
social e econdmico onde vive.

3. aceita assumir os riscos ¢ a possibilidade de fracassar.

N —

O processo empreendedor envolve todas as fungdes, atividades e acdes associadas com a
criacdo de novas empresas. Em primeiro lugar, o empreendedorismo envolve o processo de criagdo de
algo novo, de valor. Em segundo, o empreendedorismo requer a devog¢ao, o comprometimento de
tempo e o esfor¢co necessario para fazer a empresa crescer. E em terceiro, o empreendedorismo requer
ousadia, que se assumam riscos calculados, que se tomem decisdes criticas e que nao se desanime com
as falhas e erros.

Observe que empreender ¢ correr um risco calculado na busca de resultados
almejados. O risco, embora exista, ¢ calculado pelo empreendedor, que buscara
informacao, de modo a diminui-lo ao minimo toleravel para a obtencao dos resultados
desejados.

O empreendedor revoluciondrio ¢ aquele que cria novos mercados, ou seja, 0
individuo que cria algo tnico, como foi o caso de Steve Jobs, criador da Apple e da revolugao dos
computadores pessoais. E interessante notar que Bill Gates, criador da Microsoft, e do sistema
operacional Windows pouco teria a fazer sem que houvesse computadores para o seu sistema. O
proprio sistema Windows foi alvo de processos de copia por parte da Apple durante anos, sob a
alegacdo de que os icones de pastas, documentos, etc eram parte do sistema operacional dos
computadores Apple.

Vocé pode assistir ao filme “Piratas do Vale do Silicio” para ter uma ideia de como essa revolugao
comecou. Assistindo ao filme, observe também os paradigmas existentes.

BURKE, Martyn. Piratas do Vale do Silicio. Estados Unidos, 1999. 95min.

Os dois exemplos acima servem para definir o conceito de inovagdo radical — a criagdo de algo
inexistente anteriormente, ¢ da inovacao incremental, na qual se adiciona algo a uma coisa
previamente existente. A fronteira entre a inovacao radical e a incremental pode ficar meio confusa,
quando se considera que ciéncia e tecnologia existem geralmente sobre bases existentes anteriormente.

A inovacgdo de Steve Jobs foi diminuir o tamanho dos computadores existentes, que podiam
ocupar um andar inteiro de um edificio para um conjunto que cabia em uma escrivaninha. Essa
diminuicdo € que possibilitou um maior acesso ao uso dos computadores e a revolugdo que se seguiu.

No entanto, a maioria dos empreendedores cria negdcios em mercados ja existentes, nao
deixando de ser bem-sucedidos por isso.

Conceitos/significados de empreendedorismo/empreendedor

v" Dicionario Aurélio: Empreender — 1. Propor-se, tentar (agdo, empresa laboriosa e
dificil). 2. Por em execugao.

v Defini¢do via Web site http://www.priberam.com — v.tr.: tentar, experimentar, decidir-
se a fazer alguma coisa; resolver; por em execug¢do; v. int.: cismar, sentir apreensoes.




v" “E o individuo capaz de identificar oprtunidade em seu ambiente atual, mesmo em
meio a crises”. (Kirner, 1973)

Curiosidade: Para aqueles que gostam de ficcdo cientifica, o nome
Enterprise, dado a nave interplanetaria da série de tv e dos filmes Jornada nas
Estrelas, refere-se ao substantivo/verbo empreendimento/empreender na lingua
inglesa. De fato, lancar-se ao espaco em busca de outros planetas e povos ¢ um
empreendimento e tanto, nao ¢ mesmo?

Conceitos e definicoes

Empreendedorismo é um “fenéomeno cultural, expressdo dos habitos, prdticas e valores das pessoas”.

Os empresarios de sucessos sao influenciados por empreendedores de seu circulo de relagdes
(familia, amigos) ou por lideres ou figuras importantes, tomados como “modelos”.

Como informado acima, o empreendedorismo ¢ um fenomeno cultural, ou seja, ¢ fruto dos
habitos, praticas e valores das pessoas. Existem familias mais empreendedoras do que outras, assim
como cidades, regides, paises. Na verdade aprende-se a ser empreendedor pela convivéncia com
outros empreendedores em um clima em que ser dono do préprio nariz, ter um negocio € considerado
algo muito positivo.

Consideramos trés niveis de relagdes, o primario, o secundario e o terciario:

Nivel Primario: Familiares e conhecidos, ligacdes em torno de mais de uma atividade (¢ a principal
fonte de formacgao de empreendedores).

Nivel Secundario: Ligagdes em torno de determinada atividade, redes de ligagdes.

Nivel Terciario: Cursos, livros, viagens, feiras e congressos.

PA E comum ouvirmos que um empresario nasce feito, como um artista. Ambas as
D . afirmagdes estdo erradas. Um musico ou pintor se forma a custa de muito esfor¢o e

4 exercicios constantes. O mesmo pode ser dito sobre um empreendedor. H4 métodos e
técnicas que podem ser aprendidos e praticados.

[
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O que é¢ ser EMPREENDEDOR?

Inovador do ambiente

Conceito: Empreendedor ¢ aquele que utiliza sua imaginacao e sua capacidade de fixar metas para
seus desenvolvimentos com a finalidade de alcangar suas visdes.

“Alguns homens véem as coisas como sio, e perguntam: “Por qué?”. Eu sonho com as coisas
que nunca existiram e pergunto: “Por que nao?””
Bernard Shaw

ad Quaisquer que sejam as fontes de informagdo sempre encontraremos a figura
do empreendedor relacionada a alguém:

» Inovador
» Inquieto
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Criativo

Planejador

Sempre de olho no futuro

O empreendedor tem um “modelo”, uma pessoa que o influencia.

Tem iniciativa, autonomia, autoconfianc¢a, otimismo, necessidade de
realizagao.

Tem perseveranca e tenacidade

O fracasso ¢ considerado um resultado como outro qualquer. Ele aprende
com os resultados negativos, com 0s proprios erros.

Tem grande energia. E um trabalhado incansavel.

E apaixonado pelo que faz

VVVVY

Y VY

Y VY

Diferenca entre Empresario e Empreendedor

Empresario: Condi¢do juridica da pessoa que foi ao 6rgdo publico e registrou uma
empresa no seu home.

Empreendedor: E a expressdo de um conjunto de comportamentos, que potencializa a
condicdo deste empresario, direcionando-o com mais eficiéncia rumo aos seus
objetivos.

Exemplos de Empreendedor:
» Individuo que cria uma empresa, qualquer que seja cla;
» Pessoa que compra uma empresa ¢ introduz inovagdes, assumindo riscos, seja na forma de
administrar, vender, fabricar, distribuir, seja na forma de fazer propaganda dos seus produtos

e/ou servigos, agregando novos valores;

» Empregado que introduz inovagdes em uma organizagao, provocando o surgimento de valores
adicionais (também conhecido como intraempreendedor).

» Contudo, ndo se considera empreendedor uma pessoa que, por exemplo, adquira uma empresa
e nio introduza nenhuma inovacio (quer na forma de vender, de produzir, quer na maneira
de tratar os clientes), mas somente gerencia o negdcio.

Ser empreendedor no meio Corporativo e Profissional

De ordem Empresarial De ordem pessoal

\ /

Globalizacao

Aumenta a competicao
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Acirrada = Dura, forte. Vivemos uma “guerra”

Crescente = Cada dia que passa, a competicdo aumenta, surgem novos competidores no mercado. A
competi¢ao hoje ndo ¢ mais local, mas global.

Indicador de desempenho da capacidade proativa constante de buscar um trabalho melhor, tanto no
aspecto quantitativo (remuneragdo), como qualitativo (satisfagdo pessoal e qualidade de vida)!!

r

A tendéncia do atual mercado de trabalho ¢ exigir pessoas flexiveis, de respostas rapidas,
autonomas e empreendedoras, em detrimento das “obedientes e disciplinadas”.

O profissional passivo, que limita-se a receber € cumprir ordens ¢ um personagem com os dias
contados. Em seu lugar, esta surgindo o empreendedor interno — aquele que busca uma visao diferente
dos fatos e age, em vez de ficar observando e esperando as coisas acontecerem. Criativo, critico,
perspicaz, e audacioso, permite-se arriscar e assumir novos desafios. Ele ndo espera por oportunidades
nem lamenta-se por ndo ter dito uma chance. Age e conduz a sua vida profissional. O
intraempreendedor é a nova demanda de um mercado em constante mutagdo.

Alguns mitos sobre Empreendedor e Empreendedorismo

MITO 1: Empreendedores ndo sdo feitos, nascem.
O empreendedor ¢ feito através da acumulacao das habilidades, experiéncias e contatos em um periodo
de anos.

MITO 2: Qualquer um pode comegar um negocio
Realidade: A parte mais facil ¢ comecar. Dificil € sobreviver. Talvez somente 1 entre 10 a 20 novas
empresas que sobrevivem 5 anos ou mais, conseguem obter ganhos de capital.

MITO 3: Empreendedores sao jogadores
Realidade: Empreendedores de sucesso assumem riscos calculados, minimizam riscos, tentam
influenciar a sorte.

MITO 4: Empreendedores sao os seus proprios chefes e completamente independentes.
Realidade: Nao sdo independentes eles servem a muitos outros “chefes” como: sécios, investidores,
clientes, fornecedores, empregados).

MITO 5: Empreendedores experimentam grande estresse e pagam alto preco.
Realidade: E verdade, mas ndo mais que em outras profissdes.

MITO 6: O dinheiro ¢ o mais importante ingrediente para comegar o negocio.
Realidade: O dinheiro ¢ o fator menos importante.

MITO 7: Se um empreendedor tem capital inicial suficiente, ndo pode perder a chance.
Realidade: Muito dinheiro cria euforia e a sindrome de crianca estragada.

Caracteristicas dos empreendedores de sucessos
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1. Sao visionarios

Eles t€ém a visdo de como serd o futuro para seu negdcio e sua vida e, o mais importante: eles tém a
habilidade de implementar seus sonhos.

2. Sabem tomar decisoes

Eles ndo se sentem inseguros, sabem tomar as decisdes corretas na hora certa, principalmente nos
momentos de adversidade, sendo isso um fator chave para o seu sucesso. E mais: além de tomar
decisdes, programam suas agoes rapidamente.

3. Sao individuos que fazem a diferenca

Os empreendedores transformam algo de dificil definicdo, uma idéia abstrata, em algo concreto, que
funciona, transformando o que ¢ possivel em realidade. Sabem agregar valor aos servigos e produtos
que colocam no mercado.

4. Sabem explorar ao maximo as oportunidades

Para a maioria das pessoas, as boas idéias sdo geradas daquilo que todos conseguem ver, mas ndo
identificaram algo pratico para transforma-las em oportunidade, por meio de dados e informagodes.

Conforme vimos anteriormente, tanto Schumpeter (1942) quanto Kirzener (1973) s@o enfaticos em
afirmar que o empreendedor ¢ um eximio identificador de oportunidades, sendo um individuo curioso
e atento a informacgdes, pois sabe que suas chances melhoram quando seu conhecimento aumenta.

5. Sdo determinados e dinAmicos

Eles implementam suas agdes com total comprometimento. Atropelam as adversidades, ultrapassando
os obstaculos, com uma vontade impar de fazer acontecer. Mantém-se sempre dinamicos e cultivam
um certo inconformismo diante da rotina.

6. Sao dedicados

Eles de dedicam 24 hors por dia, 7 dias por semana, ao seu negdcio. Comprometem o relacionamento
com amigos, com a familia, e at¢ mesmo com a propria saude. S3o trabalhadores exemplares
encontrando energia para continuar, mesmo quando encontram problemas pela frente. Sdo incansaveis
e loucos pelo trabalho.

7. Sao otimistas e apaixonados pelo que fazem

Eles adoram o trabalho que realizam. E ¢ esse amor ao que fazem o principal combustivel que os
mantém cada vez mais animados e autodeterminados, tornando-os os melhores vendedores de seus
produtos e servigos, pois sabem, como ninguém, como fazé-lo.

O otimismo faz com que sempre enxerguem o sucesso, em vez do fracasso.
8. Sao Independentes e constroem o proprio destino

Eles querem estar a frente das mudancgas e ser donos do proprio destino. Querem ser independentes,
em vez de empregados; querem criar algo novo e determinar os proprios passos, abrir os proprios
caminhos, ser o proprio patrdo e gerar empregos.
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9. Ficam ricos

Ficar rico ndo ¢ o principal objetivo dos empreendedores. Eles acreditam que o dinheiro ¢
consequencia do sucesso dos negdcios.

10. Sao lideres e formadores de equipes
Os empreendedores possuem um senso de liderenga incomum.

Sao respeitados e adorados por seus funciondrios, pois sabem valoriza-los, estimula-los e recompensa-
los, formando um time em torno de si. Sabem que para obter €xito e sucesso, dependem de uma equipe
de profissionais competentes. Sabem ainda recrutar as melhores cabecas para assessord-los nos
campos onde ndo detém o melhor conhecimento.

11. Sao bem relacionados (networking)

Os empreendedores sabem construir uma rede de contatos que os auxilia no ambiente externo da
empresa, junto a clientes, fornecedores e entidades de classe.

12. Sao organizados

Os empreendedores sabem obter e alocar os recursos materiais, humanos, tecnologicos e financeiros,
de forma racional, procurando o melhor desempenho para o negocio.

13. Planejam, Planejam e Planejam

Os empreendedores de sucesso planejam cada passo de ser negdcio, desde o primeiro rascunho do
plano de negdcios, até a apresentacdo do plano a investidores, definicdo das estratégias de marketing
do negdcio, sempre tendo como base a forte visao de negdcio que possuem.

14. Assumem riscos calculados

Talvez essa seja a caracteristica mais conhecida dos empreendedores. Mas o verdadeiro empreendedor
¢ aquele que assume riscos calculados e sabe gerenciar o risco, avaliando as reais chances de sucesso.
Assumir riscos tem relacdo com desafios. E para o empreendedor, quanto maior o desafio, mais
estimulante serda a jornada empreendedora. Assim como um praticante de esportes radicais, um
empreendedor ndo assume riscos desnecessarios. O objetivo ¢ superar barreiras € ndo cometer suicidio.

15. Criam valor para a sociedade

Os empreendedores utilizam seu capital intelectual para criar valor para a sociedade, com a geracao de
empregos, dinamizando a economia e inovando, sempre usando sua criatividade em busca de solugdes
para melhorar a vida das pessoas.

16. Persisténcia
» Age diante de um obstaculo;
» Age repetidamente ou muda de estratégia a fim de enfrentar um desafio ou superar um
obstaculo;
» Assume responsabilidade pessoal pelo desempenho necessario para atingir metas e objetivos.

A persisténcia ¢ uma das caracteristicas do empreendedor. Todo negdcio tem seus momentos
dificeis. Mas ¢ preciso persistir e buscar superacao.

Vocé sabe a diferenca entre persisténcia e teimosia?
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Descreva abaixo sua impressdo sobre cada um desses termos:

10. Independéncia e autoconfianca

» Busca autonomia em relagdo a normas e controles de outros;

» Mantém seu ponto de vista, mesmo diante da oposi¢do ou de resultados inicialmente
desanimadores;

» Expressa confianga na sua propria capacidade de complementar uma tarefa dificil ou de
enfrentar um desafio.

4

Um empreendedor ¢ sempre auto-determinado, sabe tomar decisdes com seguranca. Faz
questdo de ser seu proprio patrdo e dono do seu nariz; acredita em si e na capacidade de realizar
sonhos e projetos. Tem a humildade para perguntar, pesquisar, ouvir e refletir sobre sugestdes dadas,
principalmente pelos mais experientes. Todo o empreendimento ¢ um desejo concretizado por alguém

que confiou no proprio potencial.
Serd que vocé tem esses comportamentos?

Necessidades do Empreendedor

A Para que o empreendedor sinta-se e mantenha-se feliz em suas atividades, deve
| \ . . . . . ~
| considerar que existem necessidades que influenciam seu comportamento. Sao elas:

Ser reconhecido pela conquista de um padrao de

Aprovagio vida melhor;

Ter o respeito de todos.

Ditar seu proprio ritmo de trabalho;
Independéncia Fazer o que satisfazer.

Transformar idéias em oportunidades;
Realizacio Provar seu talento.

Calcular bem os riscos ao tomar decisdes.
Seguranca Antecipar dificuldades e se prevenir.

Sempre ter uma reserva para enfrentar acidentes
de percurso

Auto-realizacao

Aproveitar a0 maximo o proprio potencial.
Transformar, construir, realizar, utilizando suas
capacidades.

Principais Conhecimentos Necessarios
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1. Conhecimento dos aspectos técnicos relacionados com o negdcio

Pergunte...
e (Qual ¢ o seu negocio?
e Vocé quer produzir?
e Vocé quer oferecer um servi¢o?

O seu negocio ¢ producao? Estude o processo de produzir alguma coisa.
O seu negocio ¢ oferta de servigo? Estude tudo sobre o servigo que vocé ofertara.

2. Experiéncia Técnica

Conheca a fundo o produto e/ou servigo que pretende oferecer ao mercado.
Como ¢ o processo de produgao?

Como ¢ a qualidade que este produto deve ter?

Como se organiza e controla a produgao.

E importante conhecer o que vocé pretende produzir.

3. Experiéncia Comercial
Conheca as diversas areas que envolvem a comercializagcdo de seu produto e/ou servigos, como:

Distribuicao

Vendas

Publicidade

Pesquisa de mercado e

Definicao de novos produtos e/ou servigos

Se lhe faltar experiéncia nessa area, tenha alguém de confianca que possa lhe assessorar.
4. Escolaridade

Ter um nivel minimo de escolaridade facilita seu acesso e compreensao no mundo dos negdcios,
enriquecendo sua experiéncia pratica.

5. Experiéncia em empresas
Trabalhar em organizagdes € ter a oportunidade de conhecer o funcionamento de vérias areas e suas
finalidades, ampliando sua visdo organizacional. Esse conhecimento ¢ um grande diferencial para
abertura do proprio negdcio ou uma oportunidade de trabalho.

6. Formaciao complementar

Refere-se a aquisi¢cdo de informagdes ou o aprimoramento dos conhecimentos que ja possui. Isto pode
partir de um interesse particular ou de uma necessidade gerada pelo proprio negocio.

Principais Habilidades

Existem inimeras habilidades as quais representam a facilidade de uso da capacidade.
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Seguem abaixo algumas delas:

e Habilidade de identificacdo de novas oportunidades

Habilidade de perceber o que os outros ndo percebem e de visualizar muito mais longe que os
demais.

e Habilidade de valorizacdo de oportunidades e pensamento criativo
Habilidade de atribuir valor aquilo que se apresenta como uma oportunidade.
e Habilidade de comunicacido persuasiva/negociacio
Habilidade de convencer os outros a respeito da pertinéncia de uma idéia.
e Habilidade de aquisicio de informacgoes
Habilidade de coletar, reunir e agrupar informacdes.
e Habilidade de resolucdo de problemas

Habilidade para utilizar sistematicamente operagdes mentais, a fim de, encontrar respostas, para
enfrentar os desafios e superar os obstaculos.

Empreendedorismo ao longo do tempo

A palavra empreendedor (entrepreneur) tem origem francesa e significa aquele que assume
riscos e comega algo novo. Antes de partir para definicdes mais utilizadas e aceitas, ¢ importante fazer
uma analise histérica do desenvolvimento da teoria do empreendedorismo (Hisrish, 1986).

Antiguidade

Nao ha registros historicos ou arqueoldgicos de empreendedores individuais na Antiguidade, mas
sabe-se que o comércio tinha papel importante, mesmo nas comunidades neoliticas. Dentre as ruinas
mais antigas de aglomera¢des humanas estdo as localizadas na atual Siria, na regido de al-Jerf al-
Ahmar. O vilarejo neolitico datando de mais de 11 mil anos foi construido no entroncamento de rotas
de comércio ja existentes, levando os cientistas a presumir que o comércio date de época anterior.

Vocé pode ver abaixo uma foto das ruinas de al-Jerf al-Ahmar. E interessante saber que muitas das
edificagdes tinham armazéns anexos ou subterraneos:

QuickTime™ and a

d c:je;:ompr?rsl§or_ t Vocé pode ver mais informagdes a respeito no site
are needed {o see this picture. em espanhol www.diplomatie.gouv.fr/es/.../siria-jerf-
el-ahmar/

H4 muitos outros sitios arqueoldgicos com
evidéncias de atividades comerciais. Pesquise, por
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exemplo, os sitios de Gobekli Tepe e Catalhdyiik na Turquia.

Os arqueodlogos modernos concordam que a escrita cuneiforme surgida na Mesopotamia foi criada
inicialmente para registrar transagdes comerciais. Ha diversas tabuletas de ceramica com anotagdes de
mercadorias, suas quantidades e pregos assim como hé registros de impostos e doagdes aos templos
religiosos. A literatura foi um uso posterior da escrita.

Bem mais tarde, a Fenicia foi um conjunto de cidades-estado da Antiguidade que floresceu com o
comércio no mar Mediterrdneo. Uma de suas colonias mais famosas foi a cidade de Cartago, na costa
da atual Tunisia, uma poténcia comercial por cerca de 3 mil anos, atacada e destruida pelos romanos,
que buscavam o dominio das rotas comerciais do Mediterraneo.

Roma costuma ser lembrada por seu poder militar, mas as bases que sustentavam o império eram
comerciais.

Idade Média e Renascimento

Na Idade Média, o termo empreendedor foi utilizado para definir aquele que gerenciava
grandes projetos de producdo ou comércio. Nas vilas e cidades havia o sistema das Corporagdes de
Oficio, no qual profissionais das artes e oficios, como marceneiros, pedreiros ou artistas, serviam um
periodo de aprendizagem na oficina de um mestre, até que pudessem provar para outros mestres
experientes serem capazes de exercer seu oficio por conta propria, tornando-se mestres também e
podendo aceitar aprendizes. O sistema era rigido e um mestre em um oficio — o de marceneiro, por
exemplo —, ndo podia atuar em outra area fora da marcenaria. Se precisasse de puxadores de ferro, por
exemplo, tinha que adquiri-los de um mestre ferreiro.

Esses empreendedores costumavam estabelecer-se com uma licenga do nobre que governava a
vila ou cidade, devendo-lhe impostos. Vale observar que o conceito de nacdo ndo era ainda
estabelecido. Regides como a Franca, a Itdlia e a Alemanha eram aglomerados de principados,
ducados, condados e baronatos unidos pelo sistema feudal a um rei, geralmente ndo muito poderoso.
No caso da Francga, por exemplo, os duques da Borgonha (regido entre a Franca e a atual Bélgica)
foram durante anos mais ricos e poderosos que o rei, fazendo, inclusive, aliancas com os inimigos do
rei, no caso a Inglaterra, durante a guerra dos cem anos.

A Borgonha era uma grande produtora de vinhos e tecidos finos, exportando-os para toda a
Europa, sem se importar com os interesses do rei. Produtores e comerciantes da Borgonha
funcionavam sob o regime das Corporacdes de Oficio, pagando impostos ao duque.

A Italia era um caso interessante, na medida em que sequer havia um rei. Cada cidade-estado
dominava uma pequena regido, constituindo-se em principado, ducado ou até republica, como nos
casos de Génova e Veneza. Essas republicas eram governadas por comerciantes ricos € banqueiros,
que atuavam como capitalistas para comerciantes aventureiros, que cruzavam o Mediterraneo em
busca de comércio e riquezas. Os riscos eram grandes e as perdas também. Veja o caso de Marco Polo
e seu pai e seu tio, exploradores de uma rota comercial terrestre até a atual China.

A respeito dos riscos, vale ler a pega famosa de William Shakespeare, O Mercador de Veneza,
uma histdria rica em aventura, temperada com vinganga. Para quem ndo quiser ler (uma perda e tanto),
ha um excelente filme recente com o ator Al Pacino, no papel de Shylok.

Livro: http://livros.universia.com.br/2012/10/17/baixe-gratis-o-livro-o-mercador-de-veneza-de-
william-shakespeare/

Filme: RADFORD, Michael. O Mercador de Veneza. Estados Unidos, 2004. 2h18min.

Durante a Idade Média, mais especificamente durante as Cruzadas, os cavaleiros
Templarios, um grupo de religiosos guerreiros, dedicados a prote¢do dos peregrinos que
viajavam a Terra Santa, tornaram-se os primeiros banqueiros. Um viajante podia
depositar uma soma numa igreja dos templarios em sua cidade e resgatar pequenas
somas ao longo da viagem, ou a soma total ao final dela, junto a outro grupo de
cavaleiros, mediante um documento assinado que ficou conhecido como carta de

cambio ou letra de cambio. A atividade de banqueiros disseminou-se entre outras
camadas sociais, depois que o rei Filipe o Belo da Franga, grande devedor da Ordem,
destruiu os Templarios em 1314.
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As Grandes Navegacoes

Situadas historicamente no final do Renascimento, as chamadas Grandes Navegacgdes Ibéricas
sustentavam-se sobre importantes inovagdes tecnologicas.

Vimos acima que durante séculos o comércio entre a Europa, o norte da Africa e o Oriente
Proximo se dava pelo mar Mediterraneo. Arriscar-se além de seus limites era geralmente desastroso.
Os portugueses foram os introdutores da nau, um barco de bojo largo, construido para longas viagens
através do oceano Atlantico. A nau substituiu diversos modelos de barcos estreitos, como as galeras,
usadas para as curtas viagens mediterraneas. Suas formas largas e fundo achatado resistiam melhor as
muitas tempestades de alto mar. As outras inovacdes foram o astrolabio e a bussola, adaptadas de
modelos existentes desenvolvidos pelos drabes. Ambos os instrumentos permitiam a navegagao sem a
dependéncia da posi¢do do sol ou das estrelas.

Inovagdes introduzidas por portugueses e espanhdis produziram o galedo, uma nau mais leve,
estreita e agil, armada em guerra, isto €, transportando canhdes, que permitiram a defesa das frotas
com as riquezas de além mar. Entretanto, mais para o final do século XVI, os ingleses criaram um
galedo ainda mais rapido, tornando-os uma poténcia maritima até o século XX.

Século XVII

Richard Cantillon, importante escritor € economista do século XVII, ¢ considerado por muitos
como um dos criadores do termo empreendedorismo, tendo sido um dos primeiros a diferenciar o
empreendedor — aquele que assumia riscos — do capitalista — aquele que fornecia o capital.

O sistema das Corporagdes de Oficios prevaleceu até a Revolug¢ao Francesa, no final do século
XVIII e o inicio da Revolugao Industrial, ocorrido mais ou menos na mesma época.

No século XVII o conceito de nagdo se fortaleceu, com a figura do rei tendo mais poder e
concedendo alvards e permissdes especiais para a fabricagdo de produtos e de seu comércio.

Especiarias do Oriente e das Américas, madeiras nobres, sedas e produtos finos eram alvo
dessas concessdes e explorados por companhias de empreendedores como a Companhia das Indias
Ocidentais, fundada por comerciantes holandeses, que chegaram a conquistar partes de Pernambuco e
do Maranhao da corda portuguesa.

Houve trés Companhias das Indias Orientais diferentes, fundadas por comerciantes franceses,
ingleses e holandeses, estabelecendo-se nas colonias recém descobertas, explorando-as
comercialmente.

Nesse contexto, vale lembrar o papel importante do corso, uma concessiao
oficial dada por um governo a capitdes de navios para atacar a marinha mercante de
paises inimigos. Os ingleses Walter Raleigh e Francis Drake foram corsarios
famosos, atacando os navios espanhois cheios de ouro e outras preciosidades
coloniais. René Duguay-Trouin foi um corsério francés que, dentre outras faganhas,
atacou a cidade do Rio de Janeiro, exigindo um resgate para a sua retirada. Ha

registros historicos evidenciando que Duguay-Trouin contou com o financiamento
de capitalistas franceses para o seu empreendimento, cabendo-lhe como almirante de
uma frota de 17 navios, 1/5 do butim.

Corsarios eram diferentes de piratas, que ndo tinham a permissao de governo
algum e predavam navios de qualquer nagao.

O destino de piratas ou corsarios, quando capturados, costumava ser a forca.

Outra curiosidade desse periodo foi o nascimento da induastria de seguros.
Capitalistas e empreendedores ingleses juntaram-se para criar um fundo coletivo que
indenizasse possiveis perdas no comércio ultramarino.

Século XVIII

Nesse século o capitalista e o empreendedor foram definitivamente diferenciados,
provavelmente devido ao inicio da industrializagdo que ocorria no mundo.
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O século XVIII iniciou-se sob o absolutismo, terminando na Revolu¢do Francesa que, embora
ocorrendo na Franca, espalhou seus ideais de Igualdade, Fraternidade e Liberdade por toda a Europa
e por muitas de suas coldnias.

A Revolugao Industrial foi bastante mais pacifica e foi produzida por uma série de inovacgoes,
sendo uma das mais importantes a automacgao dos teares, as maquinas usadas para a manufatura de
tecidos, realizada pelo francés Joseph Marie Jacquard (1752-1834). O uso de cartdes de papelao
perfurado permitia a repeti¢ao rapida de padrdes em tecidos. Até hoje o nome Jacquard ¢ sindnimo de
um tipo de tecido com padrdes em relevo.

A inovagdo de Jacquard — o cartdo perfurado — inspirou a criagdo das primeiras maquinas de
calcular e dos primeiros computadores.

Outra inovacao importante foi o uso do vapor como forga motriz, isto ¢, como for¢a para
colocar maquinas em movimento. Os ingleses Thomas Newcomen (1664-1729) e Thomas Watt (1736-
1819) foram os primeiros a utilizar o vapor para mover motores € maquinas. Aperfeicoamentos
introduzidos por Richard Trevithick (1771-1833) permitiram o uso do vapor sob pressdo para
movimentar maquinas, inaugurando a era do transporte a vapor, com trens ¢ navios movidos assim.

Inicialmente o carvao de madeira foi usado como combustivel, mas logo descobriu-se que o
carvao mineral atuava melhor e minas foram cavadas por toda a Europa para dar energia para a nova
era.

Rapidamente fabricas com maquinas a vapor surgiram, produzindo de tecidos a ceramicas,
linhas férreas cobriram a Inglaterra e o resto da Europa e navios a vapor cruzavam os mares a
velocidades muito maiores que as das naus e galedes.

Até o final do século XIX a Inglaterra tornou-se a maior poténcia maritima e a maior poténcia
industrial do mundo, estabelecendo um império que se estendia até a India, tomada aos portugueses no
inicio do século XVIIL

Séculos XIX e XX

No final do século XIX e inicio do século XX, os empreendedores foram frequentemente
confundidos com os gerentes ou administradores, sendo analisados meramente de um ponto de vista
econdmico, como aqueles que organizam a empresa, pagam os empregados, planejam, dirigem e
controlam as agdes desenvolvidas na organizagao, mas sempre a servigo do capitalista.

Aqui cabe uma breve andlise das diferencas e similaridades entre administradores e
empreendedores. Todo empreendedor necessariamente deve ser um bom administrador para obter o
sucesso, no entanto, nem todo bom administrador ¢ um empreendedor. O empreendedor tem algo
mais, algumas caracteristicas e atitudes que o diferenciam do administrador tradicional.

O cientista americano Thomas Edison foi um exemplo interessante que misturava o cientista e
o empreendedor. Com o auxilio de capitalistas, em 1889, Edison fundou a General Electric, empresa
que existe até hoje.

Seu laboratorio em Menlo Park, no estado americano de Nova Jérsei, criado em 1876, ¢ tido até
hoje como um exemplo de Parque Tecnoldgico. Edison patenteou mais de 400 inventos.

Empreendedorismo no Brasil

Durante o periodo colonial era proibido estabelecer industrias no pais. Havia umas poucas
manufaturas comandadas por artesdos em moldes medievais. A confeccdo de moveis floresceu no
Brasil, com muitas pegas mais ricas e detalhadas do que suas congéneres produzidas em Portugal. O
estado de Minas Gerais era um dos centros produtores e seus museus e arquivos ainda guardam
exemplares dessa arte. Uma das metas dos inconfidentes mineiros era a independéncia e a liberdade
para que nativos do Brasil pudessem empreender livremente.
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As primeiras industrias foram estabelecidas no Brasil com a chegada da Familia Real
portuguesa em 1808. D. Joao VI estabeleceu uma fabrica de pélvora no Rio de Janeiro e permitiu a
criacdo de outras pequenas industrias.

Um exemplo de empreendedor brasileiro no século XIX ¢ Irineu Evangelista de Souza, o barao
e depois visconde de Maua. Maua foi um banqueiro, um industrial arrojado e um grande
empreendedor na area de ferrovias, muitas vezes com o apoio de financistas ingleses.

O visconde teve também diversos fracassos empresarias sem, no entanto, se deixar abater.

Veja o filme: REZENDE, Sérgio. Maua — o Imperador e o Rei. Cor, 135 min. Brasil, 1999.

Ja no século XX, o movimento do empreendedorismo no Brasil comecou a tomar forma na
década de 1990, quando entidades como SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas) e Softex (Sociedade Brasileira para Exportacdo de Software) foram criadas. Antes disso,
praticamente ndo se falava em empreendedorismo e em criagdo de pequenas empresas. Os ambientes
politico e econdmico do pais ndo eram propicios, € o empreendedor praticamente ndo encontrava
informagdes para auxilia-lo na jornada empreendedora. O SEBRAE ¢ um dos 6rgdos mais conhecidos
dos pequenos empresarios brasileiros, que buscam junto a essa entidade todo suporte de que precisam
para iniciar sua empresa, bem como consultorias para resolver pequenos problemas pontuais de seu
negocio. O historico da Softex pode ser confundido com o histérico do empreendedorismo no Brasil
na década de 1990. A entidade foi criada com o intuito de levar as empresas de software do pais ao
mercado externo, por meio de varias agdes que proporcionavam ao empresario de informatica a
capacitagdo em gestdo e tecnologia.

Foi com os programas criados no ambito da Softex em todo pais, junto a incubadoras de
empresas € a universidade/cursos de ciéncias da computagdo/informdtica, que o tema
empreendedorismo comegou a despertar na sociedade brasileira. Até entdo, palavras como plano de
negocios (business plan) eram praticamente desconhecidos e até ridicularizadas pelos pequenos
empresarios.

O Brasil entrou nesse milénio com todo potencial para desenvolver um dos maiores programas
de ensino de empreendedorismo do mundo, comparavel apenas com os Estados Unidos, onde mais de
1.100 escolas ensinam empreendedorismo. As agdes recentes sobre empreendedorismo desenvolvidas
no Brasil comecam a apontar para essa direcao. Seguem alguns exemplos de trabalhos:

1. Os programas Softex e Genesis (Geragao de Novas Empresas de Software, informagao e
Servigos), que apdiam atividades de empreendedorismo em software, estimulando o ensino da
disciplina em universidade e a gera¢ao de novas empresas de software.

2. Acgodes voltadas a capacitagdo do empreendedor, como os programas EMPRETEC e Jovem
Empreendedor do SEBRAE. E ainda o programa Brasil Empreendedor, do Governo Federal, dirigido a
capacitacdo de mais de 1 milhdo de empreendedores em todo pais e destinando recursos financeiros a
esses empreendedores, totalizando um investimento de oito bilhdes de reais.

3. O enorme crescimento do movimento de incubadoras de empresas no Brasil. Dados da
ANPROTEC (associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos de Tecnologias
Avangadas) mostram que em 2000, havia mais de 135 incubadoras de empresas no pais, sem
considerar as incubadoras de empresa de internet, totalizando mais de 1.100 empresas incubadas, que
geram mais de 5.200 empregos diretos.

No Brasil, algumas iniciativas ja comeg¢am a acontecer, destacando-se concursos destinados a
estudantes de engenharia, ciéncias da computacao, administracdo e também negocios de internet.

e Concurso do Instituto E-cobra para plano de negécios de empresas de internet. A primeira
versdo do concurso teve mais de 10.000 inscritos e recebeu mais de 700 planos de negdcios.

e Concurso Engenheiro Empreendedor, da UFSC — Universidade Federal de Santa Catarina.
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e Concurso nacional de plano de negocios para estudantes de administragdo, promovido pela
FENEAD - Federa¢ao Nacional de Estudantes de Administragao.

Vérios outros incentivos ao desenvolvimento de plano de negocios € feito no Brasil. O Governo
Federal juntamente com o Sebrae visa esse apoio e incentivo com varios projetos um deles ¢ o
programa prémio técnico empreendedor, para alunos de cursos técnicos e tecnoldgicos.

No relatério executivo da Global Entrepreneurship Monitor (GEM), o Brasil aparece como o pais
que possui a melhor relagdo entre o nimero de habitantes adultos que comegam um novo negocio e o
total dessa populagao:

Brasil: 1 em cada 8 adultos

Estados Unidos: 1 em cada 10 adultos
Australia: 1 em cada 12 adultos

Alemanha: 1 em cada 25 adultos

Reino Unido: 1 em cada 33 adultos
Finlandia e na Suécia: 1 em cada 50 adultos
Irlanda e Japao: 1 em cada 100 adultos

Dados do SEBRAE apontam, entretanto, que um grande porcentual desses empreendedores
empreende por necessidade e ndo por vocagdo. O empreendedor por necessidade ¢ aquele que
empreende por falta de outras perspectivas de emprego. Suas atividades vao desde a venda de balas e
doces na rua ou em um comodo de sua residéncia até a abertura de um negdcio mais estruturado. A
taxa de fracasso entre esses empreendedores costuma ser alta, dado que se langam em seus negocios
com pouco preparo e informagao.

Para leitura:

“Com as atuais mudancas na Economia e nas Relacoes Trabalhistas, que fazem com que o
emprego, com carteira assinada, torne-se cada vez mais instdvel e escasso, mais pessoas tém
“surfado” na onda empreendedora e estio abrindo seus proprios negocios”.

Vocé ja leu algum artigo que comecasse da forma descrita acima? Eu ja, muitos...

Existe uma confusdo reinante em nossa sociedade entre o que é ser empreendedor e o que é
ser empresdrio. Empreendedor, para muitos (muitas vezes pessoas importantes e formadores de
opinido) é simplesmente aquela pessoa que abre um negacio.

Para ndos, este é o empresdrio. O empreendedor é muito mais do que isso, mas, muitas vezes,
nem precisa ser isso...

Empreendedorismo estd intimamente ligado a uma realizacdo pessoal e profissional. O
empreendedor ndo precisa abrir seu proprio negocio... Ele pode participar do negdcio de outrem,
mas de uma forma pro-ativa e, antes de tudo, deve sentir-se realizado por assim proceder.

Estudiosos do comportamento humano afirmam que o homem ndo vive no mundo que o
cerca, mas sim em uma representacdo deste mundo, por ele criada a partir da percepgio e
processamento daquilo que estd a sua volta.

Essa “realidade virtual” é criada através da utilizacdo de uma combinacdo de percentuais
dos cinco sentidos conhecidos (visdo, audicdo, olfato, paladar e tato), de uma forma singular para
cada individuo, quase uma impressao digital.

Aliado a esses cinco sentidos, existe dentro de nds, um sexto, muitas vezes adormecido, que
quando despertado faz com que nos tornemos cientes de nossos sonhos e das oportunidades a nossa
volta e que nos compele a realizagdo pessoal e profissional. Esse sexto sentido tem um nome:
Empreendedorismo.
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Por isso, diante da eterna discussdo se o empreendedor ja nasce feito ou pode ser formado, a
nossa posicdo é a seguinte:

“O Empreendedorismo, nosso sexto sentido, existe dentro de cada um de nds, nasce conosco,
SO precisa ser resgatado”.

Como resgatar essa capacidade de ser empreendedor? Esta € a proposta deste curso.

Para isso ser possivel, ¢ preciso antes de tudo retirar o gesso, a camisa de for¢a que ¢ colocada
em nods, desde pequenos, pelo sistema educacional e pela sociedade.

Importante: Fazer a dindmica feste sua criatividade, do livro Empreendedorismo Transformando ideias em Negocios —
José Carlos Assis Dornelas, pag. 45

Esté disponivel em algum lugar?

Leitura:
Orientaciao empreendedora como diferencial para as organizacoes

Seria interessante ter as referéncias e o texto completo, com o nome do autor.

Quanto aos termos orientacdo empreendedora e o gerenciamento empreendedor, eles sdo
utilizados para caracterizar uma organizagdo empreendedora, ou seja, uma organizacdo que possui
uma postura empreendedora. De acordo com Guth e Ginsberg (1990), o topico de organizagdo
empreendedora envolve dois tipos de fendmenos e os processos circundantes: o surgimento de novos
negocios dentro de organizagdes existentes; e a transformagdo de organizacdes através de renovagdo
de idéias chaves dentro nas quais ela foi construida.

Segundo Stevenson e Jarillo (1990), o gerenciamento empreendedor reflete os processos
organizacionais, métodos a estilos que uma firma utiliza para atuar de forma empreendedora. Covin e
Slevin (1991) afirmam que organizagdes com postura empreendedora sdo aquelas onde um particular
padrao comportamental ocorre periodicamente. Este padrao invade todos os niveis organizacionais e
reflete uma filosofia estratégica global em efetivas praticas gerenciais.

Miller (1983) aponta para o fato de que existem algumas dimensdes que caracterizam uma
orientacdo empreendedora. Para ele, uma firma empreendedora empenha-se em produtos/mercados
inovadores, empreende com algum risco e atua de forma proativa. Assim, ele utiliza as dimensdes
inovagado, correr riscos e proatividade para caracterizar e testar empreendedorismo. Por outro lado,
uma firma ndo empreendedora ¢ aquela que inova muito pouco, ¢ altamente aversa a riscos, € imita as
mudangas de seus competidores ao invés de ser proativa em suas agoes.

Zahra e Covin (1995), afirmam que esta defini¢do de Miller ¢ construida com base no trabalho
de Schumpeter, de 1934, e ¢ consistente com estudos mais recentes como o de Guth e Ginsberg
(1990), assim como tem influenciado outras pesquisas sobre organiza¢des empreendedoras. Lumpkin e
Dess (1996) também apontam para um grande nimero de pesquisas que tém adotado uma abordagem
baseada nessa conceitualizagao original de Miller.

A partir dos estudos de Miller (1983), Lumpkin e Dess (1996) acrescentam mais duas
dimensdes para caracterizar e distinguir o processo empreendedor: agressividade competitiva e a
tendéncia para acdo independente e autonoma. Assim, para Lumpkin e Dess (1996), cinco dimensdes
tém sido usadas como chaves para caracterizar e distinguir o processo empreendedor: autonomia,
inovacao, correr riscos, proatividade e agressividade competitiva.

Estas dimensdes podem estar presentes quando a empresa se empenha em novo negocio,
entretanto novos negdcios bem sucedidos também podem acontecer com apenas algumas destas
dimensdes. O quanto cada uma dessas dimensodes ¢ util para predizer a natureza e o sucesso de um
empreendimento pode ser contingente a fatores externos, como o ambiente de negocios, por exemplo,
ou a fatores internos ou ainda a caracteristicas de fundadores ou gerentes (Lumpkin e Dess, 1996). Isso
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corrobora os estudos de Miller (1983), que apontam para o fato de que o empreendedorismo ¢
integralmente relacionado a varidveis de ambiente, estrutura, estratégia e personalidade do lider, e que
este relacionamento varia sistematicamente e logicamente de um tipo de organizagao para outro.

Zahra e Covin (1995), apontam para o fato de que organizagdes empreendedoras tém um
impacto positivo nas medidas de performance financeira. Segundo os autores, estes efeitos na
performance tendem a ser modestos ao longo dos primeiros anos e crescem ao longo do tempo,
sugerindo que um comportamento empreendedor pode, de fato, contribuir para o progresso da
performance financeira da organizagao a longo prazo.

Bernardi (2003) afirma que empresas empreendedoras, com alta capacidade competitiva,
centram suas atengdes no cliente, nas percepgdes de valor e utilidade, bem como nas formas sistémicas
adequadas a cumprir bem seu papel no ambiente. De acordo com Freitas (1993), para uma empresa ser
sempre competitiva deve ser capaz de reagir rapidamente aos eventos para atingir os objetivos fixados
a curto termo, bem como antecipar e evoluir em harmonia com seu ambiente, para garantir a
perenidade a longo prazo.

Para Chagas e Freitas (2001), a empresa empreendedora € aquela que consegue olhar além do
usual, possuindo habilidade de assumir a dire¢cdo dos processos de transformacdo e o mudanca de
direcao de seus recursos. Lesca (apud Freitas, 1993) apontam para uma empresa ideal, com as
seguintes caracteristicas:

- Rentavel a curto prazo e viavel a longo prazo;

- Possui uma identidade clara, sabendo o que €, o que quer vir a ser, € como agir;

- E comunicante e participativa, vigilante e previdente;

- E capaz de adaptagdo a mudanca e de aprendizagem inovadora;

- E capaz de esforcos para aperfeicoamento de seus membros;

- E capaz de mobilizar energia e inteligéncia para atingir seus objetivos.

No ambiente organizacional de rapida mudanca e inovacado, as organizagdes precisam aprender
a sobreviver e prosperar, ¢ sO poderdo fazer isso se aprenderem a ser empreendedoras.

Plano de Negocios

Quando se fala em empreendedorismo, remete-se naturalmente ao termo plano de negécios. O
plano de negocios ¢ parte fundamental do processo empreendedor. Empreendedores precisam saber
planejar suas agdes e delinear as estratégias da empresa a ser criada ou em crescimento.

A principal utilizacdo do plano de negocios ¢ a de prover uma ferramenta de gestdo para o
planejamento e desenvolvimento inicial de uma empresa.

Plano de negocios (do inglés Business Plan), também chamado "plano
empresarial", € um documento que especifica, em linguagem escrita, um negocio
gue se quer iniciar ou que ja esta iniciado.

Geralmente é escrito por empreendedores, quando ha intencdo de se
iniciar um negdécio, mas também pode ser utilizado como ferramenta de
marketing interno e gestdo. Pode ser uma representacdao do modelo de negdcios
a ser seguido. Relne informacgoes tabulares e escritas de como o negdcio é ou
devera ser.

A principal utilizacdo do plano de negdcios é a de prover uma ferramenta
de gestao para o planejamento e desenvolvimento inicial de uma empresa.

De acordo com o pensamento moderno, o plano de negdécio € um
documento vivo, no sentido de que deve ser constantemente atualizado para que
seja util na consecucdo dos objetivos dos empreendedores e de seus socios.

O plano de negécios também é utilizado para comunicar o conteddo a
investidores de risco, que podem se decidir a aplicar recursos no
empreendimento.
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Para E. Bolson, plano de negdcio "é uma obra de planejamento dindmico que
descreve um empreendimento, projeta estratégias operacionais e de insercao no
mercado e prevé os resultados financeiros". Segundo o mesmo autor, a
estratégia de insercao no mercado talvez seja a tarefa mais importante e crucial
do planejamento de novos negdcios.

O plano de negocios € um documento escrito que tem o objetivo de estruturar as principais idéias e
opgdes que o empreendedor analisard para decidir quanto a viabilidade da empresa a ser criada.
Também ¢ utilizado para a solicitacdo de empréstimos e financiamento junto a institui¢des financeiras,
bem como para expansao de sua empresa.

Uma dica importante sobre a elabora¢ao de um plano de negocios ¢ encara-lo como
uma importantissima peca de marketing. Para o empreendedor e seus liderados ¢ um
norte, uma meta a ser alcancada. Deve, portanto, ser inspiradora e capaz de,
efetivamente, apontar rumos a serem tomados. Para investidores, sejam capitalistas ou
bancos de investimento, a pe¢a deve ser capaz de motiva-los a acreditar e investir no

projeto.

O objetivo de escrever um Plano de Negdcios

Em principio, espera-se que uma empresa seja capaz de gerar lucro. Ter um plano bem
estruturado ¢ um caminho para a consecugdo desse objetivo. De fato, uma pesquisa realizada com ex-
alunos de administracdo da Harvard Busines School, nos Estados Unidos, concluiu que o plano de
negocios aumenta em 60% a probabilidade de sucesso dos negécios. E 6bvio que sempre havera
pessoas de sorte, com sucesso nos negdcios, sem plano, e também aquelas que ganham na loteria. Mas
serdo casos mais isolados. Através do plano ¢é possivel:

Entender e estabelecer diretrizes para o seu negocio.

Gerenciar de forma mais eficaz a empresa e tomar decisdes acertadas.

Monitorar o dia-a-dia da empresa e tomar agdes corretivas quando necessario.
Conseguir financiamentos e recursos junto a bancos, governo, Sebrae, investidores,
capitalistas de risco etc.

Identificar oportunidades e transforma-las em diferencial competitivo para a empresa.

e Estabelecer uma comunicacao interna eficaz na empresa € convencer o publico externo
(fornecedores, parceiros, clientes, bancos, investidores, associagdes, etc)

O que o Plano de negocios mostra

Ele mostra todos os detalhes do empreendimento
Quem sao os empreendedores

Qual ¢ o produto, quais e quantos sdo os clientes
Quem sdo os concorrentes

Qual o processo tecnoldgico de produgao e venda
Qual a estrutura de gerenciamento

Quais sao as projecdes financeiras para fluxo de caixa, receitas, despesas, custos e lucros.

vV Vv YV ¥V VvV VY V VY

Identifica as oportunidades e ameacgas.
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» Procura avaliar as diversas influéncias ambientais incidentes sobre o seu novo negocio,
podendo assim, minimizar o seu risco.

» Fornece informacdo financeira detalhada que mostra como seu negocio terd sucesso na busca
do lucro.

O Plano de Negodcios ¢ um instrumento de diminui¢ao de riscos. Ao fazer o
2 Plano de Negocios, o empreendedor estuda a viabilidade de um projeto ou produto sob
]

/’//A
=
‘ r?/_) todos os aspectos.

./

Estrutura do Plano de Negdcios

Nao existe uma estrutura rigida e especifica para se escrever um plano de negocios, pois cada
negodcio tem particularidades e semelhancgas, sendo impossivel definir um modelo padrao de plano de
negdcios que seja universal e aplicado a qualquer negdcio. Uma empresa de servigos ¢ diferente de
uma empresa que fabrica produtos ou bens de consumo, por exemplo. Porém, qualquer plano de
negocios deve possuir um minimo de se¢des as quais proporcionardo um entendimento completo do
negodcio. Estas secOes sao organizadas de forma a manter uma seqiiéncia logica que permita a qualquer
leitor do plano entender como a empresa ¢ organizada, seus sdcios e suas qualificacdes, seus objetivos,
seus produtos e servicos, seu mercado, sua estratégia de marketing e sua situacdo financeira.

1. Capa. A capa, apesar de ndo parecer, ¢ uma das partes mais importantes do plano de
negocios, pois ¢ a primeira parte que ¢ visualizada por quem 1€ o plano de negocios, devendo portanto
ser feita de maneira limpa e com as informagdes necessarias e pertinentes.

2. Sumario. O sumario deve conter o titulo de cada secdo do plano de negdcios e a pagina
respectiva onde se encontra, bem como os principais assuntos relacionados em cada seg¢do. Isto facilita
ao leitor do plano de negocios encontrar rapidamente o que lhe interessa.

3. Sumirio Executivo. O Sumadrio Executivo ¢ a principal se¢do do plano de negdcios. O
Sumario Executivo fara o leitor decidir se continuard ou nao a ler o plano de negdcios. Portanto, deve
ser escrito com muita atengdo e revisado vérias vezes, além de conter uma sintese das principais
informacdes que constam no plano de negdcios. O sumario executivo deve ser a ultima secao a ser
escrita, pois depende de todas as outras se¢cdes do plano para ser elaborada. Ele precisa ser uma peca
vendedora!

4. Analise Estratégica. Nesta secdo sdo definidos os rumos da empresa, sua visao € missao,
sua situacdo atual, as potencialidades e ameagas externas, suas forcas e fraquezas, seus objetivos e
metas de negocio. Esta secao ¢ na verdade a base para o desenvolvimento e a implantagdo das demais
acdes descritas no plano.

5. Descricdo da Empresa. Nesta secdo deve-se descrever a empresa, seu historico,
crescimento, faturamento dos ultimos anos, sua razao social, impostos, estrutura organizacional e

legal, localizacdo, parecerias, certificagdes de qualidade, servicos terceirizados, etc.

6. Produtos e Servicos. Esta secdo do plano de negocios ¢ destinada aos produtos e servigos da
empresa: como sao produzidos, quais os recursos utilizados, ciclo de vida, os fatores tecnoldgicos
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envolvidos, o processo de pesquisa e desenvolvimento, os principais clientes atuais, se a empresa tém
marca e/ou patente de algum produto.

7. Plano Operacional. Esta secdo deve apresentar as acdes que a empresa estd planejando em
seu sistema produtivo e o processo de produgdo, indicando o impacto que estas acdes terdo em seus
parametros de avaliacdo de producao.

8. Plano de Recursos Humanos. Aqui devem ser apresentados os planos de desenvolvimento
e treinamento de pessoal da empresa. Devem ser indicadas as metas de treinamento associadas as
acdes do Plano Operacional, as metas de treinamento estratégico, de longo prazo e ndo associadas
diretamente as agoes.

9. Analise do Mercado. Na secao de analise de mercado, o autor do plano de negocios deve
mostrar que os executivos da empresa conhecem muito bem o mercado consumidor do seu
produto/servico (por meio de pesquisa de mercado): as caracteristicas do consumidor e sua
localizagdo, andlise da concorréncia, sua participacdo de mercado e a dos principais concorrentes.

Embora possa parecer estranho, esta deve ser a primeira parte a ser pensada e escrita. Uma
empresa pode sobreviver sem produtos, mas nao pode sobreviver sem mercado (clientes). Entender
quem sao e quantos sao os clientes € o primeiro passo para saber se um projeto de negocio € viavel ou
nao.

10. Estratégias de Marketing. Deve-se mostrar como a empresa pretende colocar seu
produto/servico no mercado e conquistar seus clientes, manter o interesse dos mesmos € aumentar a
demanda. Deve abordar seus métodos de comercializagdo, diferenciais do produto/servico para o
cliente, politica de precos, principais clientes, canais de distribuicdo e estratégia de
promocao/comunicagdo e publicidade. Nesta secdo deve-se focar o composto de marketing: produto,
prego, praga e propaganda.

11. Plano Financeiro. A se¢ao de financas deve apresentar em nimeros todas as agodes
planejadas para a empresa e as comprovagdes, através de projecdes futuras (quanto necessita de
capital, quando e com que proposito) de sucesso do negdcio. Deve conter demonstrativos de fluxo de
caixa com horizonte de, pelo menos, trés anos; balango patrimonial; anélise do ponto de equilibrio;
necessidades de investimentos; demonstrativos de resultados; analise de indicadores financeiros do
negocio, como faturamento previsto, margem prevista, prazo de retorno sobre o investimento, etc.

A anélise apresentada deve ser realista. E costume desenharem-se cenarios, com uma visdo
otimista, uma realista ou conservadora e uma pessimista, caso fatores adversos externos aparegam.

Lembre-se que investidores sdo especialistas em finangas, buscando sempre o retorno de seu
investimento. Projecdes irrealistas sdo facilmente detectaveis.

12. Anexos. Esta se¢do deve conter informagdes adicionais julgadas relevantes para o melhor
entendimento do plano de negocios. Por isso, ndo tem um limite de paginas ou exigéncias a serem
seguidas. A unica informag¢ao que ndo se pode esquecer de incluir ¢ a relagdo dos curriculos dos sécios
e dirigentes da empresa. Pode-se anexar informagdes como fotos de produtos, plantas da localizagao,
roteiros e resultados completos das pesquisas de mercado que foram realizadas, material de divulgagdo
do negdcio, folders, catadlogos, contrato social da empresa, etc.

Atualmente encontram-se no mercado através de livros e também pela internet varios modelos
de Plano de Negdcios, estruturas e programas que auxiliam o empreendedor a elaborar um Plano de
Negocios. O SEBRAE oferece em seu site um programa dindmico e de facil manuseio, basta o
empreendedor acessar o site e se cadastrar para pode usufruir deste software. Outro software também
muito conhecido e recomendado por muitos ¢ o0 Make Money.
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Leitura:
Incubadoras de Empresas

Seria interessante ter as referéncias e o texto completo, com o nome do autor.

Desde o surgimento do primeiro parque tecnoldgico que se tem noticia, no final da década de 1940,
em Palo Alto, na California, caracterizado pelo estreito relacionamento com a Universidade de Stanford
(Broadhurst, 1988), e que serviu de modelo para outros paises desenvolverem os seus polos tecnoldgicos
(Torkomian, 1992), conceitos como capital de risco, empreendedorismo e incubadoras de empresas sdo
considerados condi¢gdes basicas para o desenvolvimento econdOmico regional, pela transferéncia de
tecnologia (Gibb, 1992; Spolidoro, 1999; Dornelas et al., 2000). E importante notar que a participagio dos
governos no incentivo as empresas de base tecnoldgica tem sido fundamental, assim como no caso dos
parques e polos tecnologicos, direcionando os esfor¢os de pesquisa para setores considerados prioritarios,
como ocorreu nos Estados Unidos (Medeiros et al., 1992), Japao, Franga, Canada, Alemanha, Itlia,
Inglaterra e, mais recentemente, em paises em desenvolvimento como Israel (Khavul et al., 1998), China e
México (Lalkaka & Bishop, 1996).

No Brasil, os primeiros polos tecnologicos foram criados a partir de 1984, por meio de convénios
do CNPq com institui¢ao localizadas em Sao Carlos—SP, Joinvile-SC, Campina Grande-PB, Manaus-AM e
Santa Maria-RS, com o intuito de criar empresas de base tecnoldgica nessas regides (Medeiros et al., 1992;
Torkomian, 1992). Essas experiéncias iniciais motivaram o surgimento de parques e polos tecnologicos em
outras regides do Brasil, que atualmente possui dezenas dessas iniciativas. Com a criacdo dos polos e
parques tecnologicos, o surgimento do conceito de incubadora de empresas de base tecnoldgica foi natural,
J& que para abrigar as iniciativas empreendedoras havia a necessidade de se construir espagos que
proporcionassem um perfeito desenvolvimento desses negdcios inovadores e acelerassem sua
consolidacgao.

As incubadoras de empresas sdo entidades sem fins lucrativos destinadas a amparar o estagio
inicial de empresas nascentes que se enquadram em determinadas areas de negocios. Uma incubadora de
empresas pode ser definida como um ambiente flexivel e encorajador no qual sdo oferecidas facilidades
para o surgimento e o crescimento de novos empreendimentos (ANPROTEC, 1998). Além de assessoria na
gestdo técnica e empresarial da organizagcdo, a incubadora oferece a possibilidade de servigos
compartilhados como laboratorios, telefones, internet, fax, telex, copiadoras, correio, luz, dgua, seguranga,
aluguel de area fisica e outros. Assim, uma incubadora de empresas ¢ um mecanismo — mantido por
entidades governamentais, universidades, grupos comunitarios etc. — de aceleragdo do desenvolvimento de
empreendimentos (incubados ou associados), por meio de um regime de negocios, servigos e suporte
técnico compartilhado, além de orientagdo pratica e profissional. A empresa incubada ndo encontrara fora
da incubadora as facilidades existentes dentro dela, a pregos tdo competitivos e de forma tao integrada. Por
isso, a taxa de mortalidade das micro e pequenas empresas em geral, e a procura por vagas em incubadoras,
por parte das empresas nascentes, vem aumentando no pais.

Mas o principal objetivo de uma incubadora de empresas deve ser a producdo de empresas de
sucesso, em constante desenvolvimento, financeiramente vidveis e competitivas em seu mercado, mesmo
apos deixarem a incubadora, geralmente em um prazo de trés a quatro anos. Ou seja, todo empreendedor e
sua empresa passam por um processo de selegdo para serem admitidos em uma incubadora, devendo
apresentar, entre outros documentos, um plano de negocios de seu empreendimento.

O numero de incubadoras de empresas tem crescido rapidamente nos Ultimos anos, tanto no
exterior, como no Brasil. Nos Estados Unidos, até o inicio da década de 1980, havia apenas cerca de dez
incubadoras. Esse niimero cresceu rapidamente na década seguinte e, em 1997, ja havia mais de quinhentas
incubadoras naquele pais. Em 1999, o numero de incubadoras nos Estados Unidos era superior a
oitocentos. No Brasil, mais recentemente, vem ocorrendo algo semelhante. A primeira incubadora de
empresas do pais foi criada em S3o Carlos-SP, em 1984, e esta vinculada a Fundacdo Parque de Alta
Tecnologia de Sao Carlos, entidade mantenedora da incubadora. Desse periodo até os dias atuais, o nimero
de incubadoras de empresas no pais aumentou consideravelmente. Atualmente, principalmente no estado
de Sdo Paulo, cria-se, em média, uma incubadora de empresas por més. E importante ressaltar que essas
incubadoras sdo de cariater bastante eclético: tecnoldgicas (que abrigam empresas de base
tecnoldgica, por exemplo, software, eletronica, biotecnologia, etc), convencionais ou tradicional (que
abrigam empresas industriais e de servicos onde a tecnologia nio é o fim, mas pode ser utilizada no
processo _de producio do bem ou servico, por exemplo, vestudrio, calcados, etc), e mistas (que
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abrigam ambos os tipos de empresas). Ha também as incubadoras criativas, que abrigam empresas
das chamadas industrias criativas, como produtoras cinematograficas e teatrais, empresas de design
e de moda, empresas de efeitos especiais para filmes e jogos, etc.

Em todo o pais, o nimero de incubadoras de empresas ja ¢ superior a 135 (ANPROTEC, 2000),
sendo o Brasil o pais que experimenta a maior taxa de crescimento em todo o mundo. No estado de Sao
Paulo existem cerca de 40 incubadoras de empresas, correspondendo a esse explosivo crescimento do
numero de incubadoras no pais, nos ultimos trés anos, deve-se ao fato de o SEBRAE nacional e estaduais
terem financiado grande parcela dessas incubadoras nascentes, com renovac¢do anual dos convénios
firmados.

Para saber se existe uma incubadora em sua regido, acesse o site da ANPROTEC, entidade que
representa 0 movimento de incubadoras no Brasil, WWW.anprotec.org.br, que contém uma relagdo dos
parques tecnoldgicos e das incubadoras de empresas a eles associadas. Outra alternativa sdo os Sebrae
estaduais, as prefeituras municipais, as universidades, que também apdiam o movimento e podem
encaminhar os empreendedores interessados.

Uma incubadora de empresas é uma forma interessante de se tentar diminuir
o indice de mortalidade das MPE no Brasil que é altissimo: mais da metade da micro,
pequenas e médias empresas, (56%), fecha as portas até o terceiro ano de vida,
segundo dados do Sebrae. Uma incubadora de empresas busca oferecer as
pequenas empresas apoio estratégico durante os primeiros anos de existéncia.

Localizacao das Incubadoras (dados ANPROTEC
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Na versao online de nosso curso nos teremos uma maior énfase na parte pratica,
tendo como base conceitual maior o trabalho de Bill Aulet. Segundo este
trabalho, ha 24 passos estruturados para se estabelecer um empreendimento de
sucesso. Juntamente com esse passo-a-passo, teremos uma amarrac¢io com o
plano de negocios. Esperamos que, ao final da disciplina, vocé seja capaz de
definir um empreendimento, estabelecer a sequéncia dos passos para po-lo em
pratica e produzir um documento escrito com essas informacgoes.

Bom proveito!
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