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LOGISTICA

Concepto.-

Es el enfoque de la administracion
de todas las actividades involucradas
fisicamente con |la adquisicion,
movimiento y almacenamiento de
materia prima, inventario en proceso
y de productos terminados, desde €l

origen hasta el punto de consumo.



LOGISTICA EMPRESARIAL.-

-Comprende la planificacién, la organizaciéon y el control de todas
las actividades relacionadas con la obtencion, traslado vy
almacenamiento de materiales y productos, desde la adquisicion
hasta el consumo, a través de la organizacion y como un sistema
integrado.

-Se encargara del diseno y gestion del flujo de informacion y de
materiales entre clientes y proveedores (distribucion, fabricacion,
aprovisionamiento, almacenaje y transporte..) con el objetivo de
disponer del material adecuado en el lugar adecuado, en la
cantidad adecuada, y en el momento oportuno, al minimo coste
posible y segun la calidad y servicio predefinidos para ofrecer a
nuestros clientes.



CARACTERISTICAS HISTORICAS
RELEVANTES

= 1956 - 65
= Una Década de Conceptualizacion de la Logistica.

= Desarrollo del analisis de costo total de las operaciones
logisticas.

= Enfoque de sisiemas al analisis de las interrelaciones
del sistema logistico.

= Mayor preocupacion por el servicio al consumidor al
minimo costo logistico.

= Atencidn a canales de distribucion.




CARACTERISTICAS HISTORICAS
RELEVANTES

= 1966 - 70
= Prueba del Concepio de Logistica.

= Desarrollo fragmentado; Administracion. de
Materiales / Distribucion Fisica.

» Los sistemas de medicion del desempeno
fomentaban la optimizacion local, evitando la
iIntegracion.




CARACTERISTICAS HISTORICAS
RELEVANTES

m 1971 -79

Un Periodo con Cambio de Prioridades.

Crisis energética impulsé6 el movimienio hacia la mejora
del transporte y almacenamiento.

Preocupacion ambiental/ecoldgica impacta las
operaciones logisticas.

Altos costos de capital y recesion.

Fuerte orientacion hacia la administracion de materiales
por la incertidumbre en la obtencion de los insumos.

La computacion impulso el desarrollo de modelos
logisticos.




CARACTERISTICAS HISTORICAS
RELEVANTES

1980's
Impacto Tecnolodgico.

Liberacion del transporte fomento el incremento de la
productividad a través de una mejor coordinacion de la

distribucion, manufactura y abastecimientos.

La tecnologia de la microcomputacion fomento la
descentralizacion e intercambio de informacion,

acercando los clientes a la empresa.

Revolucion de la tecnologia de |la comunicacion y codigo
de barras, impulsa la coordinacion e integracion de los
elementos del sistema logistico.




CARACTERISTICAS HISTORICAS
RELEVANTES

1990's

Hacia el Futuro: Fuerzas Integradoras de la Logistica.
Ciclos de productos cada vez mas cortos.

Incremento en la Segmentacion del mercado y variedad de
opciones.

Mayores expectativas en el nivel de servicio al cliente.

Avances en tecnologia de proceso, producto e informativa.
Globalizacion de los mercados.

Procesos de manufactura y administracion.

El balance de poder esta cambiando del productor al distribuidor.

Incremento en competitividad en todas las dimensiones y de presion
sobre los margenes de utilidad.




IMPORTANCIA DE LA LOGISTICA.

La importancia de la logistica viene dada por la
necesidad de mejorar el servicio a un cliente, mejorando
la fase de mercadeo y transporte al menor costo posible,
algunas de las actividades que puede derivarse de la
gerencia logistica en una empresa son las siguientes:

Aumento en lineas de produccion.
La eficiencia en produccion, alcanzar niveles altos.

La cadena de distribucion debe mantener cada vez
menos inventarios.

Desarrollo de sistemas de informacion.




CNEFICIOS DE LA LOGISTICA

Incrementar la competitividad y mejorar la rentabilidad de las
empresas para acometer el reto de la globalizacion.

Optimizar la gerencia y la gestion logistica comercial nacional e
internacional.

Coordinacion optima de todos los factores que influyen en la
decision de compra: calidad, confiabilidad, precio, empaque,
distribucidn, proteccion, servicio.

Ampliacion de la vision Gerencial para convertir a la logistica en un

modelo, un marco, un mecanismo de planificacion de las

actividades internas y externas de la empresa.

La definicidn tradicional de logistica afirma que el producto adquiere
su valor cuando el cliente lo recibe en el tiempo y en la forma
adecuada, al menor costo posible.



CONSIDERACIONES MINIMAS NECESARIAS PARA LA

ELABORACION DE UN PLAN LOGISTICO.

U
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Aclarar, ampliar y determinar los objetivos organizacionales.
Definir las previsiones.

Establecer las condiciones y suposiciones, bajo las cuales deben
desarrollarse las actividades.

Seleccionar e indicar las tareas para el logro de los objetivos.
Establecer un plan de logros.

Fijar las polificas.

Planear estandares y metodos para cumplirlos.

Anticipar los problemas futuros.

Apoyar y coordinar con el Coordinador del proceso de
elaboracion y formulacién del Plan de Manejo para todas las
areas de la organizacion.




DESCRIPCION DE LAS DIFERENTES
FUNCIONES DE LA LOGISTICA.

La gestion del trafico y transportes se ocupa del movimiento fisico de los materiales.

La gestion del inventario conlleva la responsabilidad de la cantidad y surtido de
materiales de que se ha de disponer para cubrir las necesidades de produccién y
demanda de los clientes.

La gestion de la estructura de la planta consiste en una planificacion estratégica del
namero, ubicacion, tipo y tamaino de las instalaciones de distribucion (almaceén,
centros de distribucion e incluso de las plantas)

La gestidon del almacenamiento y manipulaciéon de materiales se ocupa de la
utilizacion eficaz del terreno destinado a inventario y de los medios manuales,
mecanicos y/o automatizados para la manipulacion fisica de los materiales.

La gestidon de las comunicaciones y de la informacion conlleva la acumulacion,
analisis, almacenamiento y difusion de datos puntuales y precisos relevantes de las
necesidades de toma de decisiones logisticas con eficiencia y eficacia. Las
comunicaciones y la informacion integran las areas operacionales logisticas y las
actividades de apoyo en un sistema y permiten que éste sea eficaz.




OBJETIVOS.-

: -
Ventas
Mejor Nivel de servicio

LdMenor numero de faltantes

QOReduccion en los costos logisticos, de Rentabiidad
administracion y operacion. P
UReduccion de Inventarios e Operacién
(Menores ciclos de recuperacion Valor la

QDiferir inversiones ogsac Capital de

(Desinversion en equipos [ Trebalo

OdReduccion de Tiempos.




OBJETIVOS.-

-Cubrir necesidades de incrementar su competitividad.

-Estrategias: A través del Marketing y Gestion
Comercial.

-Poder situar los productos en manos de los clientes de
forma cada vez mas rapida. Mas ajustada a su demanda
y cOn menor coste.

-Gestionar vinculos con las empresas que llevan a cabo
su actividad sobre el mismo producto (cadena de valor).

-Busca ventaja competitiva en la red de distribucion de
materiales y productos con sus canales.



OBJETIVOS.-

=Conectar actividades de aprovisionamiento, produccién y distribucion a los
clientes.

-Mejorar eficiencia en la planificacidon y el control de todas las actividades
relacionadas con la obtencién, traslado y almacenamiento de materiales y
productos, desde la adquisicién hasta el consumo y gestionandolo como un
sistema integrado. (Logistica Integral)

-Lograr que los productos y servicios estén en lugares que les corresponde,
en el momento preciso, y en las condiciones exigidas por el cliente, gracias
a una adecuada coordinacién y enlace del mercado, los canales de
distribucién y las actividades operativas y el aprovisionamiento de la
empresa.

-Lograr un nivel de servicio y calidad al cliente que maximice las ventas y
minimice los costes logisticos totales.



Construccion de la Cadena de

Distribucion Fisica Internacional.
La Gestion de Compras Internacionales
Seleccion del Producto
Terminologias en la Negociacion
Formas de pago : Cartas de Crédito
Optimizacion del Transporte Internacional




EL PRODUCTO

Envase.- Todo continente o soporte destinado
a: - Contener el producto, - Facilitar el
transporte, y Presentar el producto para la
venta. Por envase se entiende el material que
contiene o guarda a un producto y que forma
parte integral del mismo; sirve para proteger la
mercancia y distinguirla de otros articulos. En
forma mas estricta, el envase es cualquier
recipiente, lata, caja o envoltura propia para
contener alguna materia o articulo.



EL PRODUCTO

Envasado.- Es una actividad mas dentro
de la planeacion del producto y
comprende tanto la produccidon del envase
como la envoltura para un producto.

Empaque.- se define como cualquier material
gue encierra un articulo con o sin envase, con el
fin de preservarlo y facilitar su entrega al
consumidor. Obijetivo. Proteger el producto, el
envase 0 ambos y ser promotor del articulo
dentro del canal de distribucion




EL PRODUCTO.-

Embalaje.- son todos los materiales, procedimientos y
métodos que sirven para acondicionar, presentar,
manipular, almacenar, conservar y transportar una
mercancia. Embalaje en una expresion mas breve es la
caja o envoltura con que se protegen las mercancias
para su transporte. El objetivo mas importante del
envase es dar proteccion al producto para su
transportacion. Objetivo. Es llevar un producto y
proteger su contenido durante el traslado de la fabrica a
los centros de consumo.







Construccion de la Cadena de

Distribucion Fisica Internacional

Procedimientos Aduaneros de
Importacion:

WDeclaracién Aduanera
Clasificacion Arancelaria
QEl Aforo

dValoracion

QLiquidacion de Mercaderias
Preferencias Arancelarias.

Almacenaje: Distribucion de carga )
en bodegas. |

Ventas y Distribucion.



- Esquema tentativo:
1LeRSYEA Procedimientos de Importacion

entario Gerencia Genaeral

Importaciones, Depto.

Crea Orden de Caoampra conm
o de los datos de la negociacion
5 de Vventa con el proveedor

Recibe Informacion de
Promedios de Inventario
w Wentasf

Realiza consulta de

Inventaro v ventas

Registra en =] Sistema y enwvia
comunicaciones a proveedor

Megocia con el proveedor,
costos por tem v formas
de pago

Motifica a Depto. Financiero
tramite de Carta de Credito

ent without & watermmark .

1St I : i aE call 1-800-FE5-3729.
Liquidacion de
Importacion




‘ Proceso Logistico Interno

1. Pronostico.

La primera etapa de logistica, es
determinar la

Pronostico de ventas: gue obtendra el producto, con el fin
de
2. Planeacion: 1
De Compras De Ventas De Distribucion

: : Consiste en :
Consiste en recopilar Determinar los

la informacion para g

desarrollarse en la
parte de ventas Ej:
(objetivos por tipo de
productos mes a mes).

que va a

que tener el producto

sera demando dentro
del mercado .




‘ Proceso Logistico Interno

3. Manejo inicial de logistica:

Pedidos

requeridos.

Inventarios

en almacenes o
bodegas.

Recepcion

Entrada

ala
bodegay
clasificar previo a

liquidacion de las
compras




‘ Proceso Logistico Interno
4. Empaque. 1

Consiste en

mediante un Sistema de Empaque/Embalaje
sistema adecuado de proteccion

5. Almacenamiento. 1

, que estara

Almacenamiento dentro de la bodega disponible para
su venta y distribucion.

6. Transporte de mercancias. l,

a los puntos de venta, Transporte

a los almacenes, a distribuidores o
consumidores directamente.




‘ Proceso Logistico Interno

7. Centros de distribucion y Estrategia de servicio. l'

Distribucion Servicio

Es contar con una
= , que pueda a los
de mercancia, y buscando nuevas en todas sus inquietudes,

coberturas dudas o quejas.(SAC)

J J

J




