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Propósitos:Propósitos:

Eliminar radicalmente las causas de las pérdidas crónicas

Mejorar el conocimiento de los procesos mediante el
análisis y solución de problemas en forma continua

Involucrar al todo el personal de la empresa en acciones
de mejora individual y grupal

Mejorar la eficiencia del trabajo humano
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Organización para la mejoraOrganización para la mejora

Mejoras individuales

Mejoras
en equipos
funcionales

Mejoras
en equipos

interfuncionales

Mejoras en equipos directivos
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MetodologíaMetodología

Problemas crónicos Problemas esporádicos
P

DC

A

Técnicas de Mejora: 
Cuantitativas, cualitativas y de observación (Gemba genbutsu)
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P

D

A

C

Paso 1 Paso 2 Paso 3

Paso 4Paso 7

Paso 5Paso 6

Selección del tema
de estudio

Crear estructura
para el proyecto

Identificar situación
actual y establecer
objetivos de mejora

Diagnóstico del
problema en estudio

Formular plan
de acción

Implantar 
mejoras

Evaluación de
resultados

ProcesoProceso
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TécnicasTécnicas

Ruta de la Calidad
• Herramientas básicas
• SPC
• Estadística industrial
• Ingeniería de calidad
• Herramientas de dirección

Métodos TPM
• Why & Why
• Método PM
• AMFE
• Análisis de Causas Raíz

Observación (Gemba Genbutsu)

Herramientas especiales
SMED, pérdida de velocidad, Setup, flujo de materiales, Poka Yoke, etc.
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Factores clave de los métodosFactores clave de los métodos

q Datos y hechos
q Estratificar la información
q Identificar claramente el fenómeno presente
q Aplicar herramientas
q Evitar la repetición del problema
q Emplear el diálogo como medio de trabajo


