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Introducao

As metodologias ageis promovem uma verdadeira revolucao nos
processos de producao. Se vocé ainda nao conhece esse modelo
de trabalho, esta perdendo tempo. Com origem no setor de
desenvolvimento digital, o termo faz referéncia a um manifesto
para gerar eficiéncia nos resultados das equipes.

Hoje, novos produtos, servicos e até mesmo modelos de negdcios
precisam ser aplicados e testados em alta velocidade, para entrarem
NoO mercado o quanto antes. Isso porque o mercado exige que as
empresas tenham mais produtividade e tenham o foco no cliente.

E nesse contexto que a agilidade faz toda a diferenca.

Esta pensando em levar mais agilidade para a sua empresa?
Entdo confira neste ebook o que sao as metodologias ageis e
como aplica-las para melhorar os resultados do seu negdcio!



O que é a
Metodologia
Agil?
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Quando falamos de agilidade, nao gueremos dizer puramente velocidade.
O conceito esta relacionado a capacidade de adaptacao, que pode
ser muito morosa nas empresas.

E ai que surge a Gestao Agil: uma solucdo estratégica com varios modelos
para conter o problema.

Essa metodologia propode ciclos de entregas curtos e em etapas, trabalhando
com o Produto Minimo Viavel (MVP). Nesse sistema as equipes conseguem
ajustar as dificuldades com mais facilidade, trazendo 6timos resultados.
|SSO porque o impacto é visto em fases especificas, tornando-se mais
escaneavel na cadeia do processo.

Ao final de cada ciclo, os usuarios ja podem utilizar o produto/solucao de fato,
possibilitando colher alguns frutos do trabalho, melhorar o entendimento
sobre as reais necessidades dos clientes e verificar se a solucao efetivamente
resolve os problemas apontados.

Embora o conteudo tenha sido pensado para o setor de desenvolvimento
web, o manifesto gradualmente passou a ser integrado em outras areas,
levando mais resultados as empresas que trabalham com ele.

Enquanto as startups ja nascem com a premissa de agilidade, guem ja esta
na ativa ha mais tempo precisa se ajustar as novas exigéncias do mercado.
A incorporacao das metodologias ageis nas empresas € uma das melhores

formas para essa adaptacao.
03



Acelerar a entrega de softwares

6

Elevar a capacidade de
gerenciamento de prioridades

Porque usar
metodologias
agelis ho seu

Aumentar a produtividade

Melhorar o alinhamento entre
times de tecnologia e negodcios

A Metodologia Agil pode promover uma mudanca cultural para
elevar a experiéncia do cliente e a usabilidade de um produto ou
servico. De acordo com a pesquisa State of Agile de 2020,
as areas das empresas gue mais adotam as metodologias sao:
o time de desenvolvimento de software (37%), Tl (26%) e
Operacoes (12%).

A pesquisa também identificou que os 5 principais motivos que

levam as empresas a adotarem as metodologias ageis sdo: Elevar a qualidade dos softwares
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Quais os
beneficios das
metodologias
ageis

Com a finalidade de mostrar os diversos beneficios que o
método agil traz para os negodcios, a pesquisa State of Agile
2020 apontou 0os que maiores destagues nas empresas
consultadas foram:

Administragao de mudang¢a de prioridades (7/0%);

Visibilidade de acompanhamento do projeto (65%);
Alinhamento entre as areas de negdcios e Tl (65%);
Velocidade de entrega e lancamento para o mercado (60%);
Melhora da moral da equipe e cultura

Aumento da produtividade da equipe

Reducao dos riscos no projeto (51%);

Previsibilidade no projeto (50%).

Em resumo, a Metodologia Agil leva mais satisfacdo para a
equipe, evita reunides desnecessarias e improdutivas e planeja-
mentos descontrolados, e permite o desenvolvimento de pro-
dutos e servicos realmente pertinentes ao momento do merca-
do.
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Como tudo
e comecou

Para definir o que é metodologia agil, temos que voltar a sua origem.
Ela esta diretamente ligada a criacdo do Manifesto Agil, uma série de 4 valores
e 12 principios definidos para ajudar no processo de desenvolvimento de
softwares.

Tudo comecou em 2001, em um resort de ski de Utah, nos Estados Unidos.
Na ocasiao, 17 desenvolvedores se encontraram para se divertir, relaxar e
conversar sobre como poderiam melhorar o processo de criacao para
torna-lo mais leve e produtivo.

Questdes sobre o desenvolvimento de software ja haviam sido discutidas
previamente, como a questao da burocratizacao do processo e excesso de
documentacdes do Extreme Programming (XP).

Com a sugestao de criar métodos mais leves, eles se reuniram novamente
no resort em questao. O resultado? Um conjunto de principios devida-
mente registrados em documento, que compunham as bases da metodolo-
gia agil e que levaria a métodos inovadores de trabalho!

Daquele encontro, surgiu o Manifesto Agil para Desenvolvimento de Soft-

ware, que fol assinado em concordata por todos os presentes.
S&o doze principios criados pelo grupo que se denominou “Alianca Agil”.

06
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Valores do
Manifesto
Agil

A Metodologia Agil prega alguns valores referentes
ao desenvolvimento de softwares. Entre eles:

Os individuos e as interacdes sao mais
Importantes do que processos e ferramentas;

O funcionamento do software vale mais
do que a documentacao;

A participacao dos clientes deve ir além das
negociacdes, chegando ao desenvolvimento;

O projeto deve estar aberto a mudancas,
sem seguir um plano rigidamente.

o7
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Os 12 principios
do Manifesto Agil

A Metodologia Agil prega alguns valores referentes
ao desenvolvimento de softwares. Entre eles:

1. Prioridade em satisfazer o cliente através da entrega
continua e adiantada de software com valor agregado.

2. Mudancas nos requisitos sao bem-vindas, mesmo
tardiamente no desenvolvimento. Processos ageis se
beneficiam das mudancas visando vantagem competitiva
para o cliente.

3. Entregas frequentemente do software funcionando,
entre poucas semanas a poucos meses, com preferéncia a
menor escala de tempo.

4. Pessoas de negodcio e desenvolvedores trabalhando
diariamente em conjunto durante todo o projeto.

5. Construcao de projetos em torno de individuos motivados.
Dé a eles o ambiente e o suporte necessario e confie neles
para fazer o trabalho.

6. O metodo mais eficiente e eficaz de transmitir informacodes
para e entre uma equipe de desenvolvimento é através de
conversa face a face.

08



<)
&
[/
)

L7

<
\) [/
s

<
0
[/
7

<)
’@.
\) [/
~

7. Software funcionando é a medida primaria de progresso.

8. Os processos ageis promovem desenvolvimento suste-
ntavel.

Os patrocinadores, desenvolvedores e usuarios devem
ser

9. Continua atencao a exceléncia técnica e bom design
aumenta a agilidade.

10. Simplicidade, que é a arte de maximizar a quantidade
de trabalho nao realizado, é essencial.

1. As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem
de equipes auto-organizaveis.

12. Em intervalos regulares, a equipe deve refletir sobre
como se tornar mais eficaz para, entao, refinar e ajustar
seu comportamento de acordo.

Os tipos de
metodologias
ageis

Para sair de uma metodologia tradicional, com um planejamento
imposto previamente, e mudar para a Metodologia Agil,
&

Importante se atentar para alguns detalhes, identificando a
melhor forma de atualizar os processos.

Dentre as metodologias mais utilizadas, a principal € o Scrum.
Para te ajudar a escolher a que melhor se adapta ao seu
negocio, separamos algumas das mais comuns nas empresas.

09



Os tipos de metodologias ageis

1% Lean Startup

- 1% Extreme
Programming (XP)
3% Nao sel

- 7% Kanban
- 10% Scrum Ban

- 9% Other / Hybrid
Multiple Methdologies

4% Interative
Development

8% ScrumXp

58% Scrum




p g

& A \‘Q%

Dynamic System
Development
Model (DSDM)

O DSDM é um dos tipos de Metodologia Agil que mais se difere
dos demais, sendo também um dos mais antigos. Isso porque
ele mantém uma rigidez no tempo de entrega, gue ndo deve ser
alterado, enquanto gque as funcionalidades podem ser reformuladas.
Nesse contexto, esse método é eficaz para projetos de orcamento
especifico e prazos curtos. O DSDM investe em desenvolvimen-

to incremental e iterativo, colaboracao entre a equipe e o cliente

e integracao das funcionalidades.

Extreme
Programming (XP)

O método XP surgiu com foco no desenvolvimento de soft-
wares, incentivando agilidade, economia de recursos e quali-
dade do produto. A premissa € incentivar valores para atingir os
objetivos.

Entre esses valores, estao listados uma comunicacao exem-
plar, feedback, simplicidade, respeito e coragem. Nesse con-
texto, as premissas gue ganham destague sao:

&) Forte relacionamento com o cliente;

-

[/

Reunides de planejamento;

Reunides diarias de alinhamento;

Uso de metaforas;

Integracao continua dos modulos desenvolvidos;
Adicao de mudancas;

Entregas continuas em etapas;

Design simples e funcional;

Testes de aceitacao;

Melhoria continua .



Desenvolvimento por funcionalidades;

N, .
- I \” Teste de software;
\ —. Planejamento incremental;
Integrac&o continua das funcionalidades;

Controle de qualidade em todas as fases do projeto:

|
Feature Driven . —
Gerenciamento de configuracoes:;
D eve I O p m e n t Um unico programador € responsavel pela funcionaldade
( F D D) desenvolvida.

No FDD, o planejamento é realizado por etapas, sendo eficaz
para projetos em que o processo de desenvolvimento é uma
INcognita, cheio de mudancas. Aqui, o projeto como um todo tem
muita importancia, mas o processo € separado por areas.

O foco no desenvolvimento permite que o FDD possa ser integrado
a outras metodologias ageis com a mesma premissa. O projeto
e estruturado de acordo com as seguintes premissas:




Kanban

O Kanban € um dos métodos mais utilizados, por contar
com um framework que permite melhor equilibrio
da demanda, com entregas mais assertivas pela facili-
dade de visualizacao de tarefas. O objetivo é reduzir des-
perdicio de esforcos e tempo.

As atividades de um projeto ficam divididas em um
quadro de acordo com o status: pendente, em execucao e
finalizado. Com o invento dos post-its, essa estrutura
se tornou mais facilitada, podendo ser praticada até
em paredes. Para evitar o acumulo de tarefas e excesso
de pendéncias, o Kanban ainda define um limite de
tarefas para cada categoria

Lean

Existe uma corrente de especialistas que nao considera o
Lean uma Metodologia Agil, mas sim uma filosofia usada na con-
strucao das metodologias de fato. Esse formato defende a re-
ducao do desperdicio e o uso somente dos recursos
necessarios para executar uma tarefa.

O Lean traz sete premissas para melhorar os processos:

Rapidez na entrega;

Reducdo de desperdicio;
Fortalecimento da equipe;
Construcao da qualidade;
Adiamento de decisdes;
Amplificacdo do conhecimento;

Aperfeicoamento do processo como um todo.

Criado nas fabricas da Toyota, o Lean defende que seja
feito mais menos, por meio da maior dedicacao aos processos
e projetos que realmente gerem valor para o hegocio.
Pauta-se na reducao do desperdicio, na satisfacao dos clientes
e no respeito pelas pessoas.
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Microsoft

Solutions

Framework
(MSF)

para equipes peqguenas de desenvolvimento, visan-
do diminuir os riscos do processo e aumentar a quali-
dade do resultado. Para tal, as atencdes se voltam
para as falhas comuns de solucdes tecnoldgicas e para
a gestao do projeto.

A metodologia busca apresentar uma comunicacao transparente entre
todos, reunir profissionais com capacitacao adequada, estabelecer uma

parceria entre equipe e cliente e a realizar atribuicdo imediata das tarefas
Nnas etapas.

E interessante ressaltar que todos os envolvidos adquirem um aprendizado
constante na troca de conhecimentos para chegar ao objetivo final.
As premissas que envolvem o MSF sao:

Alinhamento com os objetivos do cliente;
Escopo bem estruturado e detalhado;
Desenvolvimento iterativo;
Gerenciamento de riscos;

Comunicacao rapida para executar mudancas.

Scrum

Por fim, temos o scrum, que tem grande aceitacao no mercado. Ele tem
essa popularidade porque, dentre outros fatores, pode ser integrado a
outros métodos, além da facilidade no refinamento do projeto.

No scrum, o Product Backlog, que apresenta as funcionalidades a serem
desenvolvidas, é separado por etapas (0s sprints). Para cada entrega, os
desenvolvedores trabalham com os requisitos essenciais para cumprir as
tarefas determinadas., melhorando o rendimento com esforcos reduzidos.

14



Metodologias
ageis ou
tradicionais:
qual escolher?

O diferencial do MSF é que esse método é destina-
do

para equipes peguenas de desenvolvimento, visan-
do dim Inuir os riscos do processo e aumentar a
qualidade do resultado. Para tal, as atencdes se
voltam para as falhas comuns de solucdes tecnoldgi-
Cas e para a gestao do projeto.

Empresas de mindset, cultura e processos analdgicos terao muito mais
dificuldade em adotar as metodologias ageis, em especial se esta
iIncorporacao for realizada isoladamente, sem gue haja também
uma mudanca cultural e de mindset.

Mudancas de mindset exigem gque sejam gquebradas barreiras. Isso pode,
em um primeiro momento, gerar atrasos nos projetos e impactar o alcance
de resultados. Por isso, nao ha uma receita pronta. Antes de decidir
iImplementar uma metodologia agil, & preciso analisar cada caso
particularmente, considerando toda a estrutura organizacional da empresa.

Uma opc¢ao € inserir as metodologias aos poucos nos projetos da organizacao,
fazendo um mix entre elas e as metodologias tradicionais que a empresa ja
utiliza.

Dessa forma, os impactos da mudanca serao reduzidos e os colaboradores

terao mais tempo para aprender e se adaptar a essa nova forma
de trabalho.

15
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Como aplicar a
Metodologia
Agil em grandes
empresas?

Ter conhecimento basico das metodologias ageis
e 0 ponto de partida para aplica-la em seu
negocio.

Agora que voceé ja sabe como elas funcionam,
seus beneficios e os principais frameworks,
podemos passar para 0s proximos passos e
compreender como aplica-la na sua empresa!

L » » L

iIder agil

Para aplicar as metodologias ageis € necessario comecar nos cargos
de lideranca. Dessa forma, os lideres precisam ver as equipes como se
fossem os clientes e mostrar desempenho rapido na atuacao.

Mas também devem atuar como coaches, introduzindo a metodologia no
dia a dia de trabalho de seus liderados e certificando-se de que todos en-
tendam e saibam aplicar a metodologia.

Os lideres ageis nesse caso, serao o exemplo e os multiplicadores
das metodologias ageis na organizacao.

Adaptacao & identificacao
de talentos

E preciso treinar as equipes para que seus colaboradores desenvolvam
as habilidades de um sistema agil. Um sistema de recompensas ajuda
nesse processo porque permite a identificacao daqgueles que estao
mais aptos para realmente se adaptarem aos metodos ageis.

Além disso, vocé pode buscar no mercado novos talentos com experiéncia
e alinhamento com as metodologias ageis para te ajudar a trazer novas
ideias e alinhamento ao time.

16
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Processo

Inteligente
& gradual
de adoc¢ao

Vocé ndo pode querer aplicar a Metodologia Agil
de uma so vez. E importante selecionar as equipes
por etapas, identificando o momento certo para
cada time. Portanto, verifigue pontos como o objetivo
de implantacao, riscos, estratégias e necessidades de
cada grupo para definir por onde comecar!

Perca o medo dos erros

Infelizmente, a maioria das pessoas e empresas ainda tém a visao de que
as falhas sao inaceitaveis. No entanto, o fato € que elas sao inevitaveis.
O gue se pode fazer entdao € mudar a forma como vocé lida e aprende
com a situacao.

Errar € humano e faz bem. E acredite, pode realmente deixar o trabalho
mais inteligente. Isso porque a Gestdo Agil nos permitiu trabalhar com
times multidisciplinares de maneira integrada, unindo pessoas com
habilidades distintas. Dessa forma, temos mais abertura para trabalhar
visdes diferentes e agregar conhecimentos com foco no resultado.

Neste cenario, um dos pontos importantes € que, qguando os erros
aparecem, por qualquer razao que seja, as equipes trazem isso a tona
para que todos consigam pensar juntos em uma solucao, em vez de
colocar o problema para debaixo do tapete e esperar que ele desapareca.

E muito importante quebrar o paradigma da cultura do medo dos erros,
aceitando que eles existem. Precisamos deixar que os colaboradores
experimentem mais e se sintam confiantes para errar, para entender que
e possivel aprender e transformar as licdes em aprendizados.
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Fuja destes
perigos

Ha alguns contextos que impedem a boa aplicacao
da Metodologia Agil, entdo é importante evitar:

Excesso de projetos paralelos ou acumulados nas
equipes;

Y-

&) Excesso de reunides;

”

v Complexidade ignorada das acoes;
e

Y-

{ey Processos de aprovacao demorados ou com muitas etapas;

(&) Lideres que subestimam decisOes tomadas em equipe.

Conclusao

Adotar metodologias ageis nos processos da sua empresa, seja na area
de desenvolvimento ou em areas de negocios, pode realmente trazer
mais produtividade e eficiéncia para a rotina de seus colaboradores.

No entanto, € preciso se atentar aos obstaculos, como conflitos entre as
metodologias ageis e uma cultura organizacional analdgica, resisténcia e
desconhecimento dos colaboradores sobre o metodo.

Dentre tudo o que ja foi falado, a pesquisa State of Agile 2020 também
revelou que as questdes culturais ainda sao o maior obstaculo para a
adocao e escalabilidade das metodologias ageis nas empresas, seguidas
pela resisténcia a mudanca e falta de suporte dos gestores.

Por isso, a adocao das metodologias ageis nao pode ser tratada como
uma Mmudanca isolada na organizacao. Ela trara melhores resultados
se fizer parte de uma mudanca mais estratégica, envolvendo também
a cultura organizacional, uma maior sensibilizacdo e preparacao das pessoas
e 0 aparato tecnoldgico adeqguado.
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NOS LEVAMOS EMPRESAS PARA
O FUTURO COM TECNOLOGIA
E TRANSFORMAGAO DIGITAL

Ajudamos organizac¢des a criar novos modelos
de negdcios, simplificar processos e alavancar
seus resultados.

QUEM SOMOS?

Apaixonados por tecnologia, respiramos inovacao!

A RedFox € uma empresa brasileira especializada
em transformacao digital.

Nossa missao é impactar positivamente pessoas e
negdcios por meio do desenvolvimento de novas
solucdes digitais e da mudanca da cultura das
organizacoes.



