A Aprendizagem da Linguagem
Escrita: Indo Alem dos Disturbios

INTRODUCAO

Ha muito que se falar sobre a escrita. Complementando os temas aborda-
dos nos diversos capitulos deste livro, procurarei, neste capitulo, “p6r em or-
dem” uma série de questdes a respeito da aprendizagem da linguagem escrita
sobre as quais tenho tido a oportunidade de pensar. Algumas dessas questoes
tenho podido discutir em encontros com fonoaudidlogos e outros profissio-
nais envolvidos com a educagédo, como € o caso de professores, pedagogos,
psicopedagogos, médicos e até mesmo pais. E o mais interessante € que, quan-
to mais falamos sobre esse processo de aprendizagem, mais podemos compre-
ender o quanto ele é complexo. Assim delimitado, o objetivo deste capitulo é
o de expor uma série de fatos que néds, fonoaudidlogos, especialistas em lin-
guagem, temos tido a oportunidade de vivenciar em nossa atuacéo profissio-
nal e, muitas vezes, também no papel de pais.

Quero também esclarecer que minha intengédo € a de ir além de uma
perspectiva clinica que, se por um lado nos auxilia, por outro reduz nossa
capacidade de compreender os fatos que tém forte influéncia social. Estare-
mos analisando processos e condi¢des de aprendizagem numa perspectiva mais
ampla, uma vez que meu proposito € o de abordar alguns dos sérios proble-
mas que temos no Brasil em termos de escolarizacdo. Estaremos falando em
educagdo, pensando ndo somente em nossos pacientes ou filhos, mas sim em
milhées de criancas que ndo conseguem ter acesso ao letramento, ou que
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acabam apropriando-se de maneira somente limitada do que consideramos a
linguagem escrita.

Muitas dessas criancas chegam até nds como “portadoras de deficiéncias
de aprendizagem” ou como “carenciadas culturais”, que necessitam de “esti-
mulacdo” de habilidades que sdo consideradas como “pré-requisitos”. Pode-
mos afirmar que, em sua grande maioria, essas criancas, longe de apresenta-
rem disttirbios de aprendizagem, ou de serem carentes culturais, estdo sofren-
do as conseqiiéncias de politicas econémicas, sociais e educacionais que as
impedem de ter acesso a certos bens culturais, dentre eles a escrita. Para nos,
profissionais envolvidos com o desenvolvimento infantil e com a aprendiza-
gem, é fundamental termos condicGes de diferenciar os reais distirbios da
aprendizagem, da falta de oportunidades para aprender.

LINGUAGEM ORAL E ESCRITA

Gostaria de iniciar chamando a atengdo para um fato muito interessante
a respeito de uma diferenca fundamental entre a linguagem oral e a escrita e
que, apesar de ser a0 mesmo tempo curiosa e intrigante, costuma passar des-
percebida. Aprender a falar faz parte de nossa heranca bioldgica, hereditaria.
Podemos afirmar que o homem, independentemente de raca, cultura, sexo,
cor, condic¢bes sociais, econOmicas ou geograficas, nasce para falar. Ndo se
tem noticias a respeito de sociedades ou grupos humanos que ndo dominem
alguma forma de linguagem oral. A capacidade de desenvolver linguagem
oral é uma caracteristica universal da humanidade, desde tempos muito re-
motos, resultado da evolucdo do homem ao longo dos tempos e que o diferen-
cia de outras espécies.

Nédo encontramos referéncia, na Histdria, da existéncia de algum grupo
social que ndo dominasse uma lingua falada. No periodo dos grandes desco-
brimentos, por exemplo, expedicoes de navegadores europeus tiveram a opor-
tunidade de encontrar novas terras distantes, novos povos e, com eles, novas
linguas. No caso do Brasil, podemos lembrar a lingua tupi-guarani usada por
indios que viviam em nosso litoral. Cabe também chamar a atencdo para as
hipéteses de Chomsky a respeito dos “universais da linguagem”, ou seja, ape-
sar das diferencas aparentes que as linguas possam apresentar entre si, ha
certos aspectos estruturais que sdo encontrados em todas elas.

Se, por um lado, podemos afirmar que todos nds ja nascemos com uma
programacdo hereditaria que nos permite adquirir a lingua do meio em que
vivemos num periodo significativamente curto de tempo, 0 mesmo ndo ocorre
em relacdo a linguagem escrita. A aprendizagem da lingua escrita ndo é uma
heranca bioldgica, mas sim cultural. Existem sociedades que escrevem, e ou-
tras que ndo escrevem, embora todas tenham a lingua oral. Isto quer dizer que
a lingua escrita é uma criacdo social, relativamente recente se pensarmos em
termos da evolucdo humana. Diferentemente da transmissao hereditaria, que
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¢é o caso da linguagem oral, a escrita é um produto da cultura que so se trans-
mite pelo ensino, ou seja, em geral por meio de uma intervengao social plane-
jada para tal fim. Em outros termos, enquanto a linguagem oral tem raizes
filogenéticas, a escrita depende de variaveis ontogenéticas.

Podemos ir um pouco mais além e afirmar que, para aprender a lingua-
gem oral, basta a crianga conviver com falantes da lingua. Nao fazemos pro-
gramas de ensino para que os bebés aprendam a falar. O dia-a-dia dos bebés
em suas casas, sendo cuidados por seus pais ou por outras pessoas, propicia
condi¢Oes naturais e espontaneas para que muitos deles, ja por volta de seu
primeiro aniversario, comecem a usar as primeiras palavras. E espera-se que
assim seja, isto €, ha uma expectativa de que entre um e dois anos as criangas
iniciem a falar. Auséncia de linguagem apds esse periodo ou uma evolucio
muito lenta pode estar indicando problemas, por ndo ser essa a tendéncia
natural do desenvolvimento infantil.

No que se refere a escrita, para aprendé-la, a crianca necessitara viver em
uma sociedade letrada ou, mais especificamente, fazer parte de algum seg-
mento da sociedade que tenha acesso ao letramento. O analfabetismo nada
mais € do que a falta de oportunidades que as pessoas tém para aprender a ler
e escrever numa sociedade letrada. Nao utilizamos o termo analfabeto para
nos referirmos a sociedades que nédo tém escrita: falamos em sociedades
oralizadas, que ndo possuem sistemas de representacgdo escrita. O analfabetis-
mo significa, na realidade, a negacdo de um dos principais bens culturais que
uma sociedade pode ter, negacdo essa que pode atingir a alguns ou a muitos
de seus membros.

Colocando os fatos dessa maneira, podemos compreender por que crian-
cas que foram capazes de adquirir linguagem oral e que a dominam de forma
eficiente, podem néo vir a aprender a escrever. Essa aprendizagem nao depen-
de, simplesmente, de habilidades individuais. Ela estd submetida também, e
em alto grau, a condicOes sociais e educacionais, que podem, se nio forem
suficientemente favoraveis e apropriadas, torna-la analfabeta ou oferecer-lhe
um dominio muito precdrio da lingua escrita.

Isso quer dizer que aprender a ler e escrever tem uma dependéncia muito
grande de um conjunto de condicGes sociais, algumas delas especialmente
preparadas para tanto. Em nossa cultura, as escolas foram criadas para assu-
mir tal papel.

CONDICOES PARA A APRENDIZAGEM

Ler e escrever sdo atos sociais significativos. Como tais, essas agdes tém
usos e fun¢des muito variados na sociedade. Escrever néo se limita a tracar
letras que representam sons e palavras e tampouco a leitura esta restrita a
decodificar os sons que as letras representam. Um bilhete, por exemplo, pode
estar informando que uma determinada pessoa ligou em determinada hora,
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assim como pode estar servindo para convidar alguém para um encontro. Um
contrato pode ter a funcdo de estipular, detalhadamente, as condicOes para
uma transacdo comercial e todas as suas conseqiiéncias caso nao seja cumpri-
do. O estatuto de um clube serve para estabelecer as condutas que sédo espera-
das por parte de seus associados. Um livro pode ser usado como fonte de
aprendizagem ou de lazer. Um carné para pagamento bancario significa um
compromisso financeiro assumido e que deve ser cumprido.

Ler e escrever, portanto, sdo conhecimentos que ndo podem ser reduzi-
dos a alguns de seus aspectos, como dominar letras, decodifica-las, traca-las,
etc. Seu aprendizado implica também conhecer as varias funcoes que a lin-
guagem escrita pode ter em termos sociais, as muitas e variadas formas como
pode ser usada. Isso também quer dizer que, como elemento que contém sig-
nificados, a escrita pode ser interpretada de muitas formas ou em diferentes
graus. Retomando o exemplo do carné, podemos ilustrar distintos niveis de
significacdo ou leitura. Vamos imaginar que encontramos um carné de paga-
mentos caido no chéo. As seguintes “leituras” podem ser possiveis:

1. Podemos simplesmente identificar o papel como um carné.

2. Podemos ir um pouco mais além e ler o nome para saber a quem
pertence, e entregéa-lo.

3. Podemos ver o valor impresso e considera-lo alto.

4. Uma observagdo um pouco mais atenta pode levar a constatacéo de
que o carné foi pago fora do prazo, com multa.

5. Se formos um pouco mais além, podemos supor que o dono do
carné nao tinha dinheiro suficiente para paga-lo na data correta e
que pode estar passando por um aperto financeiro.

6. Dada nossa capacidade de fazer inferéncias, podemos vir a supor
que o dono do carné assume compromissos além de seus limites, ou
até mesmo imaginarmos que o dono desse carné, apesar de poder
pagé-lo, é um tanto distraido ou displicente com suas coisas.

Nao é dificil observar, dessa forma, que a apropriacdo da escrita implica
compreender seus usos, funcdes e também envolve uma capacidade de atribuir-
lhe graus variados de significacOes, o que ira identificar um leitor mais ou me-
nos “astuto”. Podemos ir um pouco adiante e afirmar, tendo como base o exem-
plo acima, que essa capacidade de atribuir significados ndo se resume a
decodificar o que esta escrito, dependendo, em alto grau, de experiéncias de
vida do sujeito, as quais vdo muito além do que as escolas, em geral, se propdem
a ensinar. A dimensdo desse conhecimento ndo tem sido contemplada adequa-
damente por situacOes escolares que, muitas vezes, reduzem a escrita a uma
funcdo académica, voltada para o dominio de seus mecanismos “técnicos” de
codificagdo e decodificacdo, e para o acesso do aluno ao contetdo escolar.

Quando se fala em condicOes para a aprendizagem da linguagem escrita,
via de regra, sdo apontadas as habilidades ou capacidades que se acredita que
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a crianga deve possuir para poder aprender adequadamente. Muito ja foi dito
sobre os chamados “pré-requisitos” para a alfabetizagdo. Podemos fazer uma
listagem dos aspectos que sdo muito citados: habilidades motoras finas, coor-
denacdo motora e visual bem-estabelecida, no¢des espaciais, nogoes de late-
ralidade, discriminacdo e memoria visual e auditiva, nocoes temporais, aten-
¢do, interesse e assim por diante, geralmente denominadas como “funcoes
basicas” ou “funcbes neuropsicomotoras”. Como fica evidente, essa nocdo de
“pré-requisitos” esta totalmente centrada sobre a crianca, como se a aprendi-
zagem da lingua escrita dependesse unica e exclusivamente de um conjunto
de habilidades variadas que ela pode ou nio ter.

De acordo com essa perspectiva de pré-requisitos, a nocdo de fracasso,
insucesso ou dificuldade escolar esta centrada no aprendiz, ou seja, ele € ca-
paz ou ndo de aprender. Entretanto, tem se tornado cada vez mais evidente
que as condicbes que podem assegurar a aprendizagem da lingua escrita nao
se limitam, unicamente, a esse conjunto de habilidades. Na realidade, a lin-
guagem escrita ganha sua dimensdo e significados a partir dos usos e funcées
a ela atribuidos. Desta forma, para compreender o que ¢ ler e escrever, para
dominar seus mecanismos e tornar-se um usudrio da escrita, a crianca precisa
viver situacOes reais que lhe déem o verdadeiro sentido desta linguagem. O
que se quer reforcar é o fato de que a possibilidade de uma crianca crescer e
viver em um meio no qual a lingua escrita faz parte do dia-a-dia é um fator
determinante do sucesso de sua aprendizagem. Em outras palavras, ter a opor-
tunidade de viver ao lado de pessoas que 1éem e escrevem, de modo que possa
ir compreendendo o como se escreve, o que se pode escrever, com que objeti-
VOS Se escreve, para quem se escreve, quais as situacdes em que Se escreve, o
porqué de se escrever, e o mesmo ocorrendo em relacdo a leitura, garante a
construgdo de um conjunto de conhecimentos que sdo fundamentais para que
a crianca venha a tornar-se alguém que, de fato, 1€ e escreve.

Assim sendo, quando se fala nas condi¢bes que permitem a aprendiza-
gem da escrita, ndo podemos ficar nos limitando a habilidades perceptuais e
motoras que a crianca deve apresentar. Elas podem ser condi¢gdes necessarias,
mas nio suficientes. Temos que levar também em consideracdo, e de modo
muito mais critico do que costumamos fazer, as oportunidades que as criangas
tém de vivenciar situacOes reais de leitura e de escrita em contextos sociais
variados. Podemos observar que a histéria de vida de cada crianca tem um
peso significativo em seu processo de aprendizagem da linguagem escrita.

O QUE OS TEXTOS INFANTIS PODEM REVELAR
(CASO SEJAMOS BONS “LEITORES”)

Para ilustrar o que foi anteriormente afirmado, iremos recorrer ao texto
de duas criangas. Minha intencdo ndo é a de realizar um “estudo de casos”
individuais. Longe disso, espero que fique bem claro que elas estdo sendo
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tomadas para exemplificar fatos que podem estar acontecendo com milhares e
milhares de outras criancas. Voltando a elas, ambas estido cursando a terceira
série e tém idades aproximadas. Comecaremos com a producdo escrita de
Adriana, transcrita literalmente, sem corregoes:

A grande amizade

Outro dia, encontrei uma nova flor em meu jardim.

Pensei logo em arrancéa-la. Era téo linda!

Mas resisti, porque percebi que era uma maldade.

Pus-me entdo de joelhos diante dela e Ihe disse:

— Desculpe, ndo queria tira-la por grosseria. Gostaria apenas de enfeitar o
meu lar. Vocé quer ser minha amiga?

— Aceito suas desculpas e desejo ser sua amiga.

— Gosto muito da natureza, principalmente de vocé.

— Porque vocé gosta tanto de mim?

— Porque vocé da beleza e perfuma o mundo.

— Obrigada pelos elogios.

— Até logo. Amanha eu volto para conversar de novo com vocé.

O segundo texto é de William (que assina “Wilhiam”), também transcrito
literalmente, sem qualquer corregéo.

O minino pesdido

O minino ele gosta de avestura um dia

ele foinomato com seus colega e dai

ele falou: vamos lanalagou (lagoa) eu ndo eu nao
todos disse ndo e o minino pesdido

se pesdeudinovo eai ele disse que nusca mai

eu vou numa avestura.

Observando o texto escrito por Adriana, ndo temos duividas em afirmar
que ela tem um bom dominio da escrita. Seu texto pode até surpreender, em
alguns aspectos, considerando-se que ela tem somente nove anos de idade e
cursa uma terceira série do primeiro grau. Quando o apresento para educado-
res, muitos estimam que a autora deva ter uma idade e escolaridade mais
avancadas. Talvez o seu conhecimento acerca da escrita seja acima do que
costumamos encontrar nesse nivel de escolaridade. Podemos, tomando como
referéncia seu texto, destacar aspectos importantes do aprendizado da escrita
e que Adriana evidencia estar compreendendo muito bem:
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1. O texto apresenta uma estrutura tipica de narrativa, com uma in-
trodugéo dos personagens e do contexto, o desenvolvimento de um
fato e um fechamento. Os fatos narrados sdo apresentados numa
sucessdo ordenada e clara, dando sentido e coeréncia ao texto.

2. O dominio gramatical fica evidente, até mesmo pelo uso de cons-
trucoes que sio tipicas da linguagem escrita, como € o caso de “Pus-
me entdo de joelhos diante dela e lhe disse:”. A autora do texto da
mostras de que ja tem certo dominio da chamada “norma culta”,
que é uma das marcas da maior formalidade gramatical da escrita.

3. Ha o emprego de um vocabulario mais sofisticado, também mais
tipico de textos escritos.

4. Ha um emprego correto da pontuacdo, assim como da organizacdo
espacial do texto, com os paragrafos sendo colocados uns abaixo
dos outros.

5. Nao se observam alteracOes ortograficas ou relativas a acentuacao,
0 que revela que a autora, além de saber narrar, conhece como deve
escrever as palavras.

Ao contrario da produgédo de Adriana, o texto de William leva a maior
parte de seus leitores a indagacdes que revelam uma avaliagcdo negativa. Al-
guns até mesmo se perguntam como alguém chega a uma terceira série escre-
vendo dessa forma, sem saber grafar o préprio nome (lembrando que o autor
assina “Wilhiam”), juntando palavras que devem ser escritas separadamente,
trocando e omitindo letras, sem ter conhecimentos basicos a respeito de pon-
tuacdo e assim por diante. Em sintese, os problemas encontrados no texto
desta crianca refletem o predominio de padrdes de oralidade, ou seja, sua
forma de narrar, assim como sua gramatica e ortografia, revelam que as deci-
sOes que ele toma para escrever ainda tém forte influéncia da oralidade. Como
veremos, esse predominio pode ser compreendido, levando-se em conta as
oportunidades de interacdo com textos que ele tem.

Na realidade, William costuma ser avaliado por aquilo que ainda néao
conhece, pelo que ndo sabe ou que domina de forma ainda elementar. Em
geral, os leitores desta crianca prestam aten¢do em seus erros a respeito da
ortografia, em suas falhas de concordancia gramatical, na auséncia de pontu-
acdo e assim por diante. Poucos sdo capazes de observar que ele, apesar da
auséncia de alguns elementos que poderiam clarificar com maior precisio
algumas passagens do texto, consegue desenvolver uma narrativa na qual os
fatos estabelecem uma sucessdo com comeco, meio e fim. Ou seja, seu texto
tem uma coeréncia, faz sentido, expressa significados, apesar das limitacoes
que possa conter do ponto de vista da pontuacio, da ortografia, do vocabula-
rio e da gramadtica. Entretanto, como somente as dificuldades sdo valorizadas,
foi por essa razdo que acabei conhecendo William, encaminhado pela escola
com queixa de disturbio de aprendizagem para avaliacio e tratamento. De
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acordo com a linguagem escolar, esta crianca “ndo consegue acompanhar o
programa”, “tem dificuldades”, “fala errado”.

A IMPORTANCIA DA HISTORIA DE CADA UM

Chegou a hora de tentarmos compreender por que Adriana esta sendo
vista como alguém que estd se desenvolvendo tdo bem e por que William esta
sendo considerado uma crianca com dificuldades de aprendizagem. Nossa
andlise tera inicio com um relato que fala um pouco sobre a histéria de vida de
cada uma dessas criancas.

A historia de Adriana

Adriana foi encaminhada para fonoterapia aos nove anos porque apre-
sentava um pequeno problema de fala, caracterizado como sigmatismo ou
ceceio anterior, o que provocava uma distor¢cdo na pronuncia de determina-
dos sons de sua fala. Nessa época, cursava a terceira série de uma escola da
rede particular de ensino da cidade de Sdo Paulo que atende uma clientela
de classe média alta e de classe alta. Sua vida escolar teve inicio por volta
dos trés anos de idade, quando ingressou no maternal. Ao lado de toda a sua
experiéncia escolar, Adriana teve oportunidade de viver uma situagédo fami-
liar caracterizada por pais com formacgdo universitaria e que faziam uso
sistematico da linguagem escrita, tanto para fins profissionais quanto para
outras finalidades, considerando-se o uso intenso e variado que quem € usu-
ario da escrita pode fazer em seu dia-a-dia. Além do mais, era habito desses
pais realizarem, sistematicamente, leituras de livros de histérias infantis para
seus filhos, desde muito pequenos.

Como pode ser visto, Adriana é uma crianca com uma histéria de vida
em um ambiente letrado, no qual ler e escrever sdo acoes que fazem parte da
rotina de sua familia. Podemos dizer mais: como pessoas com grau elevado
de escolaridade e de contato com a escrita, os pais dessa crianca podem
estar apresentando, no préprio padréo de linguagem oral, uma forte influéncia
do letramento. Isso pode significar que, até mesmo via linguagem falada,
esta crianca foi exposta a padrdes de gramatica e de vocabuldrio marcados
pelo letramento. A linguagem oral inicialmente determina ou influencia a
linguagem escrita. Entretanto, a medida que padroes gramaticais e vocabula-
res considerados como “norma culta” comecam a ser assimilados, via
letramento continuado, a linguagem escrita comeca a transformar os pa-
droes de linguagem oral. Nesse momento, observa-se, na linguagem falada,
uma forte influéncia da escrita.
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Sintetizando o que foi exposto até agora, podemos notar que Adriana
apresenta, em sua histdria, uma série de circunstancias consideradas altamen-
te favoraveis para a aprendizagem da escrita: experiéncia de viver em um
ambiente no qual ler e escrever é tdo rotineiro quanto comer e tomar banho;
participar de sessGes de leitura desde muito pequena, podendo gradativamente
assimilar aspectos do vocabulario, da gramatica e das formas de narrar textos
escritos; ter, como padrdo de oralidade, uma linguagem, dos pais, ja transfor-
mada por padrOes da escrita. Some-se a isso tudo uma escolaridade que se
iniciou muito cedo e que, de alguma forma, também deve ter contribuido para
aumentar seus conhecimentos a respeito da escrita.

Como haviamos apontado, as condi¢des para aprender a escrever nao se
resumem somente a habilidades motoras e perceptivas. A histéria de vida de
cada crianca tem um papel preponderante. No caso de Adriana, essa histéria
permitiu-lhe chegar a terceira série com um nivel de conhecimento diferenci-
ado até mesmo em relacido a muitos de seus colegas de turma. Muito provavel-
mente, quando iniciou a aprendizagem formal da escrita, por volta de seis
anos, cursando o chamado “pré-primario”, ela ja tivesse construido hipdteses
avancadas em relagéo a tal objeto, tamanha sua familiaridade com textos es-
critos e com pessoas que, de fato, fazem uso real desta forma de comunicacéo.
Portanto, nédo deve ter sido dificil o processo de alfabetizacdo para essa crian-
ca. Possivelmente ela ja estava alfabetizada quando uma abordagem formal
de ensino teve inicio. Podemos até mesmo nos arriscar a dizer que Adriana
tem o perfil do estudante que faz o sucesso de qualquer método.

A historia de William

Relembrando, esta crianca foi encaminhada pela escola para uma avalia-
¢do multidisciplinar, na qual estava incluido um exame fonoaudioldgico. O
motivo principal era que ele estava com dificuldades para escrever, cometia
muitos erros e ndo acompanhava o programa proposto pela escola, principal-
mente o de Portugués. Ele chegou, portanto, com o rétulo de portador de um
“disttirbio de aprendizagem”. Na época, William estava com 9 anos e 11 me-
ses, cursando o inicio da terceira série de uma escola da rede publica situada
em um bairro afastado, que faz parte da periferia de Sdo Paulo e que atende
uma clientela proveniente, do ponto de vista econémico, das classes de renda
mais baixas. Em seu historico escolar, ja havia uma reprovacao, sendo que, de
acordo com a perspectiva, poderia haver nova retencio caso as dificuldades
continuassem até o fim do ano.

Como ja foi feito anteriormente, devemos agora relatar a historia desta
crianca. Filho de uma familia muito pobre de agricultores, William viveu, até
por volta de seis anos de idade, em uma regido do interior de um estado nordes-
tino. Seus pais, assim como a maioria das pessoas que por ali vivia, eram anal-
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fabetos, ou seja, ndo tinham tido a oportunidade de ir para uma escola. Colo-
cando mais claramente, ndo havia escolas para onde ir. Dessa forma, esta crian-
¢a cresceu em um meio no qual a leitura e a escrita praticamente inexistiam. E
mais, ainda continuava niao havendo escola para ele freqiientar.

Ao contrario de Adriana, ler e escrever tinha sido algo totalmente distan-
te das experiéncias de vida de William. Para ele, para sua familia, para a
grande maioria das pessoas de sua regido, a linguagem escrita era algo irreal,
algo que eles nédo tiveram a chance de conhecer para poder compreender seus
usos, funcdes e significados.

Dessa forma, William néo teve pai e mae letrados fazendo uso da lingua-
gem escrita no dia-a-dia, nem tampouco viveu situacées nas quais, desde pe-
queno, fosse exposto a livros, através da leitura feita por outros. Também néo
pOde ir a uma pré-escola preparar-se para uma futura alfabetizacdo. E, para
complicar ainda mais, teve como padrio para aquisicdo da linguagem oral
uma variante da lingua portuguesa, fortemente determinada por padroes de
oralidade, ou seja, sem influéncias da linguagem escrita. Mais especificamen-
te, William, de modo diferente de Adriana, teve como modelo de linguagem
oral um padrio de fala familiar e regional fortemente marcado por uma gra-
matica da oralidade, sem influéncia da escrita, dada a condicido de ndo-acesso
ao letramento e, o que é ainda mais agravante, padrio esse considerado como
sendo de baixo prestigio, ou seja, uma variedade lingiiistica que marca de
modo negativo a origem regional, social e cultural. Isso quer dizer que, em
seu caso, o padrdo de lingua aprendido esta muito distante daquele conside-
rado como “norma culta”, cuja aprendizagem, como ja foi dito, depende forte-
mente do nivel de letramento que as pessoas possam obter.

Com essa historia, William chega a Sdo Paulo com sua familia, que vem
procurar uma cidade grande na esperanga de “conseguir uma vida melhor”. E,
nesta nova cidade, préximo ao local onde vai morar, tem a chance, pela primei-
ra vez, por volta dos sete anos, de ir para uma escola. Matriculado na primeira
série, 14 vai ele aprender a ler e a escrever. Inicia-se o ano letivo e, juntamente
com ele, também tém inicio os “problemas de aprendizagem” que, até entéo,
inexistiam: ndo consegue “fixar” as letras, ndo consegue ler, ndo acompanha o
programa, tem problemas de concentracio e, ainda para piorar, “fala tudo erra-
do”. E assim foi seguindo sua trajetdria escolar até chegar a terceira série e
conseguir uma chance de ser “avaliado” e, se possivel, “tratado”.

Questao pertinente: O que esta acontecendo com esta crianca? Que pro-
blemas ela tem? Como encaminha-los para uma solucao?

OS RESULTADOS DA AVALIACAO

Por “incrivel” que possa parecer, nada que pudesse ser significativo foi
encontrado. William passou por uma série de exames: avaliacdo neuropedia-
trica; psicoldgica (com avaliacdo de seu QI e de certas caracteristicas de per-
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sonalidade); avaliacdo psicopedagdgica e avaliagdo fonoaudioldgica. Todos
os resultados mostraram uma crianca com desenvolvimento geral adequado e
com recursos favoraveis para a aprendizagem. Se havia problemas em termos
escolares, esses ndo podiam ser justificados por algum déficit da crianca. Além
de ter boas condicGes cognitivas e afetivas, as habilidades neuropsicomotoras
consideradas como requisitos para a aprendizagem também estavam presentes.

Na realidade, estamos frente a uma crianca que € tdo inteligente quanto
Adriana, que pode ter uma capacidade semelhante a dela para assimilar co-
nhecimentos. Como explicar, entdo, que ele ndo estivesse tendo um bom apren-
dizado escolar a ponto de estar correndo o risco de uma segunda reprovacio?
A rigor, essa questdo néo € tao dificil de ser respondida: a diferenga entre eles
nao reside em aspectos bioldgicos, organicos ou perceptuais que cada um pos-
sa ter. A grande diferenca estd nas condicOes sociais, em suas diferentes histo-
rias de vida e nas oportunidades que cada um deles teve, em maior ou menor
grau, de ter contato com a escrita, com pessoas que léem e escrevem, com
situagdes reais de uso dessa forma de comunicacéo.

Essa oportunidade sempre foi um privilégio de Adriana: viver em um
meio altamente letrado; ter tido experiéncias escolares desde muito nova;
tornar-se uma “leitora” precoce; uma linguagem oral altamente influenciada
por padrées de escrita e assim por diante. Mas esse ndo foi um privilégio de
William. E, como sabemos, esses conhecimentos construidos ao longo da vida
terdo uma enorme influéncia sobre a escolaridade que, via de regra, toma
para si, como padréo de linguagem, tinica e exclusivamente aquela que consi-
dera como sendo a “norma culta”, desprestigiando qualquer variacao lingiiis-
tica ou regionalismo que dela se afaste. E por essa razdo que, se por um lado
Adriana faz o sucesso de qualquer método de alfabetizagédo, por outro lado
William sera um grande desafio para qualquer um deles, uma vez que os mes-
mos nao estdo preparados para lidar com realidades como a que esta crianca
representa. E o que é pior, William é apenas um exemplo do que pode estar
ocorrendo com milhGes de criangas brasileiras.

A ESCOLA E O SEU PAPEL

Nao é dificil notar que a andlise das duas criancas até aqui apresentadas
como suporte para o desenvolvimento do texto coloca em questdo o papel que
a escola pode ter tido em cada caso. Se pensarmos inicialmente em Adriana, é
possivel supor que a escola exerceu uma influéncia importante, porém néo
exclusiva, tendo em vista as demais situacdes que ela viveu e que, seguramen-
te, contribuiram, em muito, para que adquirisse todo o conhecimento que
revela em seu texto. Nesse caso, ha um somatério de fatores favoraveis, e
mesmo que, porventura, a escola tenha dado principalmente uma énfase aca-
démica as funcOes da escrita, a menina teve a oportunidade de vivenciar, em
situagbes reais, outros usos e fun¢oes dessa linguagem.
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Por outro lado, com relacdo a William, o papel da escola é preponderan-
te. Pode-se afirmar também, com seguranca, que o conhecimento que ele ad-
quiriu a respeito da escrita deve ser resultado, em grau muito alto, de suas
experiéncias, via ensino formal, em situacdo escolar. Para ele, considerando-
se a realidade social que continua vivendo, agora na periferia de Sdo Paulo, a
escrita é um objeto que tem sua existéncia marcada principalmente pelas ati-
vidades escolares. Suas chances de aprender a ler e escrever encontram-se,
principalmente, dentro da escola.

Se fizermos uma analise positiva, ou seja, considerando aquilo que ele
aprendeu, podemos constatar, como foi apontado em seu texto, uma série de
conhecimentos que, infelizmente, dentro de uma avaliacéo escolar tradicional
que toma como modelo uma linguagem que nio ¢ a dessa crianga, sdo obscu-
recidos por aquilo que ele ainda nio aprendeu. William néo esta sendo avali-
ado pelo que mostra ser capaz de aprender e saber, mas sim pelo que ainda
ndo faz e ainda néo sabe. A prépria escola ainda néo foi capaz de perceber o
seu poder de ensinar, pois nega aquilo que é fruto auténtico de sua atuacio
educacional. Por bem ou por mal, William estd escrevendo, e isso gracas ao
que pode aprender na escola.

Um dos grandes problemas que podemos constatar, de forma ainda mais
acentuada em termos de educagdo publica, € que as propostas escolares ten-
dem a ndo levar em consideracio as diferencas individuais, ou seja, ndo con-
seguem acreditar, pelo menos com facilidade, que aquilo que aqui estamos
chamando de “histdria de vida de cada crianca” deva ter um papel fundamen-
tal quando se pensa numa politica de ensino. Qualquer pessoa, com um pouco
de clareza em suas idéias, ndo tera dificuldades em compreender que néao se
pode esperar o mesmo padrdo de aprendizagem para Adriana e William, em-
bora ambos tenham boas condicées para aprender. Enquanto Adriana teve
contato direto e sistematico com a escrita desde que nasceu, William s6 pode
comecar a interagir com ela aos sete anos, e unicamente em situagio escolar.
Portanto, a diferenca entre eles é muito grande, ndo em termos de capacida-
des, mas sim em termos de oportunidades, de tempo de contato com a escrita
e com pessoas que dela fazem uso.

Como hipotetizamos anteriormente, Adriana possivelmente ja deveria
estar proxima de um nivel alfabético de escrita quando iniciou formalmente a
alfabetizacdo. William, por sua vez, muito provavelmente, encontrava-se, quan-
do chegou na escola para ser alfabetizado, em um nivel pré-silabico. Voltamos
a questdo: pode-se esperar o mesmo perfil de aprendizagem para os dois?
Podemos exigir que realizem um mesmo programa? Podemos empregar um
mesmo método para ambos, determinando, de forma arbitraria o que eles
devem aprender em cada momento, quanto tempo terdo para tal aprendiza-
gem, que ritmo devem seguir, com que velocidade devem aprender, qual a
seqiiéncia da aprendizagem e assim por diante? N&o creio ser necessario res-
ponder. Porém, apesar de parecer tdo 6bvio, ndo é o que a realidade tem-nos
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mostrado: muitas vezes, essas diferencas tém sido erroneamente interpreta-
das como disttirbios de aprendizagem, até mesmo por profissionais que res-
tringem sua avaliacdo a aspectos clinicos ou de desempenho, sem levar em
conta condicGes sociais, culturais, econdémicas e educacionais.

Esse fato ganha uma dimenséo ainda maior, principalmente em um mo-
mento no qual muito se fala a respeito de inclusdo, sobre considerar diferen-
cas individuais, sobre os diferentes ritmos de aprendizagem que cada um de
nos pode ter e assim por diante. Entretanto, essa preocupacio nio pode ficar
simplesmente em nivel de discurso, de intencGes. Podemos imaginar que, se
problemas desse tipo ocorrem com criancas que apresentam condi¢oes favora-
veis para a aprendizagem, o que poderd acontecer quando se estende essa
proposta de inclusdo a criangas que necessitam de cuidados especiais, como
os portadores de deficiéncias? Deve-se trabalhar de maneira firme e sistemati-
ca, de modo a haver uma real mudancga de atitudes por parte dos educadores.
Nesse contexto, destaco a grande importancia que o profissional fonoaudiélogo
pode vir a ter, como especialista em aquisicio de linguagem, para levar adian-
te, juntamente com esses educadores, propostas de ensino ajustadas as dife-
rentes realidades da populacdo, principalmente aquelas de ordem lingiiistica.

SABER FALAR

Se, por um lado, a natureza, sem discriminar nossas condi¢des sociais,
regionais e econodmicas, dotou-nos de uma capacidade para falar, por outro
lado, o homem, com toda sua “sabedoria” e capacidade classificatodria, divi-
diu-nos em dois grupos de falantes: os “bons” e os “maus”. No grupo dos bons
falantes, costumam ser colocados aqueles que tém um vocabulario mais rico e
diversificado, que dominam uma gramatica mais formalizada, mais culta, que
sdo capazes de fazer concordancias com maior precisdo e que apresentam
uma fala com “todos os erres e com todos os esses”, conforme dito popular. Em
outras palavras, geralmente as pessoas consideradas como bons falantes sao
aquelas que apresentam graus mais elevados de letramento e de influéncia de
padrées da linguagem escrita sobre seus padrées de oralidade. Isso quer dizer
que ha uma tendéncia de se incorporar, na oralidade, uma série de aspectos e
formalidades que vém da escrita. Portanto, chegar a ter uma “boa fala” néo é
um pré-requisito indispensavel para aprender a escrever bem. Na realidade, a
“boa fala” é conseqiiéncia de um longo e efetivo processo de letramento que
pode vir a produzir modificagdes na linguagem oral. Isso significa que alguém
que ja venha de um meio letrado e que tenha oportunidade de atingir graus
mais elevados de educacio é um forte candidato a participar desse grupo. Nao
precisamos lembrar que essas condi¢des sdo fortemente dependentes de fato-
res sociais e econdmicos. Pensando em termos de toda a populagédo, somente
uma minoria tera acesso a elas. Essas circunstancias especiais levam a “boa
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fala” a ser vista como uma marca de prestigio, que diferencia, no caso favora-
velmente, as pessoas: elas sdo cultas, inteligentes, bem-instruidas, letradas e
daf por diante.

Dada tal divisdo, o grupo dos “maus falantes” ou dos que falam “errado”,
por sua vez, apesar da impropriedade do termo, deveria, teoricamente, estar
reservado aqueles que, por alguma razao, encontram limita¢oes reais que com-
prometem suas capacidades de compreenséo e expressio da linguagem. Este
seria o caso, por exemplo, de alteracGes neuroldgicas, mentais, anatomicas e
tantas outras. Entretanto, tal grupo se caracteriza por uma grande elasticida-
de, englobando qualquer um que ndo fale de acordo com os principios da
norma considerada culta, e esse € o caso de muitas variantes lingiiisticas, de
diferentes regides, que compoem a chamada “lingua portuguesa”. Dessa for-
ma, vemos uma tendéncia marcante e explicita de se considerar como pessoas
que falam errado, que sdo maus falantes, aquelas que apresentam um padrao
lingiiistico de determinadas regiGes, principalmente as que sdo pobres. Como
tal, esses padroes sdo marcados pelo desprestigio: a pessoa é considerada in-
telectualmente inferior, analfabeta, inculta, iletrada, ou seja, carrega consigo
as marcas de sua origem social, econémica, geografica e cultural. E o que é
mais curioso, aqueles que sdo colocados nesse grupo sédo julgados, muitas
vezes, como se fossem os responsaveis pela prépria condicdo, como se pobre-
za e analfabetismo fossem uma questiao de opcdo de vida.

Existe, portanto, uma tendéncia de se considerar certas formas de lin-
guagem como superiores, porque sdo tidas como melhores e mais sofisticadas,
e outras de serem consideradas inferiores, imperfeitas, marcadas por muitos
erros. Tenho constatado, com uma freqiiéncia muito alta, esse tipo de crenca
em meus encontros com educadores e também, para minha surpresa, entre
alguns fonoaudidlogos que parecem nio estar bem-preparados para distinguir
entre o que ¢ patologia e o que € variacdo lingiiistica ou regionalismo.

Deveria estar claro que todas as linguas apresentam variacoes. Nao ha
lingua oral com padrio tinico. Mesmo em paises pequenos pode-se encontrar
uma grande numero dos chamados dialetos. Ndo ha homogeneidade nas lin-
guas, uma vez que elas se caracterizam pela diversidade, a qual possui raizes
histéricas. Por exemplo, o inglés falado nos Estados Unidos é diferente do
inglés da Inglaterra. Na propria Inglaterra, assim como nos Estados Unidos,
ndo existe um padrdo unico de inglés. No Brasil, encontramos varia¢des no
portugués e que sdo determinadas pela propria histéria de colonizagédo. Por
exemplo, o portugués do sul teve forte influéncia da imigracéo alema e italia-
na. O portugués do nordeste parece ter sofrido maiores influéncias dos indios,
negros e portugueses. Enfim, essas variagdoes permitem identificar o falante
em termos da regido da qual procede, assim como seu possivel nivel econémi-
co e de instrugédo. Em todo o mundo, temos o mesmo fendmeno das variagoes.
E também, em todo o mundo, encontramos determinados padrdes que sio
tomados como cultos, ou seja, prestigiados, e outros tomados como incultos,
que sdo desprestigiados.
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E importante que se compreenda que maior ou menor prestigio nio sig-
nifica lingua superior ou inferior. O prestigio é marcado por condicbes de
poder econémico e cultural de um grupo ou regido e essas podem ser tempo-
rarias. Nao ha, em termos de lingua, superioridade ou inferioridade. Todas as
linguas, em todas suas formas e variagdes, cumprem perfeitamente seu papel
de permitir a comunicacio entre as pessoas. Da mesma maneira, uma crianca,
ao assimilar a lingua do ambiente no qual vive, da mostras de que tem uma
boa capacidade lingiiistica, independentemente do prestigio da lingua que ela
esta aprendendo. Diremos que a crianca tem uma dificuldade de fala ou lin-
guagem quando ndo consegue adquirir, adequadamente, a lingua falada por
sua comunidade, e ndo outra variante qualquer que possa estar sendo consi-
derada como a ideal ou como a melhor.

A ADEQUACAO A REALIDADE

Muitas criancas chegam a escola correndo o risco de serem marcadas
como maus falantes, portadoras de uma linguagem inferior, uma vez que aquilo
que os educadores tendem a valorizar é uma linguagem idealizada e formali-
zada: a “lingua culta” ou “padréo”. Tomada como uma espécie de pré-requisi-
to para o dominio da lingua escrita, essa € a linguagem que se espera que o
aluno tenha para poder ter sucesso na alfabetizacdo. Como ja apontamos,
aqui reside um grande engano. O acesso a essa lingua mais elaborada ou
normatizada torna-se possivel com o letramento. Dessa forma, se o que se
deseja € que as criancas possam vir a dominar esse padrio lingiiistico, ndo é o
tipo de regionalismo ou variante lingiiistica com a qual o aluno chega a escola
que deve ser a grande preocupagdo, como se isso fosse um fator realmente
limitador da escolarizacdo. Deve-se prestar atencéo e investir naquilo que re-
almente é fundamental: garantir programas que levem em conta a realidade
lingiiistica e as histdrias de vida das criancas. E, acima de tudo, programas
que realmente atinjam metas em termos de ensino, que se preocupem em
garantir contetidos para serem expressos numa “boa linguagem”.

Essa € a nossa realidade. Um pais muito grande, com muitas diferencas
do ponto de vista lingiiistico, social, cultural, econémico. Nosso grande pro-
blema, na realidade, ndo deveria ser o de ter que lidar com as diferencas. O
nosso grande problema € ndo haver uma real mobilizacdo no sentido de dimi-
nuirem as desigualdades, principalmente econémicas. As acoes educacionais
ndo podem se limitar a simples escolha de métodos. Elas devem ser politicas,
no sentido de promoverem mudancas de atitudes e de objetivos. Tem que
haver uma valorizacdo da educacdo, porque ela pode ser uma das grandes
armas para a melhoria da condi¢éo social e economica.

A educacdo necessita de investimentos, entre eles, obviamente, encon-
tram-se prédios e equipamentos. Mas, acima de tudo, necessita de professores
melhor preparados, que compreendam o que € alfabetizacéo, o que ¢é lingua-
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gem, o que € variacdo e o que pode vir a ser um real disttrbio, principalmente
para serem capazes de preveni-los. Que saibam lidar com o que estamos cha-
mando de diferencas e que estejam equipados, do ponto de vista de conheci-
mentos, para desenvolver programas que realmente possam “estimular” efeti-
vamente a aprendizagem e o uso da escrita e da leitura e, dessa forma, tam-
bém fornecer, de modo continuado, novos modelos que podem ser incorpora-
dos a linguagem oral.

O PAPEL DOS FONOAUDIOLOGOS

Uma pergunta que pode ser feita é o que os fonoaudidlogos tém a ver
com a educacdo. Tenho visto muitas pessoas respondendo que a relagéo esta
no fato de que existem criangas que apresentam dificuldades em termos de
linguagem oral e que isso interfere na alfabetizagio, ou que apresentam cer-
tas alteracOes na escrita envolvendo erros de natureza auditiva, por exemplo,
e que deveriam ser tratados por esse profissional. Também tenho visto argu-
mentos a respeito da importéancia das “triagens fonoaudiolégicas” para detec-
tar e prevenir problemas que futuramente podem interferir na aprendizagem
escolar. A rigor, essa atuacdo do fonoaudidlogo nédo é educacional, ela é clini-
ca predominantemente: ¢ o conhecimento clinico voltado para atender pro-
blemas encontrados dentro das escolas. Isso é fonoaudiologia clinica e nédo
educacional, cujo modelo acaba restringindo as reais possibilidades de atua-
¢do do fonoaudidlogo no meio escolar. Eu diria que o fonoaudiélogo tem que
pensar grande. Ele tem que fazer com que sua acdo possa chegar a milhares
de alunos. Obviamente ndo ficara atuando terapeuticamente com cada um
deles. Ira atingi-los por meio de programas de desenvolvimento de lingua-
gem, dos quais ele pode participar na elaboragéo. E sua acao devera ser bené-
fica ndo s6 para aquele que eventualmente possa ter um problema, mas para
todos, partindo-se do principio de que qualquer um, por melhor que seja,
pode melhorar, ainda mais, suas habilidades em linguagem, quer oral, quer
escrita.

Pensando dessa forma, sinto-me muito confortavel e seguro para dizer
que temos muito a ver com a aprendizagem da escrita, e de varias outras
formas que ndo se limitam a uma visdo clinica e patologizante da educagéo.
Deve ser lembrado que a escola tem por objetivo o ensino do célculo, das
ciéncias e da linguagem. Com relagéo a linguagem, ha um fato curioso porque
ela serd, ao mesmo tempo, objeto de aprendizagem e meio para garantir a
aquisicdo de outros conhecimentos. Portanto, a linguagem tem uma posicio
central dentro da educacdo. Ela faz parte fundamental do programa como
algo que deve ser ensinado, principalmente na forma escrita, via alfabetizacdo
e, a0 mesmo tempo, serve como o instrumento pelo qual o aluno podera ter
acesso a outros conhecimentos: a crianga precisa aprender a linguagem para,
por meio da linguagem, aprender.
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A importancia de programas visando ao desenvolvimento da linguagem
oral e escrita fica mais do que evidente. Entretanto, sabemos que linguagem
ndo se aprende, simplesmente, estudando livros de gramatica. Podemos saber
muito sobre gramadtica e ndo sermos capazes de elaborar um texto ou de com-
preender, via leitura, algo que seja um pouco mais complexo. Habilidades de
linguagem desenvolvem-se em situagGes de uso real, por meio das funcoes
sociais que elas podem desempenhar. Todas as criangas necessitam vivenciar
situagbes que permitam aprimorar habilidades que ja possuem e desenvolver
novas capacidades. A escola deve ser um local privilegiado para que isso acon-
teca, principalmente quando pensamos em criancas como William, que nela
teriam a grande oportunidade para aprender novas coisas as quais, fora da
escola, ndo teriam acesso.

Gostaria de terminar este capitulo, reafirmando minha crenca na atua-
¢do do fonoaudidlogo no ambito escolar. Como profissional voltado para favo-
recer o desenvolvimento lingiiistico, ele deve preparar-se de modo mais espe-
cifico para um trabalho em uma perspectiva educacional. A educacgéo carece
desse tipo de conhecimento para poder levar adiante, de forma mais apropria-
da, seus objetivos. J4 vemos um certo reflexo dessa atuacdo na medida em
que fonoaudidlogos, trabalhando com uma nova visio, nio-clinica, comecam
a sistematizar propostas nesta area que denominamos de fonoaudiologia es-
colar ou educacional.



