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Resumo

As emocoes, sendo fundamentais ao ser humano tém suscitado interesse cientifico
desde ha longa data. O centro de comandos fundamental das emocdes, é o cérebro que
explica a sua base fisiologica, mas também ¢é afetado e alterado ao longo do
desenvolvimento pelas diferentes experiéncias e acontecimentos de vida, bem como pelo

desenvolvimento emocional da pessoa (Shore, 1994).

A par do interesse pelas emocgdes surge o interesse pelas criangas com dificuldades
de aprendizagem. Estas constituem uma preocupacdo, para pais, educadores e demais
intervenientes na acdo educativa. As dificuldades de aprendizagem foram frequentemente
atribuidas a deficits cognitivos, no entanto, hoje aceita-se a hipotese de que possam ter
origem em problemas de mau relacionamento da crianga consigo propria ou com 0sS outros,

isto &, pode estar relacionado com a inteligéncia emocional.

Deste modo, torna-se pertinente estudar o impacto da inteligéncia emocional face as
dificuldades de aprendizagem bem como as estratégias de remediacdo, com o intuito de
desenvolver ferramentas que possam traduzir e avaliar os fatores da inteligéncia

emocional.

Foi desenvolvido um estudo em que a amostra, por conveniéncia, ficou constituida
por cinco docentes. Realizaram-se entrevistas e apds a analise de conteddo das mesmas
concluimos que na escola se valoriza mais o Quociente de Inteligéncia (QI) do que o
Quociente Emocional (QE). Igualmente referem que as emogdes nem sempre Sao
valorizadas na escola e que uma crianga que nao é capaz de lidar com as suas emocgoes

sentird dificuldades de aprendizagem devido a sua instabilidade emocional.

Palavras-chave: inteligéncia, emocdo, inteligéncia emocional e dificuldades de

aprendizagem.



Abstract

The emotions, being fundamental to human have attracted scientific interest for a
long time. The fundamental command center of emotions is the brain that explains its
physiological basis, but is also affected and changed according to the development of
different experiences and life events as well as the person's emotional development (Shore,
1994).

Moreover interest in emotions arises the interest in children with learning difficulties.
These are a concern for parents, educators and other elements in the educational activity.
Learning difficulties were often attributed to cognitive deficits, however, today it is
accepted the hypothesis that can be caused by problems of poor child's relationship with
himself/herself or with others, that is, it may be related to emotional intelligence.

Thus, it is pertinent to study the impact of emotional intelligence in learning
difficulties as well as the remediation strategies, in order to develop tools that can translate

and evaluate factors of emotional intelligence.

A study was developed using a sample, of convenience, that was composed of five
teachers. Interviews were conducted and after analysis of the contents of these it was
concluded that in school it is more valued the Intelligence Quotient (1Q) than the
Emotional Quotient (QE). It was also noticed that the emotions are not always valued at
school and that a child who is not able to handle with his or her emotions will have

learning difficulties due to his or her emotional instability.

Keywords: intelligence, emotion, emotional intelligence and learning disabilities
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Introducéo

Muitos s&o os alunos que ao longo da sua escolaridade apresentam dificuldades de
aprendizagem. Face a esta realidade muitos investigadores e professores tém procurado
diagnosticar as suas causas de modo a minimizar, ou, se possivel, eliminar os seus efeitos.
Este ¢, inquestionavelmente, um dos maiores desafios do processo de ensino-
aprendizagem. Como causas para as dificuldades de aprendizagem tém sido apontadas as
cognitivas sendo a intervencdo realizada por meio do treino cognitivo e, nem sempre tem

sido dada atenc¢do a questdo emocional.

A psicologia tem estudado a inteligéncia humana, tendo incidido, inicialmente, a sua
atencdo nas capacidades cognitivas e nos seus usos (Chan, 2003) e sO posteriormente
passou a incluir a inteligéncia emocional, em especial a capacidade para reconhecer,
expressar e gerir emocOes (Picard & Cosier, 1997). Tal deve-se, em grande parte, ao
desenvolvimento da neurobiologia (Picard & Cosier, 1997), que comecou a atribuir um
papel de relevo as emocdes, sobretudo nos processos cognitivos. Desde entdo tem-se

procurado determinar o papel das emocdes no bem-estar psicolégico dos alunos.

Ter um elevado quociente de inteligéncia (QI) ndo é garantia de éxito, uma vez que a
inteligéncia envolve, ndo apenas a capacidade cognitiva mas, também, a percecao,
expressdo e controlo de emocgdes (Chan, 2003). E fundamental que o individuo adquira
confiangca em si proprio, possua autonomia e facilidade relacional, bem como aptiddes para
comunicar e capacidade para dominar as suas emocdes, para além das capacidades e

competéncias técnicas.

De acordo com Gottman e Declaire (2000:16) os investigadores “(...) descobriram
gue a consciéncia emocional e a capacidade de lidar com os sentimentos sdo muito mais
determinantes que o QI para o sucesso e a felicidade em todas as fases da vida,

inclusivamente nas relac6es familiares”.

Refere Weisinger (1997) que existem, no minimo, trés elementos que determinam a
Inteligéncia Emocional: capacidade de perceber, avaliar e expressar corretamente uma
emocado; capacidade de originar ou ter acesso a sentimentos quando eles permitirem

auxiliar na compreensdo de si mesmo ou de outrem; capacidade de compreender as



emocdes e o conhecimento decorrente dela; e, capacidade de controlar as proprias emocoes

para fomentar o crescimento emocional e intelectual.

A pessoa tem de aprender a lidar com as emocdes, para poder ter sucesso nas
realizagdes intrapessoais e interpessoais. Aquele que apresenta capacidade para dominar as
emocoOes desenvolve um bom comportamento racional, conseguindo diminuir a ansiedade,
e, assim, é capaz de agir de um modo calmo e com mais autoconfianca. Refere Fonseca
(2007) que, quando a pessoa demonstra capacidade para lidar com as emogdes, quando é
capaz de se motivar a si mesmo, de perseverar mesmo perante as frustragdes, de controlar
impulsos € capaz de canalizar as emogdes para situacdes apropriadas o0 que permite

evidenciar as suas aptiddes.

Wang, Heartel e Walberg (s/d cit. por Zins & Elias, 2006) entendem que os fatores
socio emocionais podem exercer influéncia na aprendizagem, comegando-se a aceitar que
as dificuldades de aprendizagem possam estar relacionadas com a inteligéncia emocional.
Como refere Arandiga (2009:148) “Recientes investigaciones sobre la inteligéncia
emocional y su influencia en aspectos escolares ponen de relieve la importancia que tiene
disponer de esta capacidad para una buena adaptacion escolar”. Quando sdo produzidas
emocOes desajustadas, o comportamento infantil e juvenil é alterado afetando a

convivéncia familiar, social, escolar, bem como o seu bem-estar psicologico.

Neste trabalho propomo-nos a fazer uma revisao bibliografica sobre este tema. Para
compreender o conceito de inteligéncia emocional e as suas implicacbes € preciso, desde
logo, compreender o conceito de dificuldade de aprendizagem, de inteligéncia e de
emocdo. Para tal, no primeiro capitulo especificamos o conceito de dificuldade de
aprendizagem, as caracteristicas e problemas socio-emocionais das criancas com
dificuldades de aprendizagem. No segundo capitulo apresentamos a definicdo de emocéo,
as suas bases bioldgicas, componentes e classificacdo, e no terceiro capitulo procuramos
proceder a uma contextualizacdo da inteligéncia, através da sua definicdo e teorias. O
quarto capitulo aborda essencialmente a inteligéncia emocional e as suas implicacdes na

educacdo da crianca.

Na segunda parte do trabalho apresentamos o estudo empirico que realizamos. Com
recurso a entrevista procurou-se obter a opinido dos elementos que aceitaram participar no

estudo sobre a problematica da inteligéncia emocional e das dificuldades de aprendizagem.



A dissertacdo termina com as conclusbes alcancadas tendo por base quer a

investigagao teorica quer o trabalho de campo realizado.

Este estudo é inovador em Portugal, uma vez que ndo sdo conhecidos dados
cientificos acerca da relacdo das duas variaveis: emoc0es e dificuldades de aprendizagem.
E fundamental identificar as causas de dificuldades de aprendizagem, que ndo estejam
relacionadas com a componente cognitiva, dado existirem criancas com dificuldades em
aprender, mas desconhecem-se as suas causas, uma vez que apenas se procede a sua

avaliacdo na componente cognitiva.
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Capitulo 1 Dificuldades de Aprendizagem

A aprendizagem € essencial ao desenvolvimento da pessoa, permitindo a aquisi¢ao
de conhecimentos e de competéncias. Trata-se de um processo, na medida em que nédo €
algo momentaneo, mas que se realiza ao longo do tempo em interagdo com o0 meio
ambiente. Por outro lado, a aprendizagem apresenta um carater pessoal resultante de

fatores socioculturais, bioldgicos e inatos, bem como desenvolvimentais.

Através da aprendizagem a crianca vai-se adaptando a situacdes novas, inéditas e

imprevisiveis.

Nas escolas os professores deparam-se com muitas crian¢as que, ao longo do seu
processo educativo apresentam dificuldades de aprendizagem, sentindo-se desmotivadas e

incomodadas com as tarefas escolares.

As criancas com dificuldades de aprendizagem apesar de serem inteligentes, nao
conseguem alcancar realizagdes escolares significativas, e muitas delas desenvolvem um

sentimento de incapacidade, que conduz a frustracéo.

As dificuldades de aprendizagem ndo s@o unicamente um problema escolar, mas

também séo um problema social.

1.1. Definicéo de Dificuldades de Aprendizagem

Muitas criancas, aparentemente normais, apresentam invariavelmente dificuldades de

aprendizagem e, consequentemente insucesso escolar.

As dificuldades de aprendizagem, apesar das diversas pesquisas ja realizadas, ainda

surgem como algo pouco compreensivel para a grande maioria das pessoas.

De um modo geral classificam-se estes alunos como pouco inteligentes e
preguicosos, em vez de procurar forma de os ajudar a ultrapassar as suas dificuldades
(Smith & Strick, 2001).Um aluno com dificuldades de aprendizagem ndo tem
forcosamente um QI baixo ou alto, mas apenas € portador de uma dificuldade especifica

numa determinada area, podendo ter sucesso escolar, se adequadamente apoiado.



As dificuldades de aprendizagem representam obstaculos que tanto podem ser
ténues, fracos, e, deste modo, facilmente ultrapassados, como podem ser fortes e

duradouros e, nem sempre € facil determinar as suas causas.

Para se poder apoiar as criancas com dificuldades de aprendizagem € essencial
compreender o seu significado e a sua origem. O conceito de dificuldades de aprendizagem
é muito amplo, pois engloba qualquer dificuldade patenteada por um aluno em acompanhar
o ritmo de aprendizagem de colegas da mesma faixa etaria. Estas dificuldades podem
manifestar-se na aquisicdo e uso da escrita, fala, leitura, no raciocinio ou habilidade

matematica.

O aparecimento do conceito de dificuldade de aprendizagem ocorreu na década de 60
do século passado. Autores como Kirk e Bateman (s/d, cit. por Lopes 2010) distanciaram o
campo das dificuldades de aprendizagem das questdes de etiologia, deslocando-o para o

das caracteristicas dos alunos.

De acordo com Kirk (1962: 263) “ A learning disability refers to a retardation,
disorder, or delayed development in one or more of the processes of speech, language,
Reading, spelling, writing or arithmetics resulting from a possible cerebral disfunction
and/or emotional or behavioral disturbance and not from mental retardation, sensory

deprivation, or cultural or instructional factors”.

Embora realce a origem neuroldgica das dificuldades de aprendizagem, Kirk
(1971:7) salienta que o conceito ¢, desde logo, educacional: “The term “learning disability”

Is, (...) primarly na educational concept”.

O DSM — 1V, incluiu as perturbacBes de aprendizagem nas perturbacGes que
aparecem habitualmente na primeira e segunda infancia ou adolescéncia e define-as como
um funcionamento escolar bastante inferior ao esperado para a idade cronoldgica da

crianca ou adolescente, nivel de inteligéncia e para um nivel educacional adequado a idade.

Segundo Miranda Correia (2005: 6') “ (...) numa perspetiva educacional, as
dificuldades de aprendizagem refletem uma incapacidade ou impedimento para a
aprendizagem da leitura, da escrita, ou do célculo ou para a aquisi¢do de aptidfes sociais.

Isto quer dizer que os alunos com dificuldades de aprendizagem podem apresentar

! www.educare.pt
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problemas na resolucdo de algumas tarefas escolares e serem «brilhantes» na resolucéo de
outras. Quer ainda dizer que, em termos de inteligéncia, estes alunos geralmente estéo na

média ou acima da média”

Numa perspetiva orgéanica, as dificuldades de aprendizagem sé&o vistas (Correia e
Martins, 2005; Almeida e Alves, 2002; Fonseca, 1995; Garcia, 1998) como desordens
neuroldgicas que interferem na rececdo, integracdo ou expressdao de informacao,
caracterizando-se por dificuldades significativas na aquisicdo e uso da audicdo, fala,
leitura, escrita, raciocinio, habilidades matematicas ou habilidades sociais.

Lopes (2010: 36) refere que “(...) O conceito de “Dificuldades de Aprendizagem”,
ao contrario do que usualmente se supde, esta longe de alcancar o patamar das definicdes
consensuais”. Acrescenta (Lopes, 2010:37) que “ O proprio termo Dificuldades de
Aprendizagem néo é pacifico, sendo que o problema das criangas que ao longo do seu
trajeto escolar revelam um insucesso cronico tém recebido diversas designacgdes: insucesso
escolar, dificuldades de aprendizagem, subrealizacdo escolar, dificuldades de
aprendizagem especificas, distarbio especifico de desenvolvimento, problemas de

aprendizagem, etc.”

Um dos problemas mais salientes (Lopes, 2010: 37) decorre do facto de se tratar de
um “constructo inobservavel” que se infere a partir de comportamentos ou indicadores
observaveis. Sendo constructos ndo observaveis, estdo dependentes da forma como se tenta
avaliad-los. Em grande parte a avaliacdo deste constructo funda-se na ideia de que as
dificuldades de aprendizagem sdo “inesperadas” (Lopes, 2010:37), dado ocorrerem em

sujeitos normalmente inteligentes.

Atualmente o conceito de dificuldades de aprendizagem é aplicado (Lopes, 2010:41)
“(...) aum grupo de individuos que apresenta uma discrepancia significativa entre aquilo
que é esperado em funcdo da idade e aquilo que efetivamente realiza em termos

académicos”.

Os alunos com dificuldades de aprendizagem mostram-se incapazes de desempenhar

as tarefas académicas com sucesso.

De acordo com Ballone (2004) nédo se deve tratar as dificuldades de aprendizagem
como se fossem problemas insoliveis, mas como desafios que sdo parte do préprio

processo da aprendizagem.
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1.2. Etiologia

Né&o surge como tarefa facil determinar, com rigor, as causas relacionadas com 0s

problemas de aprendizagem, na medida em que sdo multiplas e mutuamente potenciadoras,

variando de sujeito para sujeito.

Verifica-se a existéncia de uma dificuldade de aprendizagem quando um aluno nao é

capaz de realizar adequadamente uma ou varias tarefas curriculares basicas. Para prevenir,

detetar, planificar e desenvolver uma estratégia de remediacdo é fundamental conhecer a

etiologia das dificuldades de aprendizagem (Adrian, et al. 2002).

O termo dificuldades de aprendizagem refere-se a uma variedade de problemas que

podem afetar o desempenho académico, logo, raramente podem ser provocadas por uma
Unica causa (Smith & Strick, 2001).

Foram identificadas seis categorias de dificuldades de aprendizagem?:

Auditivo-linguistica: relacionada com o problema da percecdo, gerando no aluno
dificuldade na compreensdo ou execucdo das instrucdes que lhe sdo dadas. A
crianca ndo apresenta acuidade auditiva, pois ouve bem, mas apresenta dificuldade

na compreensao e perce¢do daquilo que ouve;

Visuo-espacial: envolve diversas caracteristicas, como a inabilidade para
compreender a cor, diferenciar estimulos essenciais de secundarios e para visualizar
orientagdes no espaco. Os alunos com problemas nas relacBes espaciais e

direcionais, apresentam, por regra, dificuldades na leitura;

Motora: a crianca apresenta dificuldades na coordenacdo motora global ou fina, ou
em ambas, criando-se problemas na escrita, e no uso do teclado e do rato do

computador;

Organizacional: o aluno evidencia dificuldade quanto a localizacdo do principio,
meio e fim de uma tarefa. A crianca sente, ainda, dificuldade em resumir e
organizar informacdo, impedindo-a, frequentemente, de fazer os trabalhos de casa,

apresentacdes orais, etc;

2 http://www.scielo.oces.mctes. pt/pdf/aps/v22n2/v22n2a05.pdf
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e Académica: os alunos podem apresentar problemas na area da matematica, como
podem ser dotados nesta area e apresentarem muitas dificuldades na area da leitura

ou da escrita, ou em ambas as areas;

e Socio emocional: A crianga evidencia dificuldade em cumprir regras sociais e em
interpretar expressdes faciais, 0 que faz com que seja, muitas vezes, incapaz de

desempenhar tarefas consentaneas com a sua idade cronoldgica e mental.

De um modo geral pode-se identificar trés grandes explicacBes etiolégicas das
dificuldades de aprendizagem.

1 - Fatores organicos

S&o todas as causas fisicas associadas as dificuldades de aprendizagem, como 0s
deficits organicos, o controle motriz, a incapacidade de manter a atencdo e deficits
sensoriais e percetivos. A hereditariedade tem também um papel importante nos fatores
organicos, havendo estudos que provam que problemas da linguagem e da leitura nos pais
podem originar problemas nos filhos, bem como diferencas entre gémeos hetero e

monozigdticos (Adrian, et al. 2002).

Os deficits cognitivos séo identificados em muitas criancas com dificuldades de

aprendizagem e também constituem a etiologia organica dessas dificuldades.
2 - Fatores educacionais

Constituem todas as causas das dificuldades de aprendizagem atribuidas ao sistema
educativo, sendo condicBes externas a crianca originadas pela qualidade de ensino
administrado (Correia, 1991). Neste sentido, parece haver dificuldades de aprendizagem
provocada pela programacdo do trabalho pedagdgico, pelo método de ensino e por

limitacGes do proprio professor (Adrian, et al. 2002).
3 - Fatores ambientais

Dockrell & McShane (2000) afirmam que o ambiente externo fisico e social da
crianca pode influenciar o seu rendimento escolar. Miranda Correia (2005%) afirma que
mesmo uma revisdo bibliografica profunda sobre as causas das dificuldades de

aprendizagem, revela uma ampla discordancia entre 0s autores quanto a etiologia do

3 www.educare.pt
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problema. Refere Miranda Correia (2005:10%) que “ (...) a miriade de potenciais causas das
dificuldades de aprendizagem néo deve ser interpretada como condi¢do sine qua non de
que toda a crianca com dificuldades de aprendizagem esteja presa a determinada

etiologia”, uma vez que as causas continuam, na maior parte dos casos, desconhecidas.

1.3. Caracteristicas das criancas com dificuldades de aprendizagem

As criancas com dificuldades de aprendizagem sdo um grupo bastante heterogéneo,
pois cada crianca é Unica e diferente de todas as outras e as suas dificuldades sdo também
diferentes umas das outras. No entanto, ha alguns aspetos comuns a maior parte das

criancas com dificuldades de aprendizagem.

Os autores, que se tém debrucado sobre as criancas com dificuldades de
aprendizagem referem que elas apresentam algumas caracteristicas comuns que podem ser
agrupadas em trés areas distintas: discrepancia académica/escolar; problemas cognitivos;

problemas sécio emocionais.

A discrepancia académica/escolar significa uma diferenca entre o potencial
intelectual da crianga € o seu rendimento escolar, essencialmente na leitura, escrita e

calculo.

Os problemas cognitivos relacionam-se com 0s processos psicolégicos basicos que
estdo diretamente ligados a aprendizagem, nomeadamente a percecdo, a memoria e a

atencao/concentracao.

Os problemas socio emocionais, estdo relacionados com as dificuldades que este

grupo de criangas apresenta na sua relacdo consigo mesma e com 0s outros.

No ambito deste trabalho, sdo os problemas s6cio emocionais que nos interessa

estudar mais aprofundadamente.

4 www.educare.pt
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1.4. Problemas sécio emocionais das criancas com dificuldades de

aprendizagem

Um problema relacionado com as dificuldades de aprendizagem é o transtorno
comportamental, que se manifesta através de conflitos entre a crianga e 0s outros, tanto na

escola como fora dela (Adrién, et al. 2002).

Roeser & Eccles (2000 cit. por Stevanato et al., 2003) entendem que as dificuldades
comportamentais e emocionais exercem uma forte influéncia nas realizagdes académicas e

estas afetam 0s sentimentos e 0s comportamentos das criancas.

Alguns estudos salientam a baixa popularidade que as criangas com dificuldades de
aprendizagem tém entre os seus companheiros e a menor facilidade em fazer e manter
amigos (Adrian, et al. 2002).

Os professores consideram os alunos com dificuldades de aprendizagem como
alunos pouco habilidosos socialmente e com mais problemas de comportamento que 0s
outros (Haager y Vaughn, 1995 cit. por Adrian, et al. 2002).

A familia, professores e a sociedade em geral tém para com estes alunos uma atitude
de pouca compreensdo e baixa tolerancia (Adrian, et al. 2002). Frequentemente rotulam, de
um modo errado estas criancas como apresentando baixa inteligéncia ou como preguicosas.
Por regra os adultos exigem a crianga que se corrija ou se esforce para obter um melhor
desempenho escolar (Smith & Strick, 2001), o que pode aumentar ainda mais 0s niveis de

stress e 0s problemas familiares.

De acordo com Adrian et al. (2002) podem-se identificar quatro problemas
associados as dificuldades de aprendizagem e que sdo interiorizados pelas criancas e

adolescentes:
1 - Sistema de crencas e percecdo do controle pessoal

Na escola, a crianca recebe as avaliagdes dos professores, 0s comentarios dos colegas
e as repreensdes dos pais sobre as suas habilidades e sucessos académicos e, com base

nelas, constréi uma visao de si (Cubero e Moreno, 1995).

O fracasso em diversas tarefas faz com que as criancas com dificuldades de

aprendizagem se possam sentir culpadas pelas suas falhas, atribuindo-as a sua
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incompeténcia, enquanto os éxitos sdo atribuidos a facilidade da tarefa, a sorte ou a outros

fatores externos.

Isto relaciona-se com o conceito de locus de controlo. Um locus de controlo interno
significa que a crianca atribui a culpa do seu insucesso escolar a si propria, enquanto no
locus de controlo externo, a crianga atribui as causas do seu insucesso aos outros, a escola,

ao professor, ou até mesmo a propria sociedade.

Assim, criangas com um locus de controlo interno, apresentam sentimentos de
vergonha, inseguranga em si mesmas, baixa autoestima e autoconceito (Erikson, 1971 cit.
por Santos e Marturano, 1999). As criancas com locus de controlo externo, experimentam
sentimentos de raiva, distanciamento das tarefas académicas, expressando hostilidade em

relacdo aos outros, frustracéo e agressividade. (Stevanato et al., 2003).

2 - Ansiedade

As criancas com dificuldades de aprendizagem apresentam niveis de ansiedade
elevados face a situacdes relacionadas com a escola, chegando, mesmo a rejeitar a escola,
por a considerarem ameacadora. Podem, inclusive, desenvolver a chamada fobia escolar
(Adrian et al., 2002).

3 - Autoconceito

Estas criancas apresentam um baixo autoconceito académico (Adrian et al., 2002).
Stevanato et al. (2003), desenvolveram um estudo que lhes permitiu concluir que as
criancas com dificuldades de aprendizagem apresentam um autoconceito geral mais

negativo que as criancas com bom desempenho escolar.

4 - Depressao/Suicidio

Algumas pesquisas evidenciam que as criancas com dificuldades académicas
apresentam problemas de ordem emocional e comportamental (Medeiros, 2000). Estas
criangas, patenteiam, frequentemente, terem dificuldades intra e interpessoais como

solidao, depressdo. Alguns estudos apontam para o risco de desenvolvimento de uma
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patologia depressiva, associada ou ndo a suicidio, em criancas com dificuldades de
aprendizagem (Adrian et al., 2002).

A crianga com dificuldades de aprendizagem, se ndao for adequadamente, apoiada
poderéd ndo ultrapassar as suas dificuldades, mas se for devidamente apoiada e houver uma

intervencdo atempada pode apresentar progressos significativos.
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Capitulo 2 A Emocéao

As emoc0es tém sido alvo do estudo e interesse humano e cientifico desde had muito
tempo, em diferentes areas do saber (Kemper, 2004). Elas surgem como processos centrais
no funcionamento humano, desempenhando um papel importante como organizadores no

desenvolvimento cerebral e em diversos dominios do funcionamento psicoldgico e social.

A pessoa €, constantemente, confrontada com situacdes onde a emocao se encontra
presente, pelo que se torna importante aprender a lidar com as situacbes emocionais e

adquirir habitos emocionais®.

Ha autores que fazem referéncia a dois tipos de emocges: as emogdes-choque e as
emocdes-sentimento®. Nas emocdes-choque, a reagdo € muito curta. A pessoa reage a um
dado acontecimento imprevisto evidenciando falta de mecanismos de adaptacdo
adequados. Estas emoces sdo globais. As reacdes a sentimentos sdo duradouras e menos

intensas, pelo que sdo também denominadas apenas por sentimentos’.

A emocdo, qualquer que seja o seu tipo, exerce determinadas funcGes, como seja, a
de preparar o0 sujeito para a a¢do, modelar comportamentos futuros, na medida em que
possibilitam a aquisicdo de informacdo que orienta o sujeito na escolha das respostas

futuras mais adequadas e ajudam a regular a interacéo social®.

Ao longo deste capitulo procede-se a abordagem de alguns aspetos relacionados com

a emocdo, nomeadamente procura-se explorar a definicdo de emocéo.

2.1. Definicao

O termo emocdo deriva da palavra latina movere (mover), aludindo a tendéncia para

agir, gue se encontra subentendida em toda emocao.

Nem sempre a defini¢cdo de emocao é apresentada de forma clara ou consensual, ndo

sendo raro verificar-se alguma confusdo terminoldgica entre sentimentos e emocgdes, dois

5 http://filotestes.no.sapo.pt/psicEmocao.html
6 Idem
7 Idem
8 Idem
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termos que podem significar processos relacionados, mas distintos, embora,

frequentemente usados de forma equivalente.

Gray (1987) entende as emogdes como estados internos provocados por

acontecimentos externos ao organismo, por contingéncias.

Por sua vez Goleman (1996: 310) refere-se a emogao como “ (...) a um sentimento e
aos raciocinios dai derivados, estados psicolégicos e biolégicos, e o leque de propensdes

para a acdo.”

Gross (1998) fala de, pelo menos, trés componentes-chave da emocéo,
designadamente a expressdo comportamental, a experiéncia subjetiva e as respostas

fisiologicas periféricas.

Doron & Parot (2001: 270) definem a emoc¢do como sendo um “ (...) estado
particular de um organismo que sobrevem em condicGes bem definidas (uma situacéo dita
emocional), acompanhado de uma experiéncia subjetiva e de manifestacdes somaticas e

viscerais.”

Segundo Bisquerra (2003:61) a emocdo € “Um estado complexo do organismo
caracterizado por uma excitacdo ou perturbacdo que predispde a uma resposta organizada.
As emogdes surgem como uma resposta a um acontecimento externo ou interno.”

Na perspetiva de Damasio (2003: 28), as emocdes sdo “ (...) agdes ou movimentos,
muitos deles pablicos, visiveis para 0s outros na medida em que ocorrem na face, na voz,
em comportamentos especificos”. Nesta perspetiva, de fundamento neurobiol6gico, uma
emocdo € ativada como reagdo automatica a um (Damasio, 2003:53 “ (...) estimulo
emocionalmente competente»), caracterizando-se por um conjunto de reacdes quimicas e
neuronais especificas”. Segundo Damasio (2003) pode-se fazer referéncia a algumas
emocOes basicas como o medo, a raiva, a surpresa, a tristeza, a felicidade ou a
aversdo/repugnancia, caracterizadas por uma programacdo inata, e de emocgdes algo mais
complexas, chamadas de emocdes sociais, de que sdo exemplo a simpatia, 0 embaraco, a

vergonha, a culpa, o orgulho, a inveja, a gratidao, a admiracdo e o desprezo.
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2.2. Bases bioldgicas da emocéo

No cortex cerebral existe um local responséavel pela apreensdo das emogdes e pelo

modo como 0 organismo expressa as alteracdes organicas compativeis.

Os mecanismos que controlam os niveis de atividade nas diferentes partes do
encéfalo e as bases dos impulsos da motivacdo, principalmente a motivacdo para o
processo de aprendizagem, bem como as sensagdes de prazer ou punicdo, sdo realizadas
em grande parte pelas regifes basais do cérebro, as quais, em conjunto, sao derivadas do
sistema limbico. O sistema limbico é a parte emocional do cérebro e estd alojado dentro

dos hemisférios cerebrais, regulando as emocdes e 0s impulsos.

Em 1878, o neurologista francés Paul Broca observou, na superficie media do
cérebro dos mamiferos uma regido constituida por nucleos de celulas cinzentas
(neuronios), ao qual deu o0 nome de lobo limbico uma vez que forma uma espécie de borda
ao redor do tronco encefélico. Esse conjunto de estruturas, denominado mais tarde de
sistema limbico, comanda determinados comportamentos necessarios a sobrevivéncia de
todos os mamiferos, criando e modulando fungdes mais especificas, que permitem ao ser
distinguir entre o que lhe agrada ou ndo agrada, bem como favorece o desenvolvimento das

funcoes afetivas (Ballone, 2002).

Cingulate
gyrus

Formix

Pinealgland

Mammillary

Thalamus body

Pituitary gland

Hypothalamus
Amygdala
Hippocampus

The Limbic System

Figural — O sistema limbico (Ballone, 2002)

Em 1937, o neuroanatomista James Papez refere que o sistema limbico, é um sistema
integrado de pelo menos quatro estruturas basicas, todas elas interconectadas entre si
(lglesias Cortizas, 2004).
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A parte do sistema limbico relacionada com as emocles e 0s seus esteredtipos
comportamentais denomina-se circuito de Papez (Ballone, 2002) e é constituido pelo

hipotalamo, o hipocampo, os nicleos taldmicos anteriores e o cortex singular.

O hipotalamo é a parte mais importante do sistema limbico, regulando a fungdo de
provimento do sistema enddcrino, bem como processa diversas informacdes necessarias a
constancia do meio-interno corporal (homeostasia). Contém muitos circuitos neuronais que
regulam as funcdes vitais que variam com o0s estados emocionais (a temperatura, 0S
batimentos cardiacos, a pressdo sanguinea, a sensacdo de sede e de fome, etc). O
hipotadlamo controla também todo sistema enddcrino através de uma glandula, a hip6fise
(Ballone, 2002).

A amigdala encontra-se localizada na profundidade de cada lobo temporal anterior e
funciona de modo intimo com o hipotalamo. E o centro identificador de perigo, gerando
medo e ansiedade. As funcdes do sistema limbico séo (Vallés & Vallés, 2000):

e Regulacio das emocdes e dos impulsos
e Producéo da aprendizagem emocional
e Armazenamento das recorda¢des emocionais

e Facilitador da informacdo entre o hipotalamo, cortex cerebral e outras partes do

encéfalo

e Transmissdo de sensacdes das necessidades humanas basicas: fome, sede e desejo

sexual.

2.3. Caracteristicas das emoc0des

As emocOes apresentam determinadas caracteristicas: comportamentais,

psicofisioldgicas e cognitivas.

e Caracteristicas comportamentais das emoc¢oes

Como referem Vallés & Vallés (2000) as emocdes apresentam uma componente

comportamental que é observavel. Assim, ao observarmos o comportamento de um sujeito,
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é possivel depreender que tipo de emocgbes experimenta, nomeadamente através da
linguagem n&o-verbal, das expressdes faciais, do tom, volume e ritmo de voz, dos

movimentos do corpo.
e Caracteristicas psicofisioldgicas das emogdes

As emocBes motivam respostas somaticas, patenteadas por alteragdes em diferentes
aparelhos, sistemas, musculos e 6rgaos do corpo (Vallés & Vallés, 2000).

Neurofisiol6gicamente (Bisquerra 2003), a emogdo origina respostas involuntérias
como a taquicardia, rubor, transpiragdo, boca seca, respiracdo, pressao sanguinea, etc.
Neste processo atua o sistema nervoso central, que torna as emogdes conscientes, 0 sistema
limbico, onde se encontra o suporte neuronal das emogoes, 0 sistema nervoso vegetativo e

0 sistema nervoso periférico somatico.
e Caracteristicas cognitivas das emogdes

A vivéncia emocional subjetiva é parecida com o sentimento, o que permite a
classificacdo do estado emocional (Bisquerra, 2003). Vallés & Vallés (2000) salientam que

0s pensamentos do sujeito tém um papel relevante na eleicdo e mantimento das emocdes.

2. 4. Classificacdo das emocdes

A literatura especializada evidencia a existéncia de variadas tipologias para

classificar as emogdes, com recurso a diferentes critérios de classificacao.

Bisquerra (2003), refere que as emogdes se encontram num eixo de prazer/desprazer,
isto é, emocBes agradaveis/desagradaveis ou positivas/negativas. Segundo este autor
existem quatro grupos de emocdes, atendendo ao grau em que afetam o comportamento do

sujeito:

1. EmocBes negativas — sdo as emocdes desagradaveis experimentadas por uma

pessoa quando ndo consegue atingir um objetivo, perante uma ameaca ou uma perda.

2. Emocbes positivas — sdo emoc¢Oes agradaveis, que uma pessoa experimenta

guando concretiza um objetivo.

3. EmocBes ambiguas — s@o as emocdes que nem sdo positivas nem sdo negativas, ou

podem ser ambas as coisas, consoante a situagéo.
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4. Emoc0es estéticas — sdo as emogdes originadas pelas manifestacOes artisticas e

podem ser positivas ou negativas.

No quadro 1 apresentam-se conceitos associados a cada um destes quatro grupos de

emocdes, procurando classifica-los.

1. Emog0es negativas

Ira — raiva, cOlera, rancor, 6dio, flria, indignacdo, ressentimento, aversdo, tensao,
exasperacdo, excitacdo, agitacdo, aspereza, inimizade, aversdo, irritabilidade,
hostilidade, violéncia, nojo, inquietacéo, inveja, impoténcia.

Medo — temor, horror, panico, terror, pavor, desassossego, susto, fobia.

Ansiedade — angustia, desespero, inquietacdo, stress, preocupacdo, ansia,
nervosismo.

Tristeza — depresséo, frustracdo, dececdo, aflicdo, pena, dor, pesar, desconsolo,
pessimismo, melancolia, saudade, desalento, abatimento, desgosto, preocupacao.

Vergonha — culpabilidade, timidez, inseguranca, rubor, pudor, recato, corar.

Aversdo — hostilidade, desprezo, aspereza, antipatia, ressentimento, rechaco,
receio, nojo, repugnancia.

2. Emoc0es positivas

Alegria — entusiasmo, euforia, contentamento, prazer, diversdo, gratificacédo,
satisfacdo, éxtase, alivio.

Humor — (provoca: sorriso, riso, gargalhada)

Amor — afeto, carinho, ternura, simpatia, empatia, aceitacdo, cordialidade,
confianca, amabilidade, afinidade, respeito, devocdo, adoracdo, veneragdo,
enamoramento, gratiddo.

Felicidade — gozo, tranquilidade, paz interior, satisfacdo, bem-estar.
3. Emocg6es ambiguas

Surpresa

Esperanca

Compaixdo

4. Emoc0es estéticas

Quadro 1 — Classificagdo das emocdes (Bisquerra, 2003)
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e Emocdes negativas

As emocdes negativas sdo experimentadas com mais frequéncia do que as positivas

(Vallés & Vallés, 2000). O sujeito tem de aprender a lidar com este tipo de emogdes.

A ira é uma emocdo negativa que ocorre sempre que temos a sensacgao de termos sido
prejudicados, sendo dada uma resposta urgente de irritacdo ou furia. Nestas situacdes o
sujeito sente-se impelido a atuar, muitas vezes de forma perigosa, por meio de ataques
verbais ou fisicos. Bisquerra (2003). Vallés & Vallés (2000) caracterizam esta emocao pela
incontrolabilidade. Fisiologicamente, esta emog¢do manifesta-se por um aumento do ritmo

cardiaco e da pressdo arterial, face vermelha, sobrancelhas elevadas, etc.

Existem estratégias a que 0 sujeito pode recorrer para controlar esta emog¢ao como:
distracdo; auto verbalizacdes; falar sobre a situacdo com outra pessoa; Ser assertivo;
modificar 0s pensamentos acerca das causas instigadoras da situacdo; relaxamento

muscular; mudar de sitio; passear; etc. (Bisquerra, 2003; Vallés & Vallés, 2000).

O medo é uma emocédo vivenciada por um perigo real ou eminente e é ativado
quando surgem ameacas ao nosso bem-estar fisico ou psiquico (Bisquerra, 2003). O medo
quando irracional € designado por fobia. Fisiologicamente, durante uma emoc¢do de medo
ocorre um aumento do ritmo cardiaco e respiratério, tremor dos membros, etc. Por vezes o
medo tem uma funcdo protetora, quando nos faz recuar face a uma situacdo perigosa.
Outras vezes, a situacdo indutora de medo ndo tem esta funcdo protetora e, por isso, 0
medo tem de ser enfrentado. A estratégia de afrontamento mais eficaz € a dessensibilizacao

sistematica, sobretudo no caso dos medos irracionais, ou seja, nas fobias.

A ansiedade € uma sensacdo de mal-estar originada pela antecipacdo de um perigo
interno ou externo, devido a uma preocupacgdo excessiva com determinada situacdao, muitas
vezes instigadora de medo. Existe diferenca entre 0 medo e a ansiedade. A diferenca reside
no facto do medo exigir uma resposta imediata enquanto a ansiedade pode ser percebida

como uma estratégia para prevenir o medo, contudo tal como o medo causa mal-estar.

Vallés & Vallés (2000) propbem um conjunto de sintomas que podem ser

identificados numa situacdo de ansiedade e que se apresentam no quadro 2.
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1. Atitude nervosa: preocupacéo; irritabilidade; receio; pessimismo.
2. Tensdo: fadiga; dificuldade em relaxar; tremor; choro facil.

3. Fobias: do escuro; de desconhecidos; da soliddo; de animais; do colégio /
escola; de determinadas situagdes escolares.

4. InsOnia: Pesadelos; inquietacdo motora; sono interrompido; sonambulismo,
terrores noturnos.

5. Intelectuais: dificuldades de concentracdo; perda de memdria; lentiddo nas
tarefas escolares; perda de atengéo.

Quadro 2 — Sintomas dos estados de ansiedade (Vallés & Vallés, 2000)

Existem estratégias adequadas que podem ser usadas para ultrapassar esta emocao
como: relaxamento muscular; reestruturagdo cognitiva, dessensibilizacdo sistematica e

terapia racional emotiva.

A tristeza surge, por regra, com a perda de algo que o sujeito considera importante. A
perda é um acontecimento normal e frequente na vida de qualquer pessoa, mas sempre que
ocorre provoca sofrimento e dor. E frequente manifestar-se por uma inibicdo motora, a
tendéncia para ndo fazer nada, verificando-se, uma perda de esperanca, de prazer, de
interesse e uma desmotivacao geral para a vida. Frequentemente a tristeza esta na base de

quadros depressivos.

Vallés & Vallés (2000) consideram que para se ultrapassar a tristeza € preciso
recorrer a técnicas especificas de tratamento da depressdo, terapia racional emotiva,
atividade fisica e fomentacdo de atividades de 6cio e tempo livre bem como atividades

sociais.

A vergonha é um sentimento de perda de dignidade pessoal, que tem por base um
sentimento de culpa em consequéncia de algum comportamento de falta cometido pelo
proprio sujeito. Shapiro (1997 cit. por Vallés & Vallés, 2000) define vergonha como um
desconforto extremo que surge quando 0 sujeito sente que ndo atuou de acordo com as
expectativas que 0s outros criaram acerca do seu comportamento. O sujeito que
experimenta a emocdo de vergonha tende a sentir inibicdo motora, dificuldade na
comunicagdo verbal, alteracdo do ritmo cardiaco e respiratorio, alteragcdo da expressao

facial.
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Vallés & Vallés (2000) consideram que para enfrentar e ultrapassar a vergonha pode-

se recorrer a terapia racional emotiva e ao relaxamento muscular progressivo.

A aversdo implica o impelir de algo ou alguém. E motivada por estimulos
desagradaveis que causam a necessidade de isolamento (Bisquerra, 2003). Esta emocao
origina alteragdes organicas que a mantém, como sintomas de ansiedade, dificuldades em

respirar e diversas somatizagoes.

e Emocdes positivas

A educacdo emocional centraliza-se nas emoc¢fes negativas € na sua prevencdo
(Bisquerra, 2003), contudo pensa-se que se as emocdes positivas forem fomentadas, as

emocOes negativas tenderdo a diminuir a sua frequéncia e intensidade.

A alegria, resultante de um acontecimento agradavel, produz bem-estar fisico e / ou
psicoldgico.

O humor envolve boa disposicdo para fazer alguma coisa e aquele ou aquela que

possui bom humor reage melhor a circunstancias menos positivas da vida.

O amor ¢, segundo Cristébal (1996, cit. por Vallés & Vallés, 2000) o vinculo que
mantém o0s sujeitos unidos numa rede social, isto significa que o amor € uma emogéo
experimentada por uma pessoa face a outra (Bisquerra, 2003). Ha diversos tipos de amor

consoante o elo de ligacdo que se verifica entre os individuos.

A felicidade traduz-se por uma sensacdo de satisfacdo, bem-estar, atraves de um

estado de prazer pessoal.

e Emocgbes ambiguas

Trata-se de emocBes que tanto podem ser consideradas negativas ou positivas,

atendendo as circunstancias que as produzem.

A surpresa é uma reacdo ao imprevisto, ao estranho, a algo que acontece sem que 0
individuo estivesse a espera que acontecesse e que tem por fungdo preparar o individuo

para esses acontecimentos inesperados. E uma emoc&o breve que conduz a outras emogdes.
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A esperanca consiste em temer o pior, mas ansiar o melhor (Bisquerra, 2003).
Quando se diz “espero que...”, expressa-se um estado de esperanga, de desejo (Vallés &
Vallés, 2000).

A compaixdo é uma preocupacdo altruista perante o sofrimento do outro, desejando
ajuda-lo (Bisquerra, 2003). Lazarus (1991, cit. por Bisquerra, 2003).

e Emogdes estéticas

As emocOes estéticas manifestam-se perante formas artisticas, como literatura,

pintura, arquitetura, musica, danca, teatro, etc.

Segundo Bisquerra (2003), as emocOes estéticas ndo deveriam ser consideradas
emoc0Oes basicas, mas dada a sua importancia na educagdo emocional sdo colocadas nesta

classificagéo.

As emoc¢Oes encontram-se presentes ao longo da vida de uma pessoa, pelo que ndo
devem ser ignoradas e negligenciadas pelos professores quando lidam com os alunos, e de

um modo particular com alunos que apresentam dificuldades de aprendizagem.

Este é o entendimento de Orts quando refere que (2009:19) “La ensenfianza es una
actividad intrinsecamente social, por lo que las habilidades sociales y emocionales deben

ocupar un lugar central en el ejercicio de la profesion (...)”.

No préximo capitulo far-se-4 uma abordagem, ainda que breve a questdo importante

da Inteligéncia e de algumas das teorias que tém vindo a ser desenvolvidas.
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Capitulo 3 Teorias Da Inteligéncia

Né&o apenas em termos de ensino, mas também na area profissional e na sociedade,
de um modo geral fala-se em inteligéncia. Torna-se, deste modo importante perceber o que

se entende por inteligéncia e se é possivel falar-se em inteligéncia ou em inteligéncias.

Neste capitulo aborda-se o conceito de inteligéncia e teorias e modelos de

inteligéncia.

3.1. - Definicdo

A palavra inteligéncia tem a sua origem etimoldgica na unido de dois vocabulos
latinos: “inter (entre) e elligere (escolher) sugere-se, assim, que ser inteligente implica ser
capaz de saber efetuar escolhas.

De modo a poder-se aprofundar, um pouco, o sentido do que seja inteligéncia
procuramos percecionar a opinido de alguns investigadores.

As perspetivas adotadas por diferentes autores sobre o que seja ser inteligente séo
divergentes, o que da origem a diversas defini¢des de inteligéncia.

Sainz e Mayor, (1989 cit. por Pacheco e Valéncia, 1997) definem-na como uma série
de processos cognitivos como memoria, categorizacdo, aprendizagem e solugcdo de
problemas, capacidade linguistica ou de comunicacao, conhecimento social.

Sprinthall & Sprinthall, (1993) entendem que ser inteligente envolve a habilidade
para avaliar situagdes novas, aprender com 0s erros do passado e criar novos padrdes de
pensamento, de modo a que a pessoa se mostre capaz de se adaptar a situacdes novas e a
transmitir a aprendizagem as novas geracoes.

Arvey et. cols. (1994) e Goffredson (1997, cit. por Luckasson 2002) definem a
inteligéncia como uma capacidade mental geral, que inclui o raciocinio, a planificacéo,
solucdo de problemas, pensamento abstrato, compreensdo de ideias complexas e rapidez de
aprendizagem.

Galton (s/d, cit. por Ribeiro 1999) sugeriu que a inteligéncia era um traco que existia
nas familias.

Na perspetiva de Barros e Barros (1999), as fungdes mais ou menos complexas como

a percecdo, memoria, aprendizagem, cognicdo, conhecimento, entendimento, compreensao,
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ideias, conceitos, pensamento, raciocinio, solucdo de problemas, intuicdo, atencéo,
criatividade, simbolizacdo, representacéo e afetividade, tém por base a inteligéncia.

Fonseca, (1991, cit. por Santos e Morato, 2002) referem que o0 conceito de
inteligéncia é caracterizado, por alguns autores como algo estético e imutével, enquanto
para outros devera ser pensada em termos de fluidez, plasticidade e modificabilidade.

Binet (1905 cit. por Vieira e Pereira, 2003) entende a inteligéncia como um
fendmeno unitario, singular e indivisivel. Wechsler (1944 cit. por Vieira e Pereira, 2003),
pelo contrério, entende-a como um fendmeno agrupado, composto por muitas aptiddes
mentais distintas.

A existéncia de diferentes perspetivas sobre o que seja a inteligéncia levou ao

aparecimento de teorias da inteligéncia, que abordaremos no proximo ponto.

3.2. Teorias da Inteligéncia
Sé&o diversas as teorias da inteligéncia encontradas na bibliografia.

Spearman (s/d, cit. por Sprinthall & Sprinthall, 1993), no inicio do século XX,
prop6s uma teoria de acordo com a qual a inteligéncia é constituida por dois fatores: um
fator geral (fator g), que atua como uma forca impulsionadora de um conjunto de aptidGes
relacionadas com situacGes especificas; um conjunto de fatores especificos (os fatores s).
Spearman (s/d, cit. por Sprinthall & Sprinthall, 1993) refere, ainda, que o fator g é

essencialmente hereditario.

Thurstone, seguidor dos pensamentos de Spearman, entre 0s anos 20 e 0s anos 40,
trabalhou no sentido de aperfeicoar os fatores que este tinha proposto. Como nao encontrou
provas que corroborassem o conceito de fator g, sugeriu que a inteligéncia seria composta

por varios fatores relacionados com tarefas especificas (Sprinthall & Sprinthall, 1993).

Posteriormente Gardner, Sternberg entre outros autores, apresentaram novas teorias

da inteligéncia.

Dada a impossibilidade de abordar todas as teorias criadas, optamos por referir a

teoria das inteligéncias multiplas e o modelo de Inteligéncia Emocional.
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3.2.1. Teoria das inteligéncias multiplas

Em 1983, Gardner no seu livro Frames of Mind, sugere que ndo existe um Gnico tipo
de inteligéncia crucial para se ter éxito, mas uma gama de sete inteligéncias (Goleman,
1996): linguistica, musical, l6gico-matematica, espacial, corporal cinestésica e as
inteligéncias pessoais (interpessoal e intrapessoal). Estes sete tipos de inteligéncia, de
acordo com Gardner (1983) contribuem, de modo significativo, para o potencial de
aquisicao escolar de uma pessoa (Smith & Strick, 2001).

Gardner (2002) postula que essas competéncias intelectuais sdo relativamente
independentes, apresentando origem e limites genéticos proprios e substratos

neuroanatdmicos especificos, bem como possuem processos cognitivos proprios.

A Inteligéncia Linguistica: traduz-se pela sensibilidade aos sons, ritmos e
significados das palavras, para além de uma especial percecdo das diferentes fungdes da
linguagem. E a habilidade para usar a linguagem para convencer, agradar, estimular ou
transmitir ideias. Gardner (2000: 25) refere que “ (...) 0 dom da linguagem € universal, e 0
seu desenvolvimento nas criangas € surpreendentemente constante em todas as culturas.
Mesmo nas populacdes surdas, em que uma linguagem manual de sinais ndo €
explicitamente ensinada, as criancas frequentemente ‘inventam’ sua propria linguagem

manual e a utilizam secretamente”.

A Inteligéncia Musical: revela-se através da discriminacdo de sons, habilidade para
perceber temas musicais, sensibilidade para ritmos, texturas e timbre, habilidade para
produzir e / ou reproduzir musica, para apreciar, compor ou reproduzir uma pec¢a musical.
Certas partes do cérebro desempenham papéis importantes na percecdo e producdo da
musica e estdo localizadas no hemisfério direito, embora a capacidade musical ndo esteja

claramente “localizada” numa area especifica (Gardner, 2000).

A Inteligéncia LdAgico-Matematica: manifesta-se por uma sensibilidade para
padrdes, ordem e sistematizacdo. E a habilidade para explorar relacdes, categorias e
padrdes, atraveés da manipulacdo de objetos ou simbolos, bem como para lidar com séries

de raciocinios, para reconhecer problemas e resolvé-los.

A Inteligéncia Espacial: é a capacidade para perceber o mundo visual e espacial de
forma precisa. Traduz-se na habilidade para manipular formas ou objetos mentalmente e, a

partir de percegdes iniciais, criar tensdo, equilibrio e composicdo, numa representacao

30



visual ou espacial. O hemisfério direito desempenha um papel de extrema importancia no
processamento espacial, pelo que uma patologia nesta area do cérebro implica uma
dificuldade acrescida em encontrar o caminho certo, reconhecer rostos ou cenas e de

observar pequenos detalhes (Gardner, 2000).

A Inteligéncia Corporal-cinestésica: refere-se a habilidade para resolver problemas
ou criar produtos através do uso de parte ou de todo o corpo. Consiste na habilidade para
usar a coordenacdo fina ou grossa no desporto, artes teatrais ou plasticas, no controle dos
movimentos do corpo e na manipulacdo de objetos com destreza. O controlo do
movimento corporal encontra-se localizado no cdrtex motor, e cada hemisfério controla os

movimentos corporais do lado contrario (Gardner, 2000).

As Inteligéncias Pessoais: de acordo com Gardner (2000) podem ser de dois tipos
intra ou interpessoais, operando conjuntamente. Os lobos frontais desempenham um papel
crucial no conhecimento intra e interpessoal (Gardner, 2000). A Inteligéncia Interpessoal
permite entender e responder adequadamente a humores, temperamentos, motivacdes e
desejos de outras pessoas. Esta inteligéncia permite ao sujeito relacionar-se com os outros,
compreendé-los, uma vez que influencia o desenvolvimento social. Salovey y Mayer (1990
cit. por Vallés & Vallés, 2000), incluem nesta inteligéncia as capacidades de lideranca, de
estabelecer relagbes e manter amizades, de resolver conflitos e possuir capacidade para a
analise social. A Inteligéncia Intrapessoal € o correspondente interno da inteligéncia
interpessoal, isto é, a habilidade para ter acesso aos proprios sentimentos, sonhos e ideias,
para discrimina-los e utiliza-los na solugdo de problemas pessoais. E o reconhecimento de
habilidades, necessidades, desejos e inteligéncias proprios, a capacidade para formular uma
imagem precisa de si proprio e a habilidade para usar essa imagem para funcionar de forma
efetiva. Este é o tipo de inteligéncia que qualquer pessoa autorreflexiva possui. A
inteligéncia intrapessoal permite ao sujeito compreender-se a si mesmo, conhecer-se

melhor e atuar conforme esse conhecimento (Vallés & Vallés, 2000).

Embora as sete inteligéncias sejam independentes umas das outras, raramente

funcionam isoladamente, (Gardner, 2000).

Gardner (2000) procura evidenciar a conexao existente entre as sete inteligéncias

que definiu e explicou. A mensagem mais importante de Gardner é, precisamente, a de que
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ndo existe uma, mas sim maltiplas inteligéncias e, nenhuma €, a priori, mais importante ou

mais nobre do que as outras. (Muller-Lissner, 2001).

Gardner explorou pouco o papel das emog0es, apesar de reconhecer as inteligéncias
pessoais, talvez porque, como afirma Goleman (1996:60) “ (...) o seu trabalho [ser] tdo
acentuadamente enformado pelo modelo de mente da ciéncia cognitiva. Por isso a sua
visdo destas inteligéncias pbe a tonica na cognicdo — a compreensdo de n6s mesmos e dos
outros em termos de motivos, de habitos de trabalho e na interiorizacdo desse

conhecimento na condugdo da nossa propria vida e das nossas relagdes com os outros.”

3.2.2. Modelos de Inteligéncia:
Modelo de Inteligéncia Emocional de Salovey e Mayer

Salovey & Mayer (1990) propuseram pela primeira vez o termo inteligéncia
emocional, considerando-a uma subclasse da Inteligéncia Social, encontrando-se
relacionada com a andlise dos sentimentos e emogdes em si mesmo e nos outros, na
discriminacdo entre ambos, bem como na utilizacdo da informacéo obtida na orientacéo do

pensamento e das acoes.

Quando uma informacéo relativa aos afetos é percecionada ocorre um processo de
analise que envolve: a avaliacdo e expressdo das emocdes em si e nos outros; a regulacédo
da emocdo em si e nos outros; a utilizacdo da emocdo para adaptacdo. Este processo
ocorre, (Salovey & Mayer, 1990), quer no processamento de informacdes verbais, quer

nao-verbais.

Salovey e Mayer (1990) enunciam cinco dominios da inteligéncia emocional:

e Reconhecer as proprias emocdes: a autoconsciéncia é a capacidade de reconhecer um
sentimento enquanto ele estd a acontecer, sendo a peca essencial da inteligéncia
emocional (Goleman, 1996). Apenas quando a pessoa é capaz de reconhecer 0s seus
sentimos pode manusear as emogdes, modera-las e ordena-las de maneira consciente
(\Vallés & Vallés, 2000).
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e Gerir as emogdes: a pessoa ndo consegue escolher as emocgdes que deseja viver, uma
vez que acontecem naturalmente, enquanto reacles a situacdes, sendo necessario

conduzi-las, maneja-las e enfrenta-las de modo adequado (Vallés & Vallés, 2000).

e Motivar-se a si proprio: as emocOes devem ser mobilizadas para a concretizagdo de
um objetivo, de modo a poder-se concentrar a atencao e a auto motivagdo em funcéo

desse objetivo (Goleman, 1996).

e Reconhecer as emoc¢des dos outros: ser empatico, demonstrar capacidade de se
colocar no lugar do outro, compreender 0s seus pensamentos e sentimentos, que,
muitas vezes, nao foram expressos verbalmente, mas através de expressdes faciais e
gestuais (Valles & Vallés, 2000), ¢ a mais fundamental das “aptiddes pessoais”
(Goleman, 1996).

e Gerir relacionamentos: o relacionamento satisfatorio com os outros depende
amplamente da propria capacidade para estabelecer relagdes com eles, de solucionar

eficazmente os conflitos interpessoais e de mostrar empatia (Vallés & Vallés, 2000).

Em 1997, Mayer e Salovey apresentaram uma revisdo ampliada, e melhor organizada
do modelo de 1990, que realcava a percecdo e controle da emocdo, mas esquecia 0
pensamento sobre sentimento. A nova definicdo apresentada por Mayer e Salovey,
(1997:15) refere que “A Inteligéncia Emocional envolve a capacidade de perceber
acuradamente, de avaliar e de expressar emocdes; a capacidade de perceber e/ou gerar
sentimentos quando eles facilitam o pensamento; a capacidade de compreender a emocao e
0 conhecimento emocional; e a capacidade de controlar emogbes para promover o

crescimento emocional e intelectual”.

O processamento de informacgfes emocionais é explicado com recurso a um sistema
de quatro niveis: percecdo, avaliacdo e expressdo da emoc¢do; a emocdo como facilitadora
do pensamento; compreensdo e analise de emocdes e uso do conhecimento emocional;

controlo reflexivo de emocdes.

A percecdo, avaliacdo e expressdo da emogéo englobam: a capacidade de identificar
emogBes em si mesmo, nas outras pessoas e em objetos ou condi¢des fisicas, como

também a capacidade de expressar essas emogdes e ainda, a capacidade de avaliar a
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autenticidade de uma expressdo emocional, detetando a sua veracidade, falsidade ou

tentativa de manipulagao.

A emocéo como facilitadora do ato salienta a utilizagcdo da emog¢do como um sistema
de alerta que direciona a atencdo e o pensamento para as informacfes (internas ou

externas) mais importantes, permitindo examinar as emogdes antes da tomada de deciséo.

A compreensdo e analise de emocBes envolvem a capacidade de classificar as
emocOes, abrangendo a capacidade de identificar diferencas entre elas, a percecdo da
possibilidade de sentimentos complexos, como amar e odiar uma mesma pessoa, bem

como as mudancas de um sentimento para outro.

O controlo reflexivo das emocdes refere-se a capacidade de aceitar reacles
emocionais, agradaveis ou desagradaveis, compreendé-las sem exagero ou diminuicdo da

sua importancia, controla-las ou descarrega-las no momento adequado.

Este modelo de quatro niveis, foi, posteriormente, reduzido a um modelo de trés
niveis correspondentes a percecdo, compreensdo e controle de informacdes relacionadas

com o afeto (Mayer, Salovey & Caruso, 2000).

Modelo de Inteligéncia Emocional de Daniel Goleman

Goleman, (1995), no seu livro A Inteligéncia Emocional, refere que para além de
uma inteligéncia "intelectual” nos possuimos também uma inteligéncia “emocional®, tdo ou
mais importante que a outra para 0 sucesso na escola e na vida. Goleman (1995) fala
mesmo num QE (Quociente Emocional), que complementaria o QI (Quociente Intelectual),
procurando evidenciar que ndo € apenas a razdo que exerce influéncia nos nossos atos, uma

vez que a emocao também é responsavel pelas nossas respostas.

Segundo Goleman (1996, cit. por Branco, 2004:24) “(...) as pessoas emocionalmente
competentes apresentam na pratica uma relacdo consigo e com os outros, francamente mais

positiva do que aqueles que apresentam sinais de iliteracia emocional”,

Goleman (2005) faz referéncia a cinco niveis de Inteligéncia Emocional:
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Nivel pessoal Nivel social

Autoconsciéncia = & Empatia

Aptidéo social

Autorregulacéo - Inteligéncia

. rat
Emocional

Auto motivagdo  #

Figura 2 — Modelo de Inteligéncia Emocional de Goleman

(traduzido e adaptado de Iglesias Cortizas, 2004)

Autoconsciéncia ou conhecimento das proprias emogdes: consiste no conhecimento
que o ser humano tem de si préprio, do que esta a sentir em determinado momento
e utilizar isso para guiar a tomada de decisbes. Esta competéncia é fundamental
para que a pessoa possua confianca em si (autoconfianca) e conheca 0s seus pontos
fortes e menos fortes.

Autorregulacdo ou autocontrolo emocional na gestdo de sentimentos: a pessoa ao
ser capaz de manusear as suas emocdes, realiza as tarefas mais facilmente. A
pessoa que consegue controlar 0s seus sentimentos adapta-se eficazmente a
qualquer situacdo. Segundo Goleman (1995, cit. por Branco, 2004:49) “(...) é
impossivel separar a racionalidade das emocdes, porque sdo também estas que
fundamentam o sentido da eficacia das decisdes a partir do controlo dessa
emocionalidade (...).”

Auto motivacdo, ou mobilizacdo das emocgbes para um objetivo essencial: é
essencial ter vontade de realizar, otimismo, por as emocdes ao servico de uma
meta, pois sO deste modo € possivel ter eficacia pessoal e ter uma reacdo positiva

aos contratempos e frustracGes que podem surgir.
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Estas trés dimensdes da inteligéncia emocional dependem exclusivamente do sujeito

e referem-se ao nivel pessoal da inteligéncia (Iglesias Cortizas, 2004).

e Empatia: reconhecimento dos sentimentos dos outros, sabendo-se colocar no
lugar do outro, perceber o outro, ser capaz de captar o sentimento do outro.
e Aptidao social: refere-se a eficacia das relagBes interpessoais, a gestdo das

emocdes dos outros, a capacidade para lidar com emocdes do grupo.

Estas duas dimensdes da inteligéncia tém por base a relagdo com os outros e o nivel

social da inteligéncia (lglesias Cortizas, 2004).

Para Goleman (1995) a mente racional, tipicamente consciente, que leva a pessoa a
pensar e a refletir, e a mente emocional, essencialmente impulsiva e poderosa, as vezes,
ilogica, sdo duas formas diferentes de interagir, embora devam funcionar em perfeita
harmonia, uma vez que 0s sentimentos sdo fundamentais para 0 pensamento e 0

pensamento fundamental as emogdes (Guerra, 2000).

Goleman (2005) apresenta numa visdo multifacetada do ser humano, oferecendo um
quadro assente nas capacidades sociais, talentos, aptiddes e no potencial dos individuos
para o éxito. O sucesso de uma pessoa (Goleman, cit. por Muller-Lissner, 2001:25) “(...)
ndo esta dependente das aptiddes e das capacidades intelectuais, calculadas nos tradicionais
testes de inteligéncia, mas, também, e em grande parte, da maneira como cada um tem de

lidar com as suas emogdes ¢ as dos outros”.
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Capitulo 4 A Inteligéncia Emocional na Educacéo

A componente afetiva tem uma grande importancia no desenvolvimento normal da
crianca (Asensio, 2006). Segundo Damaésio (s/d cit. por Vitéria, 2006), a falta de ligacao
entre o desenvolvimento cognitivo e a emocdo podera ter consequéncias inquietantes nas
geracOes futuras. Acrescenta, ainda 0 autor que a aptiddo cognitiva das novas geracOes

tem-se desenvolvido muito mais rapidamente do que as suas capacidades emocionais.

E importante que a crianca desenvolva a sua inteligéncia emocional, isto é, a
capacidade (Mayer e Salovey, s/d cit. por Sluyter & Salovey, 1999: 17) “ (...) de perceber
emoc0es, ter acesso a emocdes e gerad-las, de modo a ajudar o pensamento a compreender
as emocdes e 0 conhecimento emocional e a controlar as emogdes de maneira reflexiva,

para promover o crescimento emocional e intelectual”.

Os alunos necessitam de estar aptos a lidar com as emocdes, nomeadamente, €
importante que aprendam a reagir as frustracfes, a negociar com outros, a reconhecer as
proprias angustias e medos, etc. Compete a escola e a familia desenvolver uma educacéo
onde o cognitivo ndo esteja separado do emocional, pois como refere Vitoria (2006: 8) “

(...) ambos fazem parte dos seres humanos”.

4.1. A importancia da familia na educagao emocional

A familia é o primeiro contexto social onde a crianca se insere, e onde comeca a
construcdo da sua identidade pessoal. Como salienta Correia (1997: 145) “A familia
constitui o alicerce da sociedade e assim, € um dos principais contextos de
desenvolvimento da crianca, e apesar da existéncia de debate em torno do papel atual da
familia e da sua composicdo ela permanece como elemento chave na vida e

desenvolvimento da crianga”.

Muller-Lissner, (2001: 76) salienta que “Nao se deve separar artificialmente aquilo
que constitui uma unidade: as criancas aprendem com 0 Sseu pai e a sua mae a lingua
materna. Elas também deveriam aprender com eles como se deve dialogar com o outro,

como se devem manifestar as emocdes, como resolver conflitos, como se reconciliar”.

37



Apesar de se concordar com o autor, existe consciéncia de que a familia ndo
consegue dar resposta a todas as dificuldades de uma crianga, mas a escola também nédo o
consegue fazer isoladamente, sendo de extrema importancia a colaboragéo entre estas duas

“Institui¢des” para ajudar a crianga.

Gottman & DeClaire (2000) referem que os pais assumem um papel muito
importante no ensino de licdes basicas emocionais e sociais. No entanto, e devido ao estilo
de vida atual, os pais ndo tém tempo para o fazer, ou ndo o querem fazer, por considerarem
pouco relevante, porque ndo sabem ou, porque entendem que se trata de uma competéncia

do professor.

4.2. A Orientagido emocional

Gottman & DeClaire (2009) fazem referéncia ao processo de orientacdo emocional

que envolve cinco passos fundamentais:
e Consciencializacdo da emocao da crianca

A compreensdo da emoc¢do do outro requer a compreensao da propria emocdo. Ser
(Gottman & DeClaire, 1997: 80) “(...) emocionalmente consciente simplesmente significa
a capacidade de reconhecer e identificar as proprias emogdes e 0s proprios sentimentos e
perceber as emogdes do outro”. Nem sempre se mostra facil compreender o que se passa
com a crianga, pois, esta, muitas vezes expressa a sua emoc¢do de forma indireta, o que
exige que o adulto se tente colocar no lugar dela, para ver o mundo atraves da sua

perspetiva.

e Reconhecimento dessa emocdo como uma oportunidade para a intimidade e

aprendizagem

As emogOes ndo desaparecem com o passar do tempo, mas apenas quando a crianga
pode falar delas, atribuir-lhes um significado e quando sente que 0Ss outros as
compreendem. E preciso permitir & crianca falar sobre o que a perturba, para que se

encontre uma solucdo quando ainda sdo problemas menores.
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e Escutar com empatia e validar os sentimentos da crianca

Ouvir vai para além de reunir dados através da audicdo (Gottman & DeClaire, 1997),
pois implica ser capaz de manter uma atitude de disponibilidade para receber a mensagem
do outro e tentar compreendé-la. O aumento da capacidade de ouvir 0s outros permite
estimular e melhorar o relacionamento interpessoal e consequentemente a comunicagao no

seio dos grupos.

e Ajudar a crianca a encontrar as palavras certas para classificar a emogdo que
esta a sentir

A crianca tem de ser capaz de nomear as emocdes, de lhes atribuir uma classificagéo,
uma vez que as ajuda a transformar algo casualmente aterrador em algo definivel, que faz
parte do quotidiano. Alguns estudos revelam que a capacidade de rotular emocdes tem um
efeito calmante no sistema nervoso (Gottman & DeClaire, 1997). Assim, € importante

ajudar a crianca nesta tarefa, mas sem lhe dizer como é que ela se deve sentir.

e Estabelecer limites enquanto procuram definir estratégias para a resolucédo do

problema.

O ultimo passo da orientagdo emocional corresponde ao processo de resolucao de
problemas. E necessario ensinar a crianca a resolver problemas de um modo simples e

eficaz, para depois, ela ser capaz de o fazer sozinha.

Gottman & DeClaire (1997), defendem um processo de resolucdo de problemas
composto por cinco passos fundamentais: (1) impor limites; (2) identificar objetivos; (3)

procurar possiveis solucdes; (4) avaliar as solucdes encontradas; (5) escolher a solucéo.

Como refere Goleman (1996, cit. por Branco, 2004: 24) (...) as pessoas
emocionalmente competentes apresentam na pratica uma relacdo consigo e com 0s outros,

francamente mais positiva do que aqueles que apresentam sinais de iliteracia emocional”.
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PARTE Il - ESTUDO EMPIRICO
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Capitulo 5 Metodologia

5.1. Caracterizacéo do trabalho

Como salienta Bell (2004), a abordagem a adotar e os métodos de recolha da
informacdo que forem selecionados, dependem da natureza do estudo e do tipo de

informacao que se deseja obter.

O trabalho que pretendemos desenvolver enquadra-se no tipo de investigagédo
qualitativa, pelas suas caracteristicas. Como salientam Bogdan e Biklen (1994), na
investigacdo qualitativa o meio natural surge como fonte direta dos dados, constituindo o
investigador o instrumento principal. Trata-se de um tipo de investigacdo descritiva, onde o
investigador se interessa mais pelo processo do que simplesmente pelos resultados, com
tendéncia em analisar os dados de forma indutiva e o significado surge como algo

importante na investigacao.

A investigacdo qualitativa baseia-se na compreensdo do fenémeno a partir do ponto

de vista daqueles que atuam e as suas conclusdes ndo séo generalizaveis.

O investigador inicia a investigacdo com base em situacGes a melhorar, consistindo
esse processo em selecionar o problema a investigar, empreender acdes, recolher dados,

observar o que se passa e refletir sobre todo o processo antes de prosseguir o estudo.

5.2. Objetivos

O mundo das emocdes, fazem parte da condicdo humana, tendo sempre suscitado
curiosidade em todos os que ambicionam ter um conhecimento melhor sobre si mesmos e
também naqueles que querem conhecer os outros (Arandiga, 2009). Por outro lado, as
criancas com dificuldades de aprendizagem constituem uma realidade nas nossas escolas e
sd0 uma preocupacdo, ndo somente para pais, educadores e demais intervenientes na acao
educativa, mas também para a sociedade, de um modo geral.

Quem, diariamente lida com criangcas e adolescentes com dificuldades de
aprendizagem questiona-se sobre se as causas das dificuldades de aprendizagem

evidenciados serdo de carater cognitivo. As dividas surgidas e as hipéteses formuladas
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levam-nos, necessariamente, a indagar sobre a inteligéncia humana, que deixou de ser
focada, apenas, nas capacidades cognitivas e nos seus usos (Chan, 2003), tendo passado a
compreender a inteligéncia emocional e em particular a capacidade para reconhecer,
expressar e gerir emoc0es (Picard & Cosier, 1997).

Atualmente, ter um elevado quociente de inteligéncia ndo € garantia de éxito, uma
vez que a inteligéncia envolve, ndo apenas a capacidade cognitiva mas, também, a
percecdo, expressdo e controlo de emogfes (Chan, 2003). Para que a pessoa possa ter
sucesso na escola, na vida profissional, na vida social, ndo basta ter capacidades e
competéncias técnicas, é preciso, ainda, ter confianca em si prépria, autonomia e facilidade
relacional, bem como € importante que possua habilidades para comunicar e capacidade
para dominar as suas emocdes, muito para além das capacidades e competéncias técnicas.

Durante muito tempo as dificuldades de aprendizagem foram sendo, de um modo
geral, atribuidas a deficits cognitivos. Atualmente, contudo, coloca-se a hipotese das
dificuldades de aprendizagem evidenciadas por muitas criancas em idade escolar estarem
relacionadas com problemas de mau relacionamento da propria crian¢a consigo mesma, ou
com os outros. Colocando a questdo nestes parametros somos direcionados para a questao
da inteligéncia emocional.

No que se refere a educacdo das criancas, a tematica da inteligéncia emocional ¢,
assim, cada vez mais atual. Refere Arandiga (2009), que quando existem emocdes
desajustadas, 0 comportamento infantil e juvenil é alterado afetando nédo s6 a convivéncia
familiar, social, escolar, mas também o seu bem-estar psicolégico.

Deste modo, torna-se pertinente estudar o impacto da inteligéncia emocional face as
dificuldades de aprendizagem bem como, 0s conhecimentos que os professores possuem
sobre a inteligéncia emocional, e as suas competéncias para desenvolverem estratégias de

apoio aos alunos.
Este estudo visa alcancar os seguintes objetivos gerais.

e Compreender como as criancas lidam com as emocoes;

e Perceber de que forma as informacdes prestadas aos professores e pais sobre
como a crianga lida com as emocg0es contribui para facilitar a aprendizagem;

e Perceber se pais e professores reconhecem as emogoes;

e Reconhecer a importancia das emog¢des no processo de aprendizagem das

criangas;
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e Perceber de que forma as emocgOes contribui para as dificuldades de

aprendizagem.

5.3. Procedimentos Metodolégicos

Para o estudo que pretendemos desenvolver, consideramos que o mais adequado
seria a metodologia de carécter quantitativo com recurso ao inquérito por questionario e de
qualitativo, recorrendo a entrevista.

Recorremos ao inquérito por questiondrio de modo a poder-se obter informacédo
sobre o0s elementos participantes, como: o género; idade; grau de formacdo; tempo de
servico e sobre se tinham trabalhado com alunos com Dificuldades de Aprendizagem.

A entrevista € uma tecnica que nos parece adequada para o nosso trabalho de
pesquisa, pois permite trabalhar tendo por base a reflexdo dos elementos participantes que
poderdo apresentar as suas impressdes, concecOes e sugestOes, relativamente a
problematica que queremos analisar.

A escolha desta técnica esta relacionada com a orientagcdo tedrico-metodologica da

investigacdo, do objeto de investigacéo e da real necessidade de dados e de informacao.

De modo a poder conduzir-se adequadamente uma entrevista, é preciso prepara-Ila,
comecando por elaborar o guido de entrevista. Como referem Quivy e Campenhoudt
(2003: 183) “O sucesso de uma entrevista (...) depende, é claro, da composicdo das
perguntas, mas também e sobretudo, da capacidade de concentracdo e da habilidade de

guem conduz a entrevista.”.

Existem diferentes tipos de entrevistas, atendendo aos graus de estruturacdo: as
entrevistas ndo diretivas, as semi-directivas e as diretivas ou estandardizadas. Cada um

deste tipo de entrevista apresenta caracteristicas proprias.

As entrevistas semi-directivas sdo as mais frequentemente usadas nos estudos
exploratérios. O investigador elabora um guido da entrevista, no entanto a sua conducgéo
ndo é rigida. Quivy e Campenhoudt (2003: 192) referem que “E semidirecta no sentido em
que ndo € inteiramente aberta nem encaminhada por um grande nimero de perguntas

precisas. Geralmente o investigador dispde de uma série de perguntas-guias, relativamente
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abertas, a proposito dos quais é imperativo receber uma informagdo da parte do

entrevistador”.

Pretendendo-se um estudo qualitativo e exploratério, a entrevista semi-diretiva
pareceu-nos adequada para fazer a recolha de dados, uma vez que permite uma (Quivy,
2003:192) “(...) verdadeira troca, durante a qual o interlocutor do investigador exprime as
suas percecOes de um acontecimento ou de uma situagéo, as suas interpretacdes ou as suas

experiéncias (...),”

5.4. Analise e Tratamento dos Dados

Relacionado com o inquérito por questionario encontra-se 0 metodo de analise

estatistica.

Associado ao método da entrevista encontra-se 0 método da analise de contetdo,
que, como refere Quivy (2003: 227) “(...) permite, quando incide sobre um material rico e
penetrante, satisfazer harmoniosamente as exigéncias do rigor metodologico e da

profundidade inventiva, que nem sempre sdo facilmente conciliaveis”.

Na analise de conteddo, registam-se as palavras-chave e 0s temas maiores. EXiste,
também, a preocupacdo em estruturar o material recolhido. Observa-se um conjunto de
operacgdes: definicdo dos objetivos e do quadro de referéncia teorico; constituicdo de um
corpus; definicdo das categorias; definicdo das unidades de analise; fiabilidade e validade;

quantificacdo.

5.5. Amostra

A populacédo é entendida como a totalidade dos elementos constitutivos do conjunto.
Frequentemente, o universo revela-se demasiado vasto, pelo que se torna impossivel
investiga-lo, o que leva a recorrer a técnica da amostragem.

Assim, uma vez escolhida a populacédo alvo, sobre a qual vai incidir o trabalho de
campo, torna-se importante extrair, do todo que constitui a populagdo, uma amostra que
seja representativa dessa mesma populacéo.

A amostra deste estudo é uma amostra por conveniéncia (ndo aleatéria), com as

caracteristicas da populacdo a estudar, efetuada a todos os que cumpriram os critérios de
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inclusdo previamente definidos. O grupo de participantes foi escolhido tendo em conta
alguns critérios de inclusdo, nomeadamente o de 0s participantes serem professores e que
demonstrassem disponibilidade para responder a entrevista. Os critérios de exclusao
eliminaram qualquer outro tipo de profissionais ou professores e educadores de infancia
que ndo se demonstrassem disponiveis para o fazer.

Contactamos dez professores para a realizagdo das entrevistas, mas apenas cinco
aceitaram conceder a entrevista. Estes cinco docentes lecionam em escolas do Distrito de
Braga.

A amostra ficou constituida por cinco docentes, sendo quatro do sexo feminino e um
do sexo masculino. Relativamente a idade, dois elementos que participaram no estudo
integram-se na faixa etaria dos 25 a 35 anos e trés na faixa etaria dos 36 a 45 anos. No que
se refere ao grau de formacdo um dos elementos participantes refere ter mestrado e os
outros quatro elementos referem ter licenciatura. Dos elementos que acederam participar
no nosso estudo trés referem ter entre 6 a 15 anos de servico e 0s outros dois elementos
referem ter entre 16 a 25 anos de servico.

Todos os elementos da amostra referem ja ter trabalhado com alunos com

dificuldades de aprendizagem.

5.6. Consideracoes éticas

Na definicdo do plano de investigacdo deve-se observar determinadas

considerac0es éticas, de modo a poder respeitar a pessoa e 0s seus direitos.

Desde logo, é preciso garantir aos sujeitos o direito a privacidade ou a nao
participacdo. O direito a privacidade implica que os participantes podem guardar para Si
mesmos determinadas informacdes particulares. Essas informagfes podem ser relevantes
para o trabalho de investigacdo, mas face ao direito que lhes assiste e que tera de ser
respeitado o trabalho de investigacdo podera ficar empobrecido. Para garantir a privacidade
dos sujeitos participantes, é necessario evitar apresentar questfes desnecessarias; evitar
referir respostas individuais dos itens considerados; obter o consentimento direto dos

participantes.

Deve-se garantir o direito de permanéncia no anonimato, 0 que se consegue através

da garantia de que os dados de identificacdo pessoal dos sujeitos participantes néo figurem
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em qualquer parte acessivel dos documentos resultantes da investigagdo. E, ainda,
necessario assegurar o direito a confidencialidade, através da identificacdo de todos os
dados pelo nimero e ndo pelo nome; pela destruicdo dos protocolos dos testes originais,
logo que o estudo esteja terminado (Fortin, C6té, J & Francoise, 2006).
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Capitulo 6 Analise Das Entrevistas

Atitude perante um aluno com dificuldades de aprendizagem

Existe uma grande incidéncia de criancas em idade escolar, que apresentam
dificuldades de aprendizagem. Face a esta realidade as dificuldades de aprendizagem tém
sido estudadas em diversas areas do saber: Educacdo Especial, Psicologia; Terapia da Fala;
Neurologia, entre outras. Se no passado estas criancas, com fracassos académicos, eram
consideradas preguicosas por obterem fracos resultados académicos, hoje, o entendimento
é diferente, falando-se em dificuldade de aprendizagem com a necessidade de intervencao
e de apoio a essas criancas.

E fundamental identificar o problema da crianca 0 mais precocemente possivel, de
modo a, que uma equipa multidisciplinar possa estudar as estratégias adequadas ao seu
problema especifico. Esta intervencdo precoce é importante para se evitar o sentimento de
insucesso e de falha por parte da crianca, e para possibilitar a crianca desenvolver-se de um
modo global.

Segundo Miranda Correia (2005: 6°) “ (...) numa perspetiva educacional, as
dificuldades de aprendizagem refletem uma incapacidade ou impedimento para a
aprendizagem da leitura, da escrita, ou do célculo ou para a aquisi¢do de aptidGes socialis.
Isto quer dizer que os alunos com dificuldades de aprendizagem podem apresentar
problemas na resolucdo de algumas tarefas escolares e serem «brilhantes» na resolucéo de
outras. Quer ainda dizer que, em termos de inteligéncia, estes alunos geralmente estdo na
média ou acima da média”

As criancas com dificuldades de aprendizagem podem, assim, evidenciar problemas
a diversos niveis, como leitura, compreensédo escrita e falada, dificuldade em desenvolver
raciocinios matematicos.

Numa perspetiva organica, as dificuldades de aprendizagem séo vistas (Correia e
Martins, 2005; Almeida e Alves, 2002; Fonseca, 1995; Garcia, 1998) como desordens
neuroldgicas que interferem na rececdo, integracdo ou expressdo de informacao,
caracterizando-se por dificuldades significativas na aquisicdo e uso da audicdo, fala,

leitura, escrita, raciocinio, habilidades matematicas ou habilidades sociais.

 www.educare.pt
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Os alunos com dificuldades de aprendizagem podem demonstrar algumas das

seguintes caracteristicas:

e Distracéo;

e Hiperatividade;

e Impulsividade;

e Manipulacdo estranha do lapis;

e Problemas de coordenacdo ao nivel da percecao;

e Falta de competéncias organizacionais;

e Pouca tolerancia a frustracdes e a problemas;

e Dificuldade em desenvolver raciocinios;

e Dificuldade numa ou mais areas academicas;

e Autoestima diminuida;

e Problemas a nivel de relacdes sociais;

e Dificuldade em iniciar ou em completar tarefas;

e Desempenho irregular e imprevisivel em situacdo de avaliacdo formal,

e Défice de memoria auditivo sequencial;

e Défice de memdria visual sequencial,

e Dificuldades de processamento auditivo;

e Problemas de coordenacéo visual-motora;

e Disfungdes no sistema neurologico.

A crianga ou adolescente quando apresenta esta problematica e ndao tem apoio,
quando ndo tem tratamento pode desenvolver frustracdo e baixa autoestima, apresentar
problemas de relacionamento pessoal e social, bem como disturbios de humor, ansiedade.

Adrian, et al. (2002) referem que a familia, professores e a sociedade em geral tém
para com estes alunos uma atitude de pouca compreensdo e baixa tolerancia.
Frequentemente rotulam, de um modo errado estas criangas como apresentando baixa
inteligéncia. Por regra os adultos exigem a crianca que se corrija ou se esforce para obter
um melhor desempenho escolar (Smith & Strick, 2001), o que pode aumentar ainda mais
0s niveis de stress e 0s problemas familiares.

E importante dar apoio & crianca com dificuldades de aprendizagem. Esse apoio deve

comegar em casa e ter continuidade na escola.
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Face a toda esta realidade tivemos interesse em perceber qual a atitude dos
entrevistados face a estas criancgas:

Tento saber a sua problemética do aluno e procuro as melhores estratégias para
trabalhar com esse aluno. (E1)

Procuro adaptar o ensino as suas dificuldades. Sinalizo para servigo de apoio. (E2)

Um aluno com Dificuldades de Aprendizagem apresenta-se sempre como um desafio
para o professor que trabalha com ele. Procuro despender mais tempo e crio trabalho
diferenciado para desenvolver com esses alunos. (E3)

Procuro dar atencdo especifica a esse aluno e desenvolver trabalho mais
individualizado. (E4)

Procuro adaptar o ensino as dificuldades do aluno e procuro sinalizar para servigo
de apoio. (E5)

De um modo geral constata-se que os elementos que participaram neste estudo
referem que ddo atencao especial a estes alunos, desde logo sinalizando-os, desenvolvendo
um ensino individualizado, trabalho diferenciado, bem como procuram passar mais tempo

com estes alunos.

Apoio dado ao aluno com dificuldade de aprendizagem

O professor deve procurar saber quais sdo 0s problemas especificos que o aluno tem
para depois poder dar resposta as suas necessidades reais educativas. Este apoio que 0s
professores devem dar aos seus alunos passa por diversas estratégias.

Desde logo é fundamental que o professor procure perceber quais sdo 0s pontos
fortes dos alunos para os explorar e obter resultados positivos com esses alunos.

E importante inserir esses alunos num ambiente bem estruturado. O professor deve
planear e esquematizar todas as atividades com as respetivas regras e objetivos a atingir, de
modo a evitar que a crianga se sinta perdida na tarefa e desista da resolucdo da mesma.
Quando a crianca desiste da tarefa pode adotar um comportamento de irrequietismo,
acabando por perturbar toda a turma.

O docente deve estar atento a sinais de cansaco evidenciado pela crianga, sugerindo
que a crianga pare por uns momentos até que se restabeleca, para entdo dar continuidade ao
trabalho.

49



Sempre que o aluno evidencie dificuldade em concentrar-se e em ouvir as
explicacOes do professor, este deve procurar estratégias que o auxiliem.

Muito importante é o reforco positivo. O professor deve assinalar os feitos realizados
pelo aluno, independentemente do grau de dificuldade da tarefa, pois isto ajuda a melhorar
a autoestima do aluno.

O professor deve arranjar um colega da turma que seja 0 companheiro da crianca
com dificuldades de aprendizagem com a funcdo de apoiar o colega quando tem pequenas
davidas, chamé-lo a atencdo quando esta distraido e ajuda-lo quando este tem algum outro
problema.

Uma outra estratégia que pode ser usada pelo docente é reduzir o niUmero de testes
escritos e dar mais tempo para a realizacdo dos mesmos.

Procuramos perceber que tipo de apoio é dado pelos entrevistados aos alunos com

dificuldades de aprendizagem:

Se 0 aluno for do 3 tem um PEI adequado a sua problematica e tem apoio da Ed.
Especial. (E1)

Individualizado sempre que possivel. Exijo maior acompanhamento dos pais,
proponho tutor dentro da turma. (E2)

Além do trabalho diario desenvolvido pelo professor, as criancas com Dificuldades
de Aprendizagem, normalmente, tém aulas de apoio com um outro professor, que, na
minha opinido, funcionam em numero de horas insuficiente. (E3)

Os alunos com Dificuldades de Aprendizagem tém aulas de apoio com um outro
professor. (E4)

Dou apoio individualizado. (E5)

Verificamos que de um modo geral os docentes entrevistados encaminham o aluno
com dificuldades de aprendizagem para o apoio do professor da educacdo especial. Uma
outra estratégia € elaborar o PEI, ou desenvolver um ensino individualizado.

O PEI € uma das estratégias adotadas para apoiar os alunos com dificuldades de
aprendizagem. O PEI é:

e Um documento formal que garante o direito a equidade educativa dos alunos com

necessidades educativas de caracter permanente;
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e Um instrumento de trabalho que descreve o perfil de funcionalidade por referéncia
a CIF-CJ do aluno e estabelece as respostas educativas especificas requeridas por
cada aluno em particular;

e Um documento que responsabiliza a escola e os encarregados de educagédo pela
implementacdo de medidas educativas que promovam a aprendizagem e a
participacdo dos alunos com Necessidades Educativas Especiais de caracter
permanente;

e Um instrumento dinamico que deve ser regularmente revisto e reformulado, uma
vez que se fundamenta numa avaliacdo compreensiva e integrada do funcionamento

do aluno, passivel de sofrer alteragdes.

O PEI tem de conter, obrigatoriamente a seguinte informacao:

e ldentificacdo do aluno;

e Resumo da historia escolar e outros antecedentes relevantes;

e Indicadores de funcionalidade e fatores ambientais que funcionam como
facilitadores ou como barreiras a participacéo e a aprendizagem;

e Definicdo das medidas educativas a implementar;

e Discriminacdo dos conteudos, dos objetivos gerais e especificos a atingir e das
estratégias e recursos humanos e materiais a utilizar;

e Nivel de participacdo do aluno nas atividades educativas da escola;

e Distribuicdo horéaria das diferentes atividades previstas;

e |dentificacdo dos profissionais responsaveis;

e Definicdo do processo de avaliacdo da implementacao do PEI,

e Data e assinatura dos participantes na sua elaboracdo e dos responsaveis pelas
respostas educativas a aplicar.

O PEI é elaborado, conjunta e obrigatoriamente, pelo docente responsavel pelo grupo
ou turma ou pelo diretor de turma, dependendo do nivel de educacgdo ou ensino que o aluno
frequenta, pelo docente de educacéo especial e pelo encarregado de educacdo. Sempre que
se considere necessario, podera ser solicitada a participacdo de outros elementos do
departamento de educacéo especial, dos servicos técnico-pedagogicos de apoio aos alunos

ou de outros servicgos.

51



Desenvolvimento de algum trabalho especifico para apoiar os alunos a encarar e
ultrapassar o insucesso escolar

O desafio da escola é o de ser capaz de desenvolver uma pedagogia centrada nas
criancas e sempre que se mostre necessario deve ser-lhes dado um apoio suplementar para
assegurar uma educacéo eficaz.

Para que os alunos com dificuldades de aprendizagem possam beneficiar do ensino é
fundamental que se tenha em atencdo as suas caracteristicas e as suas necessidades e sejam
utilizados apoios necessarios e adequados.

Todo o trabalho a desenvolver na escola deve ter em atencdo o aluno concreto, as
suas necessidades, a sua problemética, desenvolvendo algum trabalho especifico para
apoiar 0s alunos a encarar e ultrapassar o insucesso escolar.

Questionamos os elementos da amostra sobre se desenvolvem algum trabalho
especifico para apoiar os alunos a encarar e ultrapassar o insucesso escolar.

Sim. (E1)

Sim. (E2)
Como professora, procuro sempre desenvolver atividades de apoio aos alunos com

Dificuldade de Aprendizagem tendo em vista o colmatar das suas dificuldades, envolvendo
os alunos, os pais e a comunidade escolar. (E3)

Procuro desenvolver atividades especificas de apoio aos alunos com Dificuldade de
Aprendizagem. (E4)

Sim, sempre que necessario e possivel. (E5)

Todos os participantes no estudo referem que desenvolvem trabalho especifico para
apoiar os alunos a encarar e ultrapassar o insucesso escolar, nomeadamente atividades

direcionadas para a dificuldade demonstrada pelo aluno.

Trabalho entre a escola e a familia da crianca com dificuldades de
aprendizagem no sentido de apoiarem a crianca, dentro e fora da escola
Uma boa colaboragdo entre os pais das criangas com dificuldades de aprendizagem e

os profissionais dos estabelecimentos de ensino pode ajudar a minimizar e, em alguns
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casos, ultrapassar muitas dessas dificuldades sentidas por estas criangas, bem como pode
ajudar no seu desenvolvimento.

Os pais dos alunos com dificuldades de aprendizagem deparam-se com inlmeras
dificuldades. Os problemas das criancas podem ter um forte impacto no seio familiar,
principalmente se esta € severa, e consequentemente nas interacdes que nela se
estabelecem, por vezes chega a gerar-se ansiedade e frustragéo.

O envolvimento parental na escola é importante dado que a familia é uma
componente essencial do ambiente de crescimento da crianga, influenciando-a.

Pais e professores devem manter contacto no sentido de apoiar a crianga, dai 0 nosso
interesse em perceber se existe trabalho entre a escola e a familia da crianga com
dificuldades de aprendizagem no sentido de apoiarem a crianca, dentro e fora da escola.

Deveria haver, pois so assim o trabalho realizado com a crianga com Dificuldades
de Aprendizagem teré o resultado pretendido. (E1)

Sim, via mail, telefone ou pessoalmente sdo transmitidas formas de trabalho para
atenuar dificuldades. (E2)

O trabalho desenvolvido com o aluno com Dificuldade de Aprendizagem deve ser
sempre apoiado e complementado pela familia. SO deste modo podera alcancar o sucesso.
(E3)

Nem sempre. (E4)

Sim, eu costumo convocar 0s pais para uma reunido e proponho que em casa 0s pais

realizem trabalho com os filhos. (E5)

Percebe-se que para os elementos entrevistados a colaboracdo entre a familia e a
escola é importante no apoio a prestar as criangas com dificuldades de aprendizagem.
Igualmente se percebe que nem sempre esse contacto entre familia e escola e a troca de

ideias e de experiéncias ocorre.

O que é mais importante para o sucesso académico: o QI, ou a consciéncia
emocional e a capacidade para lidar com os sentimentos
Goleman, (1995), no seu livro A Inteligéncia Emocional, refere que para além de

uma inteligéncia "intelectual” n6s possuimos também uma inteligéncia "emocional", tdo ou

53



mais importante que a outra para 0 sucesso na escola e na vida. Goleman (1995) fala
mesmo num QE (Quociente Emocional), que complementaria o QI (Quociente Intelectual),
procurando evidenciar que ndo é apenas a razdo que exerce influéncia nos nossos atos, uma
vez que a emocgao também é responsavel pelas nossas respostas.

A componente afetiva tem uma grande importancia no desenvolvimento normal da
crianca (Asensio, 2006). Segundo Damésio (s/d cit. por Vitéria, 2006), a falta de ligacdo
entre o desenvolvimento cognitivo e a emocao podera ter consequéncias inquietantes nas
geracOes futuras. Acrescenta, ainda 0 autor que a aptiddo cognitiva das novas geracdes
tem-se desenvolvido muito mais rapidamente do que as suas capacidades emocionais.

E importante que a crianga desenvolva a sua inteligéncia emocional, isto é, a
capacidade (Mayer e Salovey, s/d cit. por Sluyter & Salovey, 1999: 17) “ (...) de perceber
emocoes, ter acesso a emocdes e gera-las, de modo a ajudar o pensamento a compreender
as emocdes e 0 conhecimento emocional e a controlar as emogdes de maneira reflexiva,
para promover o crescimento emocional e intelectual.”

Confrontamos os entrevistados sobre o que no seu entendimento é mais importante
para 0 sucesso académico: o QI, ou a consciéncia emocional e a capacidade para lidar com
0s sentimentos.

As duas. (E1)

Ambas, embora o ensino seja focalizado cada vez mais no Ql. (E2)

Os dois fatores sdo importantes, mas na minha opinido a consciéncia emocional
sobrepde-se ao Ql. (E3)

Os dois fatores sdo importantes. (E4)
Ambas, embora o ensino se focalize mais no Ql. (E5)

Pelas respostas dadas pelos entrevistados percebemos que todos defendem que, tanto
0 QI, como a consciéncia emocional sdo importantes para 0 sucesso académico, embora,
também reconhecam que o ensino se focaliza mais no QI.

As emocgOes sdo processos centrais no funcionamento humano, desempenhando um
papel importante como organizadores no desenvolvimento cerebral e em diversos dominios
do funcionamento psicolégico e social. A pessoa sendo, constantemente, confrontada com
situacGes onde a emocao se encontra presente, precisa de lidar com elas e, sobretudo de

saber lidar com elas.
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As emogdes ndo tém todas, as mesmas caracteristicas e existem alguns tragos
distintivos que as permitem categorizar. De um modo geral podemos dizer que as emogoes
podem ser positivas e negativas. De acordo com Bisquerra (2003), as emocdes encontram-
se num eixo de prazer/desprazer, isto €, emocdes agradaveis/desagradaveis ou
positivas/negativas. Segundo este autor as emocgOes negativas sdo as emocoes
desagradaveis experimentadas por uma pessoa quando ndo consegue atingir um objetivo,
quando estd perante uma ameaca ou uma perda; enquanto as emogdes positivas sao
emocdes agradaveis, que uma pessoa experimenta quando concretiza um objetivo.
Bisquerra (2003), faz, ainda referéncia as emocGes ambiguas, que sdo as emogdes que nem

séo positivas nem sdo negativas, ou podem ser ambas as coisas, consoante a situacéo.
Entre as emocdes negativas faz o autor referéncia a:

e lIra —raiva, cOlera, rancor, odio, faria, indignacéo, ressentimento, averséo, tensdo,
exasperacao, excitacdo, agitacdo, aspereza, inimizade, aversdo, irritabilidade,
hostilidade, violéncia, nojo, inquietacdo, inveja, impoténcia.

e Medo — temor, horror, panico, terror, pavor, desassossego, susto, fobia.

e Ansiedade — angustia, desespero, inquietacdo, stress, preocupacdo, ansia,
nervosismo.

e Tristeza — depressdo, frustracdo, dececdo, aflicdo, pena, dor, pesar, desconsolo,
pessimismo, melancolia, saudade, desalento, abatimento, desgosto, preocupacéo.

e Vergonha — culpabilidade, timidez, inseguranca, rubor, pudor, recato, corar.

e Aversdao — hostilidade, desprezo, aspereza, antipatia, ressentimento, rechaco,

receio, nojo, repugnancia.
Relativamente as emoc0es positivas refere o autor:

e Alegria — entusiasmo, euforia, contentamento, prazer, diversdo, gratificacao,
satisfacdo, éxtase, alivio.

e Humor — (provoca: sorriso, riso, gargalhada)

e Amor — afeto, carinho, ternura, simpatia, empatia, aceitacdo, cordialidade,
confianca, amabilidade, afinidade, respeito, devocdo, adoragdo, veneracdo,
enamoramento, gratidao.

e Felicidade — gozo, tranquilidade, paz interior, satisfacdo, bem-estar.
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No que se refere as emogdes ambiguas salienta o autor:

e Surpresa
e Esperanca

e Compaixéo

A pessoa tem de aprender a conviver com as emoc0es e, sobretudo, tem de saber

lidar e saber ultrapassar as emocdes negativas.

A escola e os problemas sécio emocionais das criangas com dificuldades de

aprendizagem

A aprendizagem é essencial ao desenvolvimento da pessoa, permitindo a aquisicdo
de conhecimentos e de competéncias. Trata-se de um processo, na medida em que néo €
algo momentaneo, mas que se realiza ao longo do tempo em interagdo com o0 meio
ambiente. Por outro lado, a aprendizagem apresenta um carater pessoal resultante de

fatores socioculturais, biolégicos e inatos, bem como desenvolvimentais.

S80 muitas as criancas que ao longo do seu percurso académico evidenciam
dificuldades de aprendizagem. Estas criancas apesar de serem inteligentes, ndo conseguem
alcancar realizacdes escolares significativas, e muitas delas desenvolvem um sentimento de
incapacidade, que conduz a frustracdo. Estes alunos mostram-se, por regra, incapazes de

desempenhar as tarefas académicas com sucesso.

De acordo com Ballone (2004) ndo se deve tratar as dificuldades de aprendizagem
como se fossem problemas insolGveis, mas como desafios que sdo parte do proprio

processo da aprendizagem.

Os professores consideram os alunos com dificuldades de aprendizagem como
alunos pouco habilidosos socialmente e com mais problemas de comportamento que 0s
outros (Haager y Vaughn, 1995 cit. por Adrian, et al. 2002).

Roeser & Eccles (2000 cit. por Stevanato et al., 2003) entendem que as dificuldades
comportamentais e emocionais exercem uma forte influéncia nas realizagdes académicas e

estas afetam os sentimentos e 0s comportamentos das criancas.
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Um problema relacionado com as dificuldades de aprendizagem é o transtorno
comportamental, que se manifesta através de conflitos entre a crianga e os outros, tanto na

escola como fora dela (Adrian, et al. 2002).

Os professores consideram os alunos com dificuldades de aprendizagem como
alunos pouco habilidosos socialmente e com mais problemas de comportamento que 0s

outros (Haager y Vaughn, 1995 cit. por Adrian, et al. 2002).

A familia, professores e a sociedade em geral tém para com estes alunos uma atitude
de pouca compreensdo e baixa tolerancia (Adrian, et al. 2002). Frequentemente rotulam, de
um modo errado estas criangas como apresentando baixa inteligéncia ou como preguicosas.
Por regra os adultos exigem a crianga que se corrija ou se esforce para obter um melhor
desempenho escolar (Smith & Strick, 2001), o que pode aumentar ainda mais 0s niveis de

stress e 0s problemas familiares na escola.

Procuramos perceber se, na opinido dos entrevistados, na escola € dada atengédo aos

problemas sdcio emocionais das criancas com dificuldades de aprendizagem:

Muitas das vezes ndo. (E1)

Muito pouco. Ou parte do professor essa atencdo ou a escola néo revela recursos
validos. Os servicos de psicologia e acompanhamento parental sdo escassos. (E2)

E um dos fatores esséncias na “explicacdo” das dificuldades de aprendizagem das
criangas e deveria ser tomado em consideracdo a quando da avaliacdo das mesmas, mas
na realidade nem sempre acontece. (E3)

Deveria ser tomado em consideracdo, mas por regra nao €. (E4)

Muito pouco. (E5)

Pelas respostas dadas pelos entrevistados pode-se perceber que na escola, de um
modo geral ndo é dada atencdo aos problemas sdcio emocionais das crian¢as com

dificuldades de aprendizagem.

O fracasso evidenciado por estas criangas em diversas tarefas faz com que possam ter
um estilo atribucional desadaptado, isto €, sentem-se culpadas pelas suas falhas,
atribuindo-as a sua incompeténcia, enquanto os éxitos sdo atribuidos a facilidade da tarefa,
a sorte ou a outros fatores externos. Isto relaciona-se com o conceito de locus de controlo.

Um locus de controlo interno significa que a crianca atribui a culpa do seu insucesso
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escolar a si propria, enquanto no locus de controlo externo, a crianga atribui as causas do
Seu insucesso aos outros, a escola, ao professor, ou até mesmo a prépria sociedade. Assim,
criangas com um locus de controlo interno, apresentam sentimentos de vergonha,
inseguranca em si mesmas, baixa autoestima e autoconceito (Erikson, 1971 cit. por Santos
e Marturano, 1999). As criancas com locus de controlo externo experimentam sentimentos
de raiva, distanciamento das tarefas académicas, expressando hostilidade em relacdo aos
outros, frustracdo e agressividade. (Stevanato et al., 2003).

Na escola os professores devem apoiar estas criangas e devem ter em atencdo que
elas apresentam niveis de ansiedade elevados face a situagdes relacionadas com a escola,
chegando, mesmo a rejeitar a escola, por a considerarem ameacadora. Podem, inclusive,
desenvolver a chamada fobia escolar (Adrian et al., 2002). Por outro lado, apresentam um
baixo autoconceito académico (Adrian et al., 2002). Stevanato et al. (2003), desenvolveram
um estudo que lhes permitiu concluir que as criangas com dificuldades de aprendizagem
apresentam um autoconceito geral mais negativo que as criangas com bom desempenho

escolar.

Vérias pesquisas evidenciam que as criancas com dificuldades académicas
apresentam problemas de ordem emocional e comportamental (Medeiros, 2000),
patenteando, frequentemente, dificuldades intra e interpessoais como soliddo, depresséo.
Alguns estudos apontam para o risco de desenvolvimento de uma patologia depressiva,
associada ou ndo a suicidio, em criangas com dificuldades de aprendizagem (Adrian et al.,
2002). Esta realidade deve ser tida em consideracdo pelos professores que devem,
atendendo as caracteristicas das criancas com dificuldades de aprendizagem, procurar o

apoio de que elas necessitam.
A escola tem curriculo adequado a ""educar’ as emocdes

A escola € uma organizacdo educativa que deve ser entendida como uma construgédo

social e humana.

De acordo com Bobbitt (1924:42, cit. por Pacheco, 2005:33-34) “A palavra latina
curriculum refere-se ao percurso de uma carreira ou a carreira em si — um lugar de feitos
ou uma série de feitos. Aplicada a educacéo, é aquela série de coisas que as criancas e 0s
jovens tém de fazer e experimentar, de modo a desenvolverem capacidades para fazerem as

coisas bem, para conseguirem resolver os problemas da vida adulta e serem o que 0s
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adultos devem ser em todos o0s aspetos”. O curriculo ndo deve ser entendido, como uma lei
rigida a ser seguida metodologicamente, mas como um recurso que o professor pode usar,
de um modo flexivel, para orientar a sua pratica pedagdgica e deve ser adaptado as
necessidades dos alunos.

O curriculo (Moreira e Macedo, 2002: 59) “(...) deve ser entendido numa dimenséo
que vai muito além de um simples conjunto ordenado de conhecimentos que sdo ensinados
na escola.” Apresenta uma construgdo que vai mudando (Moreira ¢ Macedo, 2002: 66-67)
“(...) quer em fungdo do papel que a escola desempenha na sociedade, quer em funcéo das

concegoes sobre a aprendizagem e a natureza do conhecimento”.

O basilar do curriculo parece estar relacionado com tudo aquilo que socialmente se

espera que a instituicdo escolar seja capaz de favorecer e de fazer aprender.

A escola ndo se pode limitar a transmitir um conjunto de conhecimentos e cingir-se a
uma mera reproducéo cultural, antes deve procurar um projeto de educacdo que possibilite
a formacdo integral da pessoa. Assim, parece ser fundamental desenvolver um curriculo

para as emocoes.
Na minha opinido acho que néo. (E1)

Nao. (E2)
Penso que a escola, na forma como nos estd apresentada foca-se demasiado nos
curriculos escolares e estd formatada igualmente para todos. N&o esta preparada para

lidar com as emocdes, 0 que ha minha opinido ndo é o correto. (E3)

A escola ndo esta preparada para lidar com as emocdes (E4)
Nao. (E5)

Pelas respostas dadas verificamos que a escola ndo tem um curriculo adequado a

educar as emocdes.

O que se faz na escola para desenvolver a inteligéncia emocional dos alunos

A componente afetiva tem uma grande importancia no desenvolvimento normal da
crianca (Asensio, 2006). Segundo Damaésio (s/d cit. por Vitdria, 2006), a falta de ligacéo

entre o desenvolvimento cognitivo e a emocdo podera ter consequéncias inquietantes nas
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geracOes futuras. Acrescenta, ainda 0 autor que a aptiddo cognitiva das novas geragdes

tem-se desenvolvido muito mais rapidamente do que as suas capacidades emocionais.

E importante que a crianca desenvolva a sua inteligéncia emocional, isto é, a
capacidade (Mayer e Salovey, s/d cit. por Sluyter & Salovey, 1999: 17) “ (...) de perceber
emocdes, ter acesso a emogdes e gera-las, de modo a ajudar o pensamento a compreender
as emocgOes e 0 conhecimento emocional e a controlar as emocgfes de maneira reflexiva,

para promover o crescimento emocional e intelectual.”

Os alunos necessitam de estar aptos a lidar com as emocdes, nomeadamente, é
importante que aprendam a reagir as frustracdes, a negociar com outros, a reconhecer as
proprias angustias e medos, etc. Compete a escola e a familia desenvolver uma educacéao
onde o cognitivo ndo esteja separado do emocional, pois como refere Vitoria (2006: 8) «

(...) ambos fazem parte dos seres humanos”.

Quisemos saber o que faz a escola para desenvolver a inteligéncia emocional dos
alunos.

Criar situacdes, normalmente atraves de jogos, para que 0s alunos possam perceber
0s seus sentimentos e os dos seus colegas (E1).

Formalmente, nada. Informalmente é o professor que trabalha a gestao das emogdes
juntamente com os pais. Nas metas de aprendizagem so € valorizado QIl. (E2)

Muito pouco. (E3)

Quase nada. (E4)
Aconselho aos pais que recorram ao apoio de um psicologo. (E5)

Atendendo ao que foi referido pelos elementos participantes no estudo na escola

pouco ou nada se faz para desenvolver a inteligéncia emocional dos alunos.
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A competente afetiva é valorizada na escola

A afetividade é essencial no desenvolvimento do aluno, nomeadamente em termos da

sua autoestima e para uma aprendizagem bem-sucedida.

A escola deve procurar respeitar as emocoes e as necessidades individuais dos seus

alunos.

Interessa perceber se a competéncia afetiva é valorizada na escola.

N&o. (E1)

N&o (E2)

Deveria ser uma componente fundamental, no entanto, penso ser pouco valorizada.
(E3)

Penso que é pouco valorizada. (E4)

N&o. (E5)

Pelas respostas dadas pelos entrevistados a escola ndo valoriza a competéncia

afetiva.

Instrumentos de avaliacdo relativas ao desenvolvimento das competéncias

emocionais

Ao nivel das escolas existem instrumentos para avaliar os alunos. A avaliacdo nédo
deve ter como objetivo final apenas a classificacdo dos conhecimentos adquiridos, mas

deve possibilitar acompanhar a evolucao dos alunos e facilitar a aprendizagem.

Neste estudo interessou-nos perceber se existem, na escola, instrumentos de
avaliacdo que permitam concluir se as criancas necessitam ou ndo de desenvolver as suas

competéncias emocionais.
Nao (E1)

Nao. (E2)
Para além da avaliacdo que o professor poderd fazer por observacdo direta do

comportamento, parecem-me escassos 0s recursos existentes. (E3)

Penso que nao. (E4)
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N&o. (E5)

De acordo com o que foi referido pelos entrevistados ndo existem, na escola,
instrumentos de avaliagdo que permitam concluir se as criangas necessitam ou ndo de

desenvolver as suas competéncias emocionais.

Competéncia emocional

A compreensdao da emocdo do outro implica, requer a compreensdo da propria
emocdo. Ser (Gottman & DeClaire, 1997: 80) “(...) emocionalmente consciente
simplesmente significa a capacidade de reconhecer e identificar as proprias emocoes e 0s

proprios sentimentos e perceber as emogdes do outro”.
Procuramos perceber o que entendem os entrevistados por competéncia emocional:
Capacidade para perceber as suas emoc0es e as dos outros. (E1)
A capacidade de se regularem e de se autocontrolarem. (E2)

Para mim, Competéncia Emocional, sdo estratégias e formas que vamos adquirindo
de lidar e reagir a determinadas situacdes. (E3)

Competéncia Emocional, é a capacidade de compreender e lidar com as emocdes.
(E4)

A capacidade compreender as emogdes. (E5)

Analisando as respostas dadas verifica-se que o0s entrevistados responderam de um
modo vago, salientando, apenas que consiste na capacidade de compreender e lidar com as

emocOes e adquirir estratégias de lidar e reagir a determinadas situacoes.

O professor é capaz de compreender como as criangas lidam com as emocdes?

O professor necessita de apoiar os alunos a desenvolverem-se de um modo integral,

assim, dever ser capaz de compreender como as criangas lidam com as emogdes.

Inquirimos os entrevistados sobre se sdo capazes de compreender como as criangas

lidam com as emocdes:
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Muitas das vezes ndo. (E1)

E um processo muito dificil, mais facil de compreender nuns alunos e muito dificil
noutros. (E2)

Na convivéncia diaria vao-se criando lagos que me permitem conhecer e
compreender o0s alunos e as suas formas de reagir nas diferentes situagoes. (E3)

Procuro perceber, mas nem sempre consigo compreender. (E4)

E um processo nem sempre facil. (E5)

Percebe-se que o0s entrevistados reconhecem que ndo tém capacidade de
compreender e lidar com as emocdes e adquirir estratégias de lidar e reagir a determinadas

situacoes.

Capacidade de reconhecimento das emoc¢des dos seus alunos
Para apoiar adequadamente os seus alunos os docentes devem ser capazes de
conhecer as emocdes dos seus alunos. Procuramos perceber se 0s docentes entrevistados

sdo capazes de reconhecer as emocdes dos seus alunos:

Algumas vezes. (E1)

Creio que sim. (E2)

Muito facilmente. (E3)

Muitas vezes consigo, mas por vezes sinto alguma dificuldade. (E4)

Penso que sim. (E5)

Pelas respostas que foram dadas percebe-se que nem sempre 0s entrevistados sentem

capacidade para reconhecer as emoc¢6es dos seus alunos.

Os pais reconhecem as emocg6es dos filhos

A familia é o primeiro contexto social onde comeca a construcdo da identidade
pessoal da crianga. Como salienta Correia (1997: 145) “A familia constitui o alicerce da
sociedade e assim, € um dos principais contextos de desenvolvimento da crianca, e apesar
da existéncia de debate em torno do papel atual da familia e da sua composicdo ela

permanece como elemento chave na vida e desenvolvimento da crianga”.
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A prop6sito do papel desempenhado pela familia refere Muller-Lissner, (2001: 76)
que “Nao se deve separar artificialmente aquilo que constitui uma unidade: as criangas
aprendem com o seu pai e a sua mde a lingua materna. Elas também deveriam aprender
com eles como se deve dialogar com o outro, como se devem manifestar as emogdes, como

resolver conflitos, como se reconciliar”.

Apesar de se concordar com o autor, existe consciéncia de que a familia ndo
consegue dar resposta a todas as dificuldades de uma crianca, mas a escola também néo o
consegue fazer isoladamente, sendo de extrema importancia a colaboracéo entre estas duas

“Institui¢des” para ajudar a crianca.

Gottman & DeClaire (2000) referem que os pais assumem um papel muito
importante no ensino de ligdes basicas emocionais e sociais. No entanto, e devido ao estilo
de vida atual, os pais ndo tém tempo para o fazer, ou ndo o que querem fazer, por
considerarem pouco relevante, porque ndo sabem ou, porque entendem que se trata de uma

competéncia do professor.

Questionamos os elementos da amostra sobre se, na sua opinido, 0s pais reconhecem

as emocoes dos filhos:

Grande parte das vezes ndo (E1)

Na sua maioria sim. (E2)

Se forem pais atentos e preocupados reconhecem facilmente os seus filhos no seu
todo, incluindo emocionalmente. Mas é também natural que a muitos Ihes passe ao lado
esta componente afetivo-emocional. (E3)

Penso que reconhecem, mas nem sempre sabem lidar com elas de modo adequado.
(E4)

Na sua maioria sim, mas nem sempre sabem apoiar os filhos (E5)
De acordo com a maioria dos elementos entrevistados os pais reconhecem as

emoc0es dos filhos, mas também referem que nem sempre os pais sabem lidar com elas e

apoiar os filhos.
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As emogcdes contribuem para as dificuldades de aprendizagem

As emocOes sdo uma componente importante do desenvolvimento do individuo e, a
medida que a crianca se desenvolve, interagem, de modo adaptativo ou ndo adaptativo,

com outras dimensoes.

A capacidade que a crianga evidencia para regular as emocdes contribui
significativamente para o seu ajustamento, nomeadamente na escola. Assim, as emogoes,

essencialmente as negativas podem exercer influéncia sobre a aprendizagem da crianca.

Questionamos os entrevistados sobre a possibilidade de as emocdes contribuirem
para as dificuldades de aprendizagem:

Acentuando as dificuldades de aprendizagem. (E1)
Sem tranquilidade n&o é possivel aprender. (E2)

Se a crianca apresentar perturbacéo emocional podera traduzir isso em dificuldades
de aprendizagem, pois a instabilidade que lhe é provocada podera causar desmotivacao,
desinteresse ou alienacédo em relagéo a escola. (E3)

Uma crianca que ndo consegue lidar e ultrapassar as suas emocdes negativas, tem
dificuldade a nivel escolar e no relacionamento com professores e com colegas. (E4)

Sem serenidade, sem alegria, sem autoconfianca ndo é possivel aprender. (E5)

As emocOes motivam respostas por parte do aluno. Quando as emocgdes séo
negativas, ou desagradaveis, a crianca, como referiram alguns dos entrevistados, podem
evidenciar dificuldades ao nivel da aprendizagem. Tal deve-se, de acordo com um dos

entrevistados a instabilidade da crianca.

De que forma, o saber como a crian¢a lida com as emoc¢des contribui para

facilitar a aprendizagem

Professores e pais devem ser capazes de perceber como a crianca lida com as
emoc0Oes, de modo a poder orienta-la e ajuda-la a aprender. Gottman & DeClaire (2009)
fazem referéncia ao processo de orientagdo emocional que envolve cinco passos

fundamentais:
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Consciencializacdo da emocdo da crianga: Ser “(...) emocionalmente consciente
simplesmente significa a capacidade de reconhecer e identificar as proprias emogdes e 0s
proprios sentimentos e perceber as emogdes do outro” (Gottman & DeClaire, 1997, p. 80).
Nem sempre se mostra facil compreender o que se passa com a crianga, pois, esta, muitas
vezes expressa a sua emocao de forma indireta, 0 que exige que o adulto se tente colocar

no lugar dela, para ver o mundo através da sua perspetiva.

Reconhecimento dessa emocdo como uma oportunidade para a intimidade e
aprendizagem. As emocdes ndo desaparecem com o passar do tempo, mas apenas quando a
crianga pode falar delas, atribuir-lhes um significado e quando sente que 0s outros as
compreendem. E preciso permitir & crianca falar sobre o que a perturba, para que se

encontre uma solucdo quando ainda sdo problemas menores.

Escutar com empatia e validar os sentimentos da crian¢a. Ouvir vai para além de
reunir dados através da audi¢do (Gottman & DeClaire, 1997), pois implica ser capaz de
manter uma atitude de disponibilidade para receber a mensagem do outro e tentar
compreendé-la. O aumento da capacidade de ouvir 0s outros permite estimular e melhorar

o relacionamento interpessoal e consequentemente a comunicagdo no seio dos grupos.

Ajudar a crianca a encontrar as palavras certas para classificar a emocdo que esta a
sentir. A crianca tem de ser capaz de nomear as emocOes, de lhes atribuir uma
classificagdo, uma vez que as ajuda a transformar algo casualmente aterrador em algo
definivel, que faz parte do quotidiano. Alguns estudos revelam que a capacidade de rotular
emoc0Oes tem um efeito calmante no sistema nervoso (Gottman & DeClaire, 1997). Assim,

é importante ajudar a crianca nesta tarefa, mas sem lhe dizer como € que ela se deve sentir.

Estabelecer limites enquanto procuram definir estratégias para a resolucdo do
problema. O Gltimo passo da orientacdo emocional corresponde o processo de resolucéo de
problemas. E necessario ensinar a crianca a resolver problemas de um modo simples e

eficaz, para depois, ela ser capaz de o fazer sozinha.

Gottman & DeClaire (1997), defendem um processo de resolucéo de problemas, que
composto por cinco passos fundamentais: (1) impor limites; (2) identificar objetivos; (3)

procurar possiveis solucgdes; (4) avaliar as solu¢des encontradas; (5) escolher a solugéo.
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Como refere Goleman (1996, cit. por Branco, 2004: 24) (...) as pessoas
emocionalmente competentes apresentam na pratica uma relagdo consigo e com 0s outros,

francamente mais positiva do que aqueles que apresentam sinais de iliteracia emocional”.
Percecionamos a opinido dos elementos da amostra sobre esta questéo:
Facilita a abordagem aos temas. (E1)
Em tudo. Uma crianca atormentada néo pode aprender coerentemente. (E2)

Quanto melhor conhecer a criancas no seu todo mais facilmente se consegue ir ao

encontro dos seus anseios e dificuldades, logo, as aprendizagens saem facilitadas. (E3)

Se soubermos como a crianga lida com as emocdes poderemos orienta-la e apoia-la.
(E4)
Em tudo. (E5)

Verificamos pelas respostas dadas pelos professores entrevistados que o saber como
a crianca lida com as emocdes € importante, pois permite ao professor orientar a crianca a
ultrapassar os sentimentos negativos e 0s receios e, deste modo se podera ultrapassar as

dificuldades que a crianca sinta em termos de aprendizagem.
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Conclusao

Quem conhece aos outros é inteligente
Quem conhece a si mesmo é sabio."

(Lao tsé - tao te king, xxxiii)

Na escola e a nivel profissional ambiciona-se ter sucesso. Algumas pessoas
entendem que para ter sucesso basta ser-se inteligente e ter espirito de trabalho. No
entanto, cada vez mais, 0 sucesso depende de diversos fatores, que vdo além da
inteligéncia e espirito de trabalho. As relagdes interpessoais, a capacidade de trabalho em
grupo, a capacidade de ouvir e de se colocar na posicdo de outros, a capacidade de nos
ouvirmos sdo fundamentais num mundo cada vez mais ligado por redes e em que cada vez
mais o trabalho é desenvolvido em equipa. O trabalho e o sucesso, implicam um conjunto
de competéncias emocionais e relacionais, sendo essencial que, para além da inteligéncia

"intelectual”, a pessoa possua inteligéncia emocional.

O essencial da inteligéncia emocional é a autoconsciéncia, isto €, o ser capaz de
reconhecer um sentimento enquanto ele decorre, pois tem um papel essencial na vida das
pessoas, na sua tomada de decisdes. Como diz Goleman, "a chave para tomar boas

decisdes pessoais € ouvir os sentimentos"°,

A pessoa tem de aprender a lidar e a controlar as emoc¢6es, uma vez que € a base da
inteligéncia emocional. Aquele ou aquela que ndo consegue gerir as emocdes luta durante
muito tempo contra uma sensacdo de angustia e demora muito tempo a recuperar de
situacdes e problemas que lhe vao surgindo. E preciso aprender que as emocdes positivas e
as emocgOes negativas sdo necessarias, apenas se tem de saber lidar com elas de modo a
controla-las. Por exemplo, ha sentimentos que destabilizam emocionalmente as pessoas,

como a raiva, a ansiedade ou melancolia e que devem ser combatidos.

As emocdes permitem a pessoa regular a sua forma de agir, permitindo-lhe reagir

perante 0s acontecimentos, tomar decisGes e transmitir as emocoes de forma ndo-verbal.

10 student.dei.uc.pt/~mafonso/ge/IntEmoc.html
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Se a pessoa possui inteligéncia emocional ela revela ter a capacidade de identificar,
analisar e desenvolver as emocGes de acordo com a necessidade da situacdo que enfrenta
num determinado momento, de forma a gerir bem as emoc¢des para que as mesmas venham

a proporcionar o seu crescimento.

Segundo Goleman (2001:338) a inteligéncia emocional encerra cinco competéncias
emocionais e sociais béasicas classificadas por ele como: auto percecéo,
autorregulamentagdo, motivacdo, empatia e habilidades sociais. A auto percecdo refere-se
a pessoa ser capaz de compreender e manipular de modo consciente e confiante as suas
emocOes para desenvolver um comportamento adequado, perante uma determinada
situacdo. A autorregulamentacédo refere-se a capacidade de a pessoa usar as suas emocoes
de modo a facilitar o bom desenvolvimento do seu quotidiano. A motivacéo € a capacidade
da pessoa dirigir as suas emoc¢des para a concretizacdo de um determinado objetivo. A
empatia consiste no facto de a pessoa perceber os seus anseios, trabalhando-os de forma
positiva para conseguir compreender os outros. A habilidade social caracteriza-se pela

desenvoltura nos relacionamentos interpessoais.

Pelo estudo que realizamos com alguns professores percebe-se que eles corroboram a
ideia da necessidade de os alunos aprenderem a gerir as suas proprias emocdes para
poderem lidar com as suas emoc¢oes e com as emocOes dos outros. Isto é necessario para o
sucesso educativo dos alunos. Igualmente entendem que os alunos que ndo desenvolveram
a inteligéncia emocional revelam dificuldades de aprendizagem. Um outro aspeto a
salientar refere-se ao facto de os professores participantes no nosso estudo terem referido
que a escola tem mais em atencdo o QI do aluno do que a inteligéncia emocional e de que a
escola ndo desenvolve estratégias para apoiar os alunos a lidar com as emocdes. Referiram,
também que quer os pais quer eles, professores, reconhecem as emocdes dos alunos, sendo

o mais dificil perceber como os orientar em termos emocionais.

Em conclusdo, esta investigacdo veio evidenciar que a escola ndo valoriza as
emocOes e que é fundamental orientar a crianga em termos emocionais, pois as emoc¢des
influenciam as aprendizagens. Uma crianca emocionalmente instavel revelara dificuldades

de aprendizagem.

Alcangamos 0s nossos objetivos, pois percebemos que pais e professores reconhecem

as emocdes, estes reconhecem a importancia das emogdes no processo de aprendizagem
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das criancas e percebem de que forma as emocdes contribuem para as dificuldades de

aprendizagem.
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APENDICE A



INQUERITO POR QUESTIONARIO

No ambito do curso de Educacdo Especial: Dominio Cognitivo-Motor da Escola Superior de
Educacéo Jodo de Deus, vimos, por este meio, solicitar a vossa colaboracgdo para o preenchimento
do presente inquérito por questionario, cujo objetivo é estudar o impacto da Inteligéncia Emocional
face as Dificuldades de Aprendizagem. Desde ja, asseguramos-lhe total confidencialidade e
anonimato das respostas adquiridas e, por isso, pedimos a vossa total sinceridade e objetividade.

Grata pela colaboragéo.

1 Género
1.1 - Feminino

(1]

1.2 - Masculino

2 - Idade
2.1 - Inferior a 25 anos
2.2 - 25 a 35 anos
2.3 - 36 a45 anos
2.4 - Superior a 46 anos

HENEEEN

3 - Grau de Formacéao

3.1 - Licenciatura
3.2 - Mestrado

3.3 - Doutoramento
3.4 - Outra. Qual?

HiNREEN




4 - Tempo de Servico

4.1 - Inferior a 5 anos []
4.2 - 6 a 15 anos []
4.3 - 16 a 25 anos []
4.4 - Superior a25anos  [_]

5 - Ja trabalhou com alunos com Dificuldades de Aprendizagem?

5.1 - Sim []
5.2 - N3o []



ENTREVISTA

Questdes Orientadoras

Observacgoes

1 Qual a sua atitude perante um aluno com Dificuldades de
Aprendizagem?

2 Que tipo de apoio é dado ao aluno com Dificuldade de
Aprendizagem?

3 E desenvolvido algum trabalho especifico para apoiar 0s
alunos a encarar e ultrapassar o insucesso escolar?

4 Existe algum trabalho entre a escola e a familia da crianga
com Dificuldades de Aprendizagem no sentido de apoiarem

a crianca, dentro e fora da escola?

Dificuldades de
Aprendizagem

5 Na sua opinido o que é mais importante para 0 Sucesso
académico: o QI, ou a consciéncia emocional e a capacidade
para lidar com os sentimentos?

6 Na escola é dada atencdo aos problemas sécio emocionais
das criancas com dificuldades de aprendizagem?

7 A escola tem curriculo adequado a "educar™ as emocdes e
fazer com que os alunos também se tornem aptos a lidar
com elas, nomeadamente, aprendendo a reagir as
frustracGes, a negociar com outros, a reconhecer as proprias
angustias e medos, etc.?

8 O que se faz na escola para desenvolver a inteligéncia
emocional dos alunos?

9 A competente afetiva é valorizada na escola?

10 Existem, na escola, instrumentos de avaliacdo que

permitam concluir se as criancas necessitam ou ndo de

A escola e valorizacdo

da

emocional

competéncia




desenvolver as suas competéncias emocionais?

11 O que entende por Competéncia Emocional?

12 Enquanto professor € capaz de compreender como as
criangas lidam com as emocdes?

13 E capaz de reconhecer as emocdes dos seus alunos?

14 Na sua opinido os pais reconhecem as emocdes dos
filhos?

15 De que forma as emocgOes contribuem para as
dificuldades de aprendizagem?

16 De que forma, o saber como a crianga lida com as

emogdes contribui para facilitar a aprendizagem?
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ENTREVISTA |

Qual a sua atitude perante um aluno com Dificuldades de Aprendizagem?
Tento saber a sua problematica do aluno e procuro as melhores estratégias para
trabalhar com esse aluno.

Que tipo de apoio é dado ao aluno com Dificuldade de Aprendizagem?

Se o0 aluno for do 3 tem um PEI adequado a sua problematica e tem apoio da Ed.
Especial

E desenvolvido algum trabalho especifico para apoiar os alunos a encarar e
ultrapassar o insucesso escolar?

Sim.

Existe algum trabalho entre a escola e a familia da crianga com Dificuldades
de Aprendizagem no sentido de apoiarem a crianca, dentro e fora da escola?
Deveria haver, pois s6 assim o trabalho realizado com a crianga com Dificuldades

de Aprendizagem teré o resultado pretendido.

Na sua opinido o que é mais importante para o sucesso académico: o Ql, ou a
consciéncia emocional e a capacidade para lidar com os sentimentos?

As duas.

Na escola é dada atencdo aos problemas sdcio emocionais das criangas com
dificuldades de aprendizagem?

Muitas das vezes néo.

A escola tem curriculo adequado a "educar' as emoc0@es e fazer com que 0s
alunos também se tornem aptos a lidar com elas, nomeadamente, aprendendo
a reagir as frustracbes, a negociar com outros, a reconhecer as proprias
angustias e medos, etc.?

Na minha opinido acho que nao.

O que se faz na escola para desenvolver a inteligéncia emocional dos alunos?



Criar situacfes, normalmente atraves de jogos, para que os alunos possam perceber

0s seus sentimentos e os dos seus colegas.

9- A competente afetiva é valorizada na escola?
Néo.

10- Existem, na escola, instrumentos de avaliagdo que permitam concluir se as
criangas necessitam ou nado de desenvolver as suas competéncias emocionais?

Nao.

11- O que entende por Competéncia Emocional?
Capacidade para perceber as suas emocdes e as dos outros.

12- Enquanto professor € capaz de compreender como as criangas lidam com as
emocgoes?

Muitas das vezes nao.

13- E capaz de reconhecer as emocdes dos seus alunos?

Algumas vezes.

14- Na sua opinido os pais reconhecem as emocoes dos filhos?

Grande parte das vezes nao.

15- De que forma as emoc@es contribuem para as dificuldades de aprendizagem?

Acentuando as dificuldades de aprendizagem.

16- De que forma, o saber como a crianca lida com as emocg6es contribui para
facilitar a aprendizagem?

Facilita a abordagem aos temas.



ENTREVISTAII

Qual a sua atitude perante um aluno com Dificuldades de Aprendizagem?
Procuro adaptar o ensino as suas dificuldades. Sinalizo para servico de apoio.

Que tipo de apoio e dado ao aluno com Dificuldade de Aprendizagem?
Individualizado sempre que possivel. Exijo maior acompanhamento dos pais,

proponho tutor dentro da turma.

E desenvolvido algum trabalho especifico para apoiar os alunos a encarar e
ultrapassar o insucesso escolar?

Sim.

Existe algum trabalho entre a escola e a familia da crianga com Dificuldades
de Aprendizagem no sentido de apoiarem a crianca, dentro e fora da escola?
Sim, via mail, telefone ou pessoalmente sdo transmitidas formas de trabalho para
atenuar dificuldades.

Na sua opinido o que é mais importante para o sucesso académico: o Ql, ou a
consciéncia emocional e a capacidade para lidar com os sentimentos?

Ambas, embora o ensino seja focalizado cada vez mais no QI.

Na escola é dada atencdo aos problemas sdcio emocionais das criangas com
dificuldades de aprendizagem?

Muito pouco. Ou parte do professor essa atencdo ou a escola ndo revela recursos

validos. Os servicos de psicologia e acompanhamento parental sdo escassos.

A escola tem curriculo adequado a ""educar™ as emocdes e fazer com que o0s
alunos também se tornem aptos a lidar com elas, nomeadamente, aprendendo
a reagir as frustracbes, a negociar com outros, a reconhecer as proprias
angustias e medos, etc.?

Né&o.

O que se faz na escola para desenvolver a inteligéncia emocional dos alunos?
Formalmente, nada. Informalmente é o professor que trabalha a gestdo das emogdes

juntamente com os pais. Nas metas de aprendizagem so € valorizado QI.

A competente afetiva é valorizada na escola?



Néo.
10- Existem, na escola, instrumentos de avaliacdo que permitam concluir se as
criangas necessitam ou ndo de desenvolver as suas competéncias emocionais?

Nao.

11- O que entende por Competéncia Emocional?
A capacidade de se regularem e de se autocontrolarem.

12- Enquanto professor é capaz de compreender como as criangas lidam com as
emocdes?
E um processo muito dificil, mais facil de compreender nuns alunos e muito dificil
noutros.

13- E capaz de reconhecer as emogdes dos seus alunos?

Creio que sim.

14- Na sua opinido os pais reconhecem as emocoes dos filhos?
Na sua maioria sim.
15- De que forma as emoc0des contribuem para as dificuldades de aprendizagem?

Sem tranquilidade ndo é possivel aprender.

16- De que forma, o saber como a crianca lida com as emocg6es contribui para
facilitar a aprendizagem?

Em tudo. Uma crianca atormentada ndo pode aprender coerentemente.



ENTREVISTA 11

Qual a sua atitude perante um aluno com Dificuldades de Aprendizagem?

Um aluno com Dificuldades de Aprendizagem apresenta-se sempre como um
desafio para o professor que trabalha com ele. Procuro despender mais tempo e crio
trabalho diferenciado para desenvolver com esses alunos.

Que tipo de apoio € dado ao aluno com Dificuldade de Aprendizagem?

Além do trabalho diario desenvolvido pelo professor, as criancas com Dificuldades
de Aprendizagem, normalmente, tém aulas de apoio com um outro professor, que,

na minha opinido, funcionam em nimero de horas insuficiente.

E desenvolvido algum trabalho especifico para apoiar os alunos a encarar e
ultrapassar o insucesso escolar?

Como professora, procuro sempre desenvolver atividades de apoio aos alunos com
Dificuldade de Aprendizagem tendo em vista o colmatar das suas dificuldades,

envolvendo os alunos, os pais e a comunidade escolar.

Existe algum trabalho entre a escola e a familia da crianga com Dificuldades
de Aprendizagem no sentido de apoiarem a crianca, dentro e fora da escola?

O trabalho desenvolvido com o aluno com Dificuldade de Aprendizagem deve ser
sempre apoiado e complementado pela familia. SO deste modo podera alcangar o

SUCEesS0.

Na sua opinido o que é mais importante para o sucesso académico: o Ql, ou a
consciéncia emocional e a capacidade para lidar com os sentimentos?
Os dois fatores sdo importantes, mas na minha opinido a consciéncia emocional

sobrepde-se ao Ql.

Na escola é dada atencdo aos problemas sdcio emocionais das criangas com
dificuldades de aprendizagem?

E um dos fatores esséncias na “explica¢do” das dificuldades de aprendizagem das
criangas e deveria ser tomado em consideracdo a quando da avaliagdo das mesmas,

mas na realidade nem sempre acontece.



7- A escola tem curriculo adequado a "educar' as emocdes e fazer com que 0s
alunos também se tornem aptos a lidar com elas, nomeadamente, aprendendo
a reagir as frustracbes, a negociar com outros, a reconhecer as proprias
angustias e medos, etc.?
Penso que a escola, na forma como nos esta apresentada foca-se demasiado nos
curriculos escolares e estd formatada igualmente para todos. N&o esta preparada

para lidar com as emocdes, 0 que na minha opinido ndo é o correto.

8- O que se faz na escola para desenvolver a inteligéncia emocional dos alunos?

Muito pouco.

9- A competente afetiva é valorizada na escola?
Deveria ser uma componente fundamental, no entanto, penso ser pouco valorizada.
10- Existem, na escola, instrumentos de avaliacdo que permitam concluir se as
criancas necessitam ou nédo de desenvolver as suas competéncias emocionais?
Para além da avaliacdo que o professor podera fazer por observacdo direta do

comportamento, parecem-me escassos 0S recursos existentes.

11- O que entende por Competéncia Emocional?
Para mim, Competéncia Emocional, sdo estratégias e formas que vamos adquirindo

de lidar e reagir a determinadas situacdes.

12- Enquanto professor é capaz de compreender como as criancas lidam com as
emocgoes?
Na convivéncia diaria vao-se criando lagos que me permitem conhecer e

compreender os alunos e as suas formas de reagir nas diferentes situacdes.

13- E capaz de reconhecer as emocdes dos seus alunos?
Muito facilmente.

14- Na sua opinido os pais reconhecem as emocoes dos filhos?



Se forem pais atentos e preocupados reconhecem facilmente os seus filhos no seu
todo, incluindo emocionalmente. Mas é também natural que a muitos Ihes passe ao

lado esta componente afetivo-emocional.

15- De que forma as emoc¢0es contribuem para as dificuldades de aprendizagem?
Se a crianga apresentar perturbacdo emocional podera traduzir isso em dificuldades
de aprendizagem, pois a instabilidade que lhe é provocada poderd causar

desmotivacdo, desinteresse ou alienagdo em relacdo a escola.

16- De que forma, o saber como a crianca lida com as emocg6es contribui para
facilitar a aprendizagem?
Quanto melhor conhecer a criangas no seu todo mais facilmente se consegue ir ao

encontro dos seus anseios e dificuldades, logo, as aprendizagens saem facilitadas.



ENTREVISTA IV

Qual a sua atitude perante um aluno com Dificuldades de Aprendizagem?
Procuro dar atencdo especifica a esse aluno e desenvolver trabalho mais

individualizado.

Que tipo de apoio € dado ao aluno com Dificuldade de Aprendizagem?
Os alunos com Dificuldades de Aprendizagem tém aulas de apoio com um outro

professor.

E desenvolvido algum trabalho especifico para apoiar os alunos a encarar e
ultrapassar o insucesso escolar?
Procuro desenvolver atividades especificas de apoio aos alunos com Dificuldade de

Aprendizagem.

Existe algum trabalho entre a escola e a familia da crianca com Dificuldades
de Aprendizagem no sentido de apoiarem a crianca, dentro e fora da escola?

Nem sempre.

Na sua opinido o que é mais importante para o sucesso académico: o Ql, ou a
consciéncia emocional e a capacidade para lidar com os sentimentos?

Os dois fatores sdo importantes.

Na escola é dada atencdo aos problemas sdcio emocionais das criangas com
dificuldades de aprendizagem?

Deveria ser tomado em consideracdo, mas por regra ndo é.

A escola tem curriculo adequado a "educar™ as emocdes e fazer com que 0s
alunos também se tornem aptos a lidar com elas, nomeadamente, aprendendo
a reagir as frustragbes, a negociar com outros, a reconhecer as proprias
angustias e medos, etc.?

A escola ndo esté preparada para lidar com as emoc¢des

O que se faz na escola para desenvolver a inteligéncia emocional dos alunos?



Quase nada.

9- A competente afetiva é valorizada na escola?

Penso que é pouco valorizada.

10- Existem, na escola, instrumentos de avaliacdo que permitam concluir se as
criancas necessitam ou nédo de desenvolver as suas competéncias emocionais?
Penso que néo

11- O que entende por Competéncia Emocional?

Competéncia Emocional, € a capacidade de compreender e lidar com as emocdes

12- Enquanto professor é capaz de compreender como as criancas lidam com as
emocdes?

Procuro perceber, mas nem sempre consigo compreender

13- E capaz de reconhecer as emocdes dos seus alunos?

Muitas vezes consigo, mas por vezes sinto alguma dificuldade.

14- Na sua opinido os pais reconhecem as emocoes dos filhos?

Penso que reconhecem, mas nem sempre sabem lidar com elas de modo adequado.

15- De que forma as emoc0@es contribuem para as dificuldades de aprendizagem?
Uma crianca que ndo consegue lidar e ultrapassar as suas emoc@es negativas, tem

dificuldade a nivel escolar e no relacionamento com professores e com colegas.

16- De que forma, o saber como a crianca lida com as emocg6es contribui para
facilitar a aprendizagem?

Se soubermos como a crianca lida com as emocdes poderemos orienta-la e apoia-la.
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ENTREVISTAV

Qual a sua atitude perante um aluno com Dificuldades de Aprendizagem?
Procuro adaptar o ensino as dificuldades do aluno e procuro sinalizar para servico
de apoio.

Que tipo de apoio € dado ao aluno com Dificuldade de Aprendizagem?

Dou apoio individualizado.

E desenvolvido algum trabalho especifico para apoiar os alunos a encarar e
ultrapassar o insucesso escolar?

Sim, sempre que necessario e possivel.

Existe algum trabalho entre a escola e a familia da crianga com Dificuldades
de Aprendizagem no sentido de apoiarem a crianca, dentro e fora da escola?
Sim, eu costumo convocar 0S pais para uma reunido e proponho que em casa 0S
pais realizem trabalho com os filhos.

Na sua opinido o que é mais importante para o sucesso académico: o Ql, ou a
consciéncia emocional e a capacidade para lidar com os sentimentos?

Ambas, embora o ensino se focalize mais no QlI.

Na escola é dada atencdo aos problemas sdcio emocionais das criangas com
dificuldades de aprendizagem?

Muito pouco.

A escola tem curriculo adequado a ""educar™ as emogdes e fazer com que o0s
alunos também se tornem aptos a lidar com elas, nomeadamente, aprendendo
a reagir as frustracbes, a negociar com outros, a reconhecer as proprias
angustias e medos, etc.?

Né&o.

O que se faz na escola para desenvolver a inteligéncia emocional dos alunos?
Aconselho aos pais que recorram ao apoio de um psicélogo.

A competente afetiva é valorizada na escola?

Né&o.

Existem, na escola, instrumentos de avaliagdo que permitam concluir se as
criancgas necessitam ou ndo de desenvolver as suas competéncias emocionais?

Nao.



11- O que entende por Competéncia Emocional?
A capacidade compreender as emocdes.

12- Enquanto professor é capaz de compreender como as criangas lidam com as
emocdes?
E um processo nem sempre facil

13- E capaz de reconhecer as emocdes dos seus alunos?
Penso que sim.

14- Na sua opinido os pais reconhecem as emocoes dos filhos?
Na sua maioria sim, mas nem sempre sabem apoiar os filhos.

15- De que forma as emoc0es contribuem para as dificuldades de aprendizagem?
Sem serenidade, sem alegria, sem autoconfianga néo é possivel aprender.

16- De que forma, o saber como a crianca lida com as emocg6es contribui para
facilitar a aprendizagem?
Em tudo.



