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Introducao

Uma das principais caracteristicas da logistica moderna é sua crescente complexidade operacional.
Aumento da variedade de produtos, entregas mais freqientes, menores tempos de atendimento,
menor tolerdncia a erros de separacdo de pedidos e pressbes para reducdo dos niveis de estoque,
sdo alguns dos principais drivers da complexidade. Uma das consequliéncias deste fendmeno é que
alguns componentes do custo logistico, até entdo pouco significativos, como por exemplo o de
armazenagem, passam a ter uma participacao importante. Tudo isto tem empurrado as empresas
na diregcdo de um continuo processo de modernizagdo, tanto tecnoldgico, quanto gerencial. Na
busca de alternativas de modernizagdo gerencial, uma importante pergunta que deve ser feita é:
como estdo sendo alocados esses custos que no passado eram pouco relevante, e que vem se
tornando cada dia mais importantes?

A incapacidade de responder a esta pergunta, pode gerar nas empresas um sério problema de
credibilidade das informacbes contabeis, com reflexos negativos sobre a qualidade do processo
decisorio. Um bom exemplo deste problema surge quando da decisdo de continuidade, ou ndo, de
uma determinada linha de produtos com base na sua rentabilidade. Uma alocacdo equivocada dos
custos de armazenagem, tende a gerar um subsidio cruzado, que distorce a rentabilidade e pode
resultar numa decisao equivocada sobre aquela linha de produtos.

A necessidade de uma alocagdo mais precisa e confidvel tem como contrapartida uma maior
sofisticacdo e complexidade contabil. Isto sinaliza a necessidade de ser criterioso no momento de
decidir sobre o nivel de detalhamento / sofisticacdo do sistema de custeio. Simplificacdes podem e
devem ser feitas a fim de que o sistema de custeio ndo se torne demasiadamente caro e
trabalhoso. Uma maior atencdo deve ser dada na escolha dos critérios de alocacdo e nas suas
revisdes perioddicas, que podem trazer beneficios significativos com pouco 6nus para empresa.

Diante dessa demanda por informagdes mais confidveis, este artigo ira tratar do custeio
das atividades relacionadas a armazenagem, propondo maneiras eficazes de alocagdo de custos a
produtos e clientes.

Apenas como lembranca, é importante deixar clara a diferenga entre custos de estoque e
armazenagem. Serao considerados custos de armazenagem os que se referem ao
acondicionamento dos bens e a sua movimentagdo, como por exemplo: aluguel do armazém,
mao-de-obra, depreciacao das empilhadeiras etc, enquanto, os custos referentes aos bens,
produzidos ou comercializados, propriamente dito, como o custo financeiro de estoque e o custo
de perdas - devido a roubo, obsolescéncia e avarias - serdo tratados em outra oportunidade por
serem classificados como de estoque.

A Atual Fungao da Armazenagem e o Papel do Sistema de Custeio

A atividade de armazenagem nao vem sendo tratada com a devida atencao pelos sistemas
de custeio, nem mesmo pelos sistemas gerenciais. Normalmente, esses custos sao agrupados a
um Unico centro de custos e alocados aos produtos, ou mesmo aos clientes, com base no
faturamento ou no volume de vendas. Até mesmo as empresas que utilizam o sistema de custeio
ABC (Activity Based Costing) tendem a alocar seus custos de armazenagem com base nos
critérios de faturamento ou volume.

Essa pratica de alocacdo sempre gerou distorcbes. No entanto, no passado, esses custos
ndo eram tdo relevantes e portanto ndo tinham grande influéncia no resultado final.

Antes de prosseguir tratando dos custos, € importante lembrar por que a atividade de
armazenagem vem ganhando importancia e os seus custos se tornado mais relevantes, tanto na
industria, quanto no varejo.

As indUstrias tém acompanhado a tendéncia de mercado de ampliar a gama de itens
produzidos e aumentar a freqiéncia de entregas. Como resultado dessas transformacgoes, ocorre
um aumento do nimero de pedidos processados e a mudancga no perfil desses pedidos. Grandes



pedidos estdo sendo substituidos por muitos pequenos pedidos com grande variedade de itens.
Assim, torna-se necessario o investimento em novas tecnologias de gerenciamento,
movimentacdo e separacao de materiais, como sistemas WMS, transelevadores e sistemas
automaticos ou semi-automaticos de picking.

No varejo, os custos de armazenagem também sdo bastantes representativos. Ndo ha
duvidas sobre a relevancia dos custos associados ao espaco em gondola e a reposicdo de
mercadorias. No entanto, esses custos usualmente nao sao vistos como de armazenagem. Na
realidade ndo importa se a empresa os considera, ou ndo, como de armazenagem, mas sim que a
mesma metodologia de alocacdo pode ser utilizada com sucesso. Afinal estamos nos referindo a
movimentacao e acondicionamento de mercadorias.

Outra forte tendéncia do varejo é operar com depdsitos centralizadores de estoque e com a
pratica de cross-docking, tornando mais expressivos os custos de armazenagem, relativamente
aos custos de estoque, que tendem a se reduzir diante da centralizacao.

Além das transformacdes nos sistemas classicos de armazenagem da indUstria e do varejo,
a necessidade por informacdes mais precisas vem fazendo com que os sistemas de custeio deixem
de atender as expectativas. A busca por maior acuracia das informagdes surge da dificuldade de
se gerenciar a carteira de produtos diante das pequenas margens de contribuicdo e da grande
variedade de itens.

Para superar essas dificuldades € necessario que as melhorias dos sistemas de custeio
sejam resultado do esforgo conjunto do pessoal da armazenagem com a controladoria da
empresa. E fundamental conciliar o conhecimento da operagdo com uma sélida base conceitual
sobre custos. A metodologia de medicdo e alocacdo de custos, que serd apresentada, pode ser
utilizada ndo s6 para o desenvolvimento ou aperfeicoamento de um sistema de custeio, mas
também para calculos de custos em situacGes especificas com a finalidade de apoiar decisdes de
meédio e longo prazo.

Custos de armazenagem

A grande maioria dos custos de armazenagem - aluguel, mao de obra, depreciacdao de
instalacdes e equipamentos de movimentacdo - sdo fixos e indiretos. Essas duas caracteristicas
dificultam respectivamente o gerenciamento da operacao e a alocacao de custos.

A elevada parcela de custos fixos na atividade de armazenagem faz com que 0s custos
sejam proporcionais a capacidade instalada. Desta maneira, pouco importa se o armazém esta
quase vazio ou se estd movimentando menos produtos do que o planejado. Ainda assim, a maior
parte dos custos de armazenagem continuarao ocorrendo, pois, na sua grande maioria, estdo
associados ao espaco fisico, aos equipamentos de movimentacdo, ao pessoal, e aos investimentos
em tecnologia.

Para tornar a situagdo ainda mais complexa, € importante lembrar que a demanda pela
atividade de armazenagem néo é constante, nem ao longo dos meses, nem ao longo dos dias do
més ou da semana. Um exemplo claro disso é a concentracdo da expedigcdo nos Ultimos dias do
més. Isto tende a levar ao super dimensionamento da capacidade para atender os dias de pico,
ou, ao contrario, faz com que o armazém opere acima da sua capacidade, prejudicando o nivel de
servico — através de falhas, avarias, e atrasos. Assim, medidas que venham amortecer essas
variacdes na demanda, serdo sempre positivas do ponto de vista da expedicao. Principalmente
quando as razbes para os picos de demanda sdo induzidas por politicas internas como, por
exemplo, cotas mensais de vendas, prazo para faturamento, falta de uma politica de
ressuprimento continuo com os clientes etc.

O fato de os custos de armazenagem serem indiretos dificulta a sua alocacao aos produtos
e clientes, pois a alocagdo, neste caso, é realizada através de rateios, deixando-os sujeitos a
distorgdes. Para minimizar as distorcGes é importante que:
e 0s itens de custos sejam contablizados de acordo com a sua funcao (movimentacao,
acondicionamento, administracdao) e nao por contas naturais (depreciacdo, mao-de-obra);
e a alocacdo seja condizente com o real consumo de recursos na operagao.



Custos de armazenagem

A grande maioria dos custos de armazenagem - aluguel, mao de obra, depreciacdao de
instalacdes e equipamentos de movimentacdo - sdo fixos e indiretos. Essas duas caracteristicas
dificultam respectivamente o gerenciamento da operacao e a alocacao de custos.

Box1 - Etapas do custeio da armazenagem

Identificar os itens de custo

Calcular os itens de custos

Agrupar itens de custos relativos a cada fungéo ou atividade

Alocar o5 custes a cada produto ou cliente

1. Identificar os itens de custos - Nessa etapa, deve-se selecionar os itens de custos
que serao considerados. Por exemplo: operadores de empilhadeira, supervisores, depreciacdao das
empilhadeiras, custo de oportunidade das empilhadeiras, aluguel do armazém, depreciacdo dos
racks e custo de oportunidade dos racks.

E importante que as contas ndo sejam agrupadas somente de acordo com a sua natureza -
como depreciacao, pessoal etc. -, pois neste caso se condicionaria a alocacao de todas as contas a
um Unico critério. Dessa forma, em vez utilizar uma Unica conta de depreciacdo, deve-se
considerar separadamente a depreciacdo de cada ativo (empilhadeira, rack, palete etc.).

2. Calculo dos itens de custos - Alguns itens, como salarios, beneficios, manutengdo,
aluguel e outros, sdo obtidos com facilidade através da contabilidade. Outros itens, como a
depreciacdo e o custo de oportunidade, precisam ser calculados de fato, conforme & exposto
abaixo:

o Depreciagao - segundo a visdo gerencial, o tempo utilizado para depreciacdo nao
deve ser o tempo contabil legal, mas sim o de operagdo do ativo - quanto tempo a
empresa utiliza um determinado ativo antes de substitui-lo. Assim, para calcular o valor
mensal de depreciacao, deve-se dividir a diferenca entre o valor de aquisicdo e o residual
pelo tempo (n meses) que a companhia ird utilizar o ativo (antes de troca-1o).

e Custo de oportunidade — ndo existe na oOtica contabil, pois ndo existe uma despesa
associada a esse custo, mas sim uma perda de receita ocasionada pela imobilizacao de um
capital. Uma empresa que tenha um armazém proprio ndo tem uma conta de aluguel. No
entanto, deve ter um item de custo associado ao custo de oportunidade do imoével, que
representa o quanto a empresa ganharia se o vendesse e investisse o capital em outros
projetos, ou caso resolvesse aluga-lo. Para calculo do valor do custo de oportunidade,
deve-se multiplicar o valor do ativo pela taxa de oportunidade da empresa - que
normalmente varia entre 10 a 20% ao ano. Vale chamar a atencdo que, para um ativo
como a empilhadeira, deve-se considerar tanto o custo de depreciacdo como o de
oportunidade.



3. Agrupar os itens de custos relativos a cada funcao (ou atividade) - O objetivo de
agrupar os custos em fungdes ou atividades é facilitar a alocagdo desses custos na etapa seguinte.
Por exemplo, a fungdo de movimentagdo ira reunir itens de custos de diferentes contas naturais —
pessoal, manutencdo, depreciacdo - mas que estao todos direcionados ao mesmo objetivo,
movimentar materiais, e assim podem ser alocados por um unico critério de rateio, como nimero
de paletes expedidos.

Quando a operacdo for relativamente simples, o sistema de custeio pode ser desenvolvido
considerando as funcbes basicas da atividade de armazenagem. Ja no caso de uma operacdo mais
complexa, que movimenta produtos com caracteristicas de acondicionamento ou movimentacédo
muito distintas, pode ser necessario subdividir as fungées em atividades. A seguir, serdo abordas
as fungodes basicas que devem ser consideradas:

a) A movimentacdo de materiais inclui a recepcdo e a expedicdao de mercadorias. Assim,
devem ser agrupadas nessa funcao todos os itens de custos referentes a essas atividades, como
por exemplo 0s custos associados a empilhadeiras, transelevadores, operadores de empilhadeira,
supervisores da movimentacao etc.

b) O acondicionamento de produtos se refere a estocagem do produto. Deve se ter em
mente que esta funcao ndo engloba a movimentacdo. Esta funcdo se refere apenas ao fato de o
produto estar parado em estoque. Nesse caso, o produto estaria consumindo um espago, ndo so
de um armazém como também de um palete, de um contenedor, rack. Assim, teriam que ser
agrupados os custos referentes ao espago, como aluguel ou custo de oportunidade do armazém, e
os itens referentes a ativos que estao sendo utilizados no acondicionamento do produto como
paletes e racks.

No caso de produtos que necessitam de acondicionamento especial como 0s que devem ser
mantidos em ambiente refrigerado, também devem ser considerados os custos com o
equipamento de refrigeragcdo e consumo de energia elétrica.

Pelo fato da funcdo de acondicionamento estar ligada diretamente ao espaco fisico, o grupo
de custos dessa fungdo é comumente chamado de custo da ocupacédo de espaco.

c) A funcdo de administrar o fluxo de bens na realidade ird agregar os custos que ndo
dizem respeito as funcbes anteriores por terem um carater mais administrativo, como por
exemplo os custos referentes ao gerente, a secretdria, ao telefone, ao material de escritério etc.

4. Alocar custos a cada produto ou cliente - Uma vez agrupados segundo as fungdes (ou
atividades) é necessario alocar esses custos aos produtos. Os custos dos clientes, podem ser
obtidos a partir do mix de consumo de cada cliente, estando sempre atento, é claro, para alguma
condicao especial que o cliente possa exigir.

A seguir, sdo discutidos alguns critérios de alocagdo para cada uma das trés fungdes basicas
da armazenagem.

a. Movimentar material — 0s custos dessa funcdo, mesmo que indiretamente, se referem ao
volume de carga expedida. E importante perceber qual é de fato o gerador do consumo de
recursos. No exemplo de um armazém em que toda mercadoria é paletizada, o nimero de paletes
expedidos de cada produto seria um bom critério de rateio para esses custos de movimentacgao.

Nesse caso, pode-se imaginar que o consumo dos recursos se da pela movimentacdo da
empilhadeira, que carrega sempre um palete, independente da quantidade de produtos ou caixas
nele contido. Assim, é possivel obter o custo de cada movimentagdo dividindo-se o custo total
associado a movimentagdo pela soma dos paletes recebidos e expedidos.

E importante, que sejam considerados todos os paletes recebidos e expedidos, mesmo os nao
completos, pois, como ja comentado, o trabalho de movimentagcdo é praticamente o mesmo
estando o palete completo ou nao. De posse do custo de cada movimentacgdo, basta verificar
quanto de cada produto foi movimentado - no caso, quantos paletes foram recebidos e expedidos
- @ multiplicar esse valor pelo custo unitario da movimentacdo de paletes.



Se esse mesmo armazém expedisse ndo sO paletes, mas também caixas avulsas, ja seria
interessante separar a funcao de movimentacao em atividades, como por exemplo: recepgao,
expedicdo de paletes e expedicao de caixas avulsas.

b. Acondicionar produtos — os custos dessa funcao, usualmente, dao margem a distorcoes na
alocacao, uma vez que esses nao sdo proporcionais ao volume expedido. Uma linha de produto
pode estar ocupando espago no armazém e ndo ter nenhuma unidade vendida, enquanto outra
pode ocupar um espaco relativamente pequeno e ter um alto volume de vendas.

No box 2, sdo apresentados os principais passos para alocacdo dos custos de
acondicionamento em uma estrutura de racks e paletes. Nos casos em que os produtos ndo estao
dispostos em paletes ou ndo sdo utilizados racks o processo é bastante similar. No entanto, nestes
casos deve-se considerar o limite de armazenagem de cada item por metro quadrado, que é
funcdo da dimens&o e do empilhamento maximo de cada produto.

Bo% 2 - Alocando os custos de ocupacao de espaco aos produtos

Fasso 1

[ fwidir o custo de ocupagdo do espago pelo ndmers médio
de paletes no armazém ao longoe do més. Assim se chega
ao custo de manter um palete em estoque durante todo o
més (RE/ palete.més).

FPasso 2

Calcular o custo associado ao espago de manter cada
produto um més em estoque, j3 que a quantidade par palete
waria de acordo com o produto. Assim, dewve-se dividic o
custo de manter um palete em estoque (calculado no passa
11 pelo nimers de produtcs por paletes de cada item,
obtend-se uma tabela com dux colunas, uma com o
codign do produto, & a outra com o resultade da divisdo.
Azzim cada produto terd um custo unitario associado a sua
ocupagio do espago (RE unidad e més).

FPasso 3

@ Calcular o custo de cada linha de produto. Para isso basta
multiplicar o custo unitario de cada produts (caleulade no

Pass03 passo 2 pelo seu respectivo estoque madio. Aszim obtame

ze o custo de ocupagdo de espago associade a cada linha

de produto.
Passo 4
Fara caleular o custo associado ao espago de cada unidade

wendida basta dividir o custo de cada linha de produta
@ [ealculado no passo 3 pelo respectivo volume devendas.

Pas=o 4

O box 2 indica que para um dado custo associa<_:|o a ocupacdo do espaco, a alocagdo a cada
produto é realizada em fungdo de dois fatores: do giro' e do espaco ocupado por cada produto:

e quanto menor o espago ocupado pelo produto, menor serd o seu custo unitario de
ocupacao;

e quanto maior o giro do produto, menor sera o seu custo unitario de ocupagdo do espaco.

c. administrar o fluxo de bens - os custos relativos a administracdo do armazém
usualmente ndo estdo relacionados ao volume de carga expedido, tampouco a quantidade dos
produtos em estoque, mas sim ao nimero de processamentos realizados. Dessa forma, esse custo
pode ser alocado de acordo com o numero de ordens (ou notas) de recebimento ou expedigdo.

E importante notar que a alocagdo dos custos dessa fungdo especifica ird variar bastante
em funcdo da empresa, sendo a participagdo do executivo da area primordial na definicdo do
critério dessa alocagdo.

1 - Giro - é a razdo entre as vendas e o estoque. Assim o giro mensal de um produto é calculado dividindo-se o volume
total de vendas do produto no més pelo estoque médio do produto ao longo do més.



Tendéncias

Se hoje em dia a atividade de armazenagem ja tem uma importancia muita maior que a
alguns anos atras, a tendéncia é que para os proximos anos, essa atividade se torne ainda mais
expressiva. O e-commerce (comercio eletrénico) que é uma tendéncia mundial, ja esta
comecando a se desenvolver aqui no Brasil. Diante dessa realidade os pedidos de entrega se
tornardo ainda mais pulverizados, exigindo uma maior competéncia do processo de
armazenagem, principalmente no que se refere a separacdo de materiais. Por outro lado, as
apertadas margens de contribuicdo continuardo sendo uma realidade, tornando a acuracia das
informacoes de custos cada dia mais importante.



