Como Fazer um Estudo de Mercado

Uma parte essencial do marketing é a pesquisa, um estudo de mercado que avalia as
inclinagdes e preferéncias dos consumidores de um determinado segmento, e ela pode
variar em escopo, método e finalidade. Companhias e organizacfes baseiam-se nos
dados obtidos para definir quais produtos e servigos oferecer e como anuncia-los. O

artigo abaixo aborda os principios béasicos do estudo de mercado e oferece dicas para
a otimizacao dos dados.

Atingindo o segmento correto

1

Tenha um objetivo claro em mente. Antes de comecar a elaborar a pesquisa,
saiba bem o que pretende com ela. O que deseja descobrir? Quer saber como



0 publico aceitara um novo produto? Quer saber se as campanhas de
marketing conduzidas pela empresa estdo chegando ao publico-alvo?
Estabelegca um objetivo claro, ndo importa qual seja.

Imaginemos que € dono de uma empresa que faz assisténcia técnica e vende
pecas de computadores. A pesquisa poderia investigar o quanto a empresa €
conhecida entre os universitarios da regido e quao inclinados eles estédo a
contratar 0s servigos na proxima vez em que precisarem comprar ou consertar
um computador.

2

Defina o segmento e determine o carater, o alcance e o tamanho dele.
Antes se de fazer uma pesquisa acerca de determinado segmento, ha que se
saber que segmento é esse. Defina parametros geogréficos e demograficos,
identifique quem é o consumidor do produto e estime o niUmero de pessoas
que compdem o mercado.

Limite os dados que pretende colher a uma pequena lista: habitos de compras

e renda meédia, por exemplo.

No exemplo da assisténcia técnica mencionado acima, iSso seria muito
simples: a pesquisa se concentraria em universitarios. Talvez seja possivel



refinar esse publico ainda mais e entrevistar somente estudantes de alta renda
meédia e interessados em tecnologia.

3

Determine que aspectos do mercado quer investigar. As opcdes séo
inUmeras, e a escolha depende dos objetivos da pesquisa. Se desenvolveu um
novo produto, € interessante descobrir 0 quanto ele é desejado no mercado e
se é até mesmo reconhecido pelo publico. Ou talvez seja mais interessante
para a empresa descobrir os habitos de compra do publico-alvo: quando
compra, onde compra, quanto gasta. Tenha uma ideia clara de qual € o
objetivo antes de comecar.

Pense no tipo de informacédo que deseja obter. A pesquisa poderia ser formada
de perguntas qualitativas, cujas respostas nao podem ser medidas por
nameros — por exemplo, se o cliente tem alguma sugestdo para melhorar um
produto ou servico —, ou de perguntas quantitativas, que demandam uma



resposta numérica, mensuravel — como pedir para que o entrevistado dé uma
nota de 1 a 10 para a eficiéncia de determinado produto.

Algumas empresas fazem uma pesquisa de mercado para descobrir o que
levou os clientes a comprar seu produto. Nesse caso, é preciso fazer aos
compradores recentes (do Ultimo més) perguntas especificas sobre a
experiéncia de compra e como eles descobriram o produto. Baseando-se nos
resultados, vocé podera expandir as praticas que 0s usuarios acham
bemsucedidas e resolver os problemas que eles encontraram. [l

Voltemos ao exemplo da loja de informatica: vocé poderia perguntar aos
clientes quéo inclinados eles estdo a comprar o produto outra vez ou quao
propensos estariam a dar prioridade a vocé em detrimento dos competidores.

Descubra quando e onde pode entrar em contato com os consumidores
do segmento. A pesquisa pode ser feita na rua ou num shopping center, ou
por telefone, internet ou correio. Os resultados podem variar de acordo com a
hora do dia e a época do ano. Escolha o método mais adequado a pesquisa.
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Ao buscar entrevistados, considere quem € o publico. O foco do estudo pode
ser uma amostra de determinado grupo demografico ou clientes passados.

Leve as peculiaridades de cada publico em consideracgéo, principalmente se
pensa em fazer uma pesquisa online. Certas faixas demograficas,
principalmente as pessoas mais idosas, ndo tém acesso facil a internet.l2

No exemplo da assisténcia técnica de computadores, os estudantes poderiam
ser entrevistados em pessoa, num local movimentado da universidade, ou via
internet, através de um site muito visitado por eles.

5

Descubra qual o tipo de pesquisa adequado. Existem dois modos principais
de se fazer pesquisa: questionario e entrevista. A diferenca entre eles é como

as respostas sao colhidas. No primeiro, o entrevistado as registra; no segundo,
guem o faz é o entrevistador. Uma vez decidido o método, é hora de escolher

como a pesquisa sera aplicada: em pessoa ou via internet, individualmente ou

em grupo etc.2

Questionarios podem ser aplicados pessoalmente, via e-mail ou por um site.
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Entrevistas podem ser feitas em pessoa ou por telefone.

O questionério é mais eficiente para perguntas que exigem respostas
especificas. Entretanto, ele limita a capacidade do questionado de expressar o
que pensa e sua impressdo pode ser cara.l

Ja a entrevista da ao pesquisador a liberdade de elaborar perguntas
complementares as respostas do entrevistado, que podera se expressar mais
claramente. A desvantagem desse método é a demora na aplicagdo.

Questionarios em grupo podem render dados interessantes, uma vez que 0S
entrevistados poderiam colaborar uns com os outros para dar respostas mais
completas. &l

Avalie a possibilidade de usar uma plataforma de pesquisa online. Com
ela, vocé podera baratear a aplicacdo da pesquisa e a organiza¢ao dos
resultados obtidos. Faga uma busca na internet, compare as opg¢des que
encontrar e avalie qual delas oferece as ferramentas certas para o seu estudo.
Lembre-se de escolher uma plataforma confiavel. E, antes de usar essa
ferramenta, verifique se o publico é familiarizado com tecnologia.
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SurveyMonkey, Zoomerang, SurveyGizmo e PollDaddy sdo algumas das
plataformas mais confiaveis e conhecidas.™

Obtendo os melhores resultados

1

Escolha o tamanho da amostra. Para que os resultados sejam confiaveis,
esse numero precisa ser estatisticamente valido. Uma boa maneira de evitar
resultados tendenciosos € dividir a amostra em grupos menores e mais
especificos — por exemplo, "homens", "pessoas de 18 a 24 anos" etc.

O tamanho da amostra depende da confiabilidade que se espera da pesquisa.
Quanto maior a amostra, mais confidveis os resultados. Um exemplo: uma
pesquisa com uma amostragem de 10 pessoas cria uma enorme margem de
erro, de aproximadamente 32%, 0 que torna duvidosos os resultados obtidos.
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J& uma pesquisa com 500 pessoas cria uma margem de erro de 5%, muito
mais manejavel .kl

Se possivel, peca as informacdes demograficas dos participantes. Vocé pode
ser tdo vago ou especifico quanto quiser, e coloque essas perguntas no inicio
do questionario.l2l

Esteja ciente, contudo, de que muita gente se nega a responder pesquisas que
exijam informacdes pessoais.

No exemplo da assisténcia técnica de computadores, o ideal seria uma
pesquisa com um numero estatisticamente significativo de estudantes,
preferencialmente divididos por curso, idade e sexo.

Elabore a lista de perguntas de acordo com os dados que deseja coletar
com a pesquisa. Cada pergunta deve ser bem especifica e ter uma razéo de
ser. Procure ser téo claro e conciso quanto possivel.

Se o0 objetivo é entender a opinido do consumidor, faca questdes abertas, as
quais ele possa responder com as préprias palavras em vez de escolher uma
alternativa ou atribuir uma nota de um a dez.l19
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Por outro lado, se deseja obter resultados numéricos, as perguntas devem
refletir isso. Os participantes poderiam dar uma nota de um a dez a
determinado servico, por exemplo.

3

Planeje um meio de facilitar a tabulacéo dos dados. Se o tema da pesquisa
sao as preferéncias do consumidor, pe¢a aos participantes para dar notas ou
usar palavras-chave. Se o tema é dinheiro, use faixas e valores. Se as
perguntas sao dissertativas, encontre um meio de agrupar respostas
semelhantes para que os dados possam ser tabulados.

- Tomando o exemplo da assisténcia técnica como referéncia, a pesquisa
poderia perguntar quao propensos, de um a dez, os estudantes estariam a
visitar a loja, ou que tipo de acessorio eles mais desejam. A natureza das
perguntas depende da informacéo que se deseja obter.



A

Identifique as variaveis que podem afetar os resultados. Elas normalmente
estdo relacionadas as caracteristicas das pessoas mais propensas a responder
guestionarios. Para que os dados sejam confiaveis, a influéncia de tais
pessoas deve ser reduzida.

No exemplo da assisténcia técnica de computadores, os participantes poderiam
ser selecionados antecipadamente. Se os estudantes de engenharia sdo 0s
consumidores mais habituais desse servi¢co, mas os estudantes de letra ou
histéria sdo os mais propensos a participar de pesquisas, convém deixar estes
de fora da amostragem.



Peca que alguém revise a pesquisa. Nao aplique-a antes de mostrar as
perguntas a outras pessoas — amigos e colegas de trabalho, por exemplo —
para ter certeza de que elas fazem sentido, sédo faceis de responder e geram
respostas quantificaveis. Verifiqgue principalmente:

Se a pesquisa nédo é longa e complicada;
Se nao faz suposi¢cdes equivocadas a respeito do publico-alvo;
Se faz as perguntas da maneira mais direta possivel.[11

Aplicando a pesquisa
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1

Defina um periodo e um lugar para a pesquisa. Escolha uma combinacao
que viabilize a maior amostragem possivel. Pesquisas pela internet devem ser
disponibilizadas num site bastante visitado pelo publico-alvo ou encaminhadas
para os participantes via e-mail.

- O periodo de uma pesquisa via internet € o tempo em que ela fica disponivel.
Calcule-o de acordo com o tempo necessario para colher todos os dados.

- Ainda no exemplo da assisténcia técnica, os universitarios podem passar boa
parte do dia ocupados com aulas praticas. A aplicacédo da pesquisa teria de
acontecer antes ou depois desse horario.



Se vocé vai usar um questionario, revise os formuléarios. Faca diversas
releituras do documento para encontrar erros e, se possivel, peca que outra
pessoa o faca também. O questionario ideal € aquele composto por perguntas
simples e que pode ser respondido em menos de cinco minutos.12
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Faca a pesquisa priorizando o tamanho da amostragem e a precisdo das
respostas. O trabalho pode se estender por varios dias e lugares para se obter
um volume satisfatorio de dados. No entanto, os dados so serdo confiaveis se
a pesquisa sempre obedecer a um mesmo padrao a despeito de quando ou
onde seja aplicada.

O pesquisador da assisténcia técnica citada nos exemplos anteriores seria
obrigado a trabalhar em varios lugares e em dias diferentes para cobrir as
diferencas entre as agendas de cada estudante.



A

Analise os resultados. Registre e tabule as respostas numéricas, sempre
calculando as médias de cada uma. Interprete os resultados obtidos, dando
atencao especial a valores demasiadamente altos ou baixos. Examine as
respostas discursivas para saber o que elas sugerem a respeito da empresa e
da opinido dos clientes. Compile essas informacdes num relatério que resuma
0 gque se descobriu com o estudo de mercado, ainda que ele seja apenas para
uso pessoal.

Vasculhe as respostas discursivas a procura de boas citaces. Qualquer frase
memoravel, criativa ou positiva podera ser empregada nas campanhas
publicitarias da companhia.22l

Dicas

Estudos de mercado tém um caréter inflexivel, pois sé produzem resultados confiaveis
na medida em que todos os participantes sdo submetidos aos mesmos parametros.
Isso significa que ndo podera ajustar o foco da pesquisa no decorrer do processo,
ainda que descubra uma variavel até entao despercebida. Essa inflexibilidade é um
ponto forte e, ao mesmo tempo, fragil do estudo de mercado, e ndo deve ser
subestimada durante a elaboracdo da pesquisa.
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Uma pesquisa especifica e restrita € melhor do que uma que tenta abordar inimeros
tépicos de uma sé vez. Quanto menos topicos ela cobrir, mais detalhados e Uteis
seréo os dados colhidos.

Ofereca resultados precisos. E melhor apresentar uma pesquisa pequena e confiavel
do que uma com resultados falsos, apenas para que a amostragem pareca maior.

Fonte: https://pt.wikihow.com/Fazer-um-Estudo-de-Mercado
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