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APRESENTACAO

Ol3, Estrategista!

Aqui é o André Rocha, professor das areas de meio ambiente e seguranca do trabalho aqui do
Estratégia Concursos.

E com muito prazer que estou disponibilizando este e-book para vocé!

Aqui, vocé encontrara tudo o que vocé precisa saber sobre a Lei n®11.445/07, conhecida como o marco
regulatorio do saneamento basico.

Caso ndo saiba, essa lei foi recentemente alterada pela Lei n° 14.026/20 e certamente sera tema de
cobranga pelas bancas de concurso, uma vez que elas adoram cobrar novidades!

Sei que muitos ja estudaram a Lei n° 11.445/07 antes das recentes altera¢des, entdo em diversos
pontos deste documento eu fago apontamentos do que efetivamente mudou em comparagdo com a

redacao anterior.

Caso vocé nunca tenha estudado essa lei, ndo se preocupe, pois, desde a publicacdo da Lei n°
14.026/20, as bancas tém cobrado somente a nova reda¢do do marco regulatdrio do saneamento.

Com este e-book, espero poder ajudar vocé nessa jornada rumo a aprovagao. Qualquer duvida ou
necessidade, sequem meus canais de contato. Espero seu contato para me dizer o que achou deste material,
ok?

Forte abraco e bons estudos!

Prof. André Rocha

Instagram: @profandrerocha

E-mail: andrerochaprof@gmail.com

Telegram: t.me/meioambienteparaconcursos

Canal do Youtube: Eu Aprovado




O NOVO MARCO REGULATORIO DO SANEAMENTO E OS

CONCURSOS PUBLICOS

1 - Introducgao

O chamado sanamento basico envolve os servicos de abastecimento de agua potavel, de
esgotamento sanitario, de limpeza urbana, de manejo de residuos sdlidos e de drenagem e manejo das
aguas pluviais urbanas.

Nesse sentido, o avanco do saneamento basico em uma sociedade representa um desenvolvimento
em termos de saude publica, aumento da expectativa de vida, melhora da qualidade de vida, entre outros
aspectos.

Diante da importancia do saneamento bdsico na vida comunitaria, a ONU (Resolu¢do 64/292) ja
declarou o direito a agua potavel e ao saneamento basico como um direito humano essencial para o pleno
desfrute da vida e de todos os demais direitos humanos.

No Brasil, a situacao do saneamento melhorou bastante em relagdo a algumas décadas atras, mas
ainda ha muito o que melhorar. Em termos de acesso a agua potavel, cerca de 86% das casas brasileiras ja
tém como principal fonte de dgua a rede geral de distribuicdo, sequndo dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).

De fato, trata-se de um nUmero que estd proximo da chamada universalizacao do abastecimento de
agua. Todavia, ha muitas diferengas regionais e em alguns estados, sobretudo no Norte e Nordeste, esse
numero cai drasticamente. Em Rondonia, por exemplo, o abatecimento de agua pela rede de distribuicao
alcanga menos de 50% dos municipios. As diferencas também sdo bastante evidentes, por exemplo, entre
0 acesso das regides urbanas e das regides rurais.

Se em termos de abastecimento de agua a situagao nao é das piores, o mesmo ndo se pode dizer em
relacdo a coleta de esgoto no Brasil, que ainda tem muito a melhorar. Apenas cerca de 66% das casas
brasileiras tém acesso a rede de coleta, sendo que esse numero cai muito também em alguns estados, como
no Piaui, em que menos de 10% das casas sao alcangadas por esse servico. Soma-se a essa situagao o fato
de que nem todo esgoto que é coletado é tratado.

A importancia primaria do saneamento esta relacionada a satde humana, uma vez que ha uma
relacdo direta entre a falta de saneamento e a incidéncia de doencas relacionadas a sua falta, como
verminoses, disenterias, leptospirose, esquistossomose, cdlera, febre tifoide, entre muitas outras.

Destarte, resta evidente a importancia de uma politica adequada de saneamento no territdrio
brasileiro. Nesse sentido, em 2007 foi publicada a Lei n°® 11.445/07, que é conhecida como o marco
regulatorio do saneamento, instituindo diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a politica
federal de saneamento basico.




Trata-se de uma lei com muitos detalhes, o que dificulta a memoriza¢do. Nesse sentido, embora neste
e-book sejam abordados quase todos os artigos da referida lei, recomendo que vocé foque mais nos
aspectos por mim destacados em roxo/vermelho e, sobretudo, nos esquemas apresentados.

Essa lei ganhou especial importancia recentemente porque foi consideravelmente alterada, para
flexibilizar o setor do saneamento e permitir uma maior participacao da iniciativa privada na prestacao dos
servi¢os, com vistas ao alcance da chamada universalizagao.

Vamos explicar tudo isso neste e-book, nao se preocupe!

De inicio, é importante apresentar algumas defini¢oes trazidas pelo art. 3° da Lei n° 11.445/07 e que
sao bastante relevantes na area de saneamento.

Primeiramente, cumpre trazer o proprio conceito de saneamento basico, que é o conjunto de
servicos, infraestruturas e instalagdoes operacionais de (art. 39, 1):

a) abastecimento de agua potavel: constituido pelas atividades e pela disponibilizagdo e
manutencdo de infraestruturas e instalagbes operacionais necessarias ao abastecimento publico de agua
potavel, desde a captagao até as ligagdes prediais e seus instrumentos de medicao;

b) esgotamento sanitario: constituido pelas atividades e pela disponibilizacdo e manutencao de
infraestruturas e instalagdes operacionais necessarias a coleta, ao transporte, ao tratamento e a disposi¢ao
final adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligagdes prediais até sua destinagao final para producao de
agua de reuso ou seu lancamento de forma adequada no meio ambiente;

c) limpeza urbana e manejo de residuos sélidos: constituidos pelas atividades e pela disponibilizagao
e manutencao de infraestruturas e instalagdes operacionais de coleta, varricdo manual e mecanizada, asseio
e conservagao urbana, transporte, transbordo, tratamento e destinagdo final ambientalmente adequada
dos residuos sélidos domiciliares e dos residuos de limpeza urbana;

d) drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas: conjunto de atividades, infraestruturas e
instalacoes operacionais de drenagem urbana de aguas pluviais, de transporte, deten¢do ou retencao para
o amortecimento de vazdes de cheias, tratamento e disposicao final das aguas pluviais drenadas nas areas
urbanas.
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Também é muito importante que vocé memorize que os recursos hidricos nao integram os servigos
publicos de saneamento basico (art. 4°)! Desse modo, a utilizagcdo de recursos hidricos na prestacdo de
servicos publicos de saneamento basico, inclusive para disposicao ou diluicdo de esgotos e outros residuos
liquidos, é sujeita a outorga de direito de uso, nos termos da Lei n° 9.433/97, que institui a Politica Nacional
de Recursos Hidricos, a qual estudaremos ainda neste e-book, bem como das legislacdes estaduais (Lei n®
11.445/07, art. 4°, paragrafo Unico).

Além disso, a acdo de saneamento executada por meio de solugées individuais em que o usuario nao
dependa de terceiros para operar os servigos também nao constitui servico publico, assim como as a¢des e
servicos de saneamento basico de responsabilidade privada e o manejo de residuos de responsabilidade do
gerador (Lei n®11.445/07, art. 5°).
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‘ATEN cAo
DECORE'

Os recursos hidricos nao integram os servigos publicos de saneamento basico

Nao constitui servigo publico a agdo de saneamento por meio de solugdes individuais em
que o usudrio nao dependa de terceiros para operar os servigos

Nao constituem servico publico as agdes e servicos de saneamento basico de
responsabilidade privada, incluindo o manejo de residuos de responsabilidade do gerador

2 - Principios do saneamento basico

Feitos os esclarecimentos iniciais, € importante destacar que os servicos publicos de saneamento
basico devem ser prestados com base em alguns principios fundamentais apresentados pelo art. 2° da Lei
n° 11.445/07. A sequir, cada um desses principios é mencionado, com alguns breves comentarios
explanatorios na sequéncia.

Art 2° Os servicos publicos de saneamento basico serdo prestados com base nos :
segumtes principios fundamentais: :

I - universalizacdo do acesso e efetiva prestacao do servico;

A universalizacao do acesso significa a ampliacdo progressiva do acesso de todos os domicilios
ocupados ao saneamento basico, em todos os servi¢os publicos de saneamento basico de interesse

comum, incluidos o tratamento e a disposicdo final adequados dos esgotos sanitarios, conforme propria
definicdo da Lei n® 11.445/07, art. 39, lll.

Frise-se que esses servicos publicos de saneamento basico de interesse comum possuem uma
definicdo objetiva trazida pelo inciso XIV do art. 3°, qual seja:

. servi¢os publicos de saneamento bdsico de interesse comum: servicos de saneamento bdsico
~ prestados em regides metropolitanas, aglomeragdes urbanas e microrregides instituidas por lei
- complementar estadual, em que se verifique o compartilhamento de instalagées operacionais de




infraestrutura de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitdrio entre 2 (dois) ou mais
* Municipios, denotando a necessidade de organizd-los, planejd-los, executd-los e operd-los de forma |
conjunta e integrada pelo Estado e pelos Municipios que compartilham, no todo ou em parte, as

referidas instalagoes operacionais.

Portanto, as recentes alteracdes introduzidas na Lei n° 11.445/07 pela Lei n® 14.026/20 trazem a ideia
de universalizagdo do acesso a ampliacao do servico publico de interesse comum.

Observacao: a Lei n°® 14.026/20 também introduziu nesse primeiro principio a ideia da efetiva
prestacao do servigo, que ndo era expressamente mencionada na redacao anterior da Lei n° 11.445/07.

i Art. 2° Os servicos publicos de saneamento basico serdo prestados com base nos :
segumtes principios fundamentais: :

: Il - integralidade (...);

A integralidade compreende o conjunto de atividades e componentes de cada um dos diversos
servicos de saneamento que propicie a populacdo o acesso a eles em conformidade com suas necessidades
e maximize a eficacia das a¢oes e dos resultados.

Art 22 Os servigos publicos de saneamento basico serdo prestados com base nos
segumtes principios fundamentais:

Il - abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos residuos
solidos realizados de forma adequada a saude publica, a conservagao dos recursos naturais :
e a protecao do meio ambiente; :

Se o proprio conceito de saneamento se relaciona ao conjunto de servicos, infraestruturas e
instalacoes operacionais de abastecimento de dgua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos
residuos solidos, nada mais natural que a prestacao de tais atividades de forma adequada a saude publica,
a conservacao dos recursos naturais a protecao do meio ambiente seja também considerada um principio
fundamental.

Neste ponto, cabe estudarmos quais atividades estao contempladas em cada um dos conceitos
mencionados no inciso Il acima.

Em relagdo aos servicos de abastecimento de agua, o novel art. 3°-A, introduzido pela Lei n°
14.026/20, define-os como a distribuicdo mediante ligacao predial, incluidos eventuais instrumentos de

medi¢do, bem como, quando vinculadas a essa finalidade, as sequintes atividades:

| - reservacao de agua bruta;



Il - captacao de agua bruta;

Il - aducdo de agua bruta;

IV - tratamento de dgua bruta;
V - aducdo de agua tratada; e
VI - reservacao de dgua tratada.

Ja os servigos publicos de esgotamento sanitario sdo os constituidos por uma ou mais das seguintes
atividades (art. 3°-B):

| - coleta, incluida ligagdo predial, dos esgotos sanitarios;
Il - transporte dos esgotos sanitarios;
Il - tratamento dos esgotos sanitarios; e

IV - disposicao final dos esgotos sanitarios e dos lodos originarios da operacdo de unidades de
tratamento coletivas ou individuais de forma ambientalmente adequada, incluidas fossas sépticas.

Frise-se que a legislagdo e as normas de regulacao podem ainda considerar como esgotos sanitarios
os efluentes industriais cujas caracteristicas sejam semelhantes as do esgoto doméstico (Dec. n° 7.217/10,
art. 9°, § 19).

Ademais, nas Zonas Especiais de Interesse Social (Zeis) ou outras areas do perimetro urbano ocupadas
predominantemente por populagdo de baixa renda, o servico publico de esgotamento sanitario, realizado
diretamente pelo titular ou por concessionario, inclui conjuntos sanitarios para as residéncias e solu¢ao para
a destinacao de efluentes, quando inexistentes, assegurada compatibilidade com as diretrizes da politica
municipal de regulariza¢do fundiaria (art. 3°-B, paragrafo Unico).

Uma vez vistos o que abrangem os servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
chegou a vez dos servicos publicos especializados de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos, que
compreendem as atividades operacionais de coleta, transbordo, transporte, triagem para fins de
reutilizagdo ou reciclagem, tratamento, inclusive por compostagem, e destinacao final dos (art. 3°-C):

| - residuos domésticos;

Il - residuos originarios de atividades comerciais, industriais e de servigos, em quantidade e
qualidade similares as dos residuos domésticos, que, por decisdo do titular, sejam considerados residuos
solidos urbanos, desde que tais residuos nao sejam de responsabilidade de seu gerador nos termos da
norma legal ou administrativa, de decisao judicial ou de termo de ajustamento de conduta; e

Pessoal, o art. 6° da Lei n° 11.445/07 prevé que o lixo originario de atividades comerciais, industriais e
de servicos cuja responsabilidade pelo manejo nao seja atribuida ao gerador pode, por decisdo do poder
publico, ser considerado residuo sélido urbano!



Il - residuos originarios dos servigos publicos de limpeza urbana, tais como:
a) servicos de varricao, capina, ro¢ada, poda e atividades correlatas em vias e logradouros publicos;
b) asseio de tuneis, escadarias, monumentos, abrigos e sanitarios publicos;

c) raspagem e remocao de terra, areia e quaisquer materiais depositados pelas aguas pluviais em
logradouros publicos;

d) desobstrucao e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos;

e) limpeza de logradouros publicos onde se realizem feiras publicas e outros eventos de acesso aberto
ao publico; e

f) outros eventuais servicos de limpeza urbana.

Apos tais defini¢des, continuemos com os principios que fundamentam a prestacdo dos servigos
publicos de saneamento basico, sequndo o art. 2° da Lei n° 11.445/07.

: Art. 2° Os servicos publicos de saneamento basico serdo prestados com base nos :
i seguintes principios fundamentais:

: IV - disponibilidade, em todas as areas urbanas, de servicos de drenagem e manejo das :
i dguas pluviais, limpeza e fiscalizagdo preventiva das respectivas redes, adequados a satde
i publica e & seguranca da vida e do patriménio publico e privado; :

Neste ponto, cabe destacar que os servicos publicos de manejo das aguas pluviais urbanas sao
aqueles constituidos por uma ou mais das seguintes atividades (art. 3°-D):

I - drenagem urbana;

Il - transporte de aguas pluviais urbanas;

Il - detencdo ou retencao de dguas pluviais urbanas para amortecimento de vazdes de cheias; e

IV - tratamento e disposicao final de dguas pluviais urbanas.

Note, ainda, que os servicos de drenagem e manejo das aguas pluviais ndo sdo previstos nas areas
rurais, apenas nas urbanas. Isso se deve ao fato de que sdo as areas urbanas que possuem alto grau de

impermeabilizacdo e, portanto, carecem de sistema de drenagem. As areas rurais normalmente nao
possuem problema de escoamento e infiltracdo de agua em razdo da alta permeabilidade do solo.

i Art. 2°Os servicos publicos de saneamento basico serdo prestados com base nos i
: seguintes principios fundamentais: :



V - adogdo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades locais e
Diante da heterogeneidade do territorio brasileiro, seria impossivel estabelecer exatamente as
mesmas disposi¢oes para todo e qualquer local do pais. Assim, é importante que sejam adotados métodos,
técnicas e processos que considerem as particularidades locais e regionais em termos geograficos, sociais
e econodmicos.

Muitos locais mais afastados e comunidades mais isoladas sequer sao abastecidos pelos sistemas
oficiais de agua e esgoto, tendo de recorrer a tecnologias locais alternativas, por exemplo.
Art. 2°0Os servicos publicos de saneamento bdsico serdo prestados com base nos :
seguintes principios fundamentais:

VI - articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de habitacdo, de :
combate & pobreza e de sua erradicacio, de protecio ambiental, de promocao da salde, :
de recursos hidricos e outras de interesse social relevante, destinadas a melhoria da :
qualidade de vida, para as quais o saneamento basico seja fator determinante; '

Diante da ja mencionada importancia que o saneamento basico possui para o desenvolvimento das
comunidades em termos de saude publica, é importante que as politicas sanitarias sejam articuladas com
as politicas de desenvolvimento urbano, regional, habitacional, social e ambiental.

Observacao: embora os recursos hidricos ndo integram os servicos de saneamento, a Lei n°
14.026/20 modificou o principio supracitado introduzindo a ideia de articulagdo com a politica de recursos
hidricos, o que ndo era previsto na redacao anterior da Lei n° 11.445/07.

Art 22 Os servigos publicos de saneamento basico serdo prestados com base nos
segumtes principios fundamentais:

- eficiéncia e sustentabilidade economica;

Eficiéncia significa fazer mais com menos recursos, sejam eles humanos, econdmicos ou ambientais,
por exemplo. No ambito mais econdmico, pode-se dizer que os servicos publicos de saneamento
demandam constantes investimentos para que possam operar. Destarte, é importante que a continuidade
da prestacao dos servigos seja garantida e que os recursos que a possibilitam estejam sempre disponiveis.

Art 2° Os servicos publicos de saneamento basico serdo prestados com base nos :
segumtes principios fundamentais: :

10



VIl - estimulo a pesquisa, ao desenvolvimento e a utilizacdo de tecnologias apropriadas,
: consideradas a capacidade de pagamento dos usuérios, a adogdo de solu¢ées graduais e
: progressivas e a melhoria da qualidade com ganhos de eficiéncia e redugdo dos custos para
Este principio possui estreita relagdo com o anterior, visto que considera a capacidade de pagamento
dos usuarios como um fator que influencia as tecnologias utilizadas no servico de saneamento basico.
Dessa maneira, as tecnologias devem ser apropriadas aos recursos disponiveis para manter a continuidade
da prestacao dos servigos.
Art 22 Os servigos publicos de saneamento basico serdo prestados com base nos
segumtes principios fundamentais:

IX - transparéncia das agoes, baseada em sistemas de informacgdes e processos decisorios :
institucionalizados; :

Considerando que toda a sociedade é diretamente influenciada pela adequada prestacao dos servicos
de saneamento basico, nada mais justo que um dos principios estabelecidos para esse tipo de atividade seja
a transparéncia dos dados e informagdes envolvidos.

i Art. 2°Os servicos publicos de saneamento basico serdo prestados com base nos
segumtes principios fundamentais:

i X - controle social;

No escopo da Lei n° 11.445/07, entende-se por controle social o conjunto de mecanismos e
procedimentos que garantem a sociedade informagdes, representagdes técnicas e participagdo nos
processos de formulacdo de politicas, de planejamento e de avaliacao relacionados com os servicos publicos
de saneamento basico (art. 39, IV).

Nesse contexto, o controle social dos servicos publicos de saneamento basico pode incluir a
participacdo de orgaos colegiados de carater consultivo, nacional, estaduais, distrital e municipais, em

especial o Conselho Nacional de Recursos Hidricos, nos termos da Lei n° 9.433/97, assegurada a
representacgao de (art. 47):

I - titulares dos servigos;
Il - 6rgaos governamentais relacionados ao setor de saneamento basico;

Il - prestadores de servigos publicos de saneamento basico;
11



IV - usuarios de servicos de saneamento basico;

V - entidades técnicas, organiza¢des da sociedade civil e de defesa do consumidor relacionadas ao
setor de saneamento basico.

Observacao: antes da Lei n® 14.026/20, a redacao do art. 47 nao previa expressamente a participacao
de dérgdos nacionais, como o Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH). Trata-se, portanto, de mais
uma recente alteragdo que vocé deve ter em vista!

Art 22 Os servigos publicos de saneamento basico serdo prestados com base nos
segumtes principios fundamentais:

XI - sequranca, qualidade, regularidade e continuidade;

Os servicos de saneamento muitas vezes envolvem obras de engenharia que nao sao simples e
possuem seus riscos inerentes. Assim, é importante que tais atividades sejam seguras aos prestadores e aos
usuarios do servigo.

Além disso, a qualidade do servico deve ser adequada para que a populagdo efetivamente tenha
acesso as atividades que compdem o saneamento basico como um todo, como as de abastecimento de
agua e coleta e tratamento de esgoto.

A regularidade dos servicos tem a ver com a observancia das disposi¢cdes constitucionais, legais e
contratuais relativas a prestagao.

Por fim, a continuidade (esse termo foi introduzido nesse principio pela Lei n® 14.026/20) refere-se a
prestacao ininterrupta das atividades, uma vez que se trata de servicos essenciais para a sociedade e, via de
regra, nao devem ser interrompidos. Ainda neste e-book, porém, veremos algumas hipdteses excepcionais
em que os servi¢os de saneamento podem ser interrompidos.

: Art. 2°Os servigos publicos de saneamento basico serdo prestados com base nos
i sequintes principios fundamentais:

¢ XII - integragdo das infraestruturas e dos servicos com a gestdo eficiente dos recursos
¢ hidricos;

Neste ponto, cabe reiterar que os recursos hidricos nao integram os servicos publicos de saneamento
basico, conforme entendimento do art. 4° da Lei n° 11.445/07.

Todavia, note que deve haver uma integracao das infraestruturas e servicos com a gestao eficiente
dos recursos hidricos. Isso porque os recursos hidricos sdo fundamentais para a maior parte dos servigos de

12



saneamento, notadamente quanto ao fornecimento de agua que é tratada e serve para abastecer a
populacdo e ao lancamento de esgotos tratados nos corpos de agua.

Continuemos com os principios fundamentais previstos no art. 2° da Lei n°® 11.445/07.

Art. 2°0Os servicos publicos de saneamento basico serdo prestados com base nos :
seguintes principios fundamentais: :

Xl - reducdo e controle das perdas de agua, inclusive na distribuicdo de agua tratada, :
estimulo a racionalizagdo de seu consumo pelos usudrios e fomento a eficiéncia :
energética, ao reuso de efluentes sanitarios e ao aproveitamento de aguas de chuva

Diante da finitude dos recursos hidricos, é importante que os processos que utilizem agua sejam
otimizados para que sejam o mais eficientes possivel. Destarte, o poder publico deve fomentar medidas que
promovam agoes nesse sentido.

Agora, veremos os 3 Ultimos principios, que foram introduzidos integralmente pela Lei n° 14.026/20,
ou seja, nao constavam da redacao anterior Lei n°® 11.445/07.

i Art. 2°Os servicos publicos de saneamento bdasico serdo prestados com base nos :
seguintes principios fundamentais:

XIV - prestagdo regionalizada dos servigos, com vistas a geragdo de ganhos de escalae a :
garantia da universaliza¢do e da viabilidade técnica e econémico-financeira dos servigos;

XV - selecao competitiva do prestador dos servigos; e

XVI - prestagdo concomitante dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario. :

Veremos a questdo da prestacao regionalizada dos servicos ainda neste e-book, mas ja saiba que se
trata do servigo prestado a um conjunto de municipios atendidos.

A selecao competitiva do prestador dos servicos foi introduzida porque as alteragdes do marco
regulatorio buscaram uma maior abertura do setor para a iniciativa privada, entdo deve haver um processo
adequado de concorréncia para que o melhor prestador seja escolhido. Também veremos maiores detalhes
disso ainda neste e-book, quando falarmos sobre o processo de lilcitagdo para concessao dos servicos.

Por fim, a prestacdao concomitante dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario ja

uma realidade em muitos municipios e também pode serimportante para garantir a viabilidade econémico-
financeira da prestacao, por isso foi introduzida como Ultimo principio.
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Finalizados os principios fundamentais das diretrizes nacionais para o saneamento basico, fique com
este esquema que resume todos eles. Em seguida, ha uma questdo para auxiliar na fixagdo dos conteudos
estudados.

‘e'e‘n’

’gﬁ RESUMINDO

Universalizagdo do acesso e efetiva prestacao

Integralidade

Adequagdo a saude publica, a conservagao dos
recursos naturais e a protegdo do meio ambiente

Disponibilidade de servigos de drenagem e manejo
das dguas pluviais nas areas urbanas

Consideracao das particularidades regionais e locais

Articulagdo com demais politicas, inclusive de
recursos hidricos

Eficiéncia e sustentabilidade econdmica

Pesquisa e tecnologias que considerem a
PRINCIPIOS f capacidade de pagamento e solu¢des graduais

FUNDAMENTAIS

Transparéncia

Controle social

Seguranga, qualidade, regularidade e continuidade

Integracdo com gestao dos recrusos hidricos

Controle de perdas de &gua, racionalizagao e
eficiéncia

Prestacao regionalizada dos servigos

Selecao competitiva do prestador

Prestagao concomitante dos servigos de dgua e
esgoto
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3 - Titularidade e contratos de concessao

Quando se fala em titularidade dos servigos publicos de saneamento basico, refere-se ao poder
publico responsavel primariamente pela garantia do servi¢o. Em regra, o interesse da prestacdo dos servicos
é local, entdo a titularidade é exercida pelos municipios e pelo Distrito Federal.

Todavia, pode haver o chamado interesse comum entre estado e municipios quando houver o
compartilhamento de instalagdes operacionais integrantes de regioes metropolitanas, aglomeracoes
urbanas e microrregioes instituidas por lei complementar estadual. Nesse caso, a titularidade é exercida
conjuntamente entre estado e municipios.

()
"ATENc;/?\o
DECORE!

TITULARIDADE

I |
( A A
Interesse comum (regides h
metropolitanas,
aglomeragdes urbanas e
microregides)
| |
A\

) )

Interesse local

\
L/
N

Estado em conjunto com

Municipios s
municipios

Ocorre que o art. 241 da Constituicao Federal de 1988 prevé a possibilidade de que a Unido, os estados,
o Distrito Federal e os municipios implementem a chamada gestao associada de servigos publicos e a
transferéncia total ou parcial de encargos, servigos, pessoal e bens essenciais a continuidade dos servicos
transferidos.

Essa gestdo associada entre entes federativos € voluntaria e realizada por meio de consorcio publico
ou convénio de cooperac¢ao. Entdo, a Lei n° 11.445/07, § 1°, prevé que o exercicio da titularidade dos
15




servicos de saneamento também possa ser realizado por gestdo associada. Para tanto, as seguintes
disposi¢oes devem ser observadas:

| - fica admitida a formalizagao de consorcios intermunicipais de saneamento basico, exclusivamente
composto de municipios, que poderao prestar o servi¢o aos seus consorciados diretamente, pela institui¢do
de autarquia intermunicipal;

Il - os consdrcios intermunicipais de saneamento basico terdo como objetivo, exclusivamente, o
financiamento das iniciativas de implantacdo de medidas estruturais de abastecimento de agua potavel,
esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo de residuos sélidos, drenagem e manejo de aguas pluviais,
vedada a formaliza¢do de contrato de programa com sociedade de economia mista ou empresa publica,
ou a subdelegacao do servico prestado pela autarquia intermunicipal sem prévio procedimento licitatorio.

Falaremos sobre a proibi¢ao dos contratos de programa daqui a pouco, que é uma novidade na Lei n°
11.445/07, mas por enquanto grave que eles eles estdo vedados daqui pra frente!

Voltando a questao da titularidade do servico, saiba que é o titular dos servigos que deve formular a
respectiva politica publica de saneamento basico, mesmo que ela seja executada por concessionarias. Para
tanto, o titular deve proceder com algumas a¢des descritas no art. 9° da referida lei, quais sejam:

: | - elaborar os planos de saneamento basico, bem como estabelecer metas e indicadores :
: de desempenho e mecanismos de afericdo de resultados, a serem obrigatoriamente :
i observados na execugdo dos servicos prestados de forma direta ou por concessao;

: Il - prestar diretamente os servigos, ou conceder a prestacao deles, e definir, em ambos os
i casos, a entidade responsavel pela regulagdo e fiscalizagdo da prestacao dos servicos :
i publicos de saneamento basico; :

¢ IIl - definir os parametros a serem adotados para a garantia do atendimento essencial a :
i saude publica, inclusive quanto ao volume minimo per capita de dgua para abastecimento
i publico, observadas as normas nacionais relativas a potabilidade da aguag;

i IV - estabelecer os direitos e os deveres dos usuarios;

: V - estabelecer os mecanismos e os procedimentos de controle social;

: VI - implementar sistema de informacdes sobre os servicos pUblicos de saneamento :
i basico, articulado com o Sistema Nacional de Informagcdes em Saneamento Basico :
: (SINISA), o Sistema Nacional de Informacodes sobre a Gestdao dos Residuos Sdlidos (SINIR) :

e o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SINGREH); e

: VII - intervir e retomar a operacdo dos servicos delegados, por indicacio da entidade :
: reguladora, nas hipoteses e nas condi¢des previstas na legislagcdo e nos contratos.
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Embora tais responsabilidade sejam atribuidas aos titulares dos servicos, eles podem receber
cooperacao técnica do respectivo estado e se basear em estudos fornecidos pelos prestadores do servico
(art. 9°, paragrafo Unico).

3.1 - Contratos de concessao

Muito bem, vimos que a titularidade do servico pertence ao municipio (interesse local) ou ao estado
em conjunto com os municipios (interesse comum). Ocorre que a execucao dos servicos, ou seja, sua efetiva
prestacdo, ndo precisa necessariamente ser realizada diretamente por drgao pertencente ao ente titular,
podendo ser realizada por entidade que nao integre a administracao do titular.

Para tanto, é exigida a celebra¢do de um contrato de concessao, mediante prévia licitacdo, vedada
a sua disciplina mediante contrato de programa, convénio, termo de parceria ou outros instrumentos de
natureza precaria.

Pessoal, essa é uma das mais importantes altera¢des do marco regulatorio do saneamento, entao

&

muita atencao aqui!

NOVIDADE!

Os contratos de programas sdo instrumentos pelos quais um ente federativo transfere a
outro a execucgao de servi¢os. No caso do saneamento basico, o contrato de programa é
celebrado entre o municipio e a companhia estadual de saneamento, como a SABESP
(Sao Paulo), a COPASA (Minas Gerais), a SANEPAR (Parana), a EMBASA (Bahia), a CEDAE
(Rio de Janeiro), a SANEAGO (Goias) etc.

O contrato de programa, portanto, assemelha-se aos contratos de concessao celebrados
com empresas privadas. Entretanto, ha duas principais diferencas em relagdo ao contrato
de concessao:

1) o contrato de programa tem sempre como contratado um ente vinculado a
administracao publica, seja ela direta ou indireta (6rgao publico, autarquia, empresa
publica ou sociedade de economia mista);

2) a celebracao do contrato de programa nao precisa ser precedida por licitacao, em razao
de previsao expressa na Lei de Licitagdes e Contratos (Lei n° 8.666/93).

Desse modo, é muito comum que a execuc¢ao dos servicos nos municipios seja realizada
por essas entidades estaduais contratadas por meio de contratos de programa. Porém, a
partir da vigéncia da Lei n°® 14.026/20, que alterou o marco regulatério do saneamento,
esse tipo de contratacdo direta, sem licitacdo, esta vedada!
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Portanto, as novas contratacoes de entidades para execucao dos servigos de saneamento
no ambito dos municipios devem ocorrer apenas por meio de contratos de concessao,
sendo precedidas de licitacdo, em que poderdo concorrer tanto empresas publicas quanto
privadas.

Assim, os contratos provisorios ndo formalizados e os vigentes prorrogados em
desconformidade com os regramentos estabelecidos na nova redacdo da Lei n° 11.445/07
devem ser considerados irregulares e precarios (art. 11-B, § 8°).

Aqui uma duvida pode surgir: o que acontece com os contratos de programa que estavam vigentes
quando da alteracao da Lei n° 11.445/07 pela Lei n® 14.026/20?

Bem, nesses casos, previu-se expressamente que os contratos de programa vigentes permanecessem
em vigor até o advento do seu termo contratual, isto é, do término do seu prazo de vigéncia (art. 10, 3°).

Todavia, assim como os contratos provenientes de licitacdo, esses contratos em vigor ficam
condicionados a comprovagdo da capacidade econdmico-financeira da contratada, por recursos proprios
ou por contratagao de divida, com vistas a viabilizar a universalizacao dos servicos na area licitada até 31
de dezembro de 2033.

O que a lei estd dizendo aqui é o seguinte: os contratos de programa em vigor podem continuar
existindo até que o prazo de vigéncia expire, mas para tanto se exige que a empresa contratada comprove
capacidade economico-financeira para ampliar o servico de modo a alcangar a sua universaliza¢ao até o final
de 2033.

Resslte-se que a metodologia para essa comprovacao da capacidade econdmico-financeira da
contratada devera ser requlamentada por decreto do poder executivo no prazo de go dias, contados da data
de publicacdo da Lein®14.026 (15 de julho de 2020), ou seja, ainda ndo sera possivel aborda-la neste e-book.

A Lei n° 14.026/20 também introduziu itens que devem necessariamente conter nos contratos de
concessao, sob pena de nulidade, quais sejam as clausulas essenciais previstas no art. 23 da Lei n° 8.987
(dispoe sobre o regime de concessao), além das seguintes disposicoes (art. 10-A):

| - metas de expansao dos servicos, de reducao de perdas na distribuicdao de agua tratada, de
qualidade na prestacdo dos servicos, de eficiéncia e de uso racional da agua, da energia e de outros
recursos naturais, do reUso de efluentes sanitdrios e do aproveitamento de aguas de chuva, em
conformidade com os servicos a serem prestados;

Il - possiveis fontes de receitas alternativas, complementares ou acessdrias, bem como as
provenientes de projetos associados, incluindo, entre outras, a alienacdo e o uso de efluentes sanitarios para
a producdo de agua de reuso, com possibilidade de as receitas serem compartilhadas entre o contratante e
o contratado, caso aplicavel;

Il - metodologia de calculo de eventual indenizacdo relativa aos bens reversiveis ndao amortizados
por ocasiao da extin¢cao do contrato; e
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IV - reparticao de riscos entre as partes, incluindo os referentes a caso fortuito, forca maior, fato do
principe e alea econdmica extraordinaria.

Além disso, determinou-se que os contratos que envolvem a prestagdo dos servigos publicos de
saneamento basico podem prever mecanismos privados para resolucdao de disputas decorrentes do
contrato ou a ele relacionadas, inclusive a arbitragem, a ser realizada no Brasil e em lingua portuguesa.

Outra novidade expressamente trazida pela Lei n° 11.445/07 agora é que as outorgas de recursos
hidricos atualmente detidas pelas empresas estaduais podem ser segregadas ou transferidas da operacgao
a ser concedida. Em outras palavras, a concessao dos servicos de saneamento nao implicard a concessdo
das outorgas detidas pelas empresas estaduais que as detém.

Assim, permite-se a continuidade da prestagdo do servico publico de producdo de agua pela empresa
detentora da outorga de recursos hidricos e a assinatura de contrato de longo prazo entre essa empresa
produtora de agua e a empresa operadora da distribuicdo de agua para o usuario final (a empresa que
ganahr a concessao do servico), com objeto de compra e venda de agua.

Para que os contratos que tenham por objeto a presta¢ao de servigos publicos de saneamento basico
sejam validos, 5 condi¢des basicas devem ser cumpridas, conforme art. 11 da Lei n° 11.445/07. Vejamos
quais sao essas condi¢oes:

| - a existéncia de plano de saneamento basico;

Il - a existéncia de estudo que comprove a viabilidade técnica e economico-financeira da prestacao
dos servicos, nos termos estabelecidos no respectivo plano de saneamento basico

Il - a existéncia de normas de regulacao que prevejam os meios para o cumprimento das diretrizes
nacionais de saneamento basico, incluindo a designagao da entidade de regulacao e de fiscalizagao;

IV - a realizacdo prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o edital de licitagdo, no caso de
concessao, e sobre a minuta do contrato.

V - a existéncia de metas e cronograma de universalizacao dos servi¢os de saneamento basico.

Quando a prestacao dos servigos for regionalizada, isto €, quando o servigo for prestado a um conjunto
de municipios, essas as condi¢des basicas supramencionadas podem se referir ao conjunto de municipios
por ela abrangidos (art. 11, § 4°). Desse modo, por exemplo, pode haver um Unico plano de saneamento

basico para um conjunto de municipios abrangidos pelo servico regionalizado (art. 17).

Falaremos mais sobre os planos de saneamento ainda neste e-book.
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FIQUE

ATENTO!

Plano de
saneamento

Metas e
cronograma de
universalizacdo

Estudo sobre
viabilidade

CONDIGOES DE
VALIDADE DO
CONTRATO

Audiéncia e
consulta
publicas

Normas de
regulagdo

Além das condig¢bes basicas supracitadas, exige-se que os planos de investimentos e os projetos
relativos ao contrato devem ser compativeis com o respectivo plano de saneamento basico (art. 11, § 19).
Ademais, os contratos nao podem conter clausulas que prejudiquem as atividades de regulacao e de
fiscalizacdo ou o acesso as informagdes sobre os servigos contratados (art. 11, § 3°).

Outrossim, é vedada a distribuicao de lucros e dividendos, do contrato em execucao, pelo prestador

de servigos que estiver descumprindo as metas e cronogramas estabelecidos no contrato especifico da
prestacdo de servigo publico de saneamento basico (art. 11, § 5°).
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ESCLARECENDO!

Atencao: a distribuicdo de lucros e dividendos pela empresa prestadora é, em regra,
permitida! Ela serd vedada somente caso a empresa descumpra as metas e cronogramas
estabelecidos no contrato.

Outra inovagado da Lei n° 14.026/20 ¢ a possibilidade de que o prestador de servicos de saneamento
(vencedor da licitagdo de concessao) subdelegue o objeto contratado, ou seja, contrate uma empresa
terceira para a prestacdo do servico (art. 11-A). Para tanto, porém, algumas condi¢oes devem ser
observadas.

Primeiramente, deve haver previsao contratual ou autorizacao expressa do titular dos servigos para
que essa subdelegagdo ocorra. Além disso, assim como o processo de concessdo, o procedimento de
subdelegacgdo deve ser precedido de licitagao. Uma terceira condi¢do € que na subdelegagao seja observado
o limite maximo de 25% do valor do contrato, mas este Ultimo ponto merece outras consideragdes.

Isso porque, para fins de afericdo desse limite, o critério para definicdo do valor do contrato do
subdelegatario deve ser o mesmo utilizado para defini¢do do valor do contrato do prestador do servico.
Caso o contrato do prestador do servico ndo tenha valor de contrato, o faturamento anual projetado para o
subdelegatario ndo pode ultrapassar 25% do faturamento anual projetado para o prestador do servico.

Ademais, os municipios com estudos para concessdes ou parcerias publico-privadas (PPP) em curso,
pertencentes a uma regiao metropolitana, podem dar seguimento ao processo e efetivar a contratagao
respectiva, mesmo se ultrapassado esse limite de 25%, desde que tenham o contrato assinado em até 1 ano
(art. 11-A, § 4°).

Outra condi¢do para que ocorra a chamada subdelegacdo é a comprovacao técnica, por parte do
prestador de servigos, do beneficio em termos de eficiéncia e qualidade dos servicos publicos de
saneamento basico (art. 11-A, § 1°).

Nesse sentido, sao vedadas subconcessoes ou subdelegacdes que impliquem sobreposi¢ao de custos

administrativos ou gerenciais a serem pagos pelo usuario final, de modo a ser observado o principio da
modicidade tarifaria aos usuarios e aos consumidores.
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'c:ﬁ RESUMINDO

Previsdo contratual ou
autorizagdo expressa

- Prévia licitacdo

Exceto municipios de

Limite de 25% do valor regides metropoliatanas Contrato deve ser
do contrato com estudos em curso assinado em até 1 ano

para concessdes ou PPP

CONDICOES PARA SUBDELEGACAO
I

Comprovagao técnica
— em termos de eficiéncia
e qualidade

Ainda em termos de contrato, uma das mais importantes modificacdes produzidas pela Lei n°
140.26/20 € o art. 11-B. Esse dispositivo exige que os contratos de prestacdo dos servicos publicos de
saneamento basico definam metas de universalizacao que garantam o atendimento de 99% da populagdo
com agua potavel e de 9o% da populagdo com coleta e tratamento de esgotos até 31 de dezembro de
2033, assim como metas quantitativas de ndo intermiténcia do abastecimento, de reducao de perdas e de
melhoria dos processos de tratamento.

Essas metas devem ser observadas no ambito municipal, quando exercida a titularidade de maneira
independente, ou no ambito da prestacao regionalizada, quando aplicavel.

Entretanto, quando os estudos para a licitacao da prestacao regionalizada apontarem para a
inviabilidade economico-financeira da universalizagdo na data de 31/12/2033, mesmo apds o agrupamento
de municipios de diferentes portes, fica permitida a dilagdo do prazo, desde que ndo ultrapasse 1° de janeiro
de 2040 e haja anuéncia prévia da agéncia reguladora, que, em sua analise, deve observar o principio da
modicidade tarifaria.
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‘ATEN(;AO
DECORE!

O marco regulatoério do saneamento agora prevé que os contratos definam metas de
universalizacdo que garantam o atendimento de 99% da populagdo com agua potavel e
de 90% da populagdo com coleta e tratamento de esgotos até 31 de dezembro de 2033!

Esse prazo, porém, podera ser dilatado até, no maximo, 1° de janeiro de 2040 quando os
estudos para a licitacdo da prestacao regionalizada apontarem para a inviabilidade
economico-financeira da universaliza¢cdo na data de 31/12/2033.

Vocé pode estar pensando: mas e aqueles contratos que ja estavam em vigor quando da aprovagao
da Lein®14.026/20, terdo de alterados para incluir essas metas? A resposta é positiva!

A lei deu o prazo de até 31 de mar¢o de 2022 para que 0s contratos em vigor que ndo possuissem
essas metas viabilizem essa inclusao.

Ja aqueles contratos firmados por meio de procedimentos licitatérios que possuam metas diversas
daquelas exigidas pela Lei n° 11.445/07 podem permanecer inalterados nos moldes licitados, mas o titular
do servico deve buscar alternativas para atingir as metas mencionadas, incluidas as seguintes (art. 11-B, §
20):

| - prestacao direta da parcela remanescente;

Il - licitacao complementar para atingimento da totalidade da meta; e

Il - aditamento de contratos ja licitados, incluindo eventual reequilibrio econdmico-financeiro, desde
gue em comum acordo com a contratada.

Note que essa possibilidade de manutencdo dos contratos so é aplicavel para aqueles firmados em
procedimentos licitatorios, ndo se aplicando aos contratos de programa firmados sem licitagdo, portanto!

Para alcangar as metas de universalizacdo, é facultado a entidade reguladora do servico prever
hipdteses em que o prestador podera utilizar métodos alternativos e descentralizados para os servicos de
abastecimento de agua e de coleta e tratamento de esgoto em areas rurais, remotas ou em nucleos
urbanos informais consolidados, sem prejuizo da sua cobranga, com vistas a garantir a economicidade da
prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico.

Além disso, para que a universalizacdo de fato seja alcancada, o cumprimento das metas deve ser
verificado anualmente pela agéncia requladora, observando-se um intervalo dos Ultimos 5 anos, nos quais
as metas deverdo ter sido cumpridas em, pelo menos, 3, e a primeira fiscalizagdo devera ser realizada apenas
ao término do 5° ano de vigéncia do contrato (art. 11-B, § 5°).
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Nao confunda: a verificagdo por parte da agéncia reguladora é anual, mas ndo se exige que as metas
sejam cumpridas em absolutamente todos os anos. Na verdade, as metas devem ser cumpriudas em pelo
menos 3 dos 5 anos analisados.

No caso do nado atingimento das metas, deve ser iniciado procedimento administrativo pela agéncia
reguladora com o objetivo de avaliar as agdes a serem adotadas, incluidas medidas sancionatorias, com
eventual declaragdo de caducidade da concessdo. De todo modo, sempre é asseqgurado o direito a ampla
defesa a concessionaria.

Outra situagdo possivel na prestagdo de servicos de saneamento basico é que mais de um prestador
execute atividade interdependente com outra. Por exemplo: um prestador executar os servigos de
abastecimento de agua potavel e coleta e tratamento de esgoto sanitario, e outro prestador executar os
servicos de limpeza urbana, coleta e tratamento de residuos sélidos.

Nesses casos, a relacdo entre tais atividades deve ser requlada por contrato e deve haver uma Unica
entidade encarregada das fungoes de regulacao e de fiscalizacao da prestacdo dos servicos, nos termos do
art. 12 da Lei n® 11.445/07.

Assim, essa entidade responsavel pela regulacdo e pela fiscalizagdo dos servicos deve definir, pelo
menos, 0s seguintes elementos (art. 12, § 1°):

I - as normas técnicas relativas a qualidade, quantidade e regularidade dos servigos :
prestados aos usuarios e entre os diferentes prestadores envolvidos;

Il - as normas econdmicas e financeiras relativas as tarifas, aos subsidios e aos pagamentos :
por servi¢os prestados aos usuarios e entre os diferentes prestadores envolvidos;

Il - a garantia de pagamento de servicos prestados entre os diferentes prestadores dos
servicos; :

IV - os mecanismos de pagamento de diferencas relativas a inadimplemento dos usuarios,
perdas comerciais e fisicas e outros créditos devidos, quando for o caso;

V - o sistema contabil especifico para os prestadores que atuem em mais de um Munlaplo

Ademais, o contrato a ser celebrado entre os prestadores de servigos das atividades interdependentes
deve conter clausulas que estabelecam pelo menos os sequintes elementos (art. 12, § 2°):

: |- as atividades ou insumos contratados;

: Il - as condigbes e garantias reciprocas de fornecimento e de acesso as atividades ou
! insumos; :

il - o prazo de vigéncia, compativel com as necessidades de amortizacao de
! investimentos, e as hipdteses de sua prorrogagao;
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IV - os procedimentos para a implantagdo, ampliagdo, melhoria e gestdo operacional das
atividades;

V - asregras para a fixagdo, o reajuste e a revisdo das taxas, tarifas e outros precos publicos :
aplicaveis ao contrato; '

VI - as condig¢des e garantias de pagamento;
VII - os direitos e deveres sub-rogados ou os que autorizam a sub-rogacao;

VIl - as hipoteses de extin¢do, inadmitida a alteragdo e a rescisdo administrativas :
unilaterais; :

IX - as penalidades a que estao sujeitas as partes em caso de inadimplemento;

X - a designagdo do 6rgao ou entidade responsavel pela regulagdo e fiscalizacdo das :
atividades ou insumos contratados.

Ainda em relagdo a concessao de atividades interdependentes, 3 aspectos basicos devem constar do
correspondente edital de licitacao, quais sejam (art. 12, § 4°):

1) as regras e os valores das tarifas e outros pregos publicos a serem pagos aos demais prestadores;
2) a obrigagao; e
3) a forma de pagamento.

Finalizando o assunto acerca da titularidade e prestacao dos servicos de saneamento basico, cumpre
ressaltar que os entes da Federagdo podem instituir fundos, aos quais podem ser destinadas parcelas das
receitas dos servi¢os, com a finalidade de custear a universalizacdo dos servi¢os publicos de saneamento
basico (art. 13). Isso pode ser feito por cada ente isoladamente ou por varios entes reunidos na forma de
consorcios publicos.

Nesse cenario, tais recursos podem ser utilizados como fontes ou garantias em operagées de crédito
para financiamento dos investimentos necessarios a universalizacao dos servi¢os publicos de saneamento
basico (art. 13, paragrafo Unico).

4 - Prestagao regionalizada

Conforme ja mencionado, pode haver a chamada prestagao regionalizada do servico de saneamento
basico, isto é, a modalidade de prestacao integrada de um ou mais componentes dos servigos publicos de
saneamento basico em determinada regido cujo territdrio abranja mais de um municipio.

Nesse ambito, mesmo os titulares dos servicos publicos de saneamento de interesse local tem a
faculdade de aderir as estruturas das formas de prestacao regionalizada (art. 8°-A).

25




A prestacao regionalizada pode ser estruturada em trés tipos:

a) regiao metropolitana, aglomeracao urbana ou microrregido: unidade instituida pelos estados
mediante |ei complementar, composta de agrupamento de municipios limitrofes e instituida nos termos da
Lei n°13.089/15 (Estatuto da Metropole);

b) unidade regional de saneamento basico: unidade instituida pelos estados mediante |ei ordinaria,
constituida pelo agrupamento de municipios ndo necessariamente limitrofes, para atender adequadamente
as exigéncias de higiene e saude publica, ou para dar viabilidade econ6mica e técnica aos municipios menos

favorecidos;

c) bloco de referéncia: agrupamento de municipios ndo necessariamente limitrofes, estabelecido
pela Uniao e formalmente criado por meio de gestao associada voluntaria dos titulares.
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Também é muito importante saber que, no caso de prestacdo regionalizada dos servicos, as
responsabilidades administrativa, civil e penal sao exclusivamente aplicadas aos titulares dos servigos
publicos de saneamento (art. 8°-B).

Frise-se que a prestacdo regionalizada pode obedecer a plano regional de saneamento basico
elaborado para o conjunto de municipios atendidos (art. 17). Esse plano regional de saneamento pode
contemplar um ou mais componentes do saneamento basico, com vistas a otimizacao do planejamento e

da prestagao dos servigos.
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Além disso, é importante destacar que, caso determinado municipio contemplado por um plano
regional também tenha seu proprio plano municipal de saneamento, as disposi¢oes que prevalecem sdo as
constantes do plano regional!

Nesse sentido, prevé-se que esse plano regional de saneamento basico dispensa a necessidade de
elaboragao e publicagdao de planos municipais de saneamento basico, podendo ser elaborado com suporte
de 6rgdos e entidades das administracdes publicas federal, estaduais e municipais, além de prestadores de
servigo.

Exige-se, ainda, que os prestadores que atuem em mais de um municipio ou regido ou que prestem
servicos publicos de saneamento basico diferentes em um mesmo municipio ou regido mantenham sistema
contabil que permita registrar e demonstrar, separadamente, os custos e as receitas de cada servico em
cada um dos municipios ou regioes atendidas e, se for o caso, no Distrito Federal (art. 18).

Finalizando esta secdo, saiba que o prestador dos servicos publicos de saneamento basico deve
disponibilizar infraestrutura de rede até os respectivos pontos de conexao necessarios a implantacao dos
servicos nas edificacdes e nas unidades imobilidrias decorrentes de incorporacdao imobiliaria e de
parcelamento de solo urbano (art. 18-A).

Entdo, a agéncia reqguladora deve instituir regras para que empreendedores imobiliarios facam
investimentos em redes de agua e esgoto, identificando as situagdes nas quais os investimentos
representam antecipacao de atendimento obrigatério do operador local, fazendo jus ao ressarcimento
futuro por parte da concessionaria, por critérios de avaliagdo regulatorios.

Analogamente, também devem ser identificadas as situagdes nas quais os investimentos configuram-
se como de interesse restrito do empreendedor imobilidrio, situagdo na qual os empreendedores nao fardo
jus ao ressarcimento.

5 - Planejamento

Para se efetivarem as diretrizes nacionais para o saneamento apresentadas pela Lei n°® 11.445/07, a
prestacao desses servigos deve observar o chamado plano de saneamento.

E muito importante saber que tais planos devem ser aprovados por atos dos titulares dos servicos,
que também devem consolidar e compatibilizar os planos especificos de cada servigo. Apesar disso,

possibilta-se que os planos de saneamento sejam elaborados com base em estudos fornecidos pelos
prestadores de cada servico (art. 19, § 1°).

&)
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O planejamento dos servicos de saneamento nao é algo que possa ser concedido nos
contratos de concessdo aos prestadores, isto €, devem ser realizados pelos titulares dos
servicos por meio dos planos de saneamento!

Além disso, a delegacdo de servico de saneamento basico nao dispensa o cumprimento pelo
prestador do respectivo plano de saneamento basico em vigor a época da delegacao (art. 19, § 6°).

Outra exigéncia prevista na Lei n° 11.445/07 é que os planos de saneamento sejam compativeis com
os planos das bacias hidrograficas e com planos diretores dos municipios em que estiverem inseridos, ou
com os planos de desenvolvimento urbano integrado das unidades regionais por eles abrangidas (art. 19,

§39).

Em termos de conteudo, o plano de saneamento basico deve abranger, no minimo, 5 grandes itens
(art. 19):

| - diagndstico da situagao e de seus impactos nas condi¢des de vida, utilizando sistema de
indicadores sanitarios, epidemioldgicos, ambientais e socioecondmicos e apontando as causas das
deficiéncias detectadas;

Il - objetivos e metas de curto, médio e longo prazos para a universalizagao, admitidas solugoes
graduais e progressivas, observando a compatibilidade com os demais planos setoriais;

Il - programas, projetos e agoes necessarias para atingir os objetivos e as metas, de modo compativel
com os respectivos planos plurianuais e com outros planos governamentais correlatos, identificando
possiveis fontes de financiamento;

IV - agOes para emergéncias e contingéncias;

V - mecanismos e procedimentos para a avaliagdo sistematica da eficiéncia e eficacia das a¢des
programadas.

E importante destacar que os planos de saneamento basico devem ser revistos periodicamente, em
prazo nao superiora 10 anos (art. 19, § 4°). Trata-se de imporante alteragao promovida pela Lein®14.026/20
na Lei n°11.445/07, uma vez que o prazo de revisdo periodica anterior era de 4 anos.

Além disso, quando da elaborac¢do dos planos, deve ser assequrada ampla divulgacao das propostas
e dos estudos que as fundamentem, inclusive com a realizacdo de audiéncias ou consultas publicas (art.

19, § 59).

No que concerne a verificagdo do cumprimento dos planos de saneamento por parte dos prestadores
de servicos, tal responsabilidade é atribuida a entidade reguladora e fiscalizadora dos servicos, na forma
das disposic¢oes legais, requlamentares e contratuais (art. 20, paragrafo Unico).

Finalizando os aspectos mais relevantes sobre o plano de saneamento basico, saliente-se que, exceto
quando regional, ele deve englobar integralmente o territorio do ente da Federagdo que o elaborou (art.
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19, § 8°). Desse modo, nao pode haver um plano de saneamento municipal para apenas parte de um
municipio, por exemplo, embora possa haver um plano regional que englobe diversos municipios.
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6 - Regulacao

Uma das disposi¢oes mais importantes da Lei n° 11.445/07 diz respeito a necessidade de regulacao
dos servicos de saneamento basico prestados, ainda mais considerando a possibilidade de que tais
atividades sejam prestadas por entidades que nao as titulares.

Desse modo, a funcao de regulagdo deve ser desempenhada por entidade de natureza autarquica
dotada de independéncia decisoria e autonomia administrativa, orcamentaria e financeira. Lembre-se que
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cabe ao titular definir a entidade responsavel pela regulagao e fiscalizagdo da prestagcdo dos servigos
publicos de saneamento basico, nos termos do art. g9, II!

E importante saber que a fun¢do de regulacdodeve atender aos principios de transparéncia,
tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes, sendo que tais principios fundamentam todo o
processo regulatorio, inclusive quanto aos objetivos da regulagdo, que sao apresentados pelo art. 22 da Lei
n° 11.445/07 como sendo os seguintes:

| - estabelecer padroes e normas para a adequada prestagao e a expansao da qualidade dos servigos e
para a satisfacdo dos usuarios, com observagdo das normas de referéncia editadas pela ANA;

Observacao: este objetivo é bastante importante, pois ja introduz a ideia de que a Agéncia Nacional
de Aguas e Saneamento Basico (ANA)* deve editar normas para orientar a regulacdo do servico, importante
novidade introduzida pela Lei n® 14.026/20!

Corroborando tal disposi¢do, o novel art. 25-A afirma que a ANA deve instituir normas de referéncia
para a reqgulagdo da prestacao dos servicos publicos de saneamento basico por seus titulares e suas
entidades reguladoras e fiscalizadoras, observada a legislacao federal pertinente.

Il - garantir o cumprimento das condi¢bes e metas estabelecidas nos contratos de prestagao de
servicos e nos planos municipais ou de prestagao regionalizada de saneamento basico;

Il - prevenir e reprimir o abuso do poder econdmico, ressalvada a competéncia dos dérgaos integrantes
do Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia; e

IV - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos quanto a
modicidade tarifaria, por mecanismos que gerem eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam o
compartilhamento dos ganhos de produtividade com os usuarios

Cumpre frisar que a interpretacao e a fixacao de critérios para a fiel execu¢ao dos contratos, dos

servicos e para a correta administracao de subsidios também estdo compreendidas nas atividades de
regulacao (art. 25, § 2°).

& -

SE LIGA!

' Agora, a ANA passa a se chamar Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico, ndo somente Agéncia Nacional
de Aguas. Todavia, a sigla continua a mesma.
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Note, pois, que as entidades reguladoras devem, observadas as diretrizes determinadas pela ANA,
editar normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e social de prestagao dos servicos. Tais normas
devem abranger, pelo menos, os seguintes aspectos (art. 23):

: | - padrdes e indicadores de qualidade da prestacdo dos servicos;
: Il - requisitos operacionais e de manutencao dos sistemas;
: 11l - as metas progressivas de expanséo e de qualidade dos servicos e os respectivos prazos; :

: IV - regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e prazos de sua :
: fixagdo, reajuste e revisdo; :

V - medigao, faturamento e cobrancga de servigos;

VI - monitoramento dos custos;

VIl - avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados;

VIII - plano de contas e mecanismos de informacao, auditoria e certificagao;

IX - subsidios tarifarios e nao tarifarios;

X - padroes de atendimento ao publico e mecanismos de participagao e informacao;

: XI - medidas de sequranca, de contingéncia e de emergéncia, inclusive quanto a :
i racionamento;
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: Xl - procedimentos de fiscalizagdo e de aplicagdo de san¢des previstas nos instrumentos
i contratuais e na legislagdo do titular; e :

XIV - diretrizes para a reducao progressiva e controle das perdas de agua. :
E importante destacar que a regulacdo desses servicos pode ser delegada pelos titulares a qualquer
entidade reguladora, sendo que o ato de delegacao deve explicitar a forma de atuagdo e a abrangéncia das
atividades a serem desempenhadas pelas partes envolvidas.

O titular pode inclusive optar por aderir a uma agéncia reguladora em outro estado da Federagao,
mas para tanto algumas condi¢des devem ser observadas. Primeiramente, o titular deve considerar uma
relacdo de agéncias reguladoras mantidas pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA),
nos termos do art. 4°-B da Lei n°® 9.984/00, que dispoe sobre a ANA. Ademais, essa opgao de escolher uma
agéncia reguladora de outro estado s6 pode ocorrer nos casos em que (art. 23, § 1°-A):

| - ndo exista no estado do titular agéncia reguladora constituida que tenha aderido as normas de
referéncia da ANA;

Il - seja dada prioridade, entre as agéncias reguladoras qualificadas, aquela mais proxima a localidade
do titular; e

Il - haja anuéncia da agéncia reguladora escolhida, que podera cobrar uma taxa de regulacao
diferenciada, de acordo com a distancia de seu estado.

Também cumpre ressaltar que, uma vez selecionada a agéncia reqguladora mediante contrato de
prestacdo de servicos, em regra ela ndo pode ser alterada até o encerramento contratual. As excecoes
possiveis sdo duas (art. 23, § 1°-B):

1) caso a agéncia reguladora deixar de adotar as normas de referéncia da ANA; e
2) caso seja estabelecido acordo com o prestador de servigos.

Em caso de gestdao associada ou prestacao regionalizada dos servigos, o art. 24 da Lei n°® 11.445/07
prevé que os titulares podem adotar os mesmos critérios econdmicos, sociais e técnicos da regulagdo em
toda a area de abrangéncia da associagdo ou da prestacao.

Para que a entidade reguladora possa exercer sua competéncia de maneira adequada, os prestadores
de servicos publicos de saneamento basico devem fornecer a ela todos os dados e informagoes necessarios
para o desempenho de suas atividades, na forma das normas legais, requlamentares e contratuais (art. 25).

Cabe colocar que, entre esses dados e informacgodes, incluem-se aquelas produzidas por empresas ou
profissionais contratados para executar servigos ou fornecer materiais e equipamentos especificos (art. 25,

§ 1°).

Para fins de maior transparéncia e fundamentando-se no principio do controle social mencionado no
inicio deste e-book, deve ser assegurada publicidade aos relatdrios, estudos, decisdes e instrumentos
equivalentes que se refiram a regulacao ou a fiscalizagdo dos servigos, bem como aos direitos e deveres dos
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usuarios e prestadores, a eles podendo ter acesso qualquer do povo, independentemente da existéncia de
interesse direto (art. 26).

Desse modo, ainda que ndo haja uma pessoa ndo tenha interesse que lhe afete diretamente em
relacdo a algum dado ou informacao, ela podera requerer o acesso a tais. Frise-se que essa publicidade deve
se efetivar, preferencialmente, por meio de sitio mantido na rede mundial de computadores - internet (art.
26, § 2°).

Entretanto, ha uma importante excecao quanto a publicidade de dados e informagdes: os
documentos considerados sigilosos em razao de interesse publico relevante, mediante prévia e motivada

decisdao, podem ter seu acesso restringido a pessoas autorizadas (art. 26, § 1°).

Ainda no tocante a transparéncia, é assegurado aos usuarios de servicos publicos de saneamento
basico, na forma das normas legais, requlamentares e contratuais, as sequintes possibilidades (art. 27):

I - amplo acesso a informacgoes sobre os servicos prestados;
Il - prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que podem estar sujeitos;

Il - acesso a manual de prestacao do servico e de atendimento ao usuario, elaborado pelo prestador
e aprovado pela respectiva entidade de regulacao;

IV - acesso a relatorio periddico sobre a qualidade da prestagao dos servicos.

7 - Aspectos econdmicos e sociais

Para que os servigos publicos de saneamento basico possam ser mantidos, é importante que possuam
a sua sustentabilidade econémico-financeira asseqgurada. Isso pode ser feito por meio de remuneracao
pela cobranca dos servicos, e, quando necessario, por outras formas adicionais, como subsidios ou
subvencdes. Todavia, é vedada a cobranca em duplicidade de custos administrativos ou gerenciais a serem
pagos pelo usuario, que podera pagar pelos sequintes servicos:

| - abastecimento de agua e esgotamento sanitario, na forma de taxas, tarifas e outros precos
publicos, que poderao ser estabelecidos para cada um dos servigos ou para ambos, conjuntamente;

Il - limpeza urbana e manejo de residuos solidos, na forma de taxas, tarifas e outros pregos publicos,
conforme o regime de prestacdo do servico ou das suas atividades; e

Ill - drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas, na forma de tributos, inclusive taxas, ou tarifas
e outros precos publicos, em conformidade com o regime de prestacao do servigo ou das suas atividades.
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Na hipotese de prestacao dos servicos sob regime de concessao, as tarifas e precos publicos serdao
arrecadados pelo prestador diretamente do usuario, e essa arrecadacao sera facultativa em caso de taxas

(art. 29, § 4°).

Quando disponibilizada rede publica de esgotamento sanitario, o usuario fica sujeito aos pagamentos
pelo seriv¢o, sendo-lhe asseqgurada a cobranga de um valor minimo de utilizagdo dos servicos, ainda que a
sua edificacdo nao esteja conectada a rede publica (art. 45, § 4°).

Alids, o pagamento de taxa ou de tarifa nao isenta o usuario da obrigacdo de conectar-se a rede
publica de esgotamento sanitario, e o descumprimento dessa obrigagdo sujeita o usuario ao pagamento de
multa e demais san¢des previstas na legislagao (art. 45, § 5°).

Desse modo, a entidade reguladora ou o titular dos servicos publicos de saneamento basico devem
estabelecer prazo ndo superior a 1 ano para que os usuarios conectem suas edificagdes a rede de esgotos,
sob pena de o prestador do servigo realizar a conexao mediante cobranca do usuario (art. 45, § 6°).

Inobstante tais exigéncias de cobrancga, o servico de conexao de edificacdo ocupada por familia de
baixa renda a rede de esgotamento sanitario pode gozar de gratuidade. Essa gratuidade é prevista
inclusive para os servicos publicos de saneamento bdsico que sejam prestados mediante concessao,
devemdo-se observar, contudo, o reequilibrio econémico-financeiro dos contratos (art. 45, § 8°).

Para fins dessa gratuidade, o titular deve regulamentar os critérios para enquadramento das familias
de baixa renda, consideradas as peculiaridades locais e regionais.

Quando falamos em universaliza¢ao, vimos que é facultado a entidade reguladora do servigo prever
hipdteses em que o prestador podera utilizar métodos alternativos e descentralizados para os servicos de
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abastecimento de agua e de coleta e tratamento de esgoto em areas rurais, remotas ou em nucleos
urbanos informais consolidados.

Outro tipo de unidade que pode utilizar fontes e métodos alternativos de abastecimento de agua,
incluindo aguas subterraneas, de reUso ou pluviais, sdo as edificacbes para uso nao residencial ou

condominios regidos pela Lei n° 4.591/64 (dispde sobre condominios em edificagcdes e incorporagdes
imobiliarias).

Para tanto, tais unidades devem ser autorizadas pelo drgao gestor competente e promover o
pagamento pelo uso de recursos hidricos, quando devido. Ademais, os usuarios de tais fontes e métodos
alternativos devem instalar medidor para contabilizar o seu consumo, bem como arcar apenas com o

pagamento pelo uso da rede de coleta e tratamento de esgoto na quantidade equivalente ao volume de
agua captado (art. 45, § 12).

Independentemente do tipo de servico cobrado, a institui¢do das tarifas, precos publicos e taxas para
os servicos de saneamento basico deve observar as sequintes diretrizes (art. 29, § 1°):

| - prioridade para atendimento das fun¢des essenciais relacionadas a saude publica;
Il - ampliacao do acesso dos cidadaos e localidades de baixa renda aos servicos;

Il - geragao dos recursos necessarios para realizagao dos investimentos, objetivando o cumprimento
das metas e objetivos do servico;

IV - inibicdo do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos;
V - recuperacao dos custos incorridos na prestacdo do servico, em regime de eficiéncia;
VI - remuneracao adequada do capital investido pelos prestadores dos servicos;

VIl - estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com os niveis exigidos de
qualidade, continuidade e sequranga na prestagao dos servicos;

VIl - incentivo a eficiéncia dos prestadores dos servicos.

E importante ressalvar, ainda, que podem ser adotados subsidios tarifarios e nao tarifarios para os
usuarios que nao tenham capacidade de pagamento suficiente para cobrir o custo integral dos servicos (art.

29, § 2°).

Tais subsidios necessarios ao atendimento de usuarios determinados de baixa renda devem ser,
dependendo da origem dos recursos (art. 31):

| - tarifarios, quando integrarem a estrutura tarifaria, ou fiscais, quando decorrerem da alocacdo de
recursos orcamentarios, inclusive por meio de subvencoes; e

Il - internos a cada titular ou entre titulares, nas hipoteses de prestacao regionalizada.
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Nesse ambito de cobranca pelos servi¢os outras exigéncias introduzidas pela Lei n° 14.026/20 sdo que
as novas edificagdes condominiais devem adotar padroes de sustentabilidade ambiental que incluam, entre
outros procedimentos, a medicao individualizada do consumo hidrico por unidade imobilidria, conforme
exige a Lein®13.312/16 (art. 29, § 3°).

Em outras palavras, a partir da vigéncia da Lei n®13.312/16 (12 de julho de 2021) os novos edificios ndo
poderdao mais ter um hidrémetro geral que atenda a todos os apartamentos, devendo haver a medicao
individualizada de cada apartamento!

N3o obstante, os prédios, edificios e condominios que foram e forem construidos sem a
individualizacao da medicdo até a entrada em vigor da Lei n® 13.312/16 (122 de julho de 2021), ou em que a
individualizacao for inviavel, pela onerosidade ou por razao técnica, podem instrumentalizar contratos
especiais com os prestadores de servicos, nos quais devem ser estabelecidos as responsabilidades, os
critérios de rateio e a forma de cobranca (art. 29, § 5°).

Ainda em relacdo a cobranca pelos servicos, frise-se que a estrutura de remuneragdo e cobranca pode
levar em consideragdo os sequintes fatores (art. 30):

| - categorias de usuarios, distribuidas por faixas ou quantidades crescentes de utilizagao :
ou de consumo; :

Il - padroes de uso ou de qualidade requeridos;
Il - quantidade minima de consumo ou de utilizagdo do servico, visando a garantia de :
objetivos sociais, como a preservacdo da saude publica, o adequado atendimento dos :

usuarios de menor renda e a protecdo do meio ambiente;

IV - custo minimo necessario para disponibilidade do servico em quantidade e qualidade
adequadas; :

V - ciclos significativos de aumento da demanda dos servigos, em periodos distintos; e

VI - capacidade de pagamento dos consumidores.

Desse modo, cada um desses fatores pode influenciar os valores a serem cobrados pela prestacao dos
servigos.

Especificamente em relagdo as taxas ou as tarifas decorrentes da prestacao de servico de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos, saiba que elas devem levar em conta a destina¢do adequada dos
residuos coletado, o nivel de renda da populacdo da area atendida, de forma isolada ou combinada, bem
como considerar ainda 4 fatores (art. 35):

1) as caracteristicas dos lotes e as areas que podem ser neles edificadas;

2) o0 peso ou o volume médio coletado por habitante ou por domicilio;
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3) 0 consumo de agua; e
4) a frequéncia de coleta.

Analogamente, a cobranga pela prestacdo do servico publico de drenagem e manejo de aguas
pluviais urbanas também pode considerar o nivel de renda da populacdo da area atendida e as
caracteristicas dos lotes urbanos e as areas que podem ser neles edificadas. Neste caso, porém, também
devem ser considerados, em cada lote urbano, os percentuais de impermeabilizacao e a existéncia de
dispositivos de amortecimento ou de retencao de agua de chuva (art. 36).

No que tange a alteracao dos valores a serem cobrados, guarde que os reajustes de tarifas de servicos
publicos de saneamento basico devem ser realizados observando-se o intervalo minimo de 12 meses, de
acordo com as normas legais, regulamentares e contratuais (art. 37).

Evidentemente, as tarifas devem ser fixadas de forma clara e objetiva. Desse modo, exige-se que os
reajustes e as revisdes sejam tornados publicos com antecedéncia minima de 30 dias com relacdo a sua
aplicagao (art. 39).

Nesse contexto, as revisoes tarifarias devem compreender a reavaliagcdo das condi¢oes da prestacao
dos servicos e das tarifas praticadas e podem ser de 2 tipos (art. 38):

| - periodicas, objetivando a distribuicdo dos ganhos de produtividade com os usuarios e a reavaliacao
das condi¢oes de mercado;

Il - extraordinarias, quando se verificar a ocorréncia de fatos ndo previstos no contrato, fora do
controle do prestador dos servigos, que alterem o seu equilibrio econémico-financeiro.

E importante frisar que as revisdes tarifarias devem ter suas pautas definidas pelas respectivas
entidades reguladoras, mas devem ser ouvidos os titulares, os usuarios e os prestadores dos servigos (art.

38, §1°).

Ressalte-se, ainda, que a entidade de regulagao pode autorizar o prestador de servicos a repassar aos
usuarios custos e encargos tributarios ndo previstos originalmente e por ele ndo administrados (art. 38, §

4°).

E bastante importante que vocé, Estrategista, também saiba as hipoteses em que os servicos podem
ser interrompidos pelo prestador, sequndo o art. 40 da Lei n® 11.445/07. Vejamos quais sao elas:

» situacOes de emergéncia que atinjam a seqguranca de pessoas e bens: evidentemente os servicos
podem ser interrompidos para que se assegure a seguranca das pessoas e de bens importantes;

» necessidade de efetuar reparos, modificacbes ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas,
respeitados os padrdes de qualidade e continuidade estabelecidos pela regulacao do servigo: exemplo
- para fazer um reparo no sistema de abastecimento de agua, muitas vezes é necessario interromper
o fluxo de dgua do encanamento que sera retificado;
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» negativa do usuario em permitir a instalacao de dispositivo de leitura de agua consumida, apos ter
sido previamente notificado a respeito: caso o usuario negue permissao para instalagdo de hidrometro
(reldgio de agua) em sua residéncia, podera ter o abastecimento interrompido diante da falta de
possibilidade de mensuracao da dgua por ele consumida. Para tanto, ele deve ser notificado em prazo
ndo inferior a 30 dias da data prevista para a suspensao;

» manipulacao indevida de qualquer tubulacao, medidor ou outra instalacao do prestador, por parte
do usuario: exemplo - sdo recorrentes as tentativas de burlar o sistema de dgua por parte dos usuarios
para que deixem de pagar ou paguem uma tarifa menor. Se tal situacdo for constatada, o
abastecimento também podera ser interrompido; e

» inadimplemento do usuario do servico de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario, do
pagamento das tarifas, apos ter sido formalmente notificado: a falta de pagamento das tarifas
também pode ensejar a interrup¢ao do fornecimento do servigo de saneamento, mas essa paralisacao
deve ser previamente notificada ao usuario. Neste caso, a interrupgao também deve ser precedida de
prévio aviso ao usuario, ndo inferior a 30 dias da data prevista para a suspensdo. Ademais, em caso de
coleta, afastamento e tratamento de esgoto, a interrupg¢ao dos servi¢os deve preservar as condi¢oes
minimas de manutencao da saude dos usuarios, de acordo com norma de regula¢ao ou norma do
orgao de politica ambiental.

Em qualquer caso de interrupcao programada do servico, os usuarios e o regular devem ser
previamente comunicados (art. 40, § 1°). Especificamente nos casos de interrup¢ao ou restricdo do
fornecimento de agua por inadimpléncia a estabelecimentos de saude, a instituicdes educacionais e de
internacao coletiva de pessoas e a usuario residencial de baixa renda beneficiario de tarifa social, devem
ser obedecidos alguns prazos e critérios que preservem condi¢des minimas de manutencdo da saude das
pessoas atingidas (art. 40, § 3°).

Uma importante possibilidade trazida pela Lei n° 11.445/07 aos grandes usuarios é a de negociar suas
tarifas com o prestador dos servicos. Isso tem de estar previsto nas normas de regulacao e deve ocorrer
mediante contrato especifico, com oitiva prévia do érgao regulador (art. 41).

Finalizando os aspectos economicos do servico de saneamento, destaca-se que, em situacao critica
de escassez ou contaminacgdo de recursos hidricos que obrigue a ado¢do de racionamento, declarada pela
autoridade gestora de recursos hidricos, o ente regulador pode adotar mecanismos tarifarios de
contingéncia, com objetivo de cobrir custos adicionais decorrentes, garantindo o equilibrio financeiro da
prestacao do servico e a gestao da demanda (art. 46).

Em outras palavras, nessas situagoes criticas a tarifa do servi¢o pode subir para garantir que o servico
continue a ser prestado!

Além disso, uma novidade na Lei n° 11.445/07 introduzida pela Lei n° 14.026/20 é que a ANA pode
recomendar, independentemente da dominialidade dos corpos hidricos que formem determinada bacia
hidrografica, a restricdo ou a interrupgao do uso de recursos hidricos e a prioridade do uso para o consumo
humano e para a dessedentacao de animais.

Isso porque esses usos da dgua sao os mais nobres possiveis e devem ser priorizados em situagdes de

escassez, conforme preconizado na Politica Nacional de Recursos Hidricos.
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8 - Aspectos técnicos

Entrando mais nos aspectos técnicos da prestacao do servico de saneamento, é importante que tal
atividade atenda a requisitos minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles
relativos aos produtos oferecidos, ao atendimento dos usuarios e as condi¢des operacionais e de
manutencdo dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares e contratuais (art. 43).

Um exemplo classico de requisito minimo de qualidade para o abastecimento de dgua sdo os padroes
de potabilidade definidos atualmente pela Portaria de Consolidagdo n° 5 do Ministério da Saude (antiga
Portaria MS n°© 2.911/11). Com efeito, o §1°do art. 43 da Lei n° 11.445/07 assevera que cabe a Uniao definir
parametros minimos de potabilidade da agua.

Outra exigéncia é que a entidade reguladora estabelega limites maximos de perda na distribuicao de

agua tratada, que poderdo ser reduzidos gradualmente, conforme se verifiquem avancgos tecnoldgicos e
maiores investimentos em medidas para diminui¢do desse desperdicio (art. 43, 2°).
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Em termos de licenciamento ambiental das unidades de tratamento de esgotos sanitarios, de
efluentes gerados nos processos de tratamento de agua e das instalagdes integrantes dos servicos publicos
de manejo de residuos sdlidos, devem-se considerar os requisitos de eficacia e eficiéncia, a fim de alcancar
progressivamente os padrdes estabelecidos pela legislacdao ambiental, ponderada a capacidade de
pagamento das populagdes e usuarios envolvidos (art. 44).

Nao obstante, a autoridade ambiental competente deve assegurar prioridade e estabelecer
procedimentos simplificados de licenciamento para as unidades de tratamento de esgotos e agua em
funcdo do porte das unidades, dos impactos ambientais esperados e da resiliéncia de sua area de
implantacao (art. 44, § 1°).

Nesse contexto, a autoridade ambiental competente deve estabelecer metas progressivas para que
a qualidade dos efluentes de unidades de tratamento de esgotos sanitarios atenda aos padroes das classes
dos corpos hidricos em que forem lancados, a partir dos niveis presentes de tratamento e considerando a
capacidade de pagamento das populagdes e usuarios envolvidos (art. 44, § 2°).

Analogamente, a agéncia reguladora competente deve estabelecer metas progressivas para a
substituicdao do sistema unitario pelo sistema separador absoluto, sendo obrigatério o tratamento dos
esgotos coletados em periodos de estiagem, enquanto durar a transicao.

SISTEMA UNITARIO X SEPARADOR ABSOLUTO

O sistema de esgotamento unitario, também chamado combinado, envolve a coleta de
aguas residuarias (domésticas e industriais) e aguas pluviais (das chuvas) em um Unico
coletor. Esse tipo de sistema possui a vantagem de planejamento e implantacao de
apenas um sistema e é aplicado principalmente quando for previsto o langamento do
esgoto bruto em um corpo receptor préximo.

Uma das desvantagens desse sistema é o maior custo de tratamento dos efluentes em
razao de maiores volumes a serem tratados e eventuais problemas de deposi¢oes de
material nos coletores quando o volume de chuvas é baixo (estiagem).

Ja o sistema de esgotamento separador absoluto contém um sistema de esgoto sanitario
(aguas residuarias) totalmente independente do sistema de drenagem das aguas pluviais.
E esse tipo de sistema que é majoritariamente adotado no Brasil e, por isso, a Lei n°
14.026/20 introduziu a exigéncia de que a agéncia reguladora estabelega metas
progressivas para a substituicao do sistema unitario pelo sistema separador absoluto e que
seja feito o tratamento dos esgotos coletados em periodos de estiagem, enquanto durar
a transicao entre os sistemas.
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Outra exigéncia é que as edificagdes permanentes urbanas sejam conectadas as redes publicas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario disponiveis e sujeitas ao pagamento de taxas, tarifas e
outros pre¢os publicos decorrentes da disponibilizacdo e da manutencao da infraestrutura e do uso desses
servigos, conforme ja vimos.

Nesse contexto, a instalagdo hidraulica predial ligada a rede publica de abastecimento de agua nao
pode ser também alimentada por outras fontes (art. 45, § 2°). Frise-se que essa hidraulica predial constitui
a rede ou tubulacdo que se inicia na ligacao de agua da prestadora e finaliza no reservatorio de agua do
usuario.

Inobstante tais previsoes, ha que ressaltar que em muitos locais ainda ndo ha redes publicas de
saneamento basico. Por isso, nessas areas sao admitidas solucoes individuais de abastecimento de agua e
de afastamento e destinag¢do final dos esgotos sanitarios, observadas as normas editadas pela entidade
reguladora e pelos 6rgdos responsaveis pelas politicas ambiental, sanitaria e de recursos hidricos (art. 45, §
19).

9 - Politica federal de saneamento basico

Além das disposicdes ja apresentadas, a Lei n° 11.445/07 também estabelece algumas diretrizes
acerca da politica federal de saneamento basico. Ressalte-se que os entes estaduais, distrital e até
municipais podem estabelecer politicas proprias de saneamento desde que, evidentemente, obedecam a
politica federal.

Os objetivos da Politica Federal de Saneamento Basico sdo descritos pelo art. 49 da Lei n° 11.445/07
como sendo:

I - contribuir para o desenvolvimento nacional, a reducdo das desigualdades regionais, a geracdo
de emprego e de renda, a inclusdo social e a promogdo da saude publica;

Il - priorizar planos, programas e projetos que visem a implantagdo e a ampliagdo dos servigos e
das agbes de saneamento bdsico nas dreas ocupadas por populagées de baixa renda, incluidos os
nucleos urbanos informais consolidados, quando ndo se encontrarem em situagdo de risco;

Il - proporcionar condigées adequadas de salubridade ambiental aos povos indigenas e outras
populagées tradicionais, com solugcdes compativeis com suas caracteristicas socioculturais;

IV - proporcionar condicoes adequadas de salubridade ambiental as populagoes rurais e as
pequenas comunidades;

V - asseqgurar que a aplicagdo dos recursos financeiros administrados pelo poder publico dé-se
segundo critérios de promogdo da salubridade ambiental, de maximizagdo da relagdo beneficio-
custo e de maior retorno social;

VI - incentivar a adogdo de mecanismos de planejamento, regulacdo e fiscalizac¢do da prestacdo
dos servi¢cos de saneamento bdsico;
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VIl - promover alternativas de gestdo que viabilizem a autossustentacdo econémica e financeira
dos servi¢os de saneamento bdsico, com énfase na cooperacao federativa;

VIII - promover o desenvolvimento institucional do saneamento bdsico, estabelecendo meios para
a unidade e articulagdo das agoes dos diferentes agentes, bem como do desenvolvimento de sua
organizagdo, capacidade técnica, gerencial, financeira e de recursos humanos, contempladas as
especificidades locais;

IX - fomentar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, a adogdo de tecnologias apropriadas e
a difusdo dos conhecimentos gerados de interesse para o saneamento bdsico;

X - minimizar os impactos ambientais relacionados a implantagdo e desenvolvimento das agoes,
obras e servigos de saneamento bdsico e assequrar que sejam executadas de acordo com as normas
relativas a protecdo do meio ambiente, ao uso e ocupacdo do solo e a saude.

X1 - incentivar a adogdo de equipamentos sanitdrios que contribuam para a redugdo do consumo
de dgua;

Xl - promover educacdo ambiental destinada a economia de dgua pelos usudrios;

XIIl - promover a capacitacdo técnica do setor;

X1V - promover a regionalizagdo dos servi¢os, com vistas a gera¢do de ganhos de escala, por meio
do apoio a formacgdo dos blocos de referéncia e a obten¢do da sustentabilidade econdémica
financeira do bloco;

XV - promover a concorréncia na prestagdo dos servigos; e

XVI - priorizar, apoiar e incentivar planos, programas e projetos que visem a implantagdo e a
ampliagdo dos servicos e das acoes de saneamento integrado.

Note que varios dos objetivos da politica federal de saneamento basico sdo voltados a aspectos sociais
aserem alcancados. Para o alcance de tais objetivos, a Unido deve observar as sequintes diretrizes (art. 48):

| - prioridade para as a¢oes que promovam a equidade social e territorial no acesso ao saneamento
basico;

Il - aplicagdo dos recursos financeiros por ela administrados de modo a promover o desenvolvimento
sustentavel, a eficiéncia e a eficacia;

Il - uniformizagao da requlagdo do setor e divulgacdo de melhores praticas, conforme o disposto
na Lein®9.984/00 [dispbe sobre a ANA]J;

IV - utilizagdo de indicadores epidemioldgicos e de desenvolvimento social no planejamento,
implementacdo e avaliagdo das suas acoes de saneamento bdsico;

V - melhoria da qualidade de vida e das condi¢ées ambientais e de saude publica;
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VI - colaboragdo para o desenvolvimento urbano e regional;

VIl - garantia de meios adequados para o atendimento da populacdo rural, por meio da utilizagdo
de solugbes compativeis com as suas caracteristicas econémicas e sociais peculiares;

VIl - fomento ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, a ado¢do de tecnologias apropriadas
e a difusdo dos conhecimentos gerados;

IX - adogdo de critérios objetivos de elegibilidade e prioridade, considerados fatores como nivel de
renda e cobertura, grau de urbanizagdo, concentragéo populacional, porte populacional municipal,
dreas rurais e comunidades tradicionais e indigenas, disponibilidade hidrica e riscos sanitdrios,
epidemioldgicos e ambientais;

X - adogdo da bacia hidrografica como unidade de referéncia para o planejamento de suas agoes;

Xl - estimulo a implementagdo de infraestruturas e servicos comuns a Municipios, mediante
mecanismos de cooperacdo entre entes federados.

Xl - redugdo progressiva e controle das perdas de agua, inclusive na distribui¢do da dgua tratada,
estimulo a racionalizagdo de seu consumo pelos usudrios e fomento a eficiéncia energética, ao

reuso de efluentes sanitdrios e ao aproveitamento de dguas de chuva, em conformidade com as
demais normas ambientais e de saude publica;

Xlll - estimulo ao desenvolvimento e ao aperfeicoamento de equipamentos e métodos
economizadores de dgua;

X1V - promogdo da sequranca juridica e da redugdo dos riscos requlatdrios, com vistas a estimular
investimentos publicos e privados;

XV - estimulo a integragdo das bases de dados;
XVI - acompanhamento da governanca e da regulagao do setor de saneamento; e

XVII - prioridade para planos, programas e projetos que visem a implantagdo e a ampliagdo dos
servi¢cos e das agoes de saneamento bdsico integrado.

Em relacdo aos planos nacionais de saneamento basico (PLANSAB), ressalte-se que o processo de
elaboragdo e revisao deve prever sua divulgagdo em conjunto com os estudos que os fundamentarem, o
recebimento de sugestdes e criticas por meio de consulta ou audiéncia publica e, quando previsto na
legislacdo do titular, analise e opinido por 6rgdo colegiado (art. 51).

Nesse contexto, a divulgacao das propostas dos planos de saneamento basico e dos estudos que as

fundamentarem deve-se dar por meio da disponibilizacdo integral de seu teor a todos os interessados,
inclusive por meio da internet e por audiéncia publica (art. 51, paragrafo Unico).
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Ainda acerca do PLANSAB, deve-se salientar que a Unidao o deve elaborar sob a coordenacao do
Ministério do Desenvolvimento Regional (ou drgao equivalente). Tal documento deve conter o seguinte
conteudo (art. 52):

a) os objetivos e metas nacionais e regionalizadas, de curto, médio e longo prazos, para a
universalizagao dos servicos de saneamento basico e o alcance de niveis crescentes de saneamento basico
no territorio nacional, observando a compatibilidade com os demais planos e politicas publicas da Unido;

b) as diretrizes e orientac6es para o equacionamento dos condicionantes de natureza politico-
institucional, legal e juridica, econdmico-financeira, administrativa, cultural e tecnoldgica com impacto na
consecugao das metas e objetivos estabelecidos;

c) a proposicao de programas, projetos e acdes necessarios para atingir os objetivos e as metas da
politica federal de saneamento basico, com identificagcdo das fontes de financiamento, de forma a ampliar
os investimentos publicos e privados no setor;

d) as diretrizes para o planejamento das a¢oes de saneamento basico em areas de especial interesse
turistico;

e) os procedimentos para a avaliacao sistematica da eficiéncia e eficacia das a¢oes executadas.

E exigido que o PLANSAB abranja o abastecimento de agua, o esgotamento sanitario, o manejo de
residuos solidos e o manejo de aguas pluviais e outras a¢oes de saneamento basico de interesse para a
melhoria da salubridade ambiental, incluindo o provimento de banheiros e unidades hidrossanitarias para
populagoes de baixa renda (art. 52, § 1°, I).

Ademais, o PLANSAB também deve tratar especificamente das a¢des da Unido relativas ao
saneamento bdsico nas areas indigenas, nas reservas extrativistas da Unido e nas comunidades
quilombolas (art. 52, § 19, 11).

Além do Plano Nacional de Saneamento Basico, a Unido também deve elaborar planos regionais,
elaborados e executados em articulagdo com os estados, Distrito Federal e municipios envolvidos para as
regides integradas de desenvolvimento econdmico ou nas que haja a participacdo de 6rgao ou entidade
federal na prestagao de servico publico de saneamento basico (art. 52, II).

E muitissimo importante que vocé saiba que tanto o plano nacional quanto os planos regionais de
saneamento devem ser elaborados com horizonte de 20 anos, avaliados anualmente e revisados a cada 4
anos, preferencialmente em periodos coincidentes com os de vigéncia dos planos plurianuais (art. 52, § 29).

&

ESCLARECENDO!

44



NAO CONFUNDA!

Anteriormente, estudamos que os planos de saneamento de forma geral devem ser
revisados em prazos ndo superiores a 10 anos.

Todavia, eles podem, evidentemente, ser revisados em prazo menor! E o caso do plano
nacional, para o qual exige-se revisdo a cada 4 anos!
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e Fundamentado em estudos

® Precedido de consultas ou audiéncias publicas
PLANO NACIONAL DE e Deve tratar do saneamento em terras
SANEAMENTO BASICO indigenas, extrativistas e quilombolas

® Deve ter horizonte de 20 anos, ser revisado a
cada 4 anos e avaliado anualmente

\_

Finalizando os aspectos acerca da politica federal de saneamento, o art. 53 da Lei n°® 11.445/07 institui
o Sistema Nacional de Informac¢des em Saneamento Basico (SINISA), com os seguintes objetivos:

| - coletar e sistematizar dados relativos as condicbes da prestacdao dos servicos publicos de
saneamento basico;

Il - disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informacdes relevantes para a caracterizacao da
demanda e da oferta de servicos publicos de saneamento basico;

Il - permitir e facilitar o monitoramento e avaliacdo da eficiéncia e da eficacia da presta¢do dos
servicos de saneamento basico.

Ressalta-se que as informacgdes do SINISA s3o publicas, gratuitas, acessiveis a todos e devem ser
publicadas na internet, em formato de dados abertos (art. 53, § 1°).

Frise-se que os titulares, os prestadores de servicos publicos de saneamento basico e as entidades
reguladoras devem fornecer as informacgodes a serem inseridas no SINISA, mas quem organiza, implementa

e gere o Sistema é o Ministério do Desenvolvimento Regional - MDR (ou 6rgao equivalente).

Destarte, o MDR também é responsavel pelo estabelecimento dos critérios, dos métodos e da
periodicidade para o preenchimento das informacgdes pelos titulares, pelas entidades reguladoras e pelos
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prestadores dos servicos e para a auditoria propria do sistema, devendo ainda estabelecer mecanismo
sistematico de auditoria das informacdes inseridas no SINISA.

Além disso, o MDR deve dar ampla transparéncia e publicidade aos sistemas de informagoes por ele
geridos e considerar as demandas dos 6rgaos e das entidades envolvidos na politica federal de saneamento
basico para fornecer os dados necessarios ao desenvolvimento, a implementacdo e a avaliagdo das politicas
publicas do setor.

A Lei n° 14.026/20 também trouxe a exigéncia de que ANA e o Ministério do Desenvolvimento
Regional promovam a interoperabilidade do Sistema Nacional de Informagdes sobre Recursos Hidricos
(SNIRH) com o SINISA (art. 53, § 4°).

Outrainovacdo é a criacdo do Comité Interministerial de Saneamento Basico (CISB), colegiado que,
sob a presidéncia do Ministério do Desenvolvimento Regional, tem a finalidade de assegurar a
implementacao da politica federal de saneamento basico e de articular a atuagao dos drgaos e das entidades
federais na alocagao de recursos financeiros em a¢des de saneamento basico (art. 53-A).

O CISB tem as seguintes competéncias (art. 53-B):

| - coordenar, integrar, articular e avaliar a gestdo, em ambito federal, do Plano Nacional de
Saneamento Basico;

Il - acompanhar o processo de articulagdo e as medidas que visem a destinagdo dos recursos para o
saneamento bdsico, no Gmbito do Poder Executivo federal;

Il - garantir a racionalidade da aplicagdo dos recursos federais no setor de saneamento bdsico, com
vistas a universalizagdo dos servicos e a ampliagdo dos investimentos publicos e privados no setor;

IV - elaborar estudos técnicos para subsidiar a tomada de decisées sobre a alocagdo de recursos
federais no @mbito da politica federal de saneamento bdsico; e

V - avaliar e aprovar orientagées para a aplicagdo dos recursos federais em saneamento bdsico.

Para finalizar, o novel art. 53-D estabelece como politica federal de saneamento basico a execucdo de
obras de infraestrutura basica de esgotamento sanitario e abastecimento de agua potavel em nicleos
urbanos formais, informais e informais consolidados, passiveis de serem objeto de Regularizacao
Fundiaria Urbana (Reurb), nos termos da Lei n° 13.465/17 (dispde sobre regularizacao fundiaria), salvo
aqueles que se encontrarem em situacao de risco.

Nesse contexto, admite-se, prioritariamente, a implantagdo e a execucao das obras de infraestrutura
basica de abastecimento de agua e esgotamento sanitario mediante sistema condominial, entendido
como a participagdo comunitaria com tecnologias apropriadas para produzir solu¢des que conjuguem
reducdo de custos de operagdo e aumento da eficiéncia, a fim de criar condi¢des para a universalizacao.
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