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Resumo:O nimero de micro e pequenas empresas (MPES) cresce a cada dia no Brasil. Dentre os
diversos fatores de suporte a este crescimento, tem-se o empreendedorismo, mas embora hgja uma
guantidade significativa de micro e pequenos empreendimentos, existe uma preocupacdo com o tempo de
vida dessas empresas, que muitas vezes ndo sobrevivem ao mercado grande e competitivo. Assim, este
estudo vem abordar os principais fatores que contribuem para 0 SUCeSSO ou insucesso das micro e
peguenas empresas, considerando as caracteristicas dos negdcios pesquisados e de seus empreendedores.
Demonstra-se por meio de um estudo multi-casos, baseado em entrevistas semi-estruturadas com
empresarios, quais desses fatores estdo/estiveram presentes na vida das empresas pesquisadas. C
conclui-se que, fatores como qualificacdo, organizacao, dedicacdo e a capacidade de assumir riscos e de
inovar no negdcio sdo algumas das qualidades positivas observadas no empreendedor. Além disso, o
plangjamento do negécio revelou-se fator essencial para 0 seu sucesso. Por outro lado, o insucesso
revelou-se suportado por questdes como falta de foco e identidade e, principalmente, auséncia de
plangjamento do negécio. Em relacdo ao empreendedor, tem-se que o pouco conhecimento do mercado
€, especialmente do ramo em que estava atuando contribuiram para o fracasso da empresa.

Palavras Chave: Fatores de Sucesso - Fatores de | nsucesso - Empreendedor - Micro Empresa -
Pequena Empresa
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1. INTRODUCAO

A cada dia novos negdcios sdo iniciados e estes, por sua vez, nem sempre alcancam o
sucesso esperado.Assim, muitos acabam fechando em pouco tempo. O presente estudo vem
tratar destetema de importante relevancia para a sociedade, visto que empresas,
principalmente as de micro e pequeno porte, sdo cada dia mais comuns no Brasil.

Assim, esta pesquisa volta-se para o empreendedorismo de micro e pequenas empresas
no Brasil. Estas foram escolhidas devido a sua grande representatividade e importancia no
Pais. As diferentes motivacdes que levam as pessoas a empreenderem um micro ou pequeno
negbécio também estdo aqui abordadas, o que se relaciona muitas vezes ao perfil do
empresario que estard a frente dos negdcios.

O topico inicial trata das motivacOes para a abertura de novas micro e pequenas
empresas. . Na sequéncia, apresentam-se diferentes perfis de empreendedores, classificando-
se algumas técnicas e habilidades que sdo requeridas aos mesmos. As etapas do processo
empreendedor também estdo tratadas com atencdo nesta pesquisa. No topico seguinte do
estudo, pode-se compreender alguns pontos importantes que levam as empresas a
permanecerem ou nao no mercado. Puderam ser apontados alguns fatores de sucesso da
empresa, identificando as qualidades e pontos positivos do empreendedor e do
empreendimento. Da mesma forma, observam-se estas caracteristicas no ponto de vista
oposto,ou seja, as que acabam contribuindo para o insucesso do negécio. Estudos de casos
foram realizados para transportar o que foi estudado no referencial tedrico para a realidade e
cotidiano de duas empresas distintas.

A primeira empresa estudada (Empresa o), ainda permanece no mercado € vem
alcancando o sucesso esperado. A segunda empresa estudada, (Empresa f), ja encerrou suas
atividades. Assim, abordam-se por meio de entrevistas semi- estruturadas junto aos
empresarios, algumas questoes relevantes e que contribuem para o alcance dos objetivos do
estudo aqui proposto. . Demonstra-se o que de fato ocorre/ocorreu com estas empresas a luz
do referencial tedrico utilizado, concluindo-se com algumas consideragdes e observacdes
importantes.

Para o alcance de tais objetivos, a presente pesquisa foi conduzida a partir da busca de
respostas a algumas questdes essenciais : Quais os fatores contribuem para que uma
micro ou pequena empresa obtenha sucesso? Quais acdOes o empresario vem
desenvolvendo para manter o seu negocio? Quais fatores na visio do empresario,
conduziram a empresa ao o término das suas atividades ?

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 MOTIVACOES PARA EMPREENDER UMA MICRO OU PEQUENA EMPRESA

E notivel a quantidade de micro e pequenos empreendimentos existentes hoje no
Brasil. Segundo o SEBRAE-SP (2006), as micro e pequenas empresas correspondem a 98%
das empresas brasileiras. Talvez a diversidade de formas de se classificar estas empresas e,
principalmente, as facilidades que estas vém adquirindo no setor financeiro, constituam-se
em motivos que tém levado os empreendedores a montar um negdcio com estas
caracteristicas. Para Azevedo (1992) este interesse estd relacionado a disponibilidade de
capital do empreendedor, mesmo que este seja advindo de seus direitos/incentivos apds sua
saida do trabalho. O sonho de ter o préprio negécio e o desemprego, também sdo expostos por
Azevedo (1992), que afirma entretanto que, por trds de qualquer interesse ha uma motivacao
principal, o interesse lucrativo.
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Em entrevista concedida ao SEBRAE/RJ (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas do Estado do Rio de Janeiro) em 2003, Marilia de Sant'Anna Faria
(Técnica no SEBRAE/RJ), e Takeshy Tachizawa (professor da Fundagao Getilio Vargas)
destacaram outras motivacdes, além das ja defendidas por Azevedo (1992). Dentre elas a
identificacdo de uma oportunidade, a experiéncia anterior, a insatisfacdo no emprego e o
tempo disponivel. Os autores destacam esses fatores como sendo grandes motivos “que tém
levado um grande contingente de pessoas a abrir um negoécio proprio” (FARIA;
TACHIZAWA, acesso em 20 mar. 2010).

z

Indo ao encontro do que é exposto por Faria (2003) e Tachizawa (2003), pode-se
reafirmar que, aliado as facilidades que o Governo vem oferecendo — para o desenvolvimento
do Pais — ha de se considerar as diversas motivacdes que derivam de caracteristicas pessoais
que contam no momento de se tomar a decisdo. Desta forma, o tdpico seguinte trata dos
empreendedores e de algumas de suas habilidades e caracteristicas essenciais.

2.2 O EMPREENDEDOR

Dornelas (2001) afirma que empreendedorismo pode ser ensinado, desde que as
habilidades requeridas a um empreendedor sejam compreendidas e seguidas em equilibrio
com dificuldades cotidianas, alcancando provavelmente o sucesso da empresa. No livro,
“Iniciando uma Pequena Empresa com Sucesso”, Morris (1991) define quatro tipos de
pessoas que abrem empresas, que aqui chamamos de empreendedores. Ele os diferencia em o
artesdo, o administrador experiente, o vendedor e o burocrata. O que se nota de diferente entre
esses empreendedores sdo habilidades e caracteristicas pessoais, que “sobram” a alguns e
“faltam” em outros, ndo havendo muitas vezes um equilibrio no perfil dos empreendedores.
Dornelas (2001) classifica as habilidades requeridas a um empreendedor em trés dareas:
Técnicas; Gerenciais; e Pessoais. Empreender requer praticas e habilidades especiais. O autor
ainda divide o processo empreendedor em quatro etapas, afirmando que, apesar de serem
mencionadas seqiiencialmente, ndo se faz necessdrio terminar uma etapa para iniciar a outra,
sendo elas: Identificacdo e avaliagdo da oportunidade; Desenvolvimento do plano de negdcio;
Determinacdo e captacdo dos recursos necessarios; e Gerenciamento da empresa criada. A
seguir serdo discutidos alguns fatores que contribuem para o sucesso ou o fracasso das
empresas, reafirmando algumas vezes o que j4 foi dito neste capitulo.

2.3 SUCESSO E INSUCESSO NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

2.3.1 Alguns pontos considerados importantes para o sucesso

Neste topico vé-se que alguns fatores, atitudes e acdes contribuem para o sucesso ou o
insucesso das empresas. Alguns autores e estudos abordam esta problematizagdo e auxiliam a
compreender melhor esses fatores. Dentre eles, uma pesquisa realizada pelo SEBRAE (2007),
onde dois fatores principais sdo mencionados como sendo determinantes para o sucesso
alcangcado: um ambiente econdmico melhor e uma maior qualidade empresarial (SEBRAE,
2007). No quesito ambiente econdmico, os organizadores da pesquisa afirmam que: “[...]
ocorreram a redu¢@o e o controle da inflacdo, a gradativa diminui¢do das taxas de juros, o
aumento do crédito para as pessoas fisicas e o aumento do consumo, especialmente das
classes C, D e E” (SEBRAE, 2007, p.4). J4 no ponto de vista da qualidade empresarial:

[...] os empresdrios que ja t€ém curso superior completo ou incompleto ja sdo 79% do
total, e aqueles com experiéncia anterior em empresa privada subiram de 34% para
51%. [...] empresarios muito mais capacitados para enfrentar os desafios do mercado
[...] (SEBRAE, 2007, p.4).

Os organizadores do estudo afirmam que os empresdrios melhor qualificados sabem
administrar e lidar com os problemas de ordem econdmica de uma melhor maneira
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(SEBRAE, 2007). Pereira (1995) menciona algumas qualidades do empreendedor e dos
empreendimentos que se constituem como base para o sucesso dos mesmos.

- Qualidades do empreendedor: “Diversas caracteristicas de personalidade que
tipificam o perfil do empreendedor podem ser consideradas ‘qualidades’ essenciais ao sucesso
do empreendedor e consequentemente do empreendimento” (PEREIRA, 1995, p. 273). Tais
como:

e Motivagdo para realizar; Persisténcia na busca dos objetivos: saber onde se quer chegar;
Criatividade: implica em liberdade para agir independentemente; Autoconfiancga: estar
seguro das préprias idéias e decisdes; Capacidade de assumir riscos: ter iniciativa e
assumir responsabilidade pelos préprios atos; Outros atributos pessoais: capacidade para
delegar tarefas e decisdes; capacidade prospectiva para detectar tendéncias futuras;
espirito de lideranca para conduzir e orientar equipes, entre outros.

- Qualidades do empreendimento: “[...] as empresas também tém pontos positivos e
problemas [...]. As principais qualidades que constituem a base do sucesso empresarial
(PEREIRA, 1995)”, sdo: Na drea mercadoldgica; Na drea técnico- operacional; Na drea
financeira; Na area juridico- organizacional.

O autor lembra ainda, que muitas vezes ndo se faz necessdrio ter todas as
caracteristicas mencionadas acima, a presenga de algumas ja demonstra um indicador positivo
uma vez que estdo inter-relacionadas. Ja Zaccarelli (2003), afirma que, ¢ uma grande faldcia
considerar que 0s empresarios por suas caracteristicas pessoais e seu capital determinam o
sucesso da empresa, ele justifica este fato por se tratar de atributos do empresério e ndo do
negocio. O estudo do SEBRAE (2007), também faz um levantamento com os empresarios
entrevistados, considerando os que estdo na ativa e 0s que ja tiveram suas empresas extintas,
em que os mesmos apontam o que para eles sdo fatores de sucesso. Os fatores mencionados
foram divididos em trés categorias: Habilidades gerenciais; Capacidade empreendedora;
Logistica operacional. A partir das tabelas (4, 5 e 6) abaixo, pode-se compreender e distinguir
estes fatores de maneira mais detalhada. Vale destacar que os entrevistados podiam ter mais
de uma resposta.

Tabela 4: Fatores condicionantes ao sucesso empresarial segundo as habilidades gerenciais.

Bom conhecimento do mercado ativas 53 52 52 o
onde atua extintas 56 39 45
. ativas 53 53 46

Boa estratégia de vendas . 48
extintas 50 55 50

Fonte: (SEBRAE, 2007).

Na tabela 4, tem-se que “o bom conhecimento do mercado onde atua” e a “boa
estratégia de vendas”, estdo entre as caracteristicas de importante relevancia ao
empreendedor, no quesito habilidades gerenciais. Segundo o SEBRAE (2007), estas
caracteristicas foram consideradas as mais importantes, dentre todas as demais, para o sucesso
dos negécios. Vale lembrar que, a primeira traduz-se no conhecimento aprofundado da
clientela, sabendo identificar de maneira correta o que eles desejam. J4 a segunda, resume-se,
segundo os organizadores do estudo, em boa defini¢do dos precos e correta comercializagao
dos produtos/servicos de acordo com o mercado em que se atua, sabendo adotar boas
estratégias de marketing e promogao, por exemplo.

Tabela 5: Fatores condicionantes ao sucesso empresarial segundo a capacidade
empreendedora.
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Percentual de empresarios

45 42

Criatividade do empresario atfvas _ 31
extintas 40 34 40

Empresario com persisténciaf ativas 46 44 42 o8

perseveranca extintas 38 37 42

Aproveitamento das ativas 34 37 34 .

oportunidades de negécio extintas 28 41 34

Capacidade de lideranca do ativas 23 26 ] -

empresario extintas 20 22 24

Capacidade do empresario para ativas 24 22 22

assumir riscos extintas 23 27 27 B

Fonte: (SEBRAE, 2007).

Na tabela 5, t€ém-se as caracteristicas relacionadas a pessoa, ao empreendedor, e que
segundo o estudo, podem ser aprimoradas a partir de conhecimentos e técnicas de lideranca e
gestdo. Estas habilidades auxiliam o empreendedor a descobrir melhores oportunidades,
assumir os riscos na empresa, € melhor conduzi-la, mesmo diante das dificuldades cotidianas
empresariais, de acordo com o SEBRAE (2007). “Para os empresdrios das empresas ativas e
extintas, os fatores persisténcia e perseveranga e criatividade foram os mais destacados.”
(SEBRAE, 2007, p. 34).

Tabela 6: Fatores condicionantes ao sucesso empresarial segundo a logistica operacional.

Percentual de empresarios

49 48

Escolha de um bom ativas 46 1
administrador extintas 55 50 55
: : ativas 37 37 33

Uso de capital préoprio . 29
extintas 44 51 47

Reinvestimento dos lucros na ativas 33 32 28 5y
empresa extintas 24 23 22
) ativas 27 29 29

Acesso a novas tecnologias = 17
extintas 22 21 19
Terceirizacao das atividades ativas 5 6 5
por meio das empresas extintas 4 6 5

Fonte: (SEBRAE, 2007).

Por fim, a tabela 6 relaciona o sucesso segundo a logistica operacional, e revela que “a
escolha de um bom administrador” e “o uso de capital préprio”, nesta esfera, sdo os principais
fatores que auxiliam no sucesso das empresas, de acordo com o que foi opinado pelos
empresdrios entrevistados neste estudo do SEBRAE. Apesar da diversidade na prioridade
desses fatores na vida de cada empresdrio, o que se pode observar a partir deste estudo
realizado € que existem fatores que possuem um grau de importancia quase comum, mesmo
que estas empresas estejam em situacdes distintas. Um estudo realizado por Pelissari em
2002, analisou: ”O Perfil de Qualificacdo Profissional dos Empresarios das Pequenas
Empresas do Ramo de Confecc¢des da Gléria, Vila Velha — ES”. Neste estudo avaliou-se junto

aos empresdrios entrevistados, o que segundo eles media o sucesso das empresas.
[...] 50,00% dos entrevistados afirmaram que € através da boa aceita¢do do produto,
35,42% pelo lucro obtido no final de cada exercicio, 8,33% comparando a Taxa
Interna de Retorno com o Custo de Capital e 6,25% pela necessidade de ampliacio
do mercado. (PELISSARI, 2002, p.131)

O autor conclui ainda que, apesar dos fatores mencionados serem importantes, sao
considerados obsoletos, enfatizando a importancia para o empreendedor de possuir uma
vantagem competitiva que visione o futuro, a fim de obter mais chances do sucesso perdurar
(PELISSARI, 2002). Ao falar de sucesso e insucesso, Zaccarelli (2003), lembra que é comum
encontrarmos livros com histérias de empresdrios e/ou empresas de sucesso, contando todo o
caminho percorrido pelos (as) mesmos (as). Mas, afirma que estas histérias ndo ensinam nem
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sao garantia do sucesso para outras empresas. Desta forma, dando continuidade ao tema, vé-se
a seguir alguns fatores que contribuem para o fracasso e insucesso de algumas empresas.

2.4.2- Alguns pontos que contribuem para o fracasso e insucesso

Ao se aprofundar no insucesso e fracasso das empresas, Zaccarelli (2003) seleciona e
menciona seis licdes que, para ele, ndo sdo consideradas suficientes para levar uma empresa
ao sucesso. Sao elas: Corrigir defici€ncias e erros da administracdo; Tentar imitar empresas
bem-sucedidas; Buscar exceléncia; Buscar ser bom em tudo; Usar técnicas administrativas
modernas de féacil implantagdao; e Elaborar planos superficiais. Dentre as razdes para o
fechamento das empresas destacados no estudo realizado pelo SEBRAE em 2007, tem-se que:
“A carga tributdria é o fator assinalado que mais impacta nas empresas” (SEBRAE, 2007, p.
38). Pereira (1995) menciona fatores externos que, geralmente, também sdo citados pelos
empreendedores que recentemente tiveram seu negocio fechado. Sao eles: a culpa do governo,
da inflacdo, do mercado, dos concorrentes, dos fornecedores, dos juros altos cobrados pelos
bancos, e da infideliza¢do dos clientes. Chér (1991) afirma que a inexperiéncia com o ramo
dos negocios, € um dos motivos que levam as empresas ao fracasso, muitas vezes,
precocemente. A falta de competéncia administrativa, também € mencionada por este autor,
que afirma que, ocorre do empreendedor conhecer o ramo, mas ndo saber
administrar/gerenciar.

Nesse sentido, torna-se pertinente lembrar que nem todo o empreendedor foi
capacitado formalmente para abrir um negocio. E, mesmo se tratando daqueles que passaram
por cursos de graduacdo em administracdo, muitas vezes, o que ocorre ¢ que estes nao sao
formados adequadamente no que se refere aos aspectos empreendedores, visto que hd uma
€nfase na teoria em detrimento da prética, observada em tais cursos.

Varidveis de ordem psicolégica, também colaboram para o fracasso das empresas,
segundo Chér (1991). “A falta de resisténcia e a incapacidade de assumir riscos, ndo podem
fazer parte do espirito empreendedor. A nao capacidade de se conviver com longos periodos
de dificuldades pode ser fatal.” (CHER, 1991, p. 22). Segundo Mattar (1988), existem fatores

externos e internos que levam a empresa ao fracasso.
Os motivos externos dizem respeito ao que ocorre no meio ambiente da empresa,
que estd fora do seu controle e que lhe dificulta a sobrevivéncia. Os motivos internos
dizem respeito aos pontos fracos das pequenas empresas que também contribuem
para reduzir sua sobrevivéncia (MATTAR, 1988).

Dentre os motivos externos abordados por Mattar (1988), destaca-se o chamado ‘efeito
sanduiche’, em que as pequenas empresas compram de grandes fornecedores e vendem para
grandes clientes, ficando na situacdo em que os precos de compra sdo impostos pelos
fornecedores e os precos de venda sdo impostos pelos clientes. O baixo volume de crédito e
financiamento disponivel, e a mao-de-obra desqualificada também sao fatores determinantes
para o fracasso da empresas (MATTAR, 1988). Em relacdo aos fatores externos citados por
Mattar (1988), Chér (1991) lembra que, é importante por parte do empreendedor, demonstrar
seguranca e credibilidade juntos as institui¢des financeiras, a fim de obter maior volume de
recursos. Ja dentre os fatores internos, Mattar (1988) lanca a idéia de Drucker das empresas
‘anas’.

A empresa ‘and’ é pequena porque sofreu alguma distor¢@o estrutural durante sua
implantacdo ou durante o seu desenvolvimento, que em muitos casos € irrepardvel.

Em funcdo disso, ela é ineficaz e tem propensdo a minguar cada vez mais até
desaparecer, pois ndo retine condicdes de enfrentar a concorréncia com sucesso e
muito menos de permanecer sintonizada com as continuas mudancas ambientais

(MATTAR, 1988).

Os outros fatores internos sdo: o desencontro dos objetivos da empresa com 0s
interesses do empresario, e a falta de recursos financeiros para tocar o negécio. Finalmente, o
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ultimo fator interno, resultante segundo Mattar (1988), de um fator externo, remete-se a
inadequada formacdo e nocdo sobre o negdcio, onde o empresario ndo sabe lidar com
determinadas situacOes e problemas. Para Pereira (1995), os fatores do fracasso sdo quase
uma imagem reversa dos fatores do sucesso, ele conclui que o empreendedor muitas vezes
deixa de utilizar suas caracteristicas pessoais € os instrumentos que tem sob seu controle para
gerir de maneira correta.

3 METODOLOGIA

De acordo com Silva e Menezes (2000) a pesquisa do ponto de vista qualitativo,
considera uma relacdo entre o mundo real e o sujeito da pesquisa, ndo respondendo as
questdes em nuimeros, mas sim a partir de uma andlise indutiva. Classificando esta pesquisa
em relacdo aos seus objetivos, tem-se uma pesquisa de cardter exploratério. Isto porque
segundo Gil (2009) estas pesquisas geralmente aprimoram idéias, e envolvem na maioria das
vezes levantamento bibliografico, entrevistas com quem ja tem experi€éncia com o problema
pesquisado e andlises de exemplos que motivem e facilitem a compreensao. Pode-se dizer
ainda que, esta pesquisa € também descritiva quanto aos seus objetivos. Isto porque neste
estudo, descrevem-se os fatores que contribuem para o sucesso ou fracasso das MPES, bem
como o perfil dos empreendedores que estdo a frente desses negdcios. Ao confrontar a visao
tedrica com os fatos da realidade, Gil (2009) afirma que é preciso determinar um modelo
conceitual, denominado delineamento.

Ja os estudos de casos, sd@o definidos por Gil (2009, p.54) como: “[...] o estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento [...].” O autor trata ainda da crescente utilizacdo de estudos de caso por
diferentes propdsitos. No caso deste estudo, pode-se considerar a preservacdo do carater
unitario do objeto de estudo, como sendo um deles. De acordo com Mattar (2001), os estudos
de caso selecionados auxiliam a aprofundar o conhecimento de problemas ndo
suficientemente definidos. Tem-se neste estudo dois casos a serem estudados, com empresas
distintas.

A primeira empresa analisada é a Empresa o, que se enquadra nos padrdes de empresa
de pequeno porte, segundo o critério de nimero de funciondrios. Atua no ramo alimenticio e
localiza-se no bairro Praia do Canto em Vitéria, Espirito Santo. A empresa possui 22
funciondrios e € administrada por Khemel, que € graduado em Administracdo. Estd no
mercado desde dezembro de 2008, a entrevista foi feita em maio de 2010.

A segunda empresa analisada é a Empresa [, esta também se enquadra nas empresas
de pequeno porte, segundo o critério de faturamento. Foi langada no mercado em 2006.
Anteriormente, o estabelecimento era uma loja de artigos masculinos. Mais tarde, em
dezembro do mesmo ano, o ponto foi dividido para a loja e uma lanchonete. Oito meses
depois, a loja foi extinta, expandindo-se a lanchonete que se transformara em um bar, até
dezembro de 2009, ano do seu fechamento. Khalil, o empresdrio que € graduado em
Administracdo, colaborou com este estudo, relatando alguns aspectos que contribuiram para o
fechamento da empresa.

Estas empresas foram selecionadas pelo pesquisador, a fim de demonstrarem a
realidade do que € expresso pelos autores e apresentado no referencial teérico deste trabalho. .
O objetivo desta escolha esteve em aprimorar e ganhar mais conhecimentos sobre o assunto,
sem evidenciar, contudo, a representatividade de uma populacdo, considerando a natureza
qualitativa do estudo, conforme ja mencionado.

A coleta dos dados desta pesquisa foi in loco, por meio de entrevistas pessoais com os
empresdrios. As entrevistas foram semi-estruturadas, com o intuito de obter informacdes
sobre 0s negdcios, sobre os empreendedores, e também sobre a visdo que 0os mesmos possuem
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a respeito de sucesso/fracasso empresarial. De acordo com Lakatos e Marconi (2006)
entrevistas semi- estruturadas sdo: “[...] quando o entrevistador tem liberdade para
desenvolver cada situacdo em qualquer direcio que considere adequada. E uma forma de
explorar mais amplamente a questdo” (LAKATOS; MARCONI, 2006, p.279).

Para facilitar o trabalho do pesquisador, e proporcionar mais tranqiiilidade aos
entrevistados, alguns recursos foram utilizados nas entrevistas, como: roteiros impressos para
melhor acompanhamento e desenvolvimento da entrevista e um gravador, que facilita o
entrevistador e o entrevistado para seguirem de maneira mais fluente, e sem interrup¢des, uma
vez que, com a entrevista gravada, o pesquisador pode retornar com calma as respostas, €
analisd-las cuidadosamente. Em uma primeira reunido, no més de Abril de 2010, foi relatada
aos sujeitos da pesquisa, uma explicacdo sobre este trabalho, bem como a importancia de suas
participacdes, por meio dos estudos de casos, para enriquecer e desenvolver de maneira mais
completa o estudo.

Os roteiros de entrevistas abordaram questdes de cardter pessoal dos empreendedores,
dados referentes as empresas em estudo bem como questdes relacionadas ao que foi visto no
referencial tedrico. Dentre estas questdes, pode-se mencionar: motivacdes para abrir uma
empresa; caracteristicas empreendedoras; identificacio de oportunidades para iniciar o
negdcio; a importancia do plano de negdcios; a determinagdo e a captacdo de recursos; a
gestao da empresa; e fatores considerados de sucesso/insucesso.

Ao empresario que j4 tivera suas atividades encerradas (empresa fechada), além das
perguntas relacionadas aos temas citados, coube também a apresentagcdo de todo o processo de
abertura e fechamento da empresa, assim como algumas perguntas direcionadas
exclusivamente a ele, que nio se enquadram no caso da Empresa o.

O tratamento dos dados foi realizado por meio de andlise qualitativa, porque
conforme Trivinos (1987), esse método objetiva conhecer a realidade segundo a perspectiva
dos sujeitos participantes da pesquisa. Para Miles e Huberman (1984) € importante que seja
feita a reducdo dos dados, selecionando, simplificando e transformando esses dados para que
o pesquisador possa chegar a uma conclusiao desejada. A abordagem desse estudo de casos €
qualitativa, em que ndo ha restricdo em relagdo ao método ou técnicas utilizadas (MINAYO,
2000).

4 ANALISE DOS DADOS

As duas empresas analisadas e pesquisadas sdo: as empresas o e [. Primeiro
menciona-se algumas caracteristicas e informagdes gerais sobre as empresas, a fim de obter-se
uma nocdao e aproximag¢do maior com o0s sujeitos das pesquisas. Em seguida, a partir das
informacdes coletadas nas entrevistas, faz-se uma anélise dos dados com o referencial tedrico,
e realiza-se um emparelhamento para saber se o que acontece na realidade e no cotidiano dos
empresdrios estudados, condiz com o que foi abordado no referencial tedrico.

4.1 IDENTIFICACAO E ANALISE DA EMPRESA ¢

A empresa o0 do ramo alimenticio, pode ser classificada como empresa de pequeno
porte, de acordo com o SEBRAE, em que o critério adotado relaciona-se ao ndmero de
funciondrios na empresa. Esta, possui 22 empregados, e foi criada em dezembro de 2008.
Especializada em lanches, seu carddpio conta com sanduiches diversos e bem elaborados,
além de bebidas, sobremesas e almoco executivo durante a semana. De acordo com o
empresario, as principais motivagdes que o levaram a abrir a empresa, foram:

- O fato de ja ter sido sécio, por um periodo, de uma empresa do setor alimenticio, ressaltando

porém, que, apesar do ramo ser o mesmo as empresas ndo sdo muito semelhantes; - Outra
motivagdo foi a propria identificacdo de oportunidade que teve. Ele afirma que viu a
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oportunidade de abrir o restaurante em Vitdria, visto que na cidade ndo ha nada parecido, nem
mesmo especifico como a Empresa «; - Ele ressalta ainda, o sucesso percebido nesses tipos de
empreendimentos em outros estados e paises. Neste aspecto, pode-se afirmar que a preocupagao
lucrativa teve relevancia nas suas motivacdes, podendo concordar com o que foi exposto por
Azevedo (1992), que afirma que além de qualquer interesse hd uma motivagéo principal, que € o
interesse lucrativo; - O desejo de ter e administrar o préprio negécio também colaborou na
decisdo de se tornar empresario.

Desta forma, pode-se observar quais foram as principais motivagdes que levaram o
empresario a abrir a empresa, indo ao encontro do que foi exposto no referencial tedrico, onde
Azevedo (1992), Faria e Tachizawa (2010), demonstram estas como algumas das principais e
mais comuns motivacdes. Em relagdo ao empreendedor, Khemel afirma que, o conhecimento
que adquiriu no curso de graduagdo em Administracdo lhe ajudou muito, além dos cursos
realizados para se inteirar e conhecer melhor o ramo, como: 0 EMPRETEC (Formagao de
Empreendedores), do SEBRAE, e cursos voltados ao setor de alimentacdo, no SENAC
(Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial). A persisténcia, a inovacio e a preocupacao
com o futuro da empresa também sdo caracteristicas deste empresdrio, o que confirma a
classificagdo de Dornelas (2001) em relagdo as habilidades requeridas ao empreendedor,
classificadas em habilidades técnicas, gerenciais e pessoais.

Como mencionado, a identificagdo de uma oportunidade no momento em que se
pensou em abrir a empresa, ocorreu a partir do desejo de ter e gerir o proprio negécio. Na
busca por algo diferente, o empresario viajou e buscou idéias que ainda ndo tinham sido
empreendidas na cidade, utilizando a técnica de andlise de oportunidades, que Azevedo
(1992) defende. Dois fatores, dos que foram mencionados pelo autor, se enquadram no caso
da empresa o: 1) A necessidade dos consumidores- visto que a empresa foi montada a partir
da andlise e observacdo feita de que os consumidores ainda ndo tinham, mas gostariam de ter
um servico deste tipo; 2) Aperfeicoamento de Negdcios- o empresario além de trazer algo
inédito para a cidade, aperfeicoou o que seus supostos concorrentes apresentavam como
falhas.

Vale ressaltar que, em relacdo aos concorrentes, a empresa ainda ndo se preocupa
muito, isto porque ndo existem no mercado da cidade, empresas com o mesmo objetivo e foco
que a Empresa o. As outras lanchonetes, que vendem produtos na mesma linha que a
empresa, segundo o proprietario ndo os afetam diretamente, pois considera que seus produtos
possuem maior qualidade, e o ambiente do restaurante € diferenciado. Ainda em relacdo a
identificacdo de oportunidade, pode-se afirmar que o empresdrio se espelhou em uma empresa
semelhante de fora, observou que a mesma obtinha sucesso, era sempre bem movimentada e

estava crescendo.
[...] eu via que a empresa 14 estava sempre crescendo, sempre cheia de consumidores, e via que
aqui faltava uma empresa desse ramo (Khemel).

Em relacdo ao planejamento, o empresdrio afirma que antes de abrir o negdcio, fez
projecdes, andlises financeiras e pesquisas de mercado que lhe permitiram visualizar se lhe
seria vidvel e rentdvel, ou ndo. O plano de negdcio, ou plano de viabilidade econdmica, foi
feito a partir do conhecimento prévio que ele ja possuia, tanto do curso de graduacdo, quanto
dos cursos extras que fez, sem recorrer, portanto, diretamente a pessoas € empresas
especializadas na projecdo de plano de negoécios. Alguns manuais e roteiros também o
auxiliaram no planejamento. Khemel aponta que devido a falta de tempo, ndo mantém uma
atualizacdo com certa periodicidade do plano de negdcios, porém afirma que, sempre que
pretende lancar algum produto ou servico novo da empresa no mercado, traga previamente um
plano para aquele produto e/ou servigo, demonstrando se o mesmo serd vidvel e rentdvel. Faz
projecdes financeiras, visualiza o custo que lhe causaria e traca o ponto de equilibrio.
Confirmando o que foi exposto no referencial tedrico, tem-se que o empresario a partir do
plano de negécio que desenvolveu previamente, sentiu-se mais seguro para abrir a empresa ou
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lancar novos produtos e/ou servicos. O SEBRAE (s/d) garante que com o planejamento
promove-se mais seguranca e €xito ao empreendedor.

Neste aspecto, o unico ponto que destoa da atitude do empreendedor em relagdo a
teoria, refere-se a manutencdo e atualizacdo do plano de negdcios. Por falta de tempo o
empresdrio nao o atualiza periodicamente, enquanto Chiavenato (2005) e Dornelas (2001)
afirmam que esta atualiza¢do tem grande importancia para a empresa e para o empreendedor,
mostrando-lhe sempre a realidade.

A determinacdo e captacdo dos recursos necessarios a uma empresa, ¢ uma fase
importante e requer atencdo por parte do empresdrio, que definirdi quem o ajudard na
administracao, que recursos utilizard, bem como a quantidade que lhe serd necessaria. O bom
gerenciamento também conta para o sucesso € manuten¢do da empresa, garantindo decisoes
mais firmes e assertivas. Em relacdo aos recursos financeiros utilizados para abrir a Empresa
o, o empresdrio utilizou 30% do capital préprio, e 70% de capital de terceiros. Estes foram
obtidos: parte com os pais, e parte com financiamentos em instituicdes financeiras, no nome
da empresa. Os financiamentos foram feitos no méximo em 18 meses, e estdo terminando de
serem quitados. Para manter o negdcio, utilizam-se recursos da prépria empresa,
administrando de maneira cuidadosa o capital de giro, sem se fazer necessdrio até entdo,
recorrer a empréstimos. De acordo com Pereira (1995), esta é uma qualidade do
empreendimento na 4drea financeira, ele afirma que a utilizacdo do capital préprio e de
terceiros de maneira eficiente, e o reinvestimento dos lucros sdo qualidades positivas ao
empreendedor e ao negdcio, que podem garantir 0 sucesso dos mesmos.

Pessoas e ferramentas também auxiliam na vida das empresas. Na Empresa o, além do
proprio dono, que ja possui alguns conhecimentos e habilidades para o negdcio, conta-se com
a ajuda de uma pessoa para a area de recursos humanos, uma empresa terceirizada que se
responsabiliza por treinamentos aos funciondrios mensalmente e porvisitas e inspecoes
semanalmente, além de uma nutricionista para auxiliar na elaborag¢do do cardapio. H4 também
uma pessoa responsavel pela drea de relagdes puiblicas da empresa. A gestdo financeira fica
por conta do proprio empresario, que possui um pouco de conhecimento e experiéncia por ja
ter trabalhado na administracdo da empresa da familia. O empresario também ja administrou
uma loja que possuia, e foi socio de um bar. Toda a experiéncia e conhecimento adquiridos ao
longo do tempo contribuiram para que ele esteja a frente do seu negécio, nao sendo necessario
até o momento, contar com a ajuda de alguém especializado para esta drea. Logo, pode-se
confirmar o que € proposto por Dornelas (2001), que afirma que uma rede de contatos €&
importante e util a empresa, que saberd identificar em que aspectos precisa-se de assessoria,
contando com ajuda externa e promovendo o desenvolvimento do negécio.

Chiavenato (2005), se posiciona a favor da preparacdo e treinamento da equipe,
afirmando que habilidades e conhecimentos necessdrios, sdo essenciais em cada drea da
empresa. Pereira (1995) também menciona algumas caracteristicas do empreendedor e do
empreendimento que segundo ele constituem uma base para o sucesso. Em relacdo ao
empreendedor, t€m-se: a motivacdo e persisténcia para realizar, a criatividade, a
autoconfianga, a capacidade de assumir riscos, delegar tarefas e prever futuras tendéncias,
bem como saber liderar e orientar a equipe. Dentre essas caracteristicas, algumas foram
mencionadas pelo empresario da Empresa o, quando questionado sobre os fatores que para
ele levam uma empresa ao sucesso, sao elas: planejamento, trabalhar de forma correta, saber o
publico que se quer atingir e ter foco.

Outros fatores contribuem para o sucesso de uma empresa no mercado. No estudo
realizado pelo SEBRAE (2007), os organizadores afirmam que aqueles empresarios que sao
melhor qualificados, sabem lidar e administrar melhor a empresa e os problemas decorrentes
da mesma.
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Para Khemel a qualificacdo do empresario também interfere no sucesso ou insucesso
da empresa, indo ao encontro do que foi visto e afirmado pelos organizadores do estudo do
SEBRAE (2007) em: “Fatores Condicionantes ¢ Taxas de Sobrevivéncia e Mortalidade das
Micro e Pequenas Empresas no Brasil.” O empresério afirma que, o curso de Administragdo
lhe deu mais conhecimentos e no¢do nas dareas financeira, de pessoal, de logistica e
administrativa em geral, afirmando que, os que ndo possuem uma qualificagdo terdo mais
dificuldades no momento de se comandar o negdcio. Quando questionado sobre o que ele

considera ser sucesso empresarial, o empresario diz que para ele:
E ver o estabelecimento dar lucro, e também ver a empresa crescer e ser bem vista no mercado,
recebendo elogios e tendo um feed-back positivo (Khemel).

Pelissari (2002) em seu estudo, ja abordado anteriormente, avaliou o que media o
sucesso para os entrevistados. Os empresdrios responderam: a boa aceitagdo do produto, o
lucro obtido, a taxa interna de retorno e a necessidade de ampliar o mercado. O autor
considerou os fatores mencionados importantes, porém, obsoletos. Desta forma, ao relacionar
o posicionamento de Pelissari (2002), com o que foi exposto pelo dono da Empresa o, tem-se
que os fatores citados sdo importantes, mas ndo suficientes.

Em relagdo ao fracasso, Khemel considera a falta de empenho e de cuidados do
empreendedor para com os funciondrios e fornecedores, fatores que contribuem para o
insucesso. Na sua visdo, € essencial o comprometimento, a presenca € o comando do dono nos
seus negocios. Pereira (1995) posiciona os fornecedores, como foi citado acima, como um
fator externo que pode levar uma empresa a fracassar. Em relacdo aos funcionarios, Mattar
(1988) detecta a mao-de-obra desqualificada como um determinante para o insucesso.
Seguindo a mesma linha que se mensurou nos fatores que contribuem para o insucesso, tem-
se a seguir as maiores dificuldades que o empresdrio tem para manter o negdcio: os
fornecedores e a mao-de-obra desqualificada. O entrevistado afirma que, mesmo com
treinamento e assessoria, de vez em quando se depara com problemas que sao causados pelos
funciondrios, como por exemplo: erro no pedido e conseqiientemente insatisfacdo do cliente.
O absenteismo e a falta de comprometimento também sdo mesurados.

No estudo do SEBRAE (2007), a carga tributdria foi mencionada como o fator mais
impactante para o fechamento das empresas. Este fator também foi citado pelo empresario da
Empresa o, que apesar de se enquadrar no SIMPLES - visto anteriormente como uma
facilidade aos micro e pequenos empresarios - ndo v€ muitos beneficios, e acha que ainda
assim as obrigagdes fiscais sdo muito elevadas. Demais fatores politicos e econdmicos
também interferem nos negdcios de alguns empresarios. Para o empresario, os juros altos sdo
um fator econdmico que interfere e prejudica, no momento em que se faz compras de
equipamentos para a empresa, por exemplo.

4.2 IDENTIFICACAO E ANALISE DA EMPRESA B.

Aborda-se agora um pouco da histéria da Empresa 3, também do ramo alimenticio,
que atuava em média com 13 funciondrios. Foi criada em Dezembro de 2006, e encerrou suas
atividades em Dezembro de 2009. Assim, esta empresa serd estudada a fim de analisar o que
contribuiu para que a mesma fechasse. A seguir, tem-se um breve histérico de como ela
surgiu. Antes de surgir a Empresa [, no mesmo ponto tinha-se uma loja de artigos
masculinos, sob o comando de Khalil e Khemel. Em 2006, um amigo do empresario Khalil,
teve a idéia de abrir a Empresa 3, esta seria uma lanchonete, com comidas mais sauddveis e
naturais, € que funcionaria no periodo da tarde até a noite. Interessados na idéia, montaram o
novo negécio em sociedade com o amigo que dera a idéia inicial. O local escolhido foi o
proprio ponto da loja, visto que a localizacdo era privilegiada. Assim, a loja que funcionava
em duas salas passou a funcionar em uma, cedendo espago a lanchonete. Com oito meses de
funcionamento, viu-se a necessidade de ampliar o restaurante, fechando, portanto, a loja de
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artigos masculinos e ficando apenas com a Empresa P. Esta, agora, ficara sob o comando de
Khalil e o sécio que tivera a idéia inicial.

Em relagdo as motiva¢des que levaram o empresério a abrir a Empresa [, tem-se o
préprio entusiasmo e otimismo diante da idéia do socio de trazer algo diferente e que parecia
ser mais rentdvel que a loja de artigos masculinos. A oportunidade em relagdo a localizacdo
que se tinha também foi um fator muito relevante, e ainda o desejo de continuar a gerir seu
préprio negdcio, apesar do mesmo ja estar a frente da loja, também contou. Assim, concorda-
se mais uma vez com o que foi exposto por Azevedo (1992), onde este reconhece estas
motivagdes, mas afirma que o interesse lucrativo € a motivagao principal dos empresarios.
Vale lembrar que, a proposta inicial da Empresa 3, era ser uma lanchonete com sanduiches,
sucos e alimentos mais naturais e diferenciados. Viu-se a oportunidade de abrir o negdcio
naquele local em virtude da boa localizacdo e do elevado fluxo de pessoas que passavam
sempre por ali. A idéia também previa o funcionamento durante o periodo da tarde e da noite,
sem se estender pela madrugada. Porém, apds abrir o negdcio sem um planejamento inicial,
como o proprio Khalil relatou na entrevista, a empresa foi ganhando propor¢des que ndo se
imaginava. O funcionamento passou a se estender pela madrugada, em virtude da prépria
concorréncia que tinha ao seu redor como: bares maiores € boates. Havia ainda, uma grande
procura por parte dos clientes — que chegavam a Empresa 3, perto do hordrio previsto de
fechar, inicialmente — por produtos que nao eram o foco do negécio, como: bebidas alcdolicas
e aperitivos. Assim, com o tempo viu-se a necessidade de se ampliar o negdcio, em virtude do
nimero de pessoas que freqiientavam o local e o que estas desejavam e buscavam. Apds oito
meses de funcionamento ocorreu esta ampliacdo, encerrando as atividades da loja e ampliando
as da Empresa [3.

Para a abertura desta empresa em dezembro de 2006, tem-se que 0S recursos
financeiros utilizados no negécio foram dos proprios empresarios. Apenas fez-se necessario
utilizar capital de terceiros no momento em que se optou por expandir o negécio. Um
empréstimo inicial foi feito e utilizado na obra de ampliagcdo e no capital de giro da empresa.
Assim, dai para frente, Khalil afirma que a empresa girava com o préprio capital. Vale
ressaltar também que, em relagcdo a captacio desses recursos, ndo houve muitas dificuldades,
isto porque a empresa jd possuia um histérico positivo junto aos bancos e vinha se
desenvolvendo no mercado.

O empresario Khalil, graduado em administrag¢do, apesar de ja trabalhar no comércio,
ndo possuia experiéncia neste ramo, ele realizou alguns cursos na drea de empreendedorismo,
mas nada especifico no ramo alimenticio. Seu sécio também nao possuia experiéncia. Os
mesmos utilizaram da for¢ca de vontade e coragem para seguir com a empresa e aprender com
a administracdo da mesma, sem contar também com a ajuda de pessoas especializadas em
determinados assuntos para lhes ajudar na administragao do negécio. Ao se analisar o que foi
visto até aqui e o que a teoria nos mostra, tem-se para Dornelas (2001) que o processo
empreendedor é composto de quatro fases. Dentre elas, a identificacdo de uma oportunidade,
o desenvolvimento do plano de negdcios e a captagdo dos recursos necessdrios que ja foram
analisadas. Desta forma, pode-se compreender que apesar de terem identificado uma
oportunidade em um local favorecido e que ja possuiam, o plano de negdcios ndo foi
prioridade para os empresarios antes de se abrir a empresa. Assim, deixou-se passar a etapa
que talvez seja essencial para o sucesso dos negdcios, isto porque, de acordo com dados do
SEBRAE (s/d), o planejamento além de garantir mais seguranca aos empreendedores traca
um retrato do mercado e do negdcio.

Logo, observa-se que a auséncia do planejamento antes de abrir a empresa atingiu de
alguma forma a Empresa [, jd que ndo se visualizou por exemplo que a mesma teria esta
expansdo e os clientes buscariam por outros produtos. Possivelmente, se houvesse sido
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tracado este planejamento previamente, observar-se-iam os caminhos que a empresa poderia
tomar. O SEBRAE/SP, também menciona alguns beneficios que o plano de negdcios pode
promover ao empreendedor. Dentre os diversos citados no referencial tedrico, ganha destaque
o item: “nocdo prévia do funcionamento da sua empresa”. Isto porque, como foi visto, o
empreendedor nao pretendia trabalhar no periodo da noite, mas, em virtude da demanda, que
modificou o foco do seu negdcio, esta situacao fez-se necessaria.

Khalil afirma que suas rotinas de trabalho passaram a ser de 16 a 18 horas por dia,
reduzindo muito seu convivio social e seus momentos particulares. Os Unicos planejamentos
que foram feitos na empresa ocorreram depois que a mesma ja estava em funcionamento,
tracando-se estratégias de marketing para divulgar a empresa e calculando necessidade de
capital de giro em alguns momentos. Assim, a partir deste planejamento feito no decorrer da
vida da empresa, pode-se prever o quanto seria necessario para a expansao do negdcio.

Sobre a responsabilidade de Khalil, ficavam: as areas de pessoal, marketing, compras
e controle de estoques. Seu socio se responsabilizava pela drea financeira. Mas, apesar desta
divisdo das tarefas na administracdo da empresa, os planejamentos, quando eram feitos, eram
desenvolvidos e delegados pelos dois, que por jd possuirem um conhecimento prévio de
administracdo -da graduacdo- nao tiveram muitas dificuldades. Observa-se, portanto, que
apesar da empresa ter captado recursos financeiros, ndo se visualiza na empresa pessoas
especializadas para cuidar de cada 4rea. De acordo com o empresario, isto ocorreu pelo fato
de ser uma empresa de pequeno porte, e as dificuldades para se ter e pagar estes especialistas,
serem maiores. Ao contrario, Chiavenato (2005), afirma sobre o fato de pequenos empresarios
administrarem o negdcio de maneira intuitiva. Ele destaca que dificuldades comecam a
aparecer quando a empresa comega a crescer, como foi o caso da Empresa 3, fazendo-se
necessario contar com os especialistas, que t€ém habilidades especificas para cuidar de cada
area, principalmente da drea financeira.

A ultima fase do processo empreendedor, segundo a divisao de Dornelas (2001), trata
do gerenciamento da empresa criada. Viu-se até aqui que, a gestdo no negocio ficava por
conta dos dois sécios, que tinham diferentes atividades que lhes eram atribuidas. Porém, em
2008, Khalil passou a administrar a empresa sozinho, sem mais contar com um sOcio no
gerenciamento da empresa. Apesar do conhecimento adquirido ao longo desses dois anos, o
empresario encontrou muitas dificuldades no dltimo ano do negécio. Gerir a empresa sozinho
lhe custou mais trabalho e tempo, logo, sem conseguir dar conta de todas suas atividades,
fechou a empresa em Dezembro de 2009. Focando o dltimo assunto abordado do referencial
tedrico, pdde-se analisar na entrevista realizada com o empresdrio, alguns fatores que para ele
contribuem para o sucesso ou fracasso das empresas. Assim, pode-se emparelhar o que
relatam os estudiosos, € o que foi exposto pelo sujeito da pesquisa.

Para Khalil, sucesso empresarial ndao € apenas ter retorno financeiro. Ele aborda a
questdo de que hoje, o mercado estd muito informatizado, e que existem empresas que
possuem forte capital de giro, o que aumenta a competitividade entre as mesmas. Sendo
assim, estar inserido neste mercado, buscando e disputando espacgo, € para ele, um sucesso
para a empresa. Se manter no mercado com liquidez e solvéncia também € um aspecto de
sucesso para o empresario. Outros fatores de sucesso mencionados foram: a experiéncia e o
conhecimento do ramo em que se atua. Neste aspecto inclusive, hd uma ressalva por parte do
entrevistado que demonstra que a falta de conhecimento, experiéncia e planejamento afetaram
a empresa e os empresarios, que viram seu negocio mudar de foco, em virtude da demanda
que tinham naquele local. Com isto, foram surpreendidos quanto as suas jornadas de trabalho
que se tornaram estressantes, € viram também pouco retorno no que foi inicialmente proposto
como o foco do restaurante, que eram os lanches. A experiéncia, dedicacdo, o foco, e ainda, o
empenho por parte de toda a equipe, foram citadas na entrevista como fatores que contribuem
para o sucesso das empresas hoje. Da mesma forma, estes fatores sdo defendidos por Pereira
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(1995), quando este menciona algumas qualidades do empreendedor e do empreendimento
que contribuem ao sucesso nos negdcios. Assim, tem-se para este autor, que a motivagdo e a
persisténcia para atingir os objetivos, estdo dentre algumas das caracteristicas do
empreendedor de sucesso. Ja a dedicacdo e o envolvimento da equipe, como qualidades do
empreendimento.

As maiores dificuldades que o empresdrio teve durante a administracdo da Empresa 3,
foram a mao-de-obra desqualificada, de acordo com o empresdrio, a falta de
profissionalismo, a rotatividade e a falta de comprometimento dos funciondrios que era a
maior dificuldade para se lidar, pois muitos faltavam e ndo avisavam. Para corrigir estes
déficits, era necessdrio contatar outros profissionais, que, sem vinculo empregaticio,
prestavam servigos por um dia ou outro.

Alguns fatores politicos e econdmicos também lhe trouxeram certas dificuldades no
decorrer desses trés anos. Em 2008 a Ac¢do da Lei Seca, que punia os condutores que
estivessem dirigindo sobre efeito de dlcool, prejudicou um pouco o movimento dos bares e
restaurantes, principalmente no periodo da noite. Crises econdmicas também afetaram
significativamente o mercado, logo que se desencadearam. Outro fator que contribuiu também
na diminui¢do do movimento da Empresa [, que agora se tornara um bar, foi o fechamento de
duas boates, que ficavam préximas ao estabelecimento. De acordo com Khalil, em virtude
destes acontecimentos, 0 movimento diminuiucerca de 30%, na época. Nao se pode negar que
a concorréncia ¢ um fator que atinge os negocios, seja direta ou indiretamente. Em relagdo a
este fator, o empresdrio investia em valorizar o bar com caracteristicas proprias, no ambiente
e nos servicos que eram oferecidos. Faziam-se algumas promocdes durante a semana, e
colocavam-se algumas atra¢des, como musica ao vivo. Ele afirmou que realizava estas agdes
para tentar sair na frente da concorréncia, ja que esta possuia outras vantagens competitivas,
como: capital de giro maior, contatos com grandes fornecedores e descontos e forma de
pagamentos melhores na hora de se fazer uma compra, por exemplo. O que tornava a
concorréncia muitas vezes desleal. Pereira (1995) cita alguns fatores que geralmente sdo
mencionados por empresarios que ja tiveram suas empresas fechadas, e os classifica como
fatores externos que contribuem para o insucesso das empresas. Dentre os fatores citados e as
dificuldades que foram consideradas pelo empresiario em estudo, tem-se em comum O0s
seguintes: o governo, o mercado, os concorrentes e a auséncia de fidelizacdo dos clientes.
Chér (1991) menciona também, que a inexperiéncia com o ramo, e de fatores de ordem
psicolégica, podem afetar o sucesso das empresas. Estes ultimos, remetem-se a propria
capacidade e dificuldade do empreendedor em lidar com situagdes mais complexas que
exigem mais persisténcia e paciéncia.

Para concluir a andlise da Empresa 3, questionou-se ao empresario onde ele considera
que errou para que a empresa fechasse, ou mesmo o que ele acredita que levou a este
acontecimento. Procurou-se verificar também quais a¢des o empreendedor tomaria hoje, para
evitar que esta situacdo se repetisse. Retomando o que ja foi analisado até aqui, tem-se que
para o empreendedor a falta de planejamento com uma visao de futuro para o negécio foi um
dos fatores principais que levaram ao fechamento da empresa. Ele justifica este fato, pelo
préprio rumo que o negécio tomou, perdendo sua identidade e sendo “for¢cada” a mudar de
foco para se manter no mercado, tudo por conta da demanda que se tinha. Como conseqiiéncia
negativa, sentida diretamente pelo empresario, ele cita a alta jornada de trabalho. Em relagcdo
ao aspecto mencionado, de se ter no¢ao do futuro da empresa, o SEBRAE/SP, afirma que um
dos beneficios de se realizar um Plano de Negdcios antes de se empreender, consiste na visao
de pontos fortes e fracos que o mesmo pode vir a apresentar.

Diferente do que vivenciou na Empresa 3, atualmente, Khalil afirma que é preciso ter
foco e saber onde se pretende chegar e o que se almeja ter de retorno, quando se deseja abrir



SEGeT - Simpdsio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia 14

uma empresa. Reconhece também a importancia de se ter um conhecimento do mercado, da
concorréncia e das necessidades financeiras que lhe serdo demandadas. Hoje, o empresario
planeja um novo negdcio no ramo alimenticio, e acredita que, com a experiéncia que adquiriu,
o planejamento que tem feito previamente, e principalmente, a importancia que tem dado ao
foco que se deseja, terd futuramente uma empresa mais solida e fiel ao que se objetivou,
podendo se inserir no mercado com mais consisténcia e maturidade.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Observou-se que a mortalidade das empresas de micro e pequeno porte € muito
comum. Assim, deu-se inicio a uma pesquisa, baseada em dois estudos de casos, a fim de
compreender quais fatores ligados a empresa e ao empreendedor que contribuem para o
sucesso ou insucesso dos empreendimentos. A partir destes estudos de caso, pdde-se concluir
e verificar o que os empresdrios realizaram ao longo dos anos de empresa, para que as
mesmas obtivessem 0 sucesso ou insucesso. . Por isso, optou-se por escolher uma empresa
que ainda se mantém no mercado, e outra que ja encerrou suas atividades.

Partindo da andlise da Empresa o, tem-se que a maioria das atitudes realizadas ao
longo dos anos pelo empresario Khemel, tiveram organizagdo e foco no que se deseja realizar.
Ao emparelhar os dados coletados com o referencial tedrico, observou-se que além das
qualidades que sdo positivas ao empreendedor, hd na empresa caracteristicas benéficas para o
sucesso.

A qualificacdo, organizagdo, dedicacdo e a capacidade de assumir riscos e de inovar
no negocio, sao algumas das qualidades positivas observadas no empreendedor. Ja em relacdo
aos negdcios, além da identificacdo da oportunidade para sua abertura, houve o planejamento,
que se conclui como uma ferramenta essencial ao negdcio, pois além de garantir mais
seguranca ao empreendedor, prevé uma andlise futura da empresa. Os recursos utilizados na
empresa € o gerenciamento da mesma, também justificam o sucesso da Empresa o, que
encontra-se no mercado até os dias de hoje.

Em contrapartida, a Empresa [ vem demonstrar quais fatores contribuiram para o seu
insucesso. Ap0s andlise cuidadosa dos dados, observa-se que por parte da organizagdo do
negdcio ocorreram algumas falhas, faltando foco e principalmente planejamento do negdcio.
Em relagdo ao empreendedor, tem-se que apesar do mesmo possuir qualificacdo para area de
gestdo de empresas, 0 mesmo nao tinha conhecimento do mercado e do ramo em que estava
atuando.

A identidade da Empresa B ndo foi mantida durante os trés anos de funcionamento,
visto que o foco mudou em fun¢do de uma demanda, isto demonstra que, apesar do empenho
por parte dos empresarios, que tentavam inovar e se diferenciar para se manter no mercado, o
desconhecimento e a inexperi€ncia contribuiram negativamente para o negdcio, que encerrou
sua atividades n3o por problemas financeiros, mas por questdes de qualificacdo dos
empresarios, que nao estavam preparados para gerenciar a empresa, em virtude do préprio
destino que esta ganhou.

Assim, considera-se que esta pesquisa contribuiu para se conhecer melhor os fatores
que podem afetar o sucesso ou insucesso das empresas, bem como para se observar duas
realidades mais préximas e analisar se, o que foi demonstrado por estudiosos, aplica-se no
cotidiano. Nao se pode, contudo, generalizar o resultado desta pesquisa a todas as micro e
pequenas empresas, uma vez que cada uma possui uma realidade distinta e estdo expostas a
condi¢cdes ambientais, externas e internas diferentes. Pretende-se, de qualquer forma, que esta
pesquisa possa auxiliar no conhecimento de estudantes, professores, empresdrios e
interessados neste assunto.
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