O trabalho social com familias

no ambito do Servico de Protecao e

Atendimento Integral a Familia - PAIF
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PAIF - Concepc¢ao do Servico

Consiste no trabalho Social com familias, de
carater continuado, com a finalidade de fortalecer
a funcao protetiva das familias, prevenir a ruptura
de vinculos, promover seu acesso e usufruto de
direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade
de vida. Papel central na consolidacdo da rede de
protecao social basica e articula todos os servicos.

Suas acoOes e atuacoes: 1 - acao preventiva
2 - atuacao protetiva e proativa




Conceito

O Acompanhamento Familiar:

Consiste no desenvolvimento de intervencoes realizadas em
servicos continuados, com objetivos estabelecidos, que
possibilitem a familia: o acesso a um espaco onde possa refletir
sobre sua realidade; construir novos projetos de vida; transformar
suas relacoes, sejam elas familiares ou comunitarias.

Comporta, portanto, um conjunto variado de acdes, que devem ser
planejadas e executadas pelos profissionais do SUAS, com
participacao ativa da familia.
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Atendimento e Acompanhamento as Familias
no PAIF

» Atendimento:

Acdo Iimediata de prestacdo ou oferta de atencdo, com vistas a uma
resposta qualificada de uma demanda da familia ou do territorio.
Significa a insercdo da familia em alguma das acbes do PAIF: acolhida,
acao particularizada, acdo comunitaria, oficina com familias e
encaminhamento.

» Acompanhamento:

Insercdo da familia em um conjunto de intervencdes desenvolvidas de
forma continuada, a partir do estabelecimento de compromissos entre
familias e profissionais, que pressupde a construcdo de um Plano de
Acompanhamento Familiar - com objetivos a serem alcancados, a
realizacdo de mediac0Oes periodicas, a insercdo em acoes do PAIF, a fim
de superar gradativamente as vulnerabilidades vivenciadas, alcancar
aquisicgOes e ter acesso a direitos




Acompanhamento Familiar / PAIF{

Pressupaoe:

O estabelecimento de compromissos entre familias e profissionais,
A construcao de um Plano de Acompanhamento Familiar:
v objetivos a serem alcangados,
v mediagdes periddicas
v recursos que o territério possui que podem ser mobilizados
v" Potencialidades que as familias possuem e que devem ser
fortalecidas

O acompanhamento familiar constitui um direito,
portanto sdo acompanhadas as familias que aceitam
participar do processo de acompanhamento.
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O TRABALHO COM AS FAMILIAS
Deve considerar:

* Enfase do trabalho: protecdo/desenvolvimento dos membros;

* Relacao com contexto socio-cultural que é fundamental para
cumprimento das funcdes da familia;

- Respeito a diversidade: cultural e familiar;

* Participacao das familias e da comunidade.




Objetivo do Acompanhamento Familiar

e Participacao comunitaria e desenvolvimento familiar: capacidades
comunicativas, relacionais e de acao cooperativa em familias e
grupos;

* Divulgar informacdes sobre a Politica de Assisténcia Social, visando
compartilhamento de objetivos e acdes com a comunidade;

e Superacao das dificuldades no cumprimento das condicionalidades
do PBF como indutor do acesso aos direitos ;




e Superacao e prevencao das situacoes de vulnerabilidades sociais
e de riscos;

* Promocao de inclusao na rede de protecao social, servicos,
programas, projetos, beneficios socioassistenciais e demais
politicas sociais nos municipios;

* Fortalecimento da funcao protetiva e a prevencao do
rompimento de vinculos familiares;

e Divulgacao dos direitos de acesso a outras politicas publicas para
a conquista de uma vida digna.




Familias que demandam o acompanhamento
familiar

Todas as familias do territério de abrangéncia do CRAS:
prevencao das situacoes de risco;

« Familias em descumprimento das condicionalidades:
superacao de dificuldades e inclusao nos servicos (saude,
educacao, assisténcia social);

 Familias beneficiarias do BPC e dos beneficios eventuais:




Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais
programas ou beneficios, mas que ainda ndo foram
contempladas;

Familias em situacédo de vulnerabilidade em decorréncia
de dificuldades vivenciadas por algum de seus membros;

Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que
vivenciam situacoes de vulnerabilidade e risco social;

Familias formadas por membros ainda muito jovens;




Diretrizes para trabalho

Conhecimento do territdrio e da rede socioassistencial:

Estudo dos casos para uma intervencao qualificada,
potencializando o trabalho interdisciplinar;

Potencializar as intervencgdes coletivas e comunitarias:
bindmio familia/comunidade;

Superagdo do senso comum, ndo tornar 0S Processos
mecanicistas;

Qualificar os encaminhamentos apoiando - se nas normativas
e legislacoes, garantindo os direitos dos usuarios;




« Competéncia tecnica <> competéncia humana;

* Articulacao intersetorial com compromisso de
fortalecer a protecéo social no territorio;

« Conhecimento da area que atuamos - normativas,
legislacOes e outros;

* Promover aquisicoes sociais e materiais as familias,
potencializando o protagonismo e a autonomia das
familias e comunidades




Respeito as familias e sua participacéao;

No trabalho socioeducativo: articular informacao,
reflexao e desenvolvimento de habilidades e capacidades;

Proporcionar articulagdo com movimentos socialis,
participacao nas audiéncias na Camera dos Vereadores e
outros;

Participar das reunides dos conselhos: CMAS, CMDCA
e outros;

Democratizar as informacoes;




Conhecer operacionalmente os sistemas de informacoes;

Apropriar-se de conceitos importantes como: Familia,
vulnerabilidade, territério, intersetorialidade;

Possuir instrumentais e fluxos de trabalho, condizentes com a
realidade local:

Reconhecer a responsabilidade de cada um nesse processo;

Reconhecer limitacoes;

Planejamento das acoes.




Procedimentos para o
desenvolvimento do trabalho

Definicao de técnico de referéncia;
Busca ativa das familias;
Acolhimento as familias no CRAS;
Entrevista com a familia;

Visitas domiciliares;

Formacao de Grupos.




Estratégias para o desenvolvimento

do trabalho

o Atendimento coletivo: acolhida, oficinas com
familias, acOoes comunitarias.

« Acompanhamento Familiar Particularizado: foco
em somente uma familia;

« Acompanhamento Familiar em Grupo: foco em
um grupo de familias que vivenciam vulnerabilidades
ou tém demandas similares;




Acompanhamento em Grupos de
Familias

GRUPQO: Instrumento de promocao das
familias e da comunidade.

* Dimensoes: convivéncia, reflexao e acao.

* |Informar, Formar, Transformar.




Tipos de Grupos

Trés Tipos de Grupos para o desenvolvimento
de um Trabalho Interligado:

Grupo Socioeducativo;

Grupo de Convivéncia Familiar;

Grupo de Desenvolvimento Familiar.



Grupo Socioeducativo

O que trata esse tipo de grupo:

e articulacao com o trabalho comunitario;
 temas e atividades de interesse das familias;

* todas as familias pode participar, mas prioridade
para as que nao estao cumprindo as
condicionalidades do Programa Bolsa Familia;

* participacao opcional.




Grupo Convivéncia Familiar

« O que trata esse tipo de grupo: CONVIVENCIA/Sociabilidade: fazer,
seguir e transformar regras; comunicar e argumentar; cooperar;
resolucao nao-violenta de conflitos.

- Temas e Atividades: interesse do grupo;

- Articular com uma atividade pratica se possivel;




Grupo de Desenvolvimento Familiar

» O que trata esse tipo de grupo: reflexdo, aléem da dimenséo
cognitiva:

Envolve problematizacdo e compreensao da experiéncia e das
atitudes no cotidiano;

Promocao da comunicacao;
Troca de experiéncias;

Associacao com atividades praticas.




Dinamica do acompanhamento com grupos de
familias

« 3 tipos de grupos, funcionamento concomitante
e continuo;

 Adaptacao as caracteristicas locals;
Planejamento:
- Um grupo socio-educativo, mensal e continuo;

- Pelo menos um grupo de convivéncia familiar,
semanal/quinzenal, continuo/tempo delimitado;
e

- Pelo menos um grupo de desenvolvimento
familiar, a cada dois meses. *




Processo de Acompanhamento

- Sequencia de 01 a 08 encontros, de acordo com a
avallacdo do técnico de referéncia junto com a
familia;

. Espacamento  planegjado com a familia
considerando as necessidades da propria familia;

- Articulacdo com encaminhamentos a rede de
Servicos e aos grupos de acompanhamento
familiar.




* De acordo com o grupo:

- GSE: continuo, cada encontro é
Independente;

- GCF: Constante, varia o grupo;
Participa entre 4 meses a 12 meses.

- GDF: Tempo acordado entre
participantes. Em torno de 10
encontros.




Desafios do Acompanhamento Familiar

Reconhecer que um unico servico nao é suficiente para
proporcionar todas as garantias de uma familia em situag¢ao
de vulnerabilidade social;

Incompletude €@ |ntersetorialidade

Busca de alternativas via rede de servicos

Dificuldades do gestor e profissional em assumir os
compromissos e responsabilidades pelo atendimento das
demandas das familias;

Via-crucis interminavel da familia sem que seu direito seja de
fato assegurado.



SJDHDS - Secretaria de Justica, Direitos
Humanos e Desenvolvimento Social

SAS - Superintendéncia de Assisténcia Social

Coordenacgao Estadual de Protecao Social
Basica

protecaosocialbasica@sjdhds.ba.gov.br

(71)3115-9917
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