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Resumo: Clima Organizacional é o nome dado ao ambiente interno existente entre os
membros da organizagdo; Esta intimamente relacionado com o grau de motivagdo de seus
participantes; A palavra motivacdo significa conjunto de fatores os quais agem entre si e
determinam a conduta do individuo; Quando ha elevada motivacdo o clima organizacional se
traduz em relagdes de satisfacdo, colaboracdo, interesse, participacdo, animo, enfim; Todavia
quando ha baixa motivacdo o clima organizacional caracteriza-se exatamente por sentimentos
opostos, tais como, depresséo, apatia, insatisfacdo, desinteresse, desanimo, etc.

Palavras-chave: Satisfagdo; Motivagdo; Ambiente.

Abstract: Organizational climate is the name given to the internal environment between
members of the organization are closely related to the degree of motivation of participants;
The word motivation means set of factors which act together and determine the behavior of
the person; When there is high motivated by the organizational climate is reflected in
relationships of satisfaction, collaboration, interest, participation, courage, finally, however
when there is low motivation organizational climate characterized by exactly opposite
feelings, such as depression, apathy, dissatisfaction, disinterest, discouragement, etc.
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1 Introducéo

Este trabalho tem como objetivo apresentar um estudo sobre o clima organizacional
dentro das organizacbes, que influencia profundamente na satisfacdo das pessoas e
conseqiientemente na produtividade da empresa.

A metodologia utilizada para a confeccéo deste trabalho foi a pesquisa bibliografica.
Clima Organizacional é o nome dado ao ambiente interno existente entre os membros da
organizacdo; Esté intimamente relacionado com o grau de motivacdo de seus participantes; A
palavra motivagdo significa conjunto de fatores os quais agem entre si e determinam a
conduta do individuo; Quando h& elevada motivagdo o clima organizacional se traduz em
relacBes de satisfagéo, colaboracdo, interesse, participacdo, &nimo, enfim; Todavia quando ha
baixa motivacdo o clima organizacional caracteriza-se exatamente por sentimentos opostos,
tais como, depressdo, apatia, insatisfacdo, desinteresse, desanimo, etc.

E necessario ressaltar que ndo existe uma regra a ser adotada que venha resultar em
100% de colaboradores motivados, ha divergéncias até mesmo entre estudiosos. Taylor , o
fundador da administragéo cientifica, baseava-se na concepg¢do do homo economicus, segundo
a qual o comportamento do homem ¢é motivado exclusivamente pela busca do dinheiro, ou
seja, pelas recompensas financeiras, enquanto outros estudiosos discordavam, afirmando que
0 reconhecimento, os elogios, as premiagdes simbdlicas, tais como uma medalha, um
certificado, entre outras, trazem mais satisfacdo ao colaborador do que o dinheiro
propriamente dito;

As mais variadas linhas de raciocinio se dao devido ao fato de sermos individuos (a
qualidade de ser uno, incomparavel, insubstituivel), sendo assim existem agBes que traréo
como resultado a motivagdo para alguns e essas mesmas agOes podem ndo resultar em
motivacdo para outros; Esse é um dos maiores desafios do gestor de pessoas, pois ele além de

ser, Ihe d& diretamente com individuos.
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2 Visdo Histdrica e Conceitos de Clima Organizacional

De acordo com Edela (2001), o clima organizacional é um fendmeno resultante da
interacdo dos elementos da cultura, como preceitos, carater e tecnologia. Decorre do peso dos
efeitos de cada um desses elementos culturais, valores, politicas, tradicGes, estilos gerenciais,
comportamentos, expressdes dos individuos envolvidos no processo e também resultante do

conjunto de instrumentos, conhecimentos e processos operacionais da organizacéo.

O clima organizacional influéncia direta e indiretamente nos comportamentos, na
motivacdo, na produtividade do trabalho e também na satisfacdo das pessoas envolvidas com

a organizagéo.

"O clima retrata o grau de satisfacdo material e emocional das pessoas no trabalho.
Observa-se que este clima influéncia profundamente a produtividade do individuo e,
consequentemente da empresa. Assim sendo, 0 mesmo deve ser favoravel e
proporcionar motivacdo e interesse nos colaboradores, além de uma boa relagdo
entre os funcionarios e a empresa.” Luz (2001),

O clima ter4 sua primeira origem dentre os valores, tradigdes que cada um dos
envolvidos no processo trouxeram para dentro da organizagdo, sendo que esses pressupostos
influenciardo diretamente no estilo gerencial ou de lideranca. De acordo Shein apud Edela
(2001): "O clima gerencial é determinado primeiro pelos pressupostos sobre a natureza do

homem, prevalentes na organizacéo..."

A ambiéncia organizacional também reflete a histdria dos tipos de pessoas que a
organizacdo atrai, dos seus processos de trabalho, das modalidades de comunicagdo e também
reflete a histéria de quem exerce a autoridade dentro do sistema. Davis (Edela, 1978), como
um outro referencial fixou-se mais no clima organizacional e compreendeu que este é
resultado, em sua totalidade, da prdpria cultura, tradicdes e métodos de acdo de cada
organizagdo. Para ele, cada novo empregado espera ter o apoio da empresa e atender seus
desejos econdmicos, sociais e emocionais. Através da percepcdo que tiver, este funcionario
produzird uma ou outra imagem do clima da organizacdo em sua mente. As empresas atraem
e mantém pessoas que se ajustam ou ndo em seus padrdes de comportamento, que por muitas

vezes sdo perpetuados através da historia da organizagéo.

Pode-se concluir, ainda, que o clima organizacional é reflexo das motivacoes,
comportamentos e relagdes estabelecidas entre os agentes organizacionais além de ser um

fator que influéncia estas mesmas variaveis.
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O clima organizacional é definido por Abbey & Dickson (1983) como a qualidade de
um ambiente interno de uma organizac¢do, que resulta do comportamento e conduta dos seus
membros, serve como uma base para interpretar a situacéo e age, também, como uma fonte de
pressdo direcionando as atividades. Na mesma linha seguem Isaksen et alli (2000),
associando-o a repeticdo de um modelo padrdo de comportamento, atitude e sentimento, que
caracteriza a convivéncia na organizagdo. No nivel individual de andlise, o conceito €
chamado de clima psicoldgico e se refere as percepgdes dos modelos de comportamento -
avaliacdes cognitivas feitas por um individuo dos atributos do ambiente em termos daqueles
que tém mais valor e significado pessoal para si proprio. Quando as avaliagBes s&o
consideradas em conjunto, o conceito é denominado de clima organizacional, baseado na
crenca que as pessoas na organizagdo compartilham objetivamente suas percepgdes das
caracteristicas da convivéncia na organizacdo. Embora o clima seja percebido por individuos
de dentro do ambiente de trabalho, ele existe independentemente destas percepcbes e é

considerado um atributo da organizagdo (Isaksen et alli, 2000).
Odiva Xavier, uma das estudiosas de clima no Brasil, conclui que:

Clima organizacional nio é uma vaga analogia meteorologica. E um fenémeno

invisivel, mas perceptivel em toda a organizacéo.

Apesar das varias correntes de conceituacdo, hd quase um perfeito acordo entre 0s
autores de que o clima é um dos atributos de uma organizagdo, com importantes implicacoes

para a empresa.

Desde a década de 60, quando comecaram a aparecer 0s primeiros estudos sobre clima
organizacional em empresas americanas, varias foram as correlacdes ja feitas entre o clima e
outras &reas criticas das empresas, como lideranca, motivagdo, desempenho e cultura

organizacional, por exemplo.

Mas s6 muito recentemente se vem salientando a importancia do impacto do clima
sobre a Qualidade dos produtos e servi¢os. Esta nova maneira de compreender o fendmeno

deixa clara a necessidade de se ampliar o proprio conceito de clima.

Assim, nossa compreensdo aponta para o fato de que as iniUmeras varidveis que atuam
sobre o clima organizacional se dispGem em trés grandes niveis. Um nivel macro, que abrange
todos os fatores externos & empresa, e que atua tanto sobre ela, enquanto organismo, quanto

sobre cada um de seus membros, enquanto cidadaos.
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Um outro nivel, micro, em que se situam os sistemas proprios da empresa. E um
terceiro, individual, em que se colocam as experiéncias individuais de cada funcionario,

determinando a maneira como a realidade organizacional é percebida.

Pelo que foi exposto, Bargante & Castro (1999: 11 - 17) afirmam que “Clima
organizacional é a atmosfera resultante das percepcdes que os funcionarios tém dos diferentes

aspectos que influenciam seu bem-estar e sua satisfacdo no dia-a-dia de trabalho”.

3 Pesquisa de Clima Organizacional e seu resultado.

O Clima Organizacional é temporal, isto é, ele existe num determinado momento e pode
ser alterado bastando que haja intervencéo concreta. Assim, de tempos em tempos, o Clima
Organizacional pode sofrer variagOes positivas e negativas o que pode ser confirmado se for
periodicamente pesquisado. Numa mesma organizacdo pode haver diversas situacdes de
Clima Organizacional. Pessoas de um determinado setor podem perceber a empresa de forma
diferente dos demais, em virtude de terem mais ou menos informagdes, participacédo e
reconhecimento por parte de sua lideranga.
A Pesquisa de Clima Organizacional é uma ferramenta que vai auxilid-lo a conhecer o que e
como pensam e sentem as pessoas envolvidas com sua empresa (clientes e fornecedores
também podem ser pesquisados) trazendo informagdes concretas que poderdo confirmar ou

ndo o seu “feeling”.

Por se tratar de percepgdes, o clima organizacional ndo é tdo simples de ser apurado.
E preciso conhecimento e experiéncia para anélise das respostas e formulagio de propostas de
melhorias. Nem sempre as organizagGes tém em seu quadro um profissional com essa
experiéncia e conhecimento, e mesmo quando tém, as vezes esse profissional ndo tém a
credibilidade necesséria para conduzir um processo de Pesquisa de Clima, que precisa
necessariamente passar a impressdéo (e ser) de confidencialidade e seriedade sem

manipulagdes.

A intervencdo de uma Consultoria especializada traz para sua organizagdo a garantia da
confidencialidade e ndo-contaminacdo na analise dos resultados além da visdo generalista e

estratégica.
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A Pesquisa de Clima Organizacional é uma ferramenta para coleta destes dados,
fornecendo informagdes importantes sobre a percepcdo dos colaboradores em relagdo aos
diversos fatores que afetam os niveis de motivagdo e desempenho dos mesmos. Além da
identificagdo destes problemas, a pesquisa, enquanto meio de comunicacdo, possibilita ainda a
utilizagdo do conhecimento técito dos colaboradores para a resolu¢éo dos problemas com os
quais os mesmos lidam diariamente. A pesquisa, portanto, possibilita que a organizagéo avalie

seu momento atual e planeje agbes, em um processo de melhoria continua.

Em um cendrio econdmico de crescente competitividade, o sucesso das organizacdes
estd cada vez mais relacionado com a qualidade do gerenciamento das suas relacbes com
clientes internos e externos. Atraves das melhorias nas politicas de gestdo de pessoal e outras
areas possibilitadas pela Pesquisa de Clima Organizacional, torna-se vidvel conciliar os
interesses da organizagdo em eficiéncia, produtividade, lucro,continuidade do negdcio, com
0s propositos individuais de realizacdo pessoal, possibilidade de desenvolvimento,

participagéo, aceitacdo e bem-estar pessoal.
4 Objetivos
4.1 Objetivo Geral

Analisar o ambiente de trabalho e as variaveis que o influenciam, positiva ou negativamente,
além da satisfacdo dos colaboradores da organizacdo em relacdo a diversos fatores, como
ambiente de trabalho, comunicacgdo, lideranca, motivagdo, relacionamento interpessoal e

outros, possibilitando a resolugéo dos problemas identificados.
4.2 Objetivos Especificos

« Avaliar o grau de satisfacdo dos colaboradores em relacéo a organizagéo;
« ldentificar, avaliar e monitorar o impacto das intervengdes contempladas na Pesquisa
de Clima Organizacional no decorrer do tempo.

o Criar meio, junto aos colaboradores, para o aperfeicoamento da comunicagao;
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4.4 Resultados Esperados

Através da avaliacdo e correcdo dos problemas identificados, espera-se que a Pesquisa
produza os seguintes resultados, de acordo com as possibilidades de realizacdo, conforme o0s

prazos abaixo:

e Melhoria continua da qualidade no ambiente de trabalho, proporcionando
desenvolvimento pessoal e profissional aos colaboradores e ganhos para a
organizagao;

o Oferecer condigdes de seguranca adequadas para o trabalho;

e Melhorar a comunicagéo na organizagéo;

« Proporcionar um bom relacionamento entre os diferentes niveis hierarquicos;

e Criar um ambiente sauddvel de trabalho através da manutencdo do bom
relacionamento interpessoal,

« Aprimoragdo das politicas de Responsabilidade Social adotadas pela organizacéo,
gerando resultados satisfatorios aos seus grupos de interesses (Clientes Internos e
Externos, Colaboradores, Fornecedores, e a Sociedade);

o Possibilitar uma adequada gestdo do conhecimento;

e Melhorar o comprometimento e conhecimento dos colaboradores em relagdo aos
objetivos da organizagéo;

o Desenvolver e capacitar as liderancas;

o Possibilitar o desenvolvimento profissional dos colaboradores;

o ldentificar os pontos fortes e fracos da organizacdo na visdo dos colaboradores,
permitindo assim a melhoria do nivel de satisfacdo destes.

e Melhoria das condicdes de infra-estrutura para o trabalho;

o Oferecer condigdes para o desenvolvimento e a inovagéao;

« Oferecer condicOes satisfatorias de trabalho, de acordo com os interesses dos

colaboradores;
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5 Conclusdo

Como se nota, existe uma idéia em comum nas definicdes: em todas elas, o Clima
Organizacional esta ligado, diretamente, & maneira como o colaborador PERCEBE a
organizagdo com a sua cultura, suas normas, seus usos e costumes, como ele INTERPRETA

tudo isso e como ele REAGE, positiva ou negativamente, a essa interpretagao.

A concluséo é que o Clima Organizacional ndo pode ser “criado” pela organizagéo, no
sentido literal de se produzir alguma coisa num determinado momento, mas € algo que ja
existe, vivo e atuante, dentro dela, resultante, principalmente, de fatores internos, das decisoes
tomadas e da maneira como o pessoal é administrado pelos seus chefes, e atinge o
colaborador, diretamente, no que diz respeito & percepcdo que ele tem da empresa, induzindo-

0 a determinado comportamento.

Também ndo podemos esquecer que, sendo a organizagdo um verdadeiro universo de
diferentes interesses, conseqliéncia de posturas pessoais e profissionais diferenciadas, modo
de vida diversificado, maneira diferente de encarar o mundo, ndo existird uma s6 empresa em
que todas as pessoas que dela participem tenham conceitos e valores uniformes. N&o € correto
acreditar que todos, dentro da organizacdo, frente as suas politicas, normas e costumes,
interpretem e reajam da mesma maneira, tenham os mesmos valores e a mesma intensidade de
aceitacdo ou rejeicdo sobre os mesmos aspectos ou acontecimentos da vida profissional e

pessoal.

Isto significa que uma mesma situagdo existente na organizacdo, num determinado
momento, serd percebida de maneira diferente pelos diversos grupos de colaboradores.
Alguns terdo uma percepgao positiva, e a considerardo uma situagdo agradavel ou motivadora,
porque de alguma maneira ela atende suas aspiragdes e desejos. Outros, frente a mesma
situacdo, terdo uma percepcdo negativa porque, de maneira contraria, ela ndo atende suas

motivagoes.

Podemos entdo afirmar que, além da organizacdo ndo criar o seu clima organizacional
teremos, dentro de uma mesma organizagéo, diferentes climas organizacionais num mesmo
momento, causados pelos mesmos acontecimentos mas com efeitos diferentes nos diversos

publicos internos, causando sensagdes positivas para uns e negativas para outros.
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Entdo, ndo € possivel se falar da existéncia de apenas um Clima Organizacional tnico e
uniforme; o clima ira variar de acordo com a situagao psicoldgica e o estagio motivacional em
que se encontra cada colaborador e a maneira como ele interpreta o contexto da empresa,

através das informagdes recebidas ou percebidas no ambiente interno.
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