Filosofias Lean e Agil:

as grandes impulsionadoras
da Transformacao Digital

Cada dia mais ouve-se falar sobre a filosofia Agil e o quanto suas \
metodologias sdo uma excelente alternativa a gestao de projetos tradicional.
A realidade atual tem impulsionado ainda mais a necessidade de reinventar ’
e repensar a forma de atuacao, nos levando a questionar ainda mais velhos

paradigmas no que se refere a processos. O ditado popular “‘ndo se mexe em time que esta
ganhando’ passa a representar uma ideia perigosa, uma vez que estamos vivendo um dia

de cada vez em tempos de incertezas.

Dada a necessidade de estarmos sempre atentos a mudangas, o0 que mais temos visto sao
empresas que buscam se transformar digitalmente a partir desta filosofia, adotando seus
conceitos e metodologias. Cada vez mais o Agil tem sido aplicado a todo tipo de projeto

e modelos de negdcios, ainda que tenha suas origens no mundo do desenvolvimento

de softwares. Neste cenario, as organizagdes que aderem a filosofia aumentam
significativamente ndo so os niveis de produtividade, como também os de qualidade, além
da frequéncia das entregas e o valor percebido pelo cliente.

Neste cenario de transformacao, onde o Lean deve ser empregado?

O termo Lean Manufacturing, traduzido literalmente como manufatura enxuta, € uma
filosofia de gestao focada na eliminacao de desperdicios — superproducao, tempo de
espera, transporte, excesso de processamento, estoque, movimentacao e defeitos — que foi
inspirada em praticas do Sistema Toyota de Producéo.
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O que temos visto com frequéncia no mercado sao empresas
que tomam a iniciativa de se tornarem digitais, estabelecendo
como foco apenas a tecnologia e o desenvolvimento agil de
projetos — ou solugdes mais superficiais como a criagao de
um app, por exemplo —, sem antes procurarem revisitar seus
processos na busca da eficiéncia e da melhoria continua.

O resultado disso é ter uma ferramenta robusta, mas que
infelizmente ndo gera o valor esperado ao cliente, visto que as
atividades primarias do negdcio, que efetivamente sustentam a
cadeia de valor, precisam de revisao.

A implantacao de filosofias ageis exige grandes mudancas
culturais e possivelmente até uma reestruturacéao
organizacional, principalmente no que diz respeito a processos
pois eles que garantirdo efetivamente a continuidade e a adesao
dos conceitos fundamentais aplicados para a transformacao.
Além disso, é necessario evidenciar o que agrega valor ou nao
ao cliente. E aqui que entra o Lean!
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O Lean e o Agil

Ja se sabe que o Lean & a grande base da Agilidade, visto que seus principios sao as raizes da
filosofia Agil. Trilhar o caminho da transformacéo parte da iniciativa de explorar novos conceitos
para uma mudangca cultural. Mas para isso € primordial que haja antes uma readequacao e
revisdo dos processos para torna-los mais estruturados, enxutos e, por fim, capazes de atender
e superar a expectativa do cliente de forma simples, continua e sustentavel.

Se a mudanca de cultura e a de processos sao fundamentais para uma Transformacao
Digital, entdo estamos falando de duas questdes sempre defendidas pelo Lean: o
envolvimento de todas as pessoas, desde a alta direcao até a base, fomentando a mudanca
de mindset; e consequentemente a mudancga de comportamento e a eliminacao de
desperdicios nos processos para agregar cada vez mais valor ao cliente.

“O progresso nao pode ser gerado quando estamos
satisfeitos com as situagoes existentes.”

— Taiichi Ohno, engenheiro da Toyota, principal responsavel
pela criagao do Sistema Toyota de Produgao.

Desta forma, trago aqui quatro bons exemplos de ferramentas do Lean P P
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Esta metodologia do Lean incide sobre as praticas de melhoria continua dos processos. A
palavra japonesa que significa “mudanga para melhor” € um método estruturado e consiste
na formacao de um time multidisciplinar que busca melhorar o fluxo de valor ou de um
determinado processo num periodo de 1 a 3 semanas — a depender da complexidade do
evento. O objetivo € criar mais valor com menos desperdicio.

Kaizen

Trazendo para o contexto de Agilidade, o ciclo Kaizen se assemelha a uma Sprint. No
framework do Scrum — um dos métodos ageis —, a divisdo em etapas de um projeto, que
pode ter a duracao de 1 a 4 semanas, se chama Sprint. Ela é formada por um time também
multidisciplinar que tem por objetivo desenvolver uma série de funcionalidades previamente
definidas e planejadas.

Além disso, a formagao de um time agil, geralmente chamado de Squad, € muito
semelhante a formacgao de um time Kaizen. Em ambas composi¢des ha sempre um
representante dos interesses do cliente — no mundo Agil costuma ser funcdo do PO
(Product Owner) ou do BO (Business Owner) e no Kaizen trata-se do lider do time —, um
guardiao da metodologia que atua como embaixador dos conceitos — no time agil é o
Scrum Master e no Kaizen é o KPO (Kaizen Promotion Officer) — e, por fim, os individuos
multidisciplinares que desenvolvem todas as solu¢des — na Squad sdo os team members
e no Kaizen também sdo os membros ou integrantes do time.

O método Kaizen pode ser comparado com as praticas de Agilidade sob as seguintes
perspectivas:

1. constantes avaliagoes;
2. busca pela melhoria continua do produto e do processo de desenvolvimento; e
3. foco absoluto em gerar valor ao cliente com a entrega das solugdes.
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Note que, apesar das convergéncias que eu mencionei, 0s objetivos do
Kaizen e de uma Sprint sdo distintos. O Kaizen tem como meta melhorar
um processo através de ideias simples, praticas e de baixo custo ou
custo zero, fomentadas pelo proprio time. Por outro lado, uma Sprint

J ’
VA5
A
tem o objetivo de desenvolver um grupo de funcionalidades de um novo ”5
7

YA
/N LN\

[ 4
> 4
|\

I“l'

produto ou servigo a partir de um backlog estruturado e planejado.

Hanseil

Esta € uma pratica de reflexdo da filosofia Lean que busca aprender com

0S erros, ou seja, olhar para tras e pensar sobre como uma falha, seja

no processo ou no desenvolvimento pessoal, pode ser melhorada. Esta

analise é feita apds um evento Kaizen ou ao final de um ciclo PDCA a partir da observacao
sobre cada oportunidade de aprendizagem que pode ser revertida a organizacao.

O objetivo do Hansei € justamente levantar uma lista de licdes aprendidas e analisar

0s resultados de um processo e suas etapas. Esta pratica assemelha-se ao ritual de
retrospectiva utilizado pelos times ageis: a ultima reunido de uma Sprint no Scrum cujo
objetivo € avaliar os processos e promover solugdes para ajustar o que for necessario. O
que funcionou? O que ndo deu certo? Como eliminar os obstaculos para a proxima Sprint?

Note que, assim como a pratica Hansei, o rito de retrospectiva valoriza a reflexao interna e
o crescimento pessoal das pessoas, além, € claro, dos proprios resultados do negécio. Em
ambos 0s casos € um processo de profunda autorreflexdo e amadurecimento dos times.

Kanban

Este € um sistema de gestao visual para controle de tarefas e fluxos de trabalho por meio
da utilizacao de cartdes sinalizadores. O Kanban teve origem na década de 60, como parte
do Sistema Toyota de Producéo, o Lean. O objetivo € controlar o estoque de materiais a
fim de ndo permitir o excesso ou a falta de produtos, e promover equilibrio entre a linha de
produgao e o estoque.

O sistema consiste em um quadro dividido em colunas que separam cada produto ou
processo, onde se utilizam cartdes coloridos para representar detalhamentos, nos quais as
cores representam o nivel de urgéncia para a producao de cada item.

Essas sdo as colunas mais utilizadas pelos times ageis num quadro Kanban:

Kanban
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sistema para linhas industriais e operacionais. Ele passou a ser adaptado também para

Hoje o Kanban é também um dos métodos da filosofia Agil e deixou de ser apenas um \’
uso em trabalhos da area do conhecimento e da informacao, inclusive em projetos de ”

4

desenvolvimento de softwares. A proposta dessa metodologia adotada pelos agilistas

€ também permitir que os profissionais consigam visualizar rapidamente o backlog N

das atividades e delimitar o WIP (Work in Progress), facilitando a identificagdo de |
pontos que precisam de mais atencado ou de repostas. ’
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Uma série de ferramentas online tém sido utilizadas para criar quadros Kanban, tais
como Trello, Planner da Microsoft, Jira Cloud, TFS, Runrun.it e Monday.

O sistema Kanban, apesar de ndo ser considerado um método de analise e solugado de
problemas — como sdo a maioria das metodologias Lean —, possui a fungao de evidenciar
de forma visual onde ha disfungdes no fluxo de trabalho, promovendo a atencao sobre ele.

Heijunka

Este conceito de nivelamento da producédo € uma das bases da metodologia just in time, da
filosofia Lean, que é caracterizada por um ritmo de produgao constante. Este nivelamento
da variedade e da quantidade de matéria-prima e de produtos acabados permite reduzir
estoques, produzir com qualidade e aumentar a flexibilidade. Utilizar o Heijunka promove
também a reducdo do Lead Time e, consequentemente, agrega valor ao cliente com
entregas mais frequentes e flexiveis.

O Heijunka é bastante utilizado no Agil ndo apenas para nivelar as tarefas de forma
semelhante ao Kanban, mas também para ampliar a capacidade de formar times
multifuncionais dentro das organizacoes, sendo aplicado como o “balanceamento da linha”.

No contexto de Agilidade, muito se fala da importancia em ter pessoas generalistas
compondo um time para reduzir a interdependéncia na execugao das atividades, ja que isto
gera um aumento no Lead Time de entrega do time.

A composicao da equipe ser essencialmente de pessoas multifuncionais aumenta seu
potencial de produtividade, uma vez que, dessa forma, o time tem total capacidade para
finalizar todas as tarefas independentemente de terceiros.

A adocao do método Heijunka promove o nivelamento da demanda entre as pessoas do time,
tornando-se possivel o atendimento em pequenos lotes. Isto significa obter resultados mais
frequentes e fluxo continuo, garantindo as melhores entregas no menor tempo possivel.

Segue um exemplo ilustrativo:

Heijunka| Planejamento Mensal

Sprint: Sprint

Funecao ‘ Pessoa Semana b Semana | : Semana
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\' CONCLUSAO

Além do Kaizen, Hansei, Kanban e
Heijunka, o Lean tem uma série de
outras metodologias e ferramentas

qgue podem e devem alavancar a
Agilidade, tais como o VSM (Value
Stream Mapping) e o VSD (Value
Stream Design), por exemplo. Mas isto é
assunto para um proximo artigo!

Enquanto isso, vamos falar sobre

0 que vimos até aqui: com base

nos elementos que trouxe como
exemplo, o que podemos concluir?
Numa Transformacao Digital, onde a
organizacao deve aplicar o Lean e onde
deve aplicar o Agil? Como resposta,
trago aqui uma provocagao:

E muito claro como os principios do Lean servem como base para as praticas e os
conceitos do Agil. E evidente que uma filosofia complementa a outra e que esta sinergia
produz grandes resultados em quaisquer contextos. As abordagens vao alem da
similaridade e se tornam aliadas. Ambas devem ser adotadas pelas organizagdes que
buscam uma Transformacao Digital bem sucedida. O ponto crucial e provocativo é que
aderir a Agilidade na organizacao como um todo nao é aconselhavel. Os metodos ageis
s6 fazem tanto sentido quando implementados nas areas estratégicas e nos processos de
apoio da cadeia de valor.

Em paralelo, o Lean deve ser implantado nos processos primarios do negoécio, aqueles
em que se mantém a forma tradicional de trabalho. Garantir a agilidade na estratégia e a
eficiéncia no BAU (Business As Usual) é o que levara a organizagdo a uma Transformagao
Digital bem estruturada.

Um exemplo pratico de adocdo das duas filosofias, Lean e Agil, é o case do Magazine Luiza,
que hoje é uma das maiores referéncias de Transformacao Digital de sucesso no Brasil. Tive
o privilégio de participar diretamente no inicio da implantagcdo do Lean na empresa e atuar
como lider de time em uma série de eventos Kaizen, quando ainda fazia parte do quadro

de planejamento corporativo de operacdes. O Magalu é uma inspiracdo no que se refere a
Agilidade aplicada nas areas estratégicas, desenvolvendo novos produtos e negécios, € no
Lean vivido de forma intrinseca em suas operagoes.

Com isso é possivel entender que o Agil ndo se trata apenas de uma nova roupagem do
Lean, trazendo apenas novas nomenclaturas. E quase ébvio dizer que uma filosofia ndo
pode substituir a outra, ja que € impossivel implementar a Agilidade numa organizagdo sem
adotar as metodologias Lean de forma estruturada e responsavel em todos 0s processos
gue apoiam e sustentam a cadeia de valor.

0 Agil e o Lean andam de maos dadas e complementam um ao outro!
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% SOBRE A EKANTIKA

A Ekantika € uma consultoria lider em transformacao organizacional, especializada

em catalisar evolugdes e potencializar negoécios. Atraves de projetos totalmente
customizados e ajustados a necessidade de cada um dos clientes, a Ekantika traz uma
abordagem pragmatica altamente focada na transformagéao organizacional e digital.
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Nossa atuacao em Transformacao Digital:
Alguns cases da Ekantika:

LEAN IT EM GESTAO DE DEMANDA

Construgao do novo modelo de gestéao de demandas de T,
/\/_ considerando o papel do PO, proporcionando ferramentas
viava I'EjO de problem solving e priorizagdo das demandas frente
ao portfolio completo e eixos de avaliagdo definidos pela
organizagao, resultando na eliminagéo de 68% do backlog
de demandas de negocio para Tl.

TRANSFORMAGAO DIGITAL

@ Condugao no processo de conceituagdo de metodologias
ageis, desenho e implementacgéo da primeira SQUAD
CCR da Engelogtec, com foco em RPA (Robotic Process
Automation), através da interiorizagdo da filosofia LEAN IT.

TRANSFORMAGAO DIGITAL

,too Desenho da arquitetura integrada com modelo de operagéo (tribos e squads) e dreas
seguros  de negocio, incluindo a construgdo da Engenharia de Valor para priorizag&o de projetos
e demandas, e definigdo da governanga no modelo &gil.
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