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AS RELACOES FAMILIA E
ESTADO



*As relagOes familia e Estado tém sido um objeto
de estudo constante de especialistas em familia
nas diferentes areas do conhecimento;

* De acordo com Saraceno (1996),citado por Mioto
(2004) a relacao familia e Estado € conflituosa
desde o principio, por estar menos relacionada
aos Iindividuos e mais a disputa do controle sobre
o comportamento dos individuos.



* Segundo Mioto (2004) essa relacao tem sido
lida de duas formas opostas: como uma questao
de invasao progressiva e de controle do Estado
sobre a vida familiar e individual, que tolhe a
legitimidade e desorganiza os sistemas de valores
radicados no interior da familia; ou como uma
gquestao que tem permitido uma progressiva
emancipacao dos individuos, pois a medida que o
Estado intervem enquanto protetor, ele garante os
direitos;



*Muitos autores vém afirmando que, apesar do
reconhecimento da centralidade na familia no
ambito da vida social, tém existido uma pratica e
uma negacao sistematica de tal reconhecimento,
havendo mesmo uma penalizacao da familia por
parte daquelas Instituicoes que deveriam
promové-la. (Donati, 1996;Barros, 1995, citado por
Mioto, 2004);

* Essa contradicao pode se observada atraves das
legislacobes, como no caso do Brasil, a
Constituicao de 1998, que tem a familia como
base da sociedade e com especial protecao do
Estado.



*A relacao estabelecida entre familia e Estado,ao
longo da historia, foi marcada pela instauracao do
Estado como fonte de controle e elaboracdo de
normas para a familia e pela construcao de uma
contraditoria parceria no decorrer do tempo para
garantir a reproducao social;

* A distincao entre familias capazes e familias
Incapazes;



*‘Na categoria das capazes incluem-se aquelas
gue, via mercado, trabalho e organizacao interna,
conseguem desempenhar com éxito as fungoes
que lhes sao atribuidas pela sociedade;

* Na categoria das incapazes estariam aquelas
gque, nao conseguindo atender as expectativas
sociais relacionadas ao desempenho das funcdes
atribuidas, requerem a interferéncia externa, a
principio do Estado, para a protecao dos seus
membros. (Mioto, 2004)



* A categoria das familias capazes ou incapazes,
sas ou doentes, normais ou anormais se encontra
fortemente arraigada tanto no senso comum como
nas propostas dos politicos e dos tecnicos
responsaveis pela formulacao de politicas sociais
e organizacao de servicos.



* A hegemonia desse tipo de leitura sobre a
familia se faz presente no cotidiano dos servicos,
tanto no ambito da organizacao como na acao
rotineira dos téecnicos, dos programas de apoio
sociofamiliar. Alguns principios podem ser
identificados com norteadores dessa conducao
das acoes assistenciais direcionadas as familias:
a predominancia de concepcoes estereotipadas
de familia e papéis familiares, a prevaléncia de
propostas residuais e a centralizacao de acgoes
em situacoes-limite e nao em situagoes cotidianas.
(Mioto, 2004)



A CENTRALIDADE DA
FAMILIA NAS POLITICAS
SOCIAIS
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A discussao sobre a insercdo da familia nas politicas sociais sera
realizada a partir de uma retomada historica sobre as bases sobre as
quais a familia esteve vista na sociedade e o processo de intervencao
do Estado;

No século XVIII, ocorreu a efetivacdo do modo de producao capitalista.
Este incidiu diretamente sobre a organizacao da familia, através da
separacao entre a casa e a rua; a divisao entre as tarefas da mulher
(casa) e do Homem (trabalho); e a instauracao de um salario
individual. Ocorreu assim uma divisao de papéis, onde o homem foi
posto como o “macho’que mantém a familia, sendo responsavel moral
pela provisao familiar; e a mulher como responsavel pelo cuidado, na
busca da manutencao do corpo sao para o trabalho e da primazia pela
preservacao das reservas familiares. No capitalismo, a familia se
constitui entao, como o espaco privado (SECCOMBE, 1997 apud
MIOTO, 2008).



Neste momento historico, o Estado nao provia
politicas sociais e havia hegemonia do
ideario liberal que indicava a regulacao por parte
do mercado das relacoes sociais. A familia
era vista como o “canal natural” de protecao social
vinculado as suas possibilidades de
participacao no mercado para compra de bens e
Servicos necessarios a provisao de suas
necessidades.



O grau de valorizacao da familia vai aumentando

ate chegar a ser colocada
como instancia primordial da sociedade (...).
Enfim, na formacao capitalista
sob a egide do liberalismo, a familia se conforma
com 0 espaco privado por
exceléncia, e como espaco privado, deve
responder pela protecao social de

seus membros (MIOTO, 2008, p. 133).



O esgotamento do capitalismo liberal,
demonstrado atraves do agravamento das
condicoes objetivas de vida, como reflexo da
precariedade do trabalho, e consequentemente,
do aumento dos riscos dos trabalhadores e, a
desprotecao das mulheres e  criancas,
demonstraram os limites do capitalismo liberal de
garantir atraves apenas da familia e do
mercado, o bem estar coletivo (MIOTO, 2008).



O agravamento das manifestacoes da questao
social determinou assim, mudancas nas
formas de protecao social e de intervencdo do
Estado. Este passou a se constituir como
principal sujeito de regulacao das relacoes entre
economia e demandas sociais (MIOTO,
2008).



Apos a |l Guerra mundial, especialmente na
Europa que havia sido destruida pelo
conflito, se sedimentou a necessidade de
reorganizacao do processo de intervencao do
Estado,dando origem ao Welfare  State
(GRANEMANN, 2006,citado por Castro).



Mioto (2008) expdem que nos modelos de intervencio do
Welfare State,
encontram-se trés tipos de insercao da familia:

a) Familia do provedor masculino: transferéncia de
beneficio ao pai trabalhador que se incubira de transferir
aos demais membros;

b) Desfamilizacdo: abrandamento da responsabilidade
familiar, devendo o Estado prover politicas que atendam as
necessidades das familias;

c)Familismo: familia deve assumir a responsabilidade pelo
bem-estar de seus membros.



A crise do Welfare State fez com que a familia fosse
redescoberta como Instancia de
protecao e como possibilidade de recomposicao de uma
sociedade solidaria. O movimento
feminista também contribuiu para essa redescoberta da
familia, uma vez que organizou a
critica a centralidade dos homens nas teorias relacionadas
ao Welfare State.



Neste momento historico, o neoliberalismo €
tomado como ideario que preconiza a
diminuicao dos gastos sociais; reducao dos
servicos sociais publicos, com a eliminacao de
programas e reducao de beneficios; o mercado
COmO mecanismo dos recursos econOmicos e
da satisfacao das necessidades dos individuos;
ressalta a competicao e o individualismo;
desregulamenta e flexibiliza as relagbes
trabalhistas e por fim, rechaca os direitos sociais e
responsabiliza a sociedade pela satisfacao desses
direitos (LAURELL, 2002).



O neoliberalismo coloca o mercado como
mediador da sociedade e reduz as funcoes
sociais do Estado. Este passa a intervir junto as
camadas da populagcao que nao possuem poder
aquisitivo para fazer uso dos servicos privados,
promove a despolitizacao das relacoes sociais
e dos direitos historicamente conquistados,
valorizando o assistencialismo e o “favor”.



O processo de reducao do Estado retomou a familia como
sujeito fundamental na
provisao de bem-estar. Pereira (2008) aponta que em
contraposicao ao Welfare State ou
Estado de Bem- estar social o que passou a ser visto foi
um pluralismo de bem-estar, havendo
uma quebra da centralidade do Estado em favor do
mercado e do terceiro  setor. A  protecao
social passou a ser definida a partir de trés eixos: o do
Estado como o vrecurso de poder; o do
Mercado como recurso do capital; e o da sociedade e
da rede familiar como recurso da
solidariedade (ABRAHAMSON, 1992 apud PEREIRA,
2008).



No bojo das transformacgdes societarias pautadas
no ideario neoliberal, ha uma chamada a familia
para a responsabilizacao da provisao das
condicoes objetivas e subjetivas de sua vida,
ocorrendo concomitantemente uma retracao da
responsabilidade do Estado sob a protecao social
dos membros da sociedade.



Segundo Mioto (2007), o familismo € a base das
politicas sociais brasileiras. Na
tradicao familista existem dois “canais naturais”
para  satisfacado das necessidades  dos
iIndividuos: o mercado — pela insercao no trabalho;
e a familia. O Estado sO intervem quando
um desses canais falha e de maneira temporaria.



No Brasil, essa tendéncia foi abalada pelo
processo de rearticulacao da sociedade em
torno do fim da ditadura, a partir da organizacao
dos movimentos sociais, e do alargamento da
concepcao de cidadania com a ampliacao de
direitos, respaldados pela Constituicao de 1988.



Itaborai (2005) apresenta que a vinculacao de

politicas socials e 0 Incentivo de
determinados modelos familiares € recorrente na
historia do Brasil, como pode ser

exemplificado pela auséncia de apoio as familias
populares no seculo XVIII que determinou o
abandono de criancas por pais e maes incapazes
de sustenta-las; como tambem o proprio
higienismo que propunha a divulgacao do modelo
de familia burguesa para as camadas mais
baixas no seculo XIX.



Outro fato posto por Carvalho (2007) se refere aos anos de

1960/ 1970, momento em
que o Brasil passou por um crescimento econémico, o0 que
gerou a caréncia de mao de obra,
fazendo com que a opcao pelas politicas sociais recaisse
sobre a mulher no grupo familiar.
Tratava-se de ofertar as mulheres condicdoes para o
desenvolvimento de habilidades e atitudes
de melhor gerir o lar, do ponto de vista da economia
domeéstica e do planejamento familiar, e

capacita-las para a entrada no mercado de trabalho.



No Inicio da decada de 1990 no Brasil, o advento
da nova da Constituicao Federal e
do Estatuto da Crianca e do Adolescente,
recupera e reforca o olhar sobre a familia. E um
periodo de institucionalizacao de novos marcos
para a protecao social do pais, pois se tem
ainda a Instauracao da Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), da Lei Organica da
Saude (LOS), entre outros.



Poréem, € a partir dos anos 1990 que também
ocorre no pais a entrada do
neoliberalismo. A conjuntura nacional €& de
reducao dos direitos sociais e trabalhistas,
desemprego estrutural, precarizagcao do trabalho,

desmonte da previdéncia publica,
sucateamento da saude e educacao, manipulacao
dos espacos de controle social e

minimizagcao dos direitos garantidos na
Constituicao de 1988. Ha a solidificacao da
disputa entre diferentes projetos politicos.



O LUGAR OCUPADO PELA FAMILIA NAS
POLITICAS SOCIAIS

Ha no desenho da politica social contemporanea um
particular acento nas  microssolidariedades e
sociabilidades socio-familiares pela seu potencial
condicao de assegurar protecao e inclusao social.

Os servicos coletivos - implementados pelas politicas
sociais - estdo combinando outras modalidades de
atendimento ancoradas na familia e na comunidade.
Fala-se hoje menos em hospital e mais em internagao
domiciliar, médico de familia, cuidador domiciliar,
agentes comunitarios de saude.



A familia é revalorizada na sua funcao
socializadora. Mais que isso: € convocada a
exercer autoridade e definir limites. Espera-
se uma socializacao mais disciplinar e menos
permissiva junto a criancas e adolescentes.
Espera-se da familia uma maior parceria -
participando com a escola no projeto
educacional destinado a seus filhos. Fala-se
hoje igualmente em comunidade presente na
escola.



* O enfoque atual € o de priorizar projetos e
servicos abertos e flexiveis de atencao a
diversas demandas, capazes de envolver as
solidariedades comunitarias, as pequenas ONG
‘s (organizacdes nao-governamentais)
prestadoras de servigos sociais, a familia e o
proprio beneficiario. O que se percebe é que
as respostas institucionalizadoras das
necessidades sociais estao até certo ponto
desacreditadas quanto a sua eficacia.



E nessa direcao a diretriz € envolver o
quanto for possivel familia e comunidade
nos projetos e servicos publicos, tais
como a escola, a unidade basica de
saude, hospitais, abrigos etc. E Introduzir
pactos com a familia para que esta seja
parceira e participe das acoes e projetos
movidos por eSSEeS Servicos.



Mas o mais importante a se observar € que a
familia retoma um lugar de destaque na
politica social. Ela € ao mesmo tempo
beneficiaria e parceira ...

Hoje se retoma a familia como ancoragem
principal na socializacao de seus membros
(particularmente criancas e adolescentes) e na
garantia de vinculos relacionais que previnam
0s riscos de isolamento social decorrentes da
auséncia de trabalho



Nao se trata porem de desresponsabilizar o
Estado em sua funcao de garantir e assegurar
as atencoes basicas de protecao,
desenvolvimento e inclusao social de todos os
cidadaos ...

Assim, outra questao fundamental é
entender que a revalorizacao da familia nao
pode significar um recuo da protecao social
destinada pelo Estado.



Esta solidariedade familiar, no entanto, s6 pode
ser reivindicada se se entender que a familia,
ela propria, carece de protecao para processar
protecao.

O potencial protetivo e relacional aportado pela
familia, em particular daquelas em situacao de
pobreza e exclusao, so € passivel de otimizacao
se ela propria recebe atencoes basicas.



Sao  assim necessarias  atencoes
diversificadas que se complementam
mutuamente como:

— Acolhimento e escuta

— Fortalecimento da auto-estima de seus
membros e dos vinculos relacionais

— Rede de servicos de apoio psicossocial,
cultural e juridico a familia

— Programas de geracao de trabalho e renda
— entre outros...



Quando a énfase € colocada em processos de
desenvolvimento da autonomia familiar, ou em
seu fortalecimento emancipatorio, supera-se
igualmente o enfoque fortemente tutelar e
assistencialista presente na politica social
brasileira - na qual a distribuicao de cestas
alimentares € um exemplo contundente. No
lugar de uma politica social movida pela
compaixao, busca-se consolidar uma politica
movida pela logica do reconhecimento dos
direitos sociais e, portanto, da justica e da
equidade.



DE QUE MANEIRA ESTA
SENDO PENSADA A
RELACAO FAMILIA E ESTADO
NA ATUAL POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL?



BASE LEGAL PARA A MATRICIALIDADE SOCIO-
FAMILIAR

1. CONSTITUICAO FEDERAL

CAPITULO VIl

DA FAMILIA, DA CRIANCA, DO
ADOLESCENTE E DO IDOSO

Art. 226. A familia, base da sociedade,
tem especial protecao do Estado.



* Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do
Estado assegurar a crianca e ao adolescente,
com absoluta prioridade, o direito a vida, a
saude, a alimentacao, a educacao, ao lazer, a
profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria, alem de coloca-los a salvo de toda
forma de negligéncia, discriminacao,
exploracao, violéncia, crueldade e opressao




2. PNAS

Segundo a Politica Nacional de
Assisténcia Social,a familia € definida
como “espaco privilegiado e
insubstituivel de protecao socializacao
primarias, provedora de cuidados aos
seus membros,mas que precisa ser
cuidada e protegida”.



3. NOB 2005

A familia é o nucleo social basico
de acolhida, convivio, autonomia,

sustentabilidade e protagonismo
social. (NOB,2005:17)



A NOB 2005 definiu o) SUAS como:

[...] um sistema publico nao contributivo, descentralizado e participativo
que tem por fungdo a gestao do conteudo especifico da assisténcia
social no campo da protecao  social brasileira  [...]
Sao eixos estruturantes da gestao do SUAS:

Precedéncia da gestao publica da politica;
Alcance de direitos socioassistenciais pelos usuarios;
Matricialidade sociofamiliar;

Territorializacao;

Descentralizacao politico-administrativa;

Financiamento  partilhado entre os entes federados;
Fortalecimento da relacao democratica entre estado e sociedade civil;

Valorizacao da presenca do controle social;
Participacao popular/cidadao usuario;
Qualificacao de recursos humanos;

Informacio, monitoramento, avaliacdo e sistematizacao de resultados.
(p. 13-14)



Essa centralidade presente no SUAS, traz em sua base, a
concepcao de que todas as outras necessidades e
publicos da assisténcia social estdo, de alguma maneira,
vinculados a familia, quer seja no momento de utilizagao
dos programas, projetos e servicos da Assisténcia, quer
seja, no inicio do ciclo que gera a necessidade do individuo
vir a ser alvo da atencao da politica. A familia € o nucleo
social basico de acolhida, convivio, autonomia,
sustentabilidade e protagonismo social. (NOB/05, p. 17)



A NOB 2005 aponta o seguinte conceito de
familia, ao defender tal centralidade:
[...] Nucleo afetivo, vinculada por lacos
consanguineos, de aliangca ou afinidade,
onde o0s vinculos circunscrevem obrigacoes
reciprocas e mutuas, organizadas em torno
de relacoes de geracao e de género.(p. 17)



Através do eixo estruturante da Matricialidade Soécio-Familiar, o
atendimento na Politica de Assisténcia Social, passa a ter centralidade
na familia e seus membros, pois considera-se que nela encontram-se
todos oS segmentos.

Esta atencdo se da tendo em vista as transformacdes societarias e a

forte pressdo que os processos de exclusdao socio-cultural geram
sobre as familias, acentuando suas fragilidades e contradigdes,por
isso, faz-se primordial sua centralidade no ambito das acbes da
Politica de Assisténcia Social, como espaco privilegiado e
insubstituivel de protecao e socializagcao primarias, provedora de
cuidados aos seus membros, mas, que precisa também ser cuidada e
protegida.



A matricialidade socio-familiar passa a ter centralidade no
SUAS devido ao intenso processo de penalizacao das
familias, que estdao cada vez mais vulnerabilizadas.
Mesmo havendo o reconhecimento da importancia da
familia para seus membros, € necessario que esta seja
incluida como centro da Politica de Assisténcia Social
articulada com as outras politicas publicas, tao importantes
para que o cidadao possa alcancar a promogao social.



Deve-se levar em conta também que a familia
iIndependente dos formatos que assume
€ mediadora das relacoes entre o sujeito e a coletividade.
E um espaco contraditério, marcado pela luta cotidiana
para a sobrevivéncia. Nesse sentido, deve-se considerar
que o sistema imposto na sociedade nao da condicoes
humanas para uma vida cidada, pois a sociedade esta em
movimento, € dinamica, e sendo assim, a cada dia solicita
novas formas de sobrevivéncia para as familias e seus
membros, seja no mundo do trabalho assalariado ou nos
setores informais.(Vanzetto, 2005)



O lugar da familia nas politicas sociais € necessario pelo
fato de que a sua situacdo de pobreza esta diretamente
ligada a ma distribuicao de renda, onde o modo de
produciao capitalista ndo garante pleno emprego, ficando
as familias em situacao de vulnerabilidade, havendo a
necessidade da inclusao social atraves das politicas
sociais ofertadas pelo Estado. No Brasil o grau de
vulnerabilidade vem aumentando, dadas as desigualdades,
proprias de sua estrutura social, onde cada vez mais se
nota a exigéncia de as familias desenvolverem formas
estratégicas para manterem a sobrevivéncia (MIOTO,
2000).



A familia nao deve ser entendida somente como uma casa
onde reside pai, mae e filhos, e sim compreender que no
bojo das transformagcdes sociais, surgem novas
concepcoes de familia, que devem ser consideradas
principalmente, como um grupo de pessoas que convivem
em determinado lugar, durante um periodo de tempo e que
se acham unidas seja por lacos consanguineos, afetivos
ou de solidariedade (BRASIL, 2003).



Por isso no SUAS nao ha distincao no atendimento para a
forma que a familia é constituida, o que importa € incluir os
membros do grupo familiar em programas, projetos e
servicos, para que salam da situacao de exclusao e
possam ter suas principais necessidades atendidas.



Ao reconhecer e defender tal centralidade como principio,
aponta o trabalho junto a familia como possibilidade de
atuacao integral e nao fragmentada, visto que, que no
geral, os usuarios dos programas, projetos e servigcos da
assisténcia social, tém necessidades em diferentes areas
da vida social, bem como, nas diferentes faixas etarias,
atingindo, portanto, toda a familia e nao apenas um de
seus membros.

O fortalecimento de possibilidades de convivio, educacao,
protecao social na propria familia nao restringe as
responsabilidades publicas de protecao social para com os
individuos e a sociedade. (p. 17)



Quanto a este principio, vale ainda ressaltarmos um grande avanco
em sua afirmacao e na forma como esta apresentado na NOB. Fica
evidenciada e registrada a necessidade do Estado dar conta de
propiciar ao nucleo familiar as condicbes basicas para que este
assuma seu papel descrito na Constituicao Federal e em outras
legislagoes tais como o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e
o Estatuto do ldoso, visto que, tais legislacoes deixam bem clara a
responsabilidade da familia diante da infancia e juventude e da terceira
idade.

A familia deve ser apoiada e ter acesso a condicdes para responder
ao seu papel no sustento, na guarda e na educacao de suas criangas
e adolescentes, bem como na protecao de seus idosos e portadores
de deficiéncia. (NOB/05, p. 17)



Vale lembrar que, familia pode ser considerada aquela que propicia o
bem-estar de seus componentes, ela desempenha um papel decisivo
na educacao formal e informal, € em seu espaco que sao absorvidos
os valores éticos e humanitarios e onde se aprofundam lagos de
solidariedade, € também em seu interior que se constroem as marcas
entre as geragdes e sao observados os valores culturais (Ferrari,
1994, p. 8). Conforme Damatta (1994), a familia pode representar uma
instituicao fundamental na vida social, uma rede de relacdes, ou ainda,
de acordo com a definicdo da Organizacao das Nagdes Unidas — ONU
(1994), "familia € gente com quem se conta".



Enfim a familia pode oferece condicoes para o
desenvolvimento da nossa identidade e para construir
nossa historia. E isto se da no ambito da vida cotidiana,
num processo de constantes transformacoes, muitas vezes
permeadas por conflitos, contradicoes e tensdes. Além
disso, € fato que o contexto familiar nao € uma ilha de
virtudes e de consensos, os dados estatisticos do mundo
todo demonstram que € na familia onde ocorre o maior
numero de violéncia contra as mulheres, as criancas, 0s
jovens e os Idosos. Portanto, como toda e qualquer
Instituicao social deve ser encarada como um lugar com
muitas contradicoes e ter clareza disso, € fundamental
para o desenvolvimento de politicas sociais.



O TRABALHO SOCIAL COM
FAMILIAS



Entendemos que primeiramente, o que deve nortear o
trabalho social com familias € o reconhecimento que as
pessoas sao ou podem vir a ser autores e atores de sua
propria histéria, a partir do resgate de seus saberes e
quereres, da (re)construcdo de valores, identificacao de
habilidades e potencialidades, tendo em vista uma
perspectiva emancipatoria. Nosso trabalho parte de uma
abordagem cidada, orientando sobre os direitos sociais,
possibilitando o0 acesso as politicas existentes e
informando 0s meios para a garantia e consolidacao dos
direitos, fortalecendo, portanto, o desenvolvimento de
protagonismo social.



Entender as familias a serem atendidas como produto e
produtor de seu meio, da sua propria historia, mas sem
supervalorizar a realidade como limitadora dos avancos da
populacao em seus territorios, nas relagcdes familiares, na
mudanca de valores, na reflexao sobre suas vidas (...) nao
se superestimar o desejo de mudanca, a vontade politica,
o0 processo reflexivo em detrimento da realidade. Nessa
perspectiva, acredita-se na possibilidade de alteracoes a
realidade de vida dessa populacao a partir do trabalho (...)
entendendo as familias como sujeitos ativos na construcao
de seus caminhos e de sua historia. Ao mesmo tempo,
reconhece-se as marcas dessas familias, resultantes da
historia e realidade vividas, bem como, em muitos
momentos, a necessidade de transformacdes objetivas e
concretas que permitam outras mudancas substanciais na
vida dessa populacio.(Cardoso, 2005, p. 20)



O trabalho em grupo deve mobilizar um processo
de mudanca, fortalecer os vinculos dos membros
do grupo, levando-os a uma nova interagao com a
realidade vivida, rompendo estereotipos,
redistribuindo papeéis e vencendo a resisténcia a
mudancas. Segundo Pichon-Riviere (1986), em
grupos os sujeitos tém a oportunidade favorecida
de elaborarem outro papel social e que deixem
esse papel de vitima (impotente) e despertam
suas potencialidades e suas possibilidades de

realizacao.



Segundo o mesmo autor, para que isso seja possivel, requer
atividades que permitam a pessoa se sentir acolhida de modo que
possam colocar suas opinides, suas ideias, enfim sua visao de mundo.
E muitas vezes isso sO € possivel pela via afetiva, ou seja, no
desenvolvimento de vinculos tanto com os membros do grupo e
também com o profissional que exerce o papel de facilitador do
processo grupal. O profissional, facilitador do processo deve sempre
monitorar adequadamente o grupo, mantendo a comunicacao fluida
entre todos. Dessa forma entendemos que os sujeitos passam a se
sentir responsaveis por seus papeis na construcao de sua historia.
Para isso o0 grupo deve possibilitar o acolhimento, escuta e
territorializacao;



"O principio da territorializacao significa o
reconhecimento da presenca de multiplos fatores
sociais e econdmicos que levam o individuo e a
familia a uma situacao de vulnerabilidade, risco
pessoal e social." (NOB/095, p. 17)



O TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS — Maria
do Carmo Brandt de Carvalho- 2008

A politica publica como acao do Estado tem
iIntencionalidades, diretrizes, programas, prevé
desenhos para sua Implementacao, metas e
resultados a serem perseguidos. Mas se
materializa e se concretiza pela via do trabalho

social.



Metodologias de acao constituem-se na alma de
um programa social.

E a metodologia que costura e assegura a
intencionalidade e a efetividade social almejada pelo
programa em sua implementacdo e realizacao. O
termo metodologia de acao refere-se a um peculiar
ordenamento da acao, sustentado por um quadro
referencial constituido de aportes tedricos e da
experiéncia acumulada. Sua forca esta nos
principios, diretrizes e estratéegias maiores que
garantam direcao da politica para a acao.



2. Uma metodologia nao é receita de bolo, nao
pode se perverter em uma prescricao de
procedimentos.

Na condicao de prescricao uma metodologia
secundariza e pode chegar a eliminar a
Intencionalidade; padroniza, tutela e infantiliza os

profissionais que movem a acgao.



3. Metodologias de acao sao constructos pensados a
partir de Intencionalidades, conhecimentos e
experiéncias que se convertem em principios e
diretrizes fundantes na conducao da acao.

Um programa social € sempre socio-relacional — este ja €

um principio da maior importancia — portanto, toda
conducao metodologica da acao exige plasticidade para
embeber-se do contexto.

Assim, toda metodologia social oxigena seus processos de
acao no contexto e conjuntura das comunidades e nas

proprias demandas e poténcias das familias-alvo.



4. Metodologias de acao exigem relacoes de
proximidade. Na busca de emancipacao colocam em
destaque a adesao, a participacao e a co-autoria de

seu publico alvo.



5. Uma metodologia de acao social contém arranjos
estratégicos intencionais e procedimentais que
abarcam o geral e o particular em espiral, entranhando
dialeticamente o singular e o coletivo.

No caso do Programa Bolsa Familia, de massiva cobertura
nacional, uma metodologia competente € aquela que
agrega arranjos estratégicos voltados a produzir ampla
informacao, comunicacao, negociacao, articulacao e
adesao de um conjunto heterogéneo de sujeitos sociais
situados no territorio municipal e comunitario — governo,
sociedade civil e a propria comunidade benéeficiaria.
Falamos hoje em projetos-rede ou acao em rede,
sinalizando para outra arquitetura da acao social publica.



6. Uma metodologia de acao com familias exige na sua conducao
duas competéncias basicas do profissional que a move: a arte[ da
comunicacao e a arte da articulacao.

(...) pensar a acao comunicativa como portadora potencial de uma
racionalidade diferenciada, que s6 se pode manifestar depois que se
tenha destruido o dogmatismo implicito das concepcbes de mundo
tradicionais e onde os requisitos de validade possam ser construidos
pela argumentacao, pelo confronto de diferentes posicdes, na procura
de CONSEeNsOsS aceitaveis. (Gatti, 2000)
A articulacao € hoje uma das habilidades mais valorizadas no trabalho
social, pois 0s programas sociais cada vez mais contém arranjos
multisetoriais € multiinstitucionais. Os processos de articulacao partem
do principio de que intersetorialidade e complementaridade entre
servicos das diversas politicas publicas e entre sujeitos sociais do
governo, da sociedade e da comunidade sao indispensaveis para
produzir alteracdo na qualidade de vida de nossas populacoes.



7. E condicido necessaria trabalhar familia e
comunidade como um duplo dialético.

Ha ainda pouco investimento na relacdo familia e
comunidade. Qualquer projeto que pretenda produzir
protecao e inclusao social exige uma intervengao social
que alie, no processo, o binbmio familia/lcomunidade.
Conjugada a acgao junto as familias, € importante mobilizar
e articular os ativos sociais do territorio - organizagoes,
servicos, projetos do territorio — visando apoios mutuos,
fortalecimento da protecao e desenvolvimento social.



8. Metodologias de acao desenhadas para

produzir protecao social, reduzir
vulnerabilidades e processar inclusao social
poem énfase nas relacoes, no

desenvolvimento de capacidades substantivas,
na fluéncia comunicativa para acessar e
circular em redes socioculturais do territorio,
para acessar e usufruir de servicos que lhe sao

basicos.



9. Toda metodologia de acao alia investimento em
estudos e pesquisas a intervencao concreta.
Nao é possivel avancar na intervencao social sem
proximidade dialética entre teoria e pratica. Inovacao e
compromisso se constroem nesta cumplicidade
reflexao — acao—reflexao.



10. Observa-se certo aprisionamento a um desenho
metodologico que privilegia a formacao de grupos
socioeducativos para operar relacoes/acoes com as
familias sem o consorcio de outros agentes e servicos
fundamentais ao seu desenvolvimento.

E necessario pensar a acdo junto as familias de modo
mais radical: ndo € possivel reduzi-la ao atendimento das
condicionalidades; um programa de emancipagao precisa
compor uma cesta mais ambiciosa de programas, servicos
e projetos complementares. Exige, portanto, forte
mobilizacdo e articulacao de esforcos na implementacao,
acesso e usufruto de servicos basicos, dentre eles os de
convivéncia comunitaria.



Nao € recomendavel eleger apenas a mulher na familia
como porta de relacao e parceria. A experiéncia vem
demonstrando que outros membros da familia,
especialmente quando escolhidos pela propria familia,
podem ser mediadores tao ou mais eficazes que a propria
mulher/mae. Para alem deste fator, € importante assinalar
a necessidade de envolver e engajar a familia como um
todo na producao da melhoria de vida que seus membros
ambicionam.



E fundamental considerar a heterogeneidade das familias,
tanto no grau e extensao das vulnerabilidades que
apresentam quanto nos arranjos familiares que constroem.
Nao ha um padrao unico de desempenho da familia. As
familias ostentam diversas formas de expressao,
condicobes de maior ou menor vulnerabilidade afetiva,
social ou econdmica ou, ainda, se encontram em diferentes
fases de seu ciclo vital com maior disponibilidade e

potencial.



Nao € possivel oferecer pacotes padronizados de trabalho
social sem adequa-los, e mesmo altera-los, frente as
diversas expressoOes de pobreza e vulnerabilidades que as
familias apresentam. E preciso, considerando esta
heterogeneidade, contemplar processos, estrategias e
prazos diversos para produzir melhoria na condicao de
vida das familias, intervindo em fragilidades, respeitando e
acolhendo valores, cultura e projetos de vida.



11. Metodologias de acao no ambito do Programa Bolsa Familia
fazem parte do processo implementador, visando a acao no
bindbmio familia/lcomunidade, obtencao de adesao e articulacao
dos esforcos de toda a comunidade como condicoes necessarias

ao alcance de efetividade do programa. As abordagens principais
junto as comunidades referem-se:



*a disseminacao de informacoes indutoras de adesao e
participacao da comunidade no alcance dos objetivos
propostos pelo Programa;

*ao conhecimento e a cartografia dos servicos, recursos e
agentes da comunidade;

*

ao envolvimento da comunidade/territorio no
acompanhamento, facilitacao no acesso a servigos e

esforcos na reducao de vulnerabilidades de suas familias



*a articulacdo e ao fortalecimento de redes comunitarias
que ofertam sServicos e programas sociais
complementares, como os de capacitacao, entretenimento,
convivéncia, apoio de proximidade, desenvolvimento de
capacidades, empreendimentos produtivos geradores de
trabalho e renda;

*a formacao de uma comunidade de aprendizagem e acao
em torno do enfrentamento de sua pobreza e
desigualdade;

* ao processo de fortalecimento e desenvolvimento das

familias na e com a comunidade.



Em suma:

Atuar na protecao e no desenvolvimento de
familias exige relacao/acao singularizada; trabalho
individual e grupal com a familia, visando ao seu
fortalecimento enquanto nucleo primario de
soclalizacao e restituicao de sua capacidade

resolutiva.



O suporte as agbes de protecao social junto as
familias dependem sobretudo da mobilizacao e
articulacao dos ativos sociais do territorio —
organizacoes, servigos, projetos do territorio —
para uma acao compartilhada.



Por fim, ja € consenso que a protecao social
basica desenvolvida junto as familias inclui uma
oferta basica, porém nao padronizada, de:

Servicos e processos de fortalecimento da
convivéncia social e desenvolvimento do sentido
de pertencimento as redes existentes ou a serem
recriadas no microterritorio;

Inclusao nos servicos das politicas publicas;



* Desenvolvimento de competéncias substantivas (fluéncia
comunicativa — dominio da leitura, da escrita e da
comunicacao oral; ampliacao do universo informacional e
cultural); inclusao no circuito de relagdes da comunidade e
da cidade de pertenca;
* Inclusdo no mundo do trabalho e renda; formacées que
possibilitem aumento da empregabilidade e geracao de
renda.

* Melhoria habitacional, o que inclui pequenas reformas da
habitacdo e do meio circundante (habitabilidade e
saneamento mesmo que alternativos).



Para isso, € preciso assegurar uma cesta de
oportunidades de aprendizagem de escolha da
propria familia em seu projeto de
desenvolvimento. O desafio hoje € construir esta

cesta com maior variedade e consisténcia.



Diretrizes do trabalho social
com familias

> Potencializar a rede de servicos e o
acesso aos direitos;

»Embasar as acdes socio-educativas na
realidade socio-econdmica e cultural;

> Respeitar e valorizar as familias em sua
diversidade socio-cultural, suas demandas
e potencialidades



» Adotar metodologias participativas e
dialogicas, com abertura para o
trabalho interdisciplinar;

» Articular o trabalho com a definicao de
criterios e Indicadores que oferecam
referéncias para a acao e para a avaliacao
das acoes desenvolvidas.



O que engloba este trabalho?

» Insercao na rede de servicos;
» Apoio aos processos de autonomia;

» Empoderamento da familia para cumprir
suas funcoes junto aos seus membros;

» Busca de resgate de vinculos fragilizados;

»Construcdo de vinculos familiares e
comunitarios



Um exemplo: o Trabalho com
ldosos

» Insercao em programas e beneficios;

» Potencializar as familias para acompanhar
e cuidar de seus membros Idosos,
promovendo a informacao, a reflexao e
desenvolvimento de habilidades de
cuidados (palestras e oficinas);



» Desenvolver grupos de convivéncia para
Id0SO0s;

»Acoes intersetoriais para combate a
violéncia contra idosos e esclarecimento
dos seus direitos.

» Apoiar e facilitar a convivéncia do idoso
com a familia e a comunidade (atividades
de lazer e cultura);



O trabalho com familias envolve
interface, parceria e

intersetorialidade
> Interdisciplinaridade: saberes
articulados em torno de problemas;

» Mapeamento, articulacao e
responsabilizacao da rede de servicos,;



» Articulacao com formas de protagonismo
e controle social.

» Articulacdo entre as demandas das
familias e da comunidade;



A necessidade de escolha das
prioridades e de um Plano de Acgao

» Conhecer realidade e demandas das
familias;

» Mapeamento da rede e suas
caracteristicas;

»Levantamento de prioridades(critérios
NOB 2005 + realidade e demandas
locais);



» Delimitar objetivos (especificos e
compartilhados) para as acbes (setoriais,
Interface e intersetoriais);

» Delimitar e regulamentar relacao de parcerias;

» Elaborar Plano de Ac¢ao, com programas, fluxos
e acoes;

» Monitoramento e avaliacao através de critérios
e sempre que possivel com incentivo a
participacao da populacao.
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