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Meta

Apresentar os elementos do Sistema de Turismo, com énfase no

conjunto das Relagbes Ambientais.
Objetivos

Ap6s o estudo desta aula, vocé deverd ser capaz de:

1. avaliar a importincia de outras dreas de conhecimento para
o Sistema de Turismo;

2. identificar os elementos ou subsistemas que compdem o
Sistema de Turismo;

3. aplicar o conceito de capacidade de carga em atrativos
turisticos;

4. reconhecer os subsistemas que compdem o conjunto das
Rela¢oes Ambientais.



O Sistema de Turismo (SISTUR)

Apés o estudo do mercado turistico, vamos voltar nossa atengio para
estruturas que sustentam o funcionamento da atividade turistica — o Sistema

de Turismo.

Como vocé jd percebeu, o turismo ¢ influenciado e exerce influéncia
no ambiente em que se desenvolve. A atividade turistica faz parte de um

contexto mais amplo, que é o das relagdes das sociedades humanas.

Marcus Rhoads

Wimolmas Poklin

Fonte: www.sxc.hu

Figura 7.1: O Turismo promove diferentes atividades inseridas nas relagdes sociais.
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Podemos entender o turismo, portanto, como um sistema que contém
diversos elementos que interagem entre si e com o meio circundante. Nessas
interagoes o turismo influencia e sofre influéncia de muitos fatores, como
a economia, a poh’tica e a cultura. Vocé jd parou para pensar em como uma

mudanga no governo, por exemplo, pode afetar o desenvolvimento turistico?

Como sistema, o turismo abriga também alguns subsistemas, unidades
menores de funcionamento do fené6meno turistico, como as relagdes ambien-

tais, que iremos estudar mais profundamente.

Ao entendermos o turismo como um sistema, reconhecemos a
) .. _
importancia das relagdes entre seus elementos. Isso porque o bom fun-
cionamento de qualquer sistema depende do relacionamento entre seus
elementos, ou subsistemas. Ou seja, n2o basta sabermos que existem a oferta e
a demanda — precisamos entender a dindmica que liga um elemento ao outro.
Portanto, um sistema nao ¢ apenas a soma de suas unidades, mas resulta das

interagoes entre elas.

Curiosidade

A abordagem sistémica, que considera a primazia dessas relagoes,
tem origem na Teoria Geral dos Sistemas, elaborada pelo alemao
Ludwig Von Bertalanffy em meados da década de 1950. Esse bidlogo
introduziu na ciéncia o conceito de Sistema, que pode ser entendido como um
conjunto de elementos relacionados, com um objetivo comum. Ele criticava o
conhecimento dividido em compartimentos isolados, acreditando na inter-relagao

entre as diversas areas do estudo cientifico.

Dias esclarece que

...devemos entender o turismo como um sistema de relagdes amplo que
apresenta interagdes com os ambientes econdmico, juridico, social, politico,
ecolégico, tecnoldgico entre outros, de modo que aqueles que se dedicam
a0 seu estudo devem assumir uma perspectiva generalista na sua abordagem,
utilizando diversos campos do conhecimento, e procurando obter conclusoes
que demonstrem as implicagdes decorrentes dessa interagio multidisciplinar

(2005, p. 25).
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O que o autor quis dizer é bem simples: quem trabalha com o turismo
deve conhecer os fatores que estao direta ou indiretamente ligados a ele. E por
esse motivo que vocé precisa estudar, em nosso curso, disciplinas como Inglés,
Histéria, Contabilidade e Marketing. Além da formagao técnica especifica,

em nossa drea ¢ muito importante possuir conhecimentos gerais.

) AW

Atividade 1

Atende ao Objetivo 1

Faga uma avalia¢ao da importancia das seguintes dreas para o profissional em
turismo:

% Administracio:

* Inglés:

* Geografia:
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Elementos do SISTUR

O SISTUR ¢ uma metodologia de estudo dos fendémenos turisticos
elaborada pelo professor Mdrio Carlos Beni (1998). E muito importante
conhecer suas conclusoes, pois a maior parte dos autores da drea utiliza essa
teoria. Beni identificou os elementos do SISTUR, dividindo-os em trés
grandes conjuntos: Relagdes Ambientais, Organizagio Estrutural e Agoes

Operacionais. A seguir, vamos explorar um pouco mais esses conjuntos:

% Conjunto das Relagoes Ambientais (RA): compreende os subsistemas

ecoldgico, econdmico, social e cultural.

% Conjunto da Organizagao Estrutural (OE): engloba os subsistemas
da superestrutura e da infra-estrutura. A superestrutura é o conjunto
de normas, regras e leis que regulam o funcionamento da atividade
turfstica. J4 a infra-estrutura, como estudamos na aula relativa a
Oferta Turistica, ¢ composta pela infra-estrutura de acesso, a infra-
estrutura urbana e outros servicos bdsicos, como o abastecimento

de dgua.

% Conjunto das Agdes Operacionais (AO): compreende a oferta e a

demanda, o consumo e a distribui¢ao de produtos turisticos.

Nesta aula, vamos dar uma maior atengio aos subsistemas das Relagoes
Ambientais. Os demais j4 foram abordados em aulas anteriores, com exce¢ao
da superestrutura, que terd atengao em disciplina especifica. A Figura 7.2 nos

mostra um modelo referencial para o Sistema de Turismo.

144



Conjunto das Relagoes Ambientais - RA

4 41 4.2 )
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Fonte: BENI (1998, p. 48).

Figura 7.2: Sistema de Turismo (SISTUR) - Modelo Referencial.

Infra-estrutura

oy
b [ T ————

A figura apresenta os subsistemas do turismo, com as setas indicando
as relagoes entre eles. Como vocé pode ver, hd relagdes entre todos os
elementos, indicando que qualquer alteragio em um subsistema ird afetar o

funcionamento do Sistema de Turismo como um todo.
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Atividade 2

Atende ao Objetivo 2

Numere a 22 coluna de acordo com a 12, relacionando os elementos que
compdem os subsistemas do SISTUR. Justifique sua resposta.

Coluna 1 Coluna 2
1. Relagoes Ambientais () Plano Nacional de Turismo
2. Agdes Operacionais () Estruturagao das vias de acesso aos atrativos
3. Organizagio Estrutural () Geragao de empregos na localidade turistica
() Consumo de souvenires
() Preservacio dos recursos turisticos naturais

() Criagdo de empreendimentos turisticos

Relagoes Ambientais (subsistema econdmico)

Promover o crescimento econdmico é o maior objetivo de grande parte
dos interessados em desenvolver o turismo numa localidade. Os beneficios
econdmicos do turismo sao visiveis, e vao desde a geragao de empregos
até o0 aumento na arrecadagio de impostos. Por esse motivo, para muitos
governantes, o turismo ¢ hoje uma das principais estratégias politicas de
crescimento local, sendo considerada por muitos a grande alternativa em

locais cuja economia estd atrasada e sem outras perspectivas.
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Isso explica por que a esfera econdmica foi, durante muito tempo, a
mais enfatizada por estudiosos e planejadores do turismo, por seu potencial
como indutor do desenvolvimento local. Embora a atividade turistica possa
realmente dar grande impulso 4 arrecadagao de impostos e a geragdo de
empregos, hoje se reconhece a importincia de promover o crescimento
integrado s outras esferas, de modo sustentdvel. O engano cometido por
muitos ¢ o de “atrair o turismo a qualquer custo” para seu municipio, com
interesses apenas financeiros, em detrimento dos 4mbitos sociocultural e

ambiental.

Além disso, nem sempre o argumento do desenvolvimento local gerado
pelo turismo ¢ vdlido. Muitas vezes, o que se vé é o aumento de renda
para alguns segmentos da populagio, como os empresdrios do setor e altos
funciondrios. Nesses casos, a maioria da comunidade local nao é efetivamente
beneficiada em termos financeiros, permanecendo o desequilibrio na dis-
tribui¢ado de renda local. Dizemos, portanto, que o turismo promove o
crescimento, a partir do incremento da renda, mas nao pode, isoladamente,
conduzir o desenvolvimento, que sé acontece quando se caminha na dire¢io

do equilibrio econdémico e social.

Dentro desse subsistema, devemos considerar as diversas intervencgoes
econdmicas do turismo, como: geragao de renda, provisao de divisas, criagao

de empregos, arrecadagio fiscal, impactos no custo de vida local etc.

Atenciao

ndo pode ser considerado o responsavel pelo crescimento ou pelo
desenvolvimento de um local. Seus maiores beneficios sdo maximizados

quando se conjuga o turismo com outras atividades locais, de modo
equilibrado, como a agropecuaria, a industria e o comércio. Dessa forma, o turismo
€ capaz de impulsionar o crescimento, a partir do incremento da renda, mas ndo

deve ser a atividade em que se concentram todos os esforgos politicos e econdmicos

do lugar.
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Rela¢oes Ambientais (subsistema ambiental)

A aten¢ao a esfera ambiental cresceu nos dltimos anos, com o advento das
discussoes acerca da escassez de recursos que jd se faz sentir em nosso planeta.
A importincia do meio ambiente natural para o turismo ¢ inquestiondvel,
pois nele estdo muitos atrativos que motivam os deslocamentos de milhares

de pessoas, ansiosas por ver e sentir algo diferente do meio urbano. Em grande

e-Tec Brasil — Teoria Geral do Turismo

parte, os turistas viajam a procura de praias, belas paisagens naturais e contato

com a natureza.

Entretanto, ao falarmos em subsistema ambiental incluimos também
as dreas que tiveram alguma interven¢o, como os espagos construidos ou
alterados pelo homem. Dessa forma, a preocupagiao com o meio ambiente

deve ser estendida as pragas, aos monumentos e a edificagdes diversas.

Segundo Mdrio Carlos Beni, dentro do subsistema ambiental sao

analisados os seguintes fatores:

Espago turistico natural e urbano e seu planejamento territorial, atrativos
turisticos e conseqiiéncias do turismo sobre o meio ambiente, preservagao da
flora, fauna e paisagens, compreendendo todas as funges, varidveis e regras de

consisténcia de cada um desses fatores (BENI, 1999, p. 55).

Dentro do subsistema ambiental procura-se, portanto, conhecer todos
os elementos que compdem ou que possam influenciar a estruturagao fisica
e ambiental do produto turistico. Isso melhora a qualidade dos servigos
prestados aos turistas e contribui para a diminuigao dos impactos ambientais

negativos, que estudaremos adiante.

O cuidado ao planejar a exploragdo turistica em dreas naturais ou

ceessesssessecs seessecsssessene cee

Capacidade de carga

construidas é determinante para a minimizagao de danos que podem

ser irreverstveis. A aplicagio do conceito de capacidade de carga é

Limite tolerado por um destino . ;.
uma eficiente ferramenta no controle de fluxos turisticos.

: turistico, sem que haja danos

ao ambiente e a qualidade da  : Vocé jd visitou dreas naturais protegidas? Se sua resposta for
! experiéncia do visitante. Esse limite, :  positiva, talvez tenha encontrado alguma dificuldade em agendar sua
segundo Doris Ruschmann, pode :  visita, devido ao limite de pessoas aceitas a cada dia dentro da drea.

:  serfisico, psicologico, social ou Nesse caso, foi aplicado o conceito de capacidade de carga.

econdémico. Ou seja, o conceito de
. capacidade de carga ndo se aplica

_-'somente em ambientes naturais, mas

. também em atrativos urbanos.
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Quando determinamos a capacidade de carga de um atrativo, sabemos
que ele suporta um ndmero determinado de visitantes durante certo tempo.
Se esse limite for extrapolado, podem ocorrer impactos negativos, levando o
ambiente a deterioragdo. Imagine um museu com capacidade mdxima para 50
pessoas. Se 80 visitantes estiverem dentro do museu, pode ser, por exemplo,
que o ndmero de funciondrios nio seja o suficiente para guiar e fiscalizar os
turistas. Nesses casos, ¢ mais dificil controlar aqueles que insistem em tirar
fotos com flash ou tocar nas obras expostas, procedimentos que, em médio e

longo prazos, danificam o patriménio.

Atividade 3
Atende ao Objetivo 3

A Catedral de Notre-Dame de Paris é um dos mais importantes exemplos de
arquitetura gética. O inicio de sua construgao foi em 1163 e ainda hoje é um
dos destinos turisticos mais visitados da Franca.

Matthijs Mejan

Fonte: www.sxc.hu

Figura 7.3: Catedral de Notre-Dame de Paris, construida no século XII e dedicada a Maria,
mée de Jesus Cristo (dai o nome, Notre-Dame, que em portugués significa Nossa Senhora).

Aula 7 — Introdugao ao Sistema de Turismo — SISTUR
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Agora imagine essa igreja em um domingo ensolarado: milhares de turistas
estao nas ruas de Paris, o destino mais procurado da Europa, e, até o fim do
dia, algumas centenas de pessoas terao visitado a suntuosa catedral...

Jiménez Alonso

Fonte: www.sxc.hu

Figura 7.4: Quando a demanda de visitantes em um atrativo turistico é superior a sua
capacidade de carga, problemas de diversas ordens comegam a surgir...

Pense nas senhoras catdlicas que moram nas redondezas e que freqiientam
essa igreja por motivos religiosos. Vocé acha que a demanda de turistas de
todas as partes do mundo condiz com a capacidade de carga da igreja? Que
problemas vocé acha que o fluxo de turistas pode suscitar, tanto 2 igreja
quanto a comunidade que a freqiienta? Vocé poderd escrever um pequeno
texto ou organizar suas idéias em t6picos.
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Relagoes Ambientais (subsistema sociocultural)

O turismo ¢, sobretudo, um fendmeno social, que envolve contatos,
conflitos, estranhamento e aproximagao entre os sujeitos. A esfera sociocultural
abarca as interagdes e os diferentes comportamentos de visitantes e populagao
local. A qualidade dessas relagdes constitui fator decisivo na avaliagio de
um destino pelo turista. Quando um visitante é mal atendido ou recebe
uma informagao errada de um morador local, a tendéncia ¢ a transferéncia
da imagem negativa da experiéncia vivida a qualidade do préprio produto

turistico.

No 4mbito sociocultural, o turismo pode ser instrumento de aproximagao

e eliminagao de preconceitos, como afirma Dias:

O contato social proporcionado pelo turismo desmistifica a imagem do outro.
Torna-o mais humano; seus desejos e aspiragdes, de um momento para outro,
sao0 avaliados, e tornam-se objeto de discussao dentro de um contexto que o

visitante conhece, mesmo que passe pouco tempo no local (2005, p. 118).

O turismo também pode ser um meio de ascensio social para a co-
munidade envolvida, que eleva sua auto-estima e passa a valorizar mais a

prépria cultura.

Contudo, as interagdes socioculturais podem produzir efeitos negativos,

como estudaremos adiante.

Do ponto de vista socioldgico, segundo Beni (1998), hd trés principais

modelos de desenvolvimento turistico:

1. Desenvolvimento autdctone: o desenvolvimento ¢ originado com a
participagio de grande parcela da sociedade, a partir de iniciativas
individuais que se multiplicam, resultando na cooperagio e no
esforco empreendedor nativo. No Brasil hd exemplos de cidades
turisticas na Serra Gaticha, com grande nimero de pousadas e hotéis

familiares. A hospitalidade, nesses casos, é auténtica e espontinea.

2. Colonizagao aristocrdtica: nesse modelo, o desenvolvimento ¢é
impulsionado a partir de projetos de incentivo e valorizagao, por
parte de autoridades politicas ou financeiras. Isso atrai grandes
investidores, que constroem empreendimentos destinados a clientes

das classes mais altas. A popula¢ao local dificilmente ¢ incluida nesse
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processo, permanecendo & margem do desenvolvimento turistico e
distante dos visitantes. Esse modelo pode ser encontrado em dreas
relativamente desertas, sem estrutura urbana, como nas regioes em

que sao construidos grandes resorzs na costa brasileira.

3. Colonizagao democrdtica: o desenvolvimento surge a partir da
abertura de pequenas comunidades para investidores interessados
no turismo local. Pode ocorrer e, por exemplo, em comunidades
de pescadores, que jé possuem uma estrutura demografica. Esses
locais atraem, principalmente, pequenos e médios investidores,
que implantam meios de hospedagem e servigos que nao sio
necessariamente de luxo. H4 maior possibilidade de envolvimento
da popula¢do, que pode oferecer produtos e servigos que agregam

valor aos encontrados nas empresas turisticas que forem criadas.

Atividade Final

Atende ao Objetivo 4

Uma rede de héteis de Sio Paulo estd interessada em expandir seus
investimentos para outros estados. Para isso, contratou vocé, consultor
em turismo, para fazer uma avaliagio de possiveis cidades com potencial
turfstico. Que aspectos precisam estar presentes em sua pesquisa, de acordo
com os subsistemas que compdem o conjunto das Relagdes Ambientais do
Modelo SISTUR, para que o hotel obtenha o maior nimero de informagoes
possiveis para realizar seu empreendimento?
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Respostas das Atividades

Atividade 1

Administragio: E de suma importincia para o profissional em turismo
saber gerir empreendimentos, projetos e pessoas. Por esse motivo, o estudo
da Administra¢ao ¢ cadeira cativa em cursos de turismo — em sua prética
profissional, o técnico em turismo poderd atuar em setores administrativos

de hotéis, restaurantes, agéncias, companhias aéreas...

Inglés: E quase redundante falarmos da importancia do Inglés para o
turismo. Se vocé pensar um pouco, val notar que, nas mais importantes
cidades turisticas brasileiras o fluxo de estrangeiros ¢ grande, o que exige
dos profissionais o domfnio de um segundo idioma, pelo menos — em geral
o Inglés. Além disso, falar inglés pode ampliar as oportunidades de atuagio

profissional para outros pafses ou em cruzeiros mar{timos.

Geografia: Nao adianta reclamar — quem deseja trabalhar no setor de
turismo deve ter amplo conhecimento do espago em que ird atuar. Isso inclui
as caracterfsticas geograficas, como localiza¢do, clima, relevo e hidrograha.
Os aspectos demogrificos também sao muito importantes, pois dizem
respeito a organiza¢io da populagao local no espaco, sua faixa média de
renda, a ocupagio profissional das pessoas, sua faixa etdria etc. Sua resposta
termina aqui. Portanto, vale abusar de mapas ¢ Atlas atualizados, bem como
de informacdes encontradas na internet, em sizes especificos. Um bom
exemplo ¢ a pdgina do IBGE (Instituto Brasileiro de Geograha e Estatistica),

que vocé pode acessar no endereco www.ibge.gov.br.

Informagao sobre a proxima aula

Na préxima aula, vamos iniciar um importante tépico de nossa disciplina
e de muitas discussoes sobre o turismo no mundo todo — os impactos que ele

causa. A gente se vé por 14!
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Atividade 2

(3) Plano Nacional de Turismo

(3) Estruturacao das vias de acesso aos atrativos
(1) Geragdo de empregos na localidade turfstica
(2) Consumo de souvenires

(1) Preservacdo dos recursos turisticos naturais
(2) Criagao de empreendimentos turfsticos

A geragao de empregos na localidade turistica ¢ a preservagao dos recursos
turfsticos naturais tém a ver, respectivamente, com a economia local e

com o meio ambiente. S3o, portanto, referentes ao Conjunto das Relagoes
Ambientais. J4 o consumo de souvenires ¢ a criagao de empreendimentos
turisticos referem-se, respectivamente, a0 CONsSUMo turistico ¢ a produgio

da oferta turfstica — fazem parte, nesse caso, do Conjunto das A¢oes
Operacionais. O Plano Nacional de Turismo, por sua vez, ¢ parte das
normas que regulamentam o turismo brasileiro, enquanto a estruturagao das
vias de acesso ¢ parte da infra-estrutura local — juntos, cles fazem parte do

Conjunto de Organizacao Estrutural.
Atividade 3

Nos casos em que um local nao funciona apenas como atrativo turistico,
mas possul outros usos (até mais importantes), getir o excesso de demanda

¢ uma atividade delicada, mas fundamental. Na Catedral de Notre-

Dame, por exemplo, nao se pode pensar em total harmonia entre a grande
demanda de turistas no local ¢ o funcionamento regular de uma igreja.

O desafio ¢ compatibilizar o uso turistico as atividades religiosas cotidianas,
o que nem sempre € possivel — os dias de maior fluxo turistico coincidem,
normalmente, com as datas em que hd maior nimero de compromissos
litargicos. Desse modo, a fixagao da capacidade de carga deve levar em conta

tanto o nimero de pessoas que o atrativo pode receber como restri¢oes
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de dias e hordrios. Se isso nao for respeitado, corre-se o risco de haver um
desvio naquilo que seria a caracteristica principal da igreja — de um templo
para cultos e oragdes, ela poderia se transformar numa espécie de museu.
Além disso, a comunidade que freqiienta a igreja pode se sentir incomodada
com a “invasao” de visitantes, procurando outras igrejas mais tranqjiilas e

sem Interesse turfstico.
Atividade Final

Numa pesquisa como essa n2o poderiam faltar os aspectos das Relacoes

Ambientais, podendo ser explorados da seguinte maneira:

% Subsistema econémico: seria imprescindfvel conhecer as atividades
econdmicas mais importantes dos locais em estudo, bem como o interesse
de outros investidores, locais ou estrangeiros. O custo de vida, os

impostos locais ¢ os precos dos imdveis também seriam itens de interesse.

% Subsistema ambiental: nesse tépico é importante ressaltar a existéncia de
ireas protegidas, mananciais, espécies raras € Outros recursos naturais de
importancia turfstica. As 4reas construfdas com algum potencial turistico,
como igrejas, museus ¢ pragas, devem ser apontadas. Em todos os casos,
¢ imprescindivel a observancia da capacidade de carga de cada atrativo,

€aso exista.

* Subsistema sociocultural: em primeiro lugar, a participagdo popular
no processo de desenvolvimento turfstico deveria ser levada em conta.
Fatores como a hospitalidade ¢ a auto-estima local também devem
ser considerados. Nio se pode esquecer, ainda, da valorizagio de
aspectos culturais da comunidade, como seus hdbitos, seu sotaque,

sua culindria etc.
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