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1. INTRODUCCION:

Mas que un ambito de intervencion y/o actuaciontraddajo social comunitario
es una forma de intervenir, un estilo, casi, deretgr el trabajo social. Por lo que en
este trabajo abordamos en trabajo comunitario defanma de intervencion social que
se plantea una union indisoluble entre lo tedricdo ypractico; su objetivo es la
promocién de la calidad de vida y la reduccion ae problemas sociales desde una
perspectiva positiva de la intervencion.

En este trabajo intentamos recoger un poco de fmatte de la teoria y parte de
la practica, pero sin olvidar que cada comunidaddisinta y que todo sirve
relativamente. No creemos que exista una teoriadguia solucion a tantas y tantas
cuestiones gue se quedan en el aire la mayorasdetes.

El planteamiento de realizar este trabajo es ekpagludar a llevar a cabo la
realizacion de practicas de Trabajo Social Comriniteomo una forma de intervenir
profesional que dé lugar a cambios en los indisggatisfaciendo sus necesidades.



2. RESUMEN:

El Trabajo Social Comunitario se estructura pesi®ente con las otras formas
de entender vy llevar a la practica el trabajoadotios modelos individuales de trabajo
social, grupales o familiares no hacen que a uelmwcho mas amplio y genérico
podemos pensar en clan comunitario. Hablar dajwadncial comunitario nos indica
qgue buena parte de las acciones del profesionatraleajo social pasaran por la
concienciacion y la movilizacion de la poblacioniehtras que otras formas de entender
el trabajo social tienen como objetivo primordiambiar los sujetos, el trabajo social
comunitario busca cambiar y transformar el entodomde viven estas personas.
Cambiando el entorno, pero sobre todo haciendfmmea conjunta con las personas
interesadas, es posible transformar realidadespquesllas mismas se convierten en
negativas para la calidad de vida de las poblasiose hace evidente, pues, que
aquello fundamental que tiene que poder el ejeec&abajador social comunitario es
traspasar el poder a los sujetos. La mejor formdaterlo es que estos aprendan a
gestionar su entorno (el barrio, la poblacion,dananidad). Participar en aquello que
pasa, dejando atras posiciones pasivas de los kemgllas mujeres, de los nifios y las
nifas, de los adolescentes y jovenes, de la geayermEl trabajo comunitario no se
centra en franjas de edad ni en tipologias prokieasque afectan en las poblaciones.

En este trabajo el enfoque del trabajo comunisgifundamenta principalmente
en la concepcion del trabajo social comunitarioglepunto de comienzo del trabajo,
para centrarnos posteriormente en su objeto paea dgesde estos planteamientos
iniciales, proponer el conjunto de modelos metaglois aplicables a este ambito,
desarrollando de entrada el proceso basico dedimimnto desde la especificidad de lo
colectivo, para complementarlo con otros modelotdwdgicos que lo enriquecen y
complementan, afadiendo, asi mismo un muestraritédgcas e instrumentos de
intervencion utilizables en este terreno de locale o comunitario.

A lo largo de estas lineas también hemos preteriijir constancia de que el
Trabajo Social implica un posicionamiento profesiczoncreto, entre otros aspectos, el
rol profesional de apoyo en la toma de concienelardlividuo sobre la persona y su
entorno, desde una perspectiva individual, grugangunitaria, toma de conciencia que
se genera provocando su participacion en todooekgp de la intervencion.



3. OBJETIVOS DEL TEMA

Los objetivos de nuestro tema de trabajo son:

= Conocimiento del procedimiento necesario de losguentiende
por comunidad.

» Habilidad para la intervencion en el trabajo coitauio.

= Actitudes y valores necesarios para llevar a calmdtodologia y
las técnicas necesarias para realizar las praade#rabajo social
comunitario.



4. Trabajo social Comunitario

Se conoce como Trabajo Social comunitario a lanéorde intervencion
profesional con la comunidad, donde se trabajaipteatar satisfacer unas necesidades
basicas sociales y personales con la participagi@yuda del individuo, grupos y
comunidad.

El Trabajo Social Comunitario es equivalente a participaciéon de la
comunidad, siendo su objetivo, ayudar a la fomédao crecimiento individual y
grupal.

“Segun Manuel Moix, (1998:24) dice que el Trab@@rial Comunitario implica
la aproximacion intergrupal a la solucion de proide sociales, el incremento del
conocimiento y comprension de necesidades de lamiolad y el tipo de ayuda precisa
para que puedan satisfacerse; por tanto, da grpartamcia al conocimiento de los
recursos de la comunidad y a la ayuda que éstéserpara resolver sus problemas y
conseguir que se pretenden”

Va mas alla, quiere darle al Trabajo Social Conamiai un enfoque d&nueva
organizacion de la comunidad; que sea ademas de una inversion social, un gecurs
para la comunidad. Los recursos son escasos enacaoin a la demanda. Para poder
activar nuevos recursos, ademas de los recurs@ngiaies, que son los que se
encuentran en el individuo, grupo y comunidad,t8zai el Trabajo Social. Debe ser la
propia comunidad y sus miembros los que se dent@wknlos problemas y busquen
soluciones y las causas que los producen.

El Trabajo Social Comunitario es una forma deruggcion profesional en la
que se trabaja en/con la comunidad para conskgsatisfaccion de las necesidades
sociales, intentado que el barrio intervenga esdacion de sus problemas. Debe
existir “un trabajo que permita la creatividad aehide la comunidad, las ocasiones de
trabajo voluntario, y es el Trabajo Social el quenuite y ayuda a lo espontaneo o
convertirse en colectivo y comunitario, partiengocdndiciones posibles, ampliandolas
y utilizando todas las potencialidades presented &€rabajo Social.”

41 CONCEPTO DE COMUNIDAD

La palabra comunidad ha adquirido determinadas ataniones romanticas y
nostalgicas unas, despectivas y reaccionarias. ®gsae habida cuenta que intentamos
referirnos a los conceptos basicos, limitaremosstnaesxposicion a los significados
mas primordiales de la palabra comunidad.

En un sentido basico, el concepto de comunidatifiig "todas las formas de
relacion que se caracterizan por un elevado gradimtinidad personal, profundidad
emocional, compromiso moral, cohesion social y iooidad en el tiempo... puede
encontrarse en... localidad, religion, nacion, rgaefesion o (causa comun). Su
arquetipo... es la familia” (Nisbet, 2000: 478)

Desde otra perspectiva. Una comunidad es un grglobal con dos
caracteristicas principales: Lugar donde el indigigguede encontrar la mayor parte de
las actividades y experiencias, que le son imptasanEl grupo esta unido, entre si, por



un sentido compartido de la posesion, asi comapa@entimiento de identidad (Broom
& Seiznick, 2002:31)

Marchioni(1990:46): Para este autor la comunidadie conjunto de personas
que habitan el mismo territorio, con lazos e irdesecomunes, compuesta por cuatro
elementos: Territorio, poblacién, demanda y recrso

Ander Egg (1980:76): La comunidad es una agrupagiganizada de personas
gue se perciben como unidad social, cuyos miemtadgipan de algan rasgo, intereés,
elemento, objetivo o funcibn en comun, con congééede pertenencia, situados en una
determinada area geografica en la cual la pludlida personas interacciona mas
intensamente entre si que en otro contexto.

Recogemos en el siguiente cuadro las definicioreesrelevantes (Sanchez Vidal 2007)

Fuente Definicién

Diccionarios e Calidad de lo comun o compartido

Voxy » Grupo social que comparte caracteristicas o isesrg es percibido, O
Webster se percibe a si mismo, como distinto del conjuletta sociedad

e Grupo social radicado en una localidad especifica,gobierno e
historia comun

Hillery » Localidad compartida, donde existe interaccionaagcrelaciones y

(1995) lazos comunes

Bernard » Lacomunidad: localidad geografica singular

(1973) » Comunidad simbdlica: incluye lazos emocionalesmiciad personal,
compromiso moral, cohesion social y continuidadperal

Sanders » Sistema organizado territorialmente con un pateaskntamiento en

(1966) que existe una red efectiva de comunicacion y téeg@&ue comparte

instalaciones y servicios- desarrolla una ideradién psicoldgica con
el simbolo del lugar(el nombre)

Klein * Conjunto de interacciones pautadas en un dominiodigiduos que
(1966) tratan de conseguir seguridad e integridad fisigpoyo en tiempos de

estrés y de alcanzar individualidad y significado krgo de la vida
Warren e Combinaciones de unidades sociales que desempasiamctiones
(1992) sociales principales con relevancia local

Fuente: SANCHEZ VIDAL, A. “Manual de Psicologia comunitaria. Un enfoque intetp”.
Ediciones Piramide, Madrid,2007, p. 100.

4.2 CONCEPTO DE DESARROLLO COMUNITARIO.

El proceso del desarrollo comunitario

Los problemas acerca del desarrollo no son nu@abss son tan antiguos como
las historia de la Humanidad. No obstante, es edemnte a partir de la segunda
Guerra Mundial cuando este concepto empieza agales# con caracteristicas bien
definidas.

Siendo actualmente una de las problematicas @xénmiza las preocupaciones
de todos los paises.

N. Kisnerman (1997:36) admite tres concepcionanths del desarrollo:



R/

% Concepcion desarrollista

Enfatiza el valor de inversidon de capital para que poblacion concreta
aumente la cantidad de bienes y servicios en uiodmeide tiempo determinado. El
desarrollo es sindbnimo de crecimiento econdmiceelity progresivo.

Del mismo modo, todo proyecto de desarrollo reguign apoyo econémico, al
mismo tiempo, al mismo tiempo necesita ir unidonasucondiciones estructurales,
institucionales y actitudinales de ambito terreibgi humano.

% Concepcion estructural

El desarrollo se define en términos estructunales por contenidos culturales u
objetivos econdmicos.

K/

++ Concepcion socio-cultural

El desarrollo sélo es posible acercando la culalrpueblo; o lo que es lo
mismo, educando masivamente a la poblacién. Estaepgion reacciona contra el
desarrollismo enfatizando los aspectos culturales.

Concepto de Desarrollo Comunitario

Hay diversas definiciones sobre el concepto deamdello como el que nos
muestra Cristina de Robertis, que define al debarcomunitario, como las acciones
dirigidas a la mejora del bienestar de una coletdty y que responden a unas
caracteristicas principales: Se asocian los esigede los poderes publicos y los
esfuerzos de la comunidad y pretenden una promaglamal de la comunidad y se
integran en un plan de desarrollo equilibrado envod, técnico, social y cultural que
pide la colaboracién de administradores y técnidesdiversas disciplinas y una
coordinacién de medios. Se utiliza la expresiémganizacion de la comunidad” como
medio de promover el mejoramiento general y elanlde objetivos especificos. Su
objetivo primordial consiste en hacer que los regsirde la comunidad satisfaga n las
necesidades del pueblo.

El Desarrollo de la Comunidad es como una técmiacial de promocion
humana y de movilizacién de recursos humanos, ratiegen los planes nacionales de
desarrollo; y que atiende, basicamente, al proesheativo y a la promocion de
cambios en los pequefios grupos.

Por otro lado, para E.Ander-Egg (1999:45) el Ded#lar de la Comunidad
vendria definido por las siguientes notas basicas:

- Es una técnica o practica social, al apoyarse eargicimiento cientifico de los
social y en determinadas ciencias sociales.

- Su objetivo fundamental se dirige a la promociéh ltembre; movilizando
recursos humanos e institucionales, mediante licipacion activa y democratica de la
poblacion en el estudio, programacién y ejecuci@n los diferentes programas
comunitarios.

- No es una accién sobre la comunidad, sino unamdegda comunidad; donde la
poblacion toma decisiones y asume sus consecuencias



- Es una metodologia de trabajo desde la base: aatiel psicosocial a través
de un proceso educativo que pretende desarrofigrdeencialidades de los individuos,
grupos y comunidades con objetivo de mejorar sodicmnes de existencia.

- Aparece configurado por la integracion y fusiorcdatro elementos principales:
el estudio de la realidad, la programacion de t¢disidades, la accidén social conducida
de manera racional y la evaluacion de lo realizado.

- Todo proceso de Desarrollo Comunitario lleva imdicla promocion y
movilizacion de recursos humanos, a través de acepp educativo concientizador.

- La participacion popular es el elemento fundameetallos programas de
Desarrollo de la Comunidad. Los factores que fasamela participacion son: el
consenso, las libertades publicas, la proximidathsda formacion y la informacién.

- Finalmente, aunque el Desarrollo de la Comunidagheti un caracter
instrumental, la intencionalidad de sus progran@getos (objetivos y finalidades)
esta en funcion del marco tedrico de referenci@ yadconcepcion ideoldgico-politica
de quienes realizan y aplican esta técnica social.

Por su parte, T. Porzecanski (1999:32) definesdlddrollo de la Comunidad:

“El conjunto de acciones destinadas a provocar gambio orientado de conductas a
nivel de un microsistema social participativo yeignifique una etapa mas avanzada
de progreso humano”.

Presenta unas caracteristicas muy definidas:

- Es un trabajo participativo de grupos comunitarios.

- Sus objetivo consiste en la consecucion de nivelesbienestar social y
mejoramiento colectivo de las condiciones de vigaravés de la participacion o
cooperacion de los propios interesados.

- Requiere una estrecha colaboracion entre todossi@snentos: gobierno local,
nacional y de la propia comunidad.

- Exige unas relaciones necesarias entre los técriebsDesarrollo de la

Comunidad y el sistema sociopolitico y econémicovadktrativo de una nacion.

- Implica una vision totalizante y no compartimentddda realidad.

R. Rezsohazy (1999:18) da una nueva definicionesabollo de la Comunidad:

“El Desarrollo de la Comunidad es una accion cooadia y sistematica, que, en
respuestas a las necesidades o a la demanda st@#d, de organizar el proceso
global de una comunidad territorial bien de limitad de una poblacion-objetivo con la
participacion de los interesados”

Por lo tanto, los rasgos que mejor definen el Beba Comunitario son:

a) Es un proceso educativo destinado a lograr candoiaktativos en las actitudes
y comportamiento de la poblacion.

b) Es una técnica de accién social. Por tanto, neceahit la intervencion o
colaboraciéon de agentes con cierto grado de esacian.

C) Se dirige a aquellas comunidades que se encuergransituacion de

subdesarrollo (sociocultural o econémico) o de fio@nte utilizacion de los recursos
disponibles.



d)
consecuenteme

Su objetivo primordial consiste en la consecuci@ bienestar social; v,

nte, la mejora de la calidad de \eda goblacion o comunidad objeto

de la intervencion.

e) Requiere
en la resolucion
5. ELEMEN

la participacion voluntaria, conscientegponsable de los individuos
de sus propios problemas.
TOS ESTRUCTURALES DE LA COMUNIDAD

Segun Juan Herrera 2007, las dimensiones de largdatuson las siguientes.

Dimension (tipo)
De comunidad

Descripcién

Aspectos psicosociales

A)Territorial

Vecindario

Lugar donde la gente vive junta Arraigo territorial

B) Psicosocial

(horizontales y verticales) entre personas
grupos

Pertenencia, vecindad, vinculacion,
interdependencia, mutualidad

Vinculos psicolégicos y relacionesiales

C) Sociocultural

experiencia compartida

Cultura (socializacién); histoyia Valores, significados, visiones de futu

proyecto de comunidad

D) Politica

comunes

Poder compartido para alcanzar objstivg Empoderamiento

FUENTE: SANCHEZ VIDAL, A. “Manual de Psicologia Comunitaria. Un enfoque
integrado” ediciones Piramide, Madrid, 2007, p.106.

Por ultimo, cabe destacar las funciones socialés demunidad (Warren, 196; Sanders,

1996)
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Funciones
(Warren y Sanders)

Descripcién

Produccioén,
distribucion, consumo

De bienes y servicios a través de las tiendas,aderdel barrio, etc.

Socializacién

Transmite conocimiento, valores ynmas sociales mediante grupos y estructuras
locales: grupo de iguales, la escuela o el trabajo

Control social

Asigna recompensas y sancionesqagersonas se comparten conforme a valo
pautas establecidos a través de la familia, elgdgpiguales, la escuela o el trabajo

resy

Participacion

En la actividad social mediante adédes y reuniones formales e informales de
asociaciones y grupos en centros comunitarios

Apoyo social

Formal (servicios comunitarios) e imfial (familia, amigos, vecinos...) en
situaciones y épocas de estrés

Otras funciones
(Sanders)

Reclutamiento nuevos
miembros

Por nacimiento o inmigracion

Comunicacioén

Fisica (transporte) y simbolica parenfir opinion

Diferenciacion y
asignacion de estatus

Division del trabajo y de papeles especializadaealicio de la comunidad asignan
es estatus social que corresponda

Asignacion de prestigid

Jerarquizacion personadrsefigrado en que encarnan los valores centralés d
comunidad y diferenciandolas en clases sociales

Asignacién de poder

Proveyendo posiciones de lrderaocial

Movilidad social

Ascendente y descendente en pmrsis sociales

Integracion y ajuste

Manteniendo la solidaridad al compartir aspectagad, historia, cultura- que aporta

social

N

una orientacion social comin y el deseo de paati@p la vida colectiva

10



FUENTE: SANCHEZ VIDAL, A. “Manual de Psicologia Comunitaria. Un enfoque
integrado”. Ediciones Piramide, Madrid, 2007, p.102

El primer paso definir concretar son los comporedttallados que estructuran la

comunidad y que debemos estudiar para poder disgenea fotografia aproximada
de la realidad.

El primer paso definir concretar son los comporedttallados que estructuran la
comunidad y que debemos estudiar para poder dispenea fotografia aproximada
de la realidad.

Por el autor Felner (1983), los componentes basjaesstructuran la comunidad
podrian se los siguientes:

Entorno natural.
Geografia y clima
Recursos (energia, agua, vegetacion) parques
Entorno construido.
Edificios y otras estructurapds y calidad).
Polucion.
Caracteristicas de la poblacion.
Edad, sexo, estado matrimoniahsitlad, salario, estado, salud, etc.
Ajuste persona-entorno.
Sentimiento de comunidad, redesades.
Sistemas sociales.
Politicos: legislativos, ejecutivosigiales.
Econdmicos: empleo, paro.
Medios de comunicacioén: periddiavistas, television, radio.
Servicios sociales: centros coiaunios de salud mental, settlement House.
Centros educativos.
Transportes.
Atencion médica.
Establecimientos penitenciariagreccionales.
Instituciones religiosas.

Instalaciones recreativas.

11



GRAFICO 2: ELEMENTOS ESTRUCTURALES DE LA COMUNIDAD

Territorio Poblacion Demanda Recursos

_ Instituciones - Edad -de part‘es de un - Localizapiép -
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- contradicciones ) poblacién

- Niveles de vida

- Organizacién social

- Percepcion del cambio
social

- Recursosy
potencialidades




6. PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INTERVENCION SO CIAL
COMUNITARIA

6.1METODOLOGIAS UTILIZADAS EN EL DESARROLLO DE LA COMU NIDAD

El enfoque comunitario requiere de una metodolagia promueva nuevos escenarios de
cooperacion y el desarrollo de un dialogo e intatma fluido y eficaz entre las instituciones, las
organizaciones del tejido social, los ciudadantssyprofesionales del Trabajo Social. Este proceso
debe ser considerado como un asunto comunitarioyteles general para todos, en el que se vean
implicados todos.

El éxito del conjunto de un proceso de intervencidmunitaria solo llega a concretarse si se
da una condicion ineludible: que la comunidad asehpgograma como propio (tanto por los lideres
locales como por los colectivos sociales organigipresentes en la misma) y los retos que toda
intervencion comunitaria plantea. En este senidquede distinguir una serie de fases, en lassual
se complementan los momentos metodoldgicos debjo&@ncial, que se concretan en:

-Fase Diagndstico
-Fase de planificacion social y dimension parttia
-Fase de ejecucion o intervencion

-Fase de evaluacion y control

*EASE DE DIAGNOSTICO

El Diagnostico constituye el primer paso para leec®dn de los problemas de la comunidad,
éste supone un primer estudio o analisis parardibgaproblemas o necesidades. En este primer
estudio, se incluye también determinar los recudisponibles. Esta fase sirve de base para la
realizacion de un proyecto o programa, y para fomedar las estrategias a llevar a cabo en el
transcurso del mismo.

N. Aylwin de Barros (1986:65) define los diagnésti@n los siguientes términos:

“El diagndstico consiste en un proceso de medicddmnterpretacion que ayuda a identificar
situaciones, problemas y sus factores causaleadividuos y grupos...Tiene por objeto aportar los
elementos fundamentales y suficientes dentro dmedego de planificacion, en vista a la accion
transformadora”

El diagnéstico debe aportar todos aquellos elemsenttispensables que expliquen una realidad
determinada con el fin de programar una acciérstoamadora. Ademas, aborda varios aspectos:

- Una correcta formulacion del problema y su ubica&in un contexto global.



- Un andlisis de las variedades que intervienen eoradlema y las relaciones hipotéticas
existentes entre ellas.
- Un pronostico del desarrollo futuro del problema.

Todo diagnéstico debe comenzar con una investiggmiéliminar con objeto de acercarse a la
problematica de la comunidad; captando sus neaEsda problemas mas significativos o urgentes
desde el punto de vista de la comunidad.

Las técnicas de recogida de datos mas utilizadaPesarrollo de la Comunidad son las
siguientes:

1. La Observacion

Es el elemento fundamental de investigacion. Nos\pe estudiar o analizar a un grupo social o
a una comunidad en su contexto real, donde normdnweve y desarrolla sus actividades captando
aguellos aspectos mas relevantes y recopilandiakos mas significativos.

La observacion requiere atencion; es decir, disposimental para sentir o percibir hechos,
sucesos 0 comportamientos. Abarca todo el ambdonide la gente desarrolla su vida. Existen dos
tipos de observacion:

1.1 Observacion participante

La observacién participante es la principal técnataografica de recogida de datos: el
investigador pasa todo el tiempo posible con ldsviduos que estudia y vive del mismo modo que
ellos; toma parte en su vida cotidiana y refleja siieracciones y experiencias en notas de campo
recogidas en el momento o inmediatamente despugodacirse los fenbmenos, y en las que deben
ser incluidos comentarios interpretativos.

El diario etnografico, el cuaderno de notas, lgwesentaciones graficas y los dispositivos
mecanicos son también otros medios o instrumentog utilizados en Ciencias Sociales, y que
facilitan, amplian o seleccionan la labor del inigeslor.

La observacion debe reunir tres cualidades: seetighj cientifica y representativa de
determinadas conductas relevantes y significativas.

1.2 Observacion no participante

Exige un observador separado, neutral y no inbu&t observador Unicamente desempeiia el
papel de investigador que observa los fenbmenosotalo suceden naturalmente, con la menor
interferencia.
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La observacion no participante es una técnica ntilypara la obtencién de descripciones
exhaustivas, pormenorizadas y representativasodgbartamiento de los individuos.

2. La Entrevista

La entrevista se trata de un medio indirecto demagion; es una experiencia interpersonal que
se plantea cuidadosamente para lograr los mejomsgitos. El fin primordial de la entrevista
consiste en captar los problemas mas relevantiesadenunidad y cuya solucion es prioritaria.

Normalmente el investigador intenta coleccionaglgaionar dos series de datos: una descripcion
de la situacién tal como él la ve, mirada desdexé&trior (observacion); y una descripcion de la
situacién tal como la perciben los miembros deolaunidad entrevistados, mirada desde el interior
(entrevista).

En el proceso de entrevista, el investigador ti@grmeso al marco de referencia subjetiva de la
comunidad. Ademas, podemos establecer tres tipestdevista:

2.1 Entrevista estandarizada presecuencializada

Se trata basicamente de un cuestionario que sen@thai de forma oral. A todos los
entrevistados se les formulan las mismas pregyneasel mismo orden. Se utiliza en aquellos casos
en que los resultados son facilmente cuantificatitesuna modalidad muy adecuada para obtener
informacion sobre muestras amplias.

2.2 Entrevista estandarizada no presecuencializada

Este tipo de entrevista es una variante de laiantdras cuestiones se formulan a todos los
entrevistados, pero sin seguir un orden rigido.

2.3 Entrevista no estandarizada

Este tipo de entrevista tiene un enfoque informaln la misma no estan prefijados ni el orden ni
el contexto de todas las preguntas. Una entrepigta adoptar diferentes formas:

- Entrevista a informantes-clavelLos informantes-clave son individuos que dispomen
informacion privilegiada, debido a que tienen aocasdatos que resultan inaccesibles.
Pueden ser personas residentes durante un pesotilentpbo prolongado en una comunidad,
miembros relevantes de instituciones comunitasiggersonas conocedoras de los ideales
culturales del grupo.

- Las historias profesionalesinstrumentos de gran utilidad para explicar aco#n de los
participantes a determinados escenarios, acon&tios 0 innovaciones.
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- La encuestaSe basan en informaciones reunidas previamentenétodos mas informales y
menos estructurados. A partir de aqui, se iniciaolastruccion de los instrumentos de la
encuesta; los cuales pueden ser de varios tipos:

*Instrumentos de confirmaand son entrevistas estructuradas o cuestionarindp® que se
verifica la aplicabilidad de los datos obtenidos.

*Instrumentos de analisis de los constructor de jp@sticipantes se emplea para medir la
firmeza de las opiniones de los individuos acerealad fendmenos, o para determinar las
categorias o “puntos de acuerdo” que estructuraiiéade los participantes.

*Instrumentos indirectos o0 proyectivose utilizan en aquellos casos en que no es posibl
disponer de individuos que reaccionen a los estisnalsituaciones reales. El investigador suele
utilizar fotografias, dibujos o juegos como medie duscitar determinadas opiniones o
reacciones, o para identificar pautas de interacadcial (inobservables en los contextos
naturales).

3. Las fuentes documentales
Para realizar con éxito el informe del diagn6ssion necesarios dos elementos:

1. La delimitacion de la comunidad supone elaborar deéinicion operativa de la comunidad
(la cual debe ser sistematizada por el grupo dajon Una comunidad puede ser delimitada,
a partir de los muchos y distintos subgrupos cailksr que interactian en una zona
geografica determinada del territorio comunitafitstos subgrupos se identifican con un
emplazamiento local propio y mantienen una seriepa&gones de conducta; valores y
creencias que los unen y agrupan

2. Larecolecciéon de datos implica hacer de la comadidgente de su propio desarrolldebe
partir de una perspectiva técnico-cientifica que mporcione informacién lo mas objetiva
y exhaustiva posible sobre la comunidad y sus piolsiles de desarrollo. Se pretende con
ello establecer cuales son sus carencias y nedesitsicas, y las posibilidades que existen
para subsanarlas. Asimismo, se procura analizaivel de aspiraciones y expectativas de la
comunidad.

Para el conocimiento de una comunidad es importangr en cuenta una serie de factores para
saber en que medida influye en su organizaciomgidmamiento. En este sentido, C. Ware (1986:
9.) enumera lo siguiente:

a) La situacion y organizacion geogréfica

b) Los antecedentes historicos (a través de las feieloieumentales).
c) El proceso de cambio cultural

d) Las caracteristicas de la poblacion

e) La organizacion social

f) Las condiciones econémicas
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g) Las caracteristicas politicas

h) La organizacion religiosa

1) La familia

j) Los tipos de personalidad.

k) Las actitudes sociales y los valores morales.

l) Los problemas de la comunidad; es decir, el estddida probleméatica existente en la
comunidad segun la opinién de sus propios miembros.

*EASE DE PLANIFICACION

El disefio de la intervencion hace referenciagdaificacion, a la elaboracién de los programas
y proyectos que han de implantarse en la zonagdasa dimension cientifico-técnica basados en el
diagnostico previo y de forma especial, dado éatar integral y participativo de la intervencién,
la necesidad de autoaprendizaje colectivo de lesnimios de la comunidad, y de su sensibilizacion
respecto a las distintas acciones a emprender.

Planificar o programar consiste en decidir con lanién lo que hay que hacer, sefialando los
medios con los que se cuenta y los fines que $engie conseguir. La planificacion significa tomar
una serie de decisiones sistematicas para alcalezbr forma mas eficaz posible un conjunto de
objetivos durante un periodo de tiempo determinado

N. Aylwin de Barros (1986) define el proceso degoamnar del siguiente mod@rogramar es
valerse de un método racional para fijar metas eaakar en funcién de los recursos disponibles,
adoptando para ello normas y decisiones previas adcion, que sustituyan una conducta de
improvisacion frente a los acontecimientos.

Por otro lado, E. Ander-Egg establece una seripaigas o criterios para la programacion del
Desarrollo de la Comunidad:

*Definir y enunciar claramente los objetivos y lagnetas.

Consiste en determinar qué se quiere hacer. Ladivdg son la expresion cualitativa de ciertos
propoésitos; mientras que las metas se refierertmagduccion cuantitativa.

Los objetivos son requisitos previos para dar derdila accion. Son limites deseables a alcanzar
en un periodo de tiempo determinado. Deben decwmséinuamente y revisarse a medida que se
posee nueva informacion.

Es importante que los objetivos estén definidos raaqpenalmente, en términos de
comportamientos observables. Formular objetivogampenales significa relacionar una conducta
precisa con un objetivo especifico. Las personaspog y comunidades deben ser capaces de
identificar sus problemas para, a partir de eflosnular sus aspiraciones. Esta participacion debe
ser permanente. Los objetivos 0 metas de los Rmagrale Desarrollo de la Comunidad deben ser
establecidos por tres agentes interrelacionados:
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1. La comunidad: La comunidad expresa los problemas y necesidadescope mas
importantes. Desde esta perspectiva; la poblaconosvierte en agente activador del
proceso de cambio social.

2. La esfera técnica:A los planificadores corresponde el proponer umie s objetivos
como consecuencia de los problemas descubiertos provestigacion. A partir de aqui,
elaboran programas de accion y los ejecutan.

3. La autoridad administrativa o politica: Su mision consiste en la seleccion de objetivos
generales en el marco global de la politica temieamdcuenta el contexto especifico de la
comunidad.

*Proponer objetivos y metas realistas (viables y @rativas)

El Programa de Desarrollo Comunitario debe seiizaae y operable dentro del conjunto de
posibilidades que ofrece el contexto para el q@edoncebido, es decir, tiene que adaptarse a la
realidad social y cultural de la comunidad, o daromtrario no obtendria el éxito deseado.

En este tipo de proyectos lo mas importante esalilidad sociocultural; es decir, que posibilite
cambios en la estructura de participacion y degisio

*Establecer una jerarquizacion de los objetivos

Los objetivos se jerarquizan mediante la diferesignacion de recursos a los distintos sectores
0 areas del programa.

Para llevar a cabo esta tarea debe existir un @g@wemun entre los tres agentes que intervienen
en el programa.

*Determinar los recursos disponibles

Implica conocer de antemano los recursos con l@&s sucuenta; ya sean de tipo humano,
financiero, material o técnico.

*Prever los instrumentos y los medios adecuados asl fines

Se consideran como prioritarios aquellos instruoegent medios que promuevan o faciliten la
participacion de los individuos o de los grupos.

*Establecer el tiempo y ritmo del Programa

Es importante precisar el tiempo necesario pal&aeaada actividad, asi como el tiempo total
de ejecucion de cada proyecto contenido en el muayr

La fijacion del tiempo va a depender de las metapyestas, de los recursos disponibles, de la
gente que participa en el Programa y del gradesjgaido politico.
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*Proponer una estrategia de accion

La elaboracion del proyecto, consiste en organitmarconjunto de acciones y actividades
mediante la aplicacion de recursos humanos, fieaogiy técnicos en un area concreta con el fin de
lograr ciertos objetivos.

La elaboracion del proyecto debe incluir los sigteés aspectos:

- La denominacion del proyecto.

- Lanaturaleza del proyecto:

- Determinar las actividades y tareas a realizar glaamnzar los objetivos propuestos.
- Especificar las técnicas a utilizar.

- El célculo de los costos de ejecucion.

- Determinar los recursos necesarios: humanos, t&;nicateriales y financieros.

- La asignacion de recursos por actividad.

- Establecer un calendario de actividades (incluyer#oralizacion del proyecto).
Todo proceso de planificacion requiere siempreaigrda flexibilidad.

*EASE DE EJECUCION O INTERVENCION

La intervencién tiene por objetivo crear nuevasanesias organizativas, grupales, institucionales
y comunitarias para asegurar la continuidad dealesones emprendidas. Para ello, necesita
transformar conductas, conocimientos, actuacioas, que permiten tanto la afirmacion de la
personalidad individual de los individuos como ctilea de la comunidad.

La ejecucion de cualquier proyecto es un problerea administracion. La funcion del
administrador consiste en coordinar los recurs@padiibles ( humanos, técnicos, materiales y
financieros) para aprovecharlos de la mejor mapeséle.

*Coordinacion:

La mejor manera de coordinar es mantener reunicores$os interesados a través del trabajo en
equipo, donde se intercambia informacion y se prepsoluciones a problemas concretos.

La mayoria de las tareas y actividades emprendiddss Programas de Desarrollo Comunitario
deben realizarse a un nivel de organizaciones a$®;bes decir, en contacto directo con la
comunidad estimulando su participacion en el mismo.
En algunas ocasiones las labores de coordinacgreddiza un organismo especifico creado a tal
efecto. Mencion a parte merece la coordinacionmpedio de la supervision, para comprobar en que
grado se estan alcanzando los objetivos y si Ezagiones se ajustan a las predicciones.

La supervision en Desarrollo Comunitario es algeigieo, ya que afecta a una estructura
colectiva integrada por muchos y diferentes indigglen cuanto a sus actitudes personales.

La tarea del supervisor consiste en crear dentmada comunidad las estructuras de relaciones
necesarias entre sus integrantes para que intenvesgrisivamente en la solucidon de sus propios
problemas. El objetivo basico es la deteccion udmsmiento de lideres para poner en accién los
medios que promuevan el cambio.

19



La coordinacién debe darse en todos los planos, edtige algunas pautas: interés de los
dirigentes, buena comunicacion, servicios eficateplanificacion, una adecuada distribucion de
funciones, unas determinadas relaciones interpaiessinla existencia de objetivos claramente
definidos de comun acuerdo, etc.

Existen dos tipos de coordinacion:

- Coordinacidn vertical implica descentralizacidon y delegacién de facldtaen la fijacion de
responsabilidades, en la opcidn de decisiones Bndnciacion y en la ejecucion.

- Coordinacion horizontal se da en todos los niveles: a nivel de Gabind®eegidencial, en
los 6rganos interministeriales o inter departantesta

En los Programas de Desarrollo Comunitario la doaaon debe establecerse en dos niveles: en
el de la formulacion de politicas y en el de lae@dn sobre el terreno.

A nivel de base “comunidades o aldeas”, los conatgseciales y las organizaciones locales son
los encargados de realizar tareas de coordinacion.

En el plano de la formulacion de politicas, la dimacion ha tenido dos finalidades principales:
- la asignacion de recursos en funcién de los glgmarioridades nacionales.

- la armonizacion y sincronizacién de politicagngls y programas que se relacionan con las
actividades de Desarrollo de la Comunidad.

*Preparacion de la comunidad

La preparacion de la comunidad es un factor dd int@ortancia para que participe en el
programa. Para ello hay que tener en cuenta umadeivariables: las aspiraciones y necesidades
comunitarias, el nivel de vida material, el gra@oagdtividad o pasividad de los individuos, etcaPar
conseguir estos objetivos se suele recurrir a ehtes medios: las reuniones informativas, las
conferencias y mesas redondas, etc.

Toda innovacién supone siempre un peligro parataunidad en la medida en que afecta a sus
estructuras econOmicas y politicas, modifica laoizacion y distribucion de las fuerzas sociales o
Su universo cultural. Sera precisamente la intédacgue se establezca entre la innovacién con los
miembros de la comunidad, lo que conducird a aceptahazar o desviar el mensaje. En los
Programas de Desarrollo Comunitario la innovacida ge quiere introducir es deliberada y forma
parte de un proyecto.

Para poner en practica un Programa de Desarrolen @emunidad es de vital importancia contar
con personal capacitado.

La formacion de expertos o especialistas en Ddkamle la Comunidad debe incluir distintas
areas:
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- Una formacién de caracter general en todas lastiones relativas al Desarrollo
Comunitario.

- Una formacién especifica de tipo sectorial.

- Una formacion especifica en metodologia del DebBarie la Comunidad.

- Formacién humana.

Para la promocion comunitaria es necesario postermdinadas cualidades; entre ellas: vocacion
de servicio a los demas, capacidad para escudaacidad para vencer dificultades, confianza en
personas, amabilidad, comprension, habilidad patazar y madurez emocional.

R. Rezsohazy (1988: 63) sefiala que los Program&esirollo Comunitario deben contar con
un equipo central, como auténtico cerebro-motorRtelgrama. Sus funciones serian: preparar la
investigacion que precede a la eleccion de lostigbge de accidon, concebir el plan o proyecto,
presidir su ejecucion y coordinar y dirigir lasiaictades.

Bajo su direccion puede trabajar un coordinadoarjog especialistas con el fin de animar las
instituciones y asociaciones establecidas.

Tanto el coordinador como los expertos deben pasegrserie de cualidades: saber transmitir
sus conocimientos, ponerse al nivel de los miemdmda comunidad, y conocer la cultura,
costumbres y técnicas locales.

*Lideres locales

Los elementos catalizadores del Desarrollo Comuojtg principalmente de la participacion son
los lideres locales, son individuos que existertioglas las comunidades y que estan dispuestos a
colaborar en este tipo de programas. La poblacdiria en ellos y los sigue. A través del lider se
estimula la participacion comunitaria.

El lider sélo sera aceptado si responde a un ctimsento explicito y redne un conjunto de
cualidades especificas (ser un modelo de condurctimrmador de opiniones, etc.)

Existen diferentes tipos de lideres:

a) Lideres de posicion: son lideres en funcién de asicdn en la jerarquia social y del
prestigio.
b) Lideres de funcion, debido al cargo oficial queetigsefian.
c) Task leaders (con competencias especificas). Slegrapo de los expertos.
d) Lideres naturales: personas que poseen determimadasteristicas psicolégicas que les
permiten ejercer cierta influencia sobre las demas.
El lider incluye en si mismo los valores fundamiestale la comunidad, anima a la participacion
y crea un clima de confianza. Constituye el canpliente de comunicacion entre el equipo técnico
(los expertos) y la base (la comunidad).

Para la detecciéon de lideres en Desarrollo Comimitsuelen utilizarse dos métodos o
procedimientos: la entrevista estructurada corrinémtes-clave, y la observacion.

Encontrar lideres no resulta una tarea sencillae§eiere una cierta experiencia formacion: el
lider debe proceder de un determinado ambientealsdener una edad determinada y aceptar
voluntariamente el trabajo que se le propone. Adenaalo lider debe seguir obligatoriamente un
Programa de formacion, en el que conviene teneuenta los siguientes aspectos:
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a) Ambito metodolégicoLos lideres en Desarrollo Comunitario reciben foranacion béasica
mediante cursos y seminarios 0 en talleres espesifiAsi, adquieren la informacion y
conocimientos necesarios; al tiempo, intercambiansigtematizan experiencias. La
transferencia y adquisicibn de conocimientos sdizeeaa través de meétodos activos,
fomentando el espiritu de solidaridad, los halitrsicipativos y el trabajo en equipo.

b) Los contenidasvarian en funcion del proyecto concreto a dellarren la comunidad objeto
de la investigacion. No obstante, existen unosertodbds basicos a asimilar dentro del
proyecto de formacion de lideres:

- Una formacion en habilidades y aptitudes.

- Informacion y conocimientos.

- Actitudes y valores.

Finalmente, en los Programas de Desarrollo Comimiteo conviene olvidar que aunque los
catalizadores para desatar la participacion sesrideres, el proceso debe ir transformandose,
evolucionando desde acciones sobre la comunidadienags de la comunidad.

*EASE DE EVALUACION Y CONTROL

La evaluacion mide los resultados del Programakacion con los objetivos propuestos. Se trata
de una comparacion entre lo realizado y los olgstiyue se pretendia conseguir en un principio. Es
una accion valorativa, procesal y comprehensivaaTiatervencion social debe ser evaluada antes,
durante y después de la actuacion, no soélo poat@jadores que la han llevado a cabo; sino también
por la comunidad y por los responsables ultimola dietervencion.

En los Programa de Desarrollo de la Comunidad akiaw dos tipos de objetivos:

a) Cuantitativos: se refieren a las actividades realizadas, a lopogr creados, los logros
econdmicos, etc.
b) Cualitativos:se evalta el aumento del nivel de concienciaamlbio de actitudes, el nivel de
aspiraciones, etc.
Los objetivos cualitativos son dificiles de evaluga que al no ser medibles, es enormemente
dificil determinar sus manifestaciones observables.

Sus etapas principales son las siguientes:

a) Antes de la realizacion del proyecto: se disefismd¢giones que se van a llevar a cabo.

b) A lo largo de la realizacion del proyecto: se vainaduciendo las correcciones oportunas.

c) Al finalizar el proyecto: incluye un analisis comativo entre los resultados logrados y los
resultados esperados.

En cualquier Programa de Desarrollo de la Comungsdagkecesario evaluar una serie de factores:

a) Los objetivos: se evaluan todo tipo de objetivos.

b) La disponibilidad de los recursos: humanos, mdesjdinanciaros y técnicos.

c) Los procedimientos utilizados: participativos opasticipativos.

d) La oportunidad de las medidas.

e) La estructura administrativa desde la que se eealiprograma.

f) La opinion de los beneficiarios del programa: igelula evaluacion de los aspectos
psicosociales del programa.
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N. Aylwin de Barros (1986, pp. 146-147) consideua ¢p evaluacion es el proceso de medicion
del grado de éxito o fracaso en el logro de lostols.

Todo proceso de Desarrollo Comunitario puede priodtambios externos por la accién de
transformaciones materiales en el medio, pero ndymirlos en los aspectos psicosociales. Si no
tiene lugar un cambio en los aspectos psicosocmess viable un desarrollo humano integral. Se
hace necesaria, por tanto, una evaluacién global dg significado a los propdsitos de la
intervencion disefiada y que elabore conclusionesedas acciones llevadas a cabo. Su funcién no
s6lo consiste en comprobar resultados, sino tamdniédisefiar nuevas estrategias operativas. Desde
esta perspectiva, la evaluacion integral: recoglagdas dimensiones y da sentido a todas las
variables del proyecto.

En definitiva, todo proceso de Desarrollo Comuiotae apoya en una serie de reglas practicas y
sistematicas, cuya fases de su estructura de pnueedtb se encuentran interrelacionadas entre si

El diagnéstico consiste en la delimitacion de lananidad o area sociogeogréafica a estudiar,
aportando un conjunto de elementos que nos perraxplicar la realidad con el fin de programar
una accion transformadora. Haciendo uso de detadas técnicas para recoger u obtener
informacion objetiva y exhaustiva sobre la comudigaus posibilidades de desarrollo.

A partir de este primer estudio, se realiza unaifi¢@cion social adecuada: una vez que
conocemos la realidad, estamos en disposicionatgrgnar cuantas acciones creamos convenientes
para transformarla. La planificacion social entrd@adimension participativa: los Programas de
Desarrollo Comunitario favorecen o estimulan metdidas acciones pertinentes la participacion de
la poblacion en los mismos.

La participacion hace posible la intervencion dedestintos actores implicados en el Programa.
Se trata de ejecutar lo que anteriormente se Ipddméicado de acuerdo con los resultados obtenidos
en la investigacion.

La intervencion sobre y de la comunidad hace pesibé cambios econémicos y sociales
necesarios; tanto en el aspecto externo, comoehpsicosocial.

Finalmente, la evaluaciéon de lo realizado: no s@a@valla la intervencion llevada a cabo, sino
la totalidad del Programa. Se trata, por tantajrdeevaluacion comprehensiva, global e integral que
da sentido a todo el proceso.

GRAFICO 3: METODOLOGIAS UTILIZADAS PARA EL DESARROL LO DE LA

COMUNIDA
FASE DE FASE DE ) FASE DE EJEQUCION O| FASE DE EVALUACION Y
DIAGNOSTICO PLANIFICACION INTERVENCION CONTROL
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6.2 MODELOS DE INTERVENCION EN LA COMUNIDAD

6.2.1. Modelos tradicionales.

J. Rothman (1970:57) sistematiza, partiendo deptameras experiencias de intervencion
comunitaria, las diferentes practicas y enfoquedrides del Trabajo Social Comunitario,
clasificandolos en los siguientes modelos:

-- Desarrollo de la comunidad:

- Trata de potenciar como valores la participacyorl liderazgo, utilizando como principal
instrumento de intervencién el trabajo con grupmtaccomunidad.

- Se centra en el proceso de construccion de laiciolad: capacitarla para establecer intereses
comunes, el desarrollo del liderazgo, y la educacio

-- Accion social:

- Trabaja con grupos y organizaciones que tratamddificar las politicas institucionales e
introducir cambios en la distribucion del poder.

- Los trabajadores comunitarios actian como orgadoizs, dirigiendo a la gente para que
trabajen en una determinada direccion.

-- Planificacién social:

- Este modelo comenzd con la coordinaciéon de logi@es Sociales de una determinada zona,
para introducir posteriormente el desarrollo degmamas y la planificacion del bienestar social:
vivienda, salud publica, educacién, etc.

- Se trataba de buscar y poner en marcha soluciéoeigas y racionales a los problemas por lo
que el trabajador comunitario asume un papel derexy no tanto de lider u organizador.

El objetivo de estos modelos es la realizacidnadeas y la asignacion y distribucion de los
recursos necesarios para la atencion de las nadesigociales de una determinada zona, siendo la
principal estrategia para conseguir dicho objeldvoolaboracion con las administraciones publicas.

6.2.2. Modelo critico dialéctico: la Investigacion-Accidnparticipativa.
K. Lewin (1946:92) desarrollo la Investigacion-A@ei participativa, como alternativa a la
investigacion tradicional.

El conocimiento acompafado de la accion es lo edetie este modelo de intervencion, a
través del cual se conocen los problemas que sldseeicomunidades para actuar frente a ellos,
urgente y eficazmente.

Este tipo de intervencién tiene como principal dmishacer que el pueblo tome conciencia de
la situacién en la que vive con el fin de ir mejma sus condiciones de vida tanto en el ambito
individual y familiar como social.

Las caracteristicas y fases de este modelo soortgaas por Guy Le Boterf (1986) y Peter Park
(1989)]
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- El problema elegido surge de la gente afectada&lpgrprecisa de la intervencion externa de
los investigadores, que son participantes compiidogtjue ayudan a formular, identificar y
analizar el problema para proceder a la investigacolectiva del mismo.

- El investigador debe preliminarmente conocer la waunad. Esta fase permite que la
comunidad e investigador se conozcan, asi comesewxplique la finalidad del proyecto y
la identificacion de los miembros, que van a aswmirol activo en la ejecucion del mismo.

- La produccion de conocimientos, Utiles y relevamiag la practica social y politica, se
realiza mediante la transformacion de la realidauas. La accion es fuente de conocimiento
y la investigacion es en si misma una accién teansfdora.

- Se interviene sobre situaciones reales, trabajasaio grupos reales, quienes deciden
conjuntamente con el investigador, participandolglmorando a lo largo de todo el proceso.

- En esta fase, estamos ante un proceso educatiamidim, en el que el dialogo, es un
distintivo esencial de la Investigacion-Accion Répativa.

- El investigador se pone al servicio de grupos @atolos sociales mas desfavorecidos,
buscando mejorar sus condiciones de vida, sus idao@s de analisis y resolucion de los
problemas que afrontan cotidianamente.

- Los resultados que surgen de la investigacion dilesUpara organizar las acciones
comunitarias, elaborar politicas sociales y ejeauadidas de cambio social.

La Investigacion-Accion participativa puede consiglge como un proceso sistematico que lleva
a cabo una determinada comunidad para llegar @nwconiento mas profundo de sus problemas y
tratar de solucionarlos, intentando implicar a tledeomunidad en el proceso.

Por tanto, podemos afirmar que la Investigacioni#cgarticipativa es una combinacion de
investigacion, educacién-aprendizaje y accion.

6.2.3. Modelo de Analisis de Necesidades.
El modelo de Andlisis de Necesidades se estrudelrsiguiente modo:

-- Andlisis de las Necesidades de Intervencion dgokticativa: consiste en descubrir cual es el
problema y comprenderlo lo suficiente como paraepadsolverlo, distinguiendo con claridad si es
necesaria o no la intervencion.

-- Disefio o planificacion de proyectos y progransisel problema puede resolverse mediante
programas de Intervencion Socioeducativa, tendreos determinar objetivos, y una vez
establecidos se toman las decisiones en lo reteeeestrategias y tecnologias adecuadas.

-- Implementacion o puesta en préctica: tratamopaeer a prueba las soluciones de intervencion
gue hemos desarrollado.

-- Evaluacion de la intervencion y su impacto: daeteamos si el problema esta resuelto y si ha
parecido la razon por la que se realiz6 toda laifdacion.

Como caracteristicas de este modelo sefialamoiglasrges:

- Es un estudio sistematico antes de intervenir.

- Es un refuerzo sistematico para identificar y canger el problema.

- Es un analisis de discrepancias entre donde es@rhemente y donde deberiamos estar.
- Utiliza datos representativos de la realidad yadeplersonas implicadas.

- Es provisional, nunca es definitivo y completo.
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- Las discrepancias se identifican en términos ddteefos, no de procesos.
- Proporciona datos importantes para la generaci@oldeiones y toma de decisiones.

Este modelo pretende reunir todos los datos neoesaobre una serie de problemas vividos por
un sector de poblacién, para llegar a la adecu@ada te decisiones sobre la implantacion o no de un
programa de intervencion, asi como para deternsimamplitud, formular los objetivos a conseguir
y fundamentar todo el proceso de planificacion glémentacion y posterior evaluacion.

6.2.4. Modelo de Planificacion Integral.

El modelo de Planificacion Integral estd concel@dda perspectiva de potenciar y asegurar
la sociedad del bienestar, y parte de un presupbésico: la existencia de un Sistema de Servicios
Sociales articulado, formado por una multiplicidkdorganizaciones publicas y privadas implicadas
en la accion social.

El interés fundamental de este modelo se cent@Bseguir que las organizaciones actien
de forma mas cooperativa, manteniendo una visibcaigunto y creando las circunstancias en las
que los intereses comunes se perciban como mastanfes que los intereses en conflicto.

El modelo de Planificacion Integral fue desarraflade manera pionera en Europa
(Barcelona), denominado Plan Integral de ServiSosiales, y el cual se esta llevando a cabo en
otras Comunidades Autonomas.

Las caracteristicas mas importantes de este medelo

- Tiene en cuenta explicitamente el entorno que fiestaay que no podemos controlar
directamente desde el interior del territorio ddag

- Se fundamenta en el analisis D.A.F.O como conatugilos trabajos de diagndstico.

- Define una pluralidad de escenarios previsibles,gde uno de ellos o una combinacién
coherente de las posibilidades hara mas deseable.

- Se fundamenta en la cooperacion publica y privaata glefinir el futuro y disefar las
acciones a emprender.

- Se basa en el acuerdo y consenso en definir elofutaseable y posible, asi como los
proyectos clave.

- El Plan Estratégico es un Plan de Accion concertatdee los agentes publicos y privados
con capacidad de intervencion y transformacionl éeretorio.

- Define un proceso de participacion social amplaydenado.

En este sentido, los beneficios que se esperaneside un Plan Integral son:

- Establecimiento de prioridades de accion, a paetinna vision global de los temas sociales.

- Aumento de la objetividad al eliminar los tépicos.

- ldentificacion del uso mas efectivo de los recusmnOmicos y sociales.

- Creacion de una cultura estratégica comun.

- Mejorar la colaboracién entre el sector publicaiyamo.

- Promover la participacion ciudadana y su implica@a los procesos de gestion de la calidad
de vida de los ciudadanos.
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Las intervenciones de caracter integral deben vaseomo punto de partida los puntos fuertes y
los puntos débiles en los siguientes ambitos deaaicin:

Aspecto demografico: es preciso tener en cuentapkspectivas demograficas mas
significativas.

Economia de la zona: conocer las posibilidades Gomas en funcion de los recursos

endogenos.

Proteccion social: tener conocimiento de la colarterritorial de los sistemas de proteccion,
su coordinacioén y sus recursos.

Infraestructura: es necesario conocer la adecuaridno de las dotaciones y equipamientos
civicos a las necesidades de la poblacién.

Participacion social: conocer los mecanismos dicgzacion de la sociedad, su eficacia y su
coordinacion.

Convivencia: tener conocimiento de la existencianam de problemas de integracion y

convivencia dentro de la poblacion.

Las fases de un Plan Integral son:

6.2.5.

Organizacion: se precisa definir los 6rganos decdion y coordinacion del Plan, y los
organos de participacion ciudadana, como estru@jardel Plan.

Diagndstico: analisis tanto cuantitativo como daéilro, interno como externo del sistema de
bienestar social, cuyas conclusiones principalesirgetizaran, siguiendo la metodologia de
la planificacion integral en un andlisis DAFO.

Definicion del objetivo central y de las lineagatggicas.

Elaboracion de objetivos y medidas mas importaodea cada una de las lineas estratégicas.

Modelo Ecosistémico.

Los modelos ecosistémicos describen los procesgatilos e inadaptativos de las personas

y los factores situacionales e individuales queiaredn esos procesos.

La perspectiva ecosistémica nos permite conocentasacciones entre los microsistemas de

las personas y, por tanto, dénde y cémo surgernetdess de apoyo social, como funcionan y qué
papel podemos jugar los profesionales en y cos.ella

El planteamiento de intervencion con redes desdeic8es Sociales se puede considerar un
enfoque global de trabajo desde la perspectivadgmal que abarca tanto la intervencion individual
y familiar como la grupal y comunitaria. El trabajon redes requiere la distincion de tres fases:

Identificacion de la red social: reconocimientol@irelaciones importantes que existen en la
vida de una persona.

Andlisis de la red social: valoracién de la carttid#po y funciones de relaciones de apoyo y
de las tensiones y conflictos con y entre esasioglas referidas a una persona.

Intervencion en las redes: la intervencion se hardducir prioritariamente desde el nivel
comunitario o generalista, de base ecosistémicagiante un equipo interprofesional que
asuma como principio la autorresponsibilizaciériageindividuos, grupos y comunidades en
su propio desarrollo.
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GRAFICO 4: MODELOS DE INTERVENCION EN LA COMUNIDAD

MODELO

DEFINICION/APLICACION

Modelos
tradicionales

El objetivo: es la realizacion de tareas y la amsigin y distribucion de lo
recursos necesarios para la atencion de las nadesidsociales de uf
determinada zona, siendo la principal estrategia ganseguir dich
objetivo la colaboracion con las administracionéslipas..

na

O

Modelo critico
dialéctico: la
Investigacion-Accion
participativa.

La Investigacion-Accion participativa puede consigge como un proces
sistematico que lleva a cabo una determinada catadmpara llegar a un
conocimiento mas profundo de sus problemas y tdet@olucionarlos,
intentando implicar a toda la comunidad en el pgoce

Modelo de Andlisis
de Necesidades.

Este modelo pretende reunir todos los datos neossarbre una serie de
problemas vividos por un sector de poblacién, fagar a la adecuada
toma de decisiones sobre la implantacion o no deagrama de
intervencion

Modelo de
Planificacion
Integral.

- Tiene en cuenta explicitamente el entorno que fexsaay que no
podemos controlar directamente desde el interibtedatorio o
region.

- Define una pluralidad de escenarios previsiblelsgde uno de ellos
0 una combinacién coherente de las posibilidadesrhas
deseable.

- Define un proceso de participacion social amplardenado.

Modelo Ecosistémico.

Los modelos ecosistémicos describen los procesgdat/os e
inadaptativos de las personas y los factores stnales e individuales qug
median en esos procesos. La perspectiva ecosist@mscpermite conocet
las interacciones entre los microsistemas de leopas vy, por tanto, dond
y como surgen las redes de apoyo social, comodoaniy qué papel
podemos jugar los profesionales en y con ellas.
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7.

ROLES Y FUNCIONES DEL TRABAJADOR COMUNITARIO

Ser trabajador comunitario es promover la corgtitude un grupo motor o una organizacion
y, mientras lo necesite, ser dinamizador y animaldbrgrupo y de sus encuentros, asistirle en la
construccion de un diagndstico comunitario y eal#éoracion del proyecto colectivo, acompafarle
en la accion y en otras muchas tareas.

El trabajador comunitario de contar con una grativ@lencia puesto que tendra que
desplegar variadas habilidades a lo largo del pmden este sentido, una amplia formacién técnica
del profesional es fundamental. También son funddéahes, sin embargo, otras habilidades
relacionales y comunicativas.
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Es dificil que un trabajador comunitario cuente ¢odas las cualidades y conocimientos
utiles, y es por ello por lo que cada uno debeill&art sus potencialidades de manera singular,
sacando el mejor partido de si mismo, de sus exp@as y conocimientos. Cuando el Trabajo
Comunitario puede ser desarrollado por un equipepional, no hay duda de que una reparticion de
funciones que tenga en cuenta los conocimientas yébilidades de cada miembro favorecera el
proceso comunitario.

GRAFICO 5: ROLES Y FUNCIONES DEL TRABAJADOR COMUNIT_ARIO

ROLES EJEMPLOS DEL EJERCICIO POR PARTE DEL TRABAJADC
SOCIAL

Asesor, a) Un trabajador comunitario puede dar multiples infaciones

informador y datos de base.

b) Asesora sobre técnicas, sobre situaciones localelste
experiencias similares, etc.

c) Aconseja y ayuda sobre eventos que afectan aljdradra
grupo.

d) Realiza interpretaciones y andlisis de diversosuhentos
para hacerlos comprender bien.

Facilitador a) Facilita recursos materiales.
b) Facilita recursos técnicos.

Acompanante, a) Aporta, sugiere, critica y valora desde dentrogiepo.
asistente en la b) La participacion necesita impulso y direccion. Hiiplica:
actividad - sugerir formatos de reunién,
ROLES EJEMPLOS DEL EJERCICIO POR PARTE DEL TRABAJADC

SOCIAL
Mediador, a) Mediador entre el grupo y las administraciones.
intermediador b) Referente en los momentos de conflicto.
Incitador  del a) Toma la iniciativa frente a una situacion dada.
proceso, b) Estimula el interés y la moral de las personas.
promotor, c) Ayuda a ver sentimientos comunes y problemas cosaune
estimulador,
agitador
Guia Ayuda a escoger la direccion, a establecacorgrar los medios.
Agente Es un agente acelerador de procesos.
catalizador
Animador a) Alienta buenas relaciones interpersonales.

b) Procura sesiones de trabajo agradables.
c) Anima a los miembros y subraya los objetivos corsune
d) Valora lo que se esta haciendo, etc.

Experto Asesora en el proceso de investigacion adesituacion, facilitg
informacion para el diagnéstico, ayuda en la pieadion y
evaluacion.

Estratega Orienta sobre cuél es el movimiento mégao en cada momenItQO
tomando en consideracion las propias fuerzas, angesrazones d

oportunidad.

Comunicador, | El organizador ayuda al grupo en su comunicaciterna y externa.
organizador de
la
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comunicacion

Defensor a) Defiende al grupo ante agresiones externas.
b) Aboga a favor de sus demandas a la administracion.
Militante Cree en lo que hace, en los objetivosodgue hace, se identifica cq
la accién popular y se implica personalmente.
Formador, a) Pretende una transferencia de tecnologia, que ugogse
capacitador apropie de una saber que le permite ser mas autinom

b) El mantenimiento del grupo depende de la ejecueii@az de
un gran numero de tareas:

- Tareas técnicas

- Tareas relacionales

Organizador

Tiene como reto fundamental constytlairsostener grupo en torng
acciones comunitarias.

Observador

En ciertos momentos, para no minarelatidiad colectiva del grupg

O

puede ser util que el organizador tome distancia.

8. GLOSARIO

- Desarrollo comunitario: Movimiento de mejora de la comunidad con la paécion
autonoma, siendo desarrollo comunitario tanto lapjr atencion comunitaria coma la
mejora derivada de ella, como la induccién, estpaslo que respecto a los procesos de
correspondientes, a las actuaciones en estos abwgeny a los métodos especificos
empleados, asi como a la filosofia que inspira todanterior y que se traduce en una actitud
y forma de actuacion determinadas. (M2 J. Escdréi®3:119).

- Trabajo Comunitario: Es la intervencion social en el ambito comunitamnzaminados a
desarrollar las capacidades personales, grupalesigales, fomentando la autoayuda vy la
solidaridad, potenciando los propios recursos decdenunidad, tanto a través de la
participacion activa de sus habitantes, desde tappetiva individual, como la de sus
organizaciones formales o informales, a travésudegaupos. (Rosell, T.1994:25)
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