A EPISTEMOLOGIA CRITICA E OS MOMENTOS DA PESQUISA: uma
proposicio para os Estudos Organizacionais.

Autoria: José Henrique de Faria

Resumo

O objetivo deste estudo ¢ propor, a partir de uma Epistemologia Critica, um
procedimento metodologico que explicite os trés momentos fundamentais de toda a
pesquisa orientada por tal epistemologia. Nao se trata de um roteiro a ser seguido, mas
de uma reflex@o sobre a forma processual de a¢do do pesquisador que tem a finalidade
de orientd-lo em sua pratica de maneira que este possa compreendé-la. A proposicao dos
trés momentos da pesquisa em uma Epistemologia Critica para os Estudos
Organizacionais procura sugerir que toda a pesquisa, nesta dimensao, ¢ um processo que
tem o real como primazia e que a relacdo do sujeito pesquisador com o concreto ndo €
direta, imediata, simples e definitiva. H4 um ir e vir necessario entre o sujeito e a
realidade que o mesmo estuda para que este possa apreendé-la em sua totalidade
cognoscivel e, portanto, em sua esséncia dindmica e contraditéria € ndo apenas em sua
aparéncia fenomeénica.

Palavras-Chave: Epistemologia Critica; Momentos da Pesquisa; Estudos
Organizacionais

Introducao

Os epistemologos da ciéncia tiveram que aceitar, para usar uma expressao de
Engels (1979), que a filosofia que foi expulsa da casa da ciéncia pela janela, entrasse
pela porta. Ora, se a ciéncia ndo necessitava da filosofia para evoluir (j4 que o que
possuia eram técnicas, métodos, experimentos e testes), era porque ela admitia uma
teleologia, ou seja, admitia que ela fosse uma teoria das causas finais. Dito de outro
modo, admitia que fosse um conjunto de especulagdes cujo objetivo era alcangar o
conhecimento da finalidade dos fenomenos de maneira abstrata. Deste modo, a ciéncia
da ciéncia pretendia ser uma unidade do saber.

Como afirma Lecourt (1980. p. 11), dizer que uma ciéncia da ciéncia ¢ possivel
significa, além disso, afirmar que a “ciéncia” pode revelar, pela simples reflexdo sobre si
propria, as leis de sua constitui¢do, isto €, de seu funcionamento e formagao. Consiste em
afirmar que o discurso cientifico tem a virtude intrinseca — e excepcional — de poder
enunciar, por si proprio, sem sair de si, os principios de sua propria teoria e seus métodos
e procedimentos. Noutros termos, o “discurso cientifico”, soberanamente autonomo, nao
teria de dar contas a ninguém e construir-se-ia sem choques nem obstaculos, no espago da
pura cientificidade por si proprio instituido, arranjado e delimitado.

A inexisténcia de obstaculos, na concepcdo de Lecourt (1980, pp.11-12), se da
porquanto qualquer obstaculo seria, desde logo, localizado, enunciado e, por direito,
superado pelo proprio discurso cientifico implicito, mantido consigo mesmo, em seu
foro intimo e que sO ele pode esclarecer, como ¢ quando desejar. A consequéncia
imediata deste processo autorregulador ¢ que se sdo as leis do proprio discurso
cientifico que determinam o seu desenvolvimento, seus métodos e procedimentos e se o
mesmo nao tem obstaculos, a conclusdo do saber é sempre possivel, bastando apenas
remover algumas dificuldades meramente formais que, momentaneamente constituem
um entrave. Tudo ndo passa de uma questdo puramente técnica, em que a histéria da
ciéncia ¢ apenas um desenvolvimento, uma evolu¢do que “conduz o conhecimento do
erro a verdade” e em que “todas as verdades se medem pela tltima que aparece”
(LECOURT, 1980, p. 12).



A ciéncia, assim, demanda uma vigilancia que s6 pode ser epistemologica e, por
conseguinte, uma pratica metodologica que lhe corresponda. De maneira geral,
epistemologia pode ser conceituada como o estudo cientifico e filosofico do
conhecimento que tém por objeto o saber cientifico, filosofico, cultural, social e técnico,
visando a explicar os seus condicionamentos (historicos, sociais, 16gicos, matematicos
ou linguisticos), organizar e sistematizar as suas relacdes, esclarecer os seus vinculos e
avaliar os seus resultados e aplicacdes. A epistemologia €, em esséncia, critica, mas nem
toda epistemologia ¢ uma Epistemologia Critica quando se trata de sua pratica.

Geralmente, alhures, se entende que uma pesquisa cientifica necessita de
coeréncia tedrica. De fato, mas esta concep¢do remete a0 mesmo problema, ou seja, a
coeréncia tedrica ¢ garantida pela propria teoria, que se afirma em si mesma. Trata-se da
teoria dando os contornos de sua coeréncia a si mesma a partir se seus proprios
pressupostos. Do mesmo modo que ocorre com a ciéncia a garantia da coeréncia tedrica
demanda uma orientagdo epistemolodgica. E a dimensdo epistemologica que confere a
teoria sua coeréncia. Isto porque toda epistemologia possui uma metodologia que lhe
corresponde.

Neste sentido, o objetivo deste estudo € propor, a partir de uma Epistemologia
Critica, um procedimento metodoldgico que explicite os trés momentos fundamentais
de toda a pesquisa orientada por tal epistemologia. Ndo se trata de um roteiro a ser
seguido, mas de uma reflexao sobre a forma processual de agdao do pesquisador que tem
a finalidade de orientd-lo em sua pratica de maneira que este possa compreendé-la. Esta
proposta decorre da pratica de mais de trés décadas de pesquisa e publicagdes, de
orientacdes de quase cinquenta dissertagdes e teses e da produgdo coletiva do Grupo de
Pesquisa registrado no CNPq desde 2002. Este conjunto de produgdes €, desta forma, o
campo empirico que autoriza estas reflexdes que, como tais, estdo em processo de
desenvolvimento.

1. A Epistemologia Critica

Os Estudos Organizacionais recorrem, necessariamente, a varias disciplinas:
administragdo, economia, sociologia, psicologia, antropologia, linguistica, politica,
filosofia, satide, engenharia (com destaque para a ergonomia), entre outras. Sendo
assim, sdo estudos multidisciplinares, transdisciplinares e interdisciplinares. Nesta
reflexdo parte-se de uma concepgdo interdisciplinar por esta ser, antes de qualquer
coisa, uma atitude e uma praxis cientifica, filoséfica, técnica e pedagogica dos sujeitos
pesquisadores individuais e coletivos, em torno de uma epistemologia ¢ metodologia
que integram as diversas disciplinas em um mesmo corpo tedrico. Trata-se, portanto, de
uma unidade, na qual as categorias de analise, os conceitos e concepgoes origindrias das
disciplinas diversas atuam ao mesmo tempo, simultaneamente, na produgdo e
desenvolvimento do conhecimento.

Neste contexto da interdisciplinaridade, do ponto de vista da ciéncia a
epistemologia deve ser referida como estudo cientifico e filoséfico do conhecimento
produzido pela ciéncia, pela cultura, pela filosofia e pela tecnologia. Assim, a
epistemologia ndo se ocuparia de quaisquer conhecimentos, mas daqueles que tém por
objeto o saber cientifico, cultural, técnico e filosoéfico. A epistemologia, deste modo,
estuda estes saberes baseada na vigilancia reciproca que ciéncia e filosofia fazem uma
sobre a construgdo e produ¢do da outra. Quebra-se, aqui, a formula da partenogénese,
pois em todos os casos ha uma critica externa. Deste modo, portanto, a epistemologia
deve ser reconhecida e referida como o estudo sistematico do conhecimento, que se vale
tanto da ciéncia quanto da filosofia em suas diversas disciplinas.



Epistemologia Critica, em consequéncia, ¢ o estudo cientifico e filoséfico do
conhecimento que t€ém por objeto o saber cientifico, técnico, cultural e filos6éfico de um
conjunto autébnomo e critico de praticas (agdes) e saberes conscientes baseados em
instancias integradas de mediacdo (objeto<>sujeito), que sejam: (i) ndo dogmadticas ou
absolutas, mas flexiveis e coletivas, em que todo o objeto do conhecimento pode ser
matéria (principio), instrumento (meio) e produto ou forma (fim); (ii) sem contetdos
prévios, mas construidas através da sistematizacdo das suas relagdes, do esclarecimento
dos seus vinculos, da avaliagdo dos seus resultados e aplicagdes; (iii)) ndo
hierarquizadas, em que o objeto e o sujeito do conhecimento s3o mediados e
mediadores, em que a alternancia e a polivaléncia do objeto e do sujeito no que se refere
a mediagdo ¢ uma regra e ndo uma excecao; (iv) baseadas no primado do real concreto
sobre o real pensado, com uma necessaria integracdo dindmica e contraditoria entre
ambos.

A questdo central de toda epistemologia, no sentido mencionado, ¢: como o
conhecimento cientifico, técnico, cultural e filoso6fico se produz? Deste modo, a
epistemologia se ocupa do método, dos procedimentos, das formas de produgdo do
conhecimento. Existem dois condicionantes principais da produ¢do do conhecimento
que se encontram em um nivel pré-epistemoldgico. Nesta linha de raciocinio, pode-se
afirmar, com Bachelard (2006), a partir de seu conceito de vetor epistemologico, que os
dois polos extremos que constituem os paradigmas iniciais pré-epistemologicos a partir
dos quais se move a epistemologia sdo:

1. Empirismo ou experimentagdo: a origem do conhecimento provém
unicamente da experiéncia. O conhecimento decorre da redug¢do do ser ou do objeto ao
pensamento.

il. Racionalismo: o real é plenamente cognoscivel pela razio ou pela
inteligéncia e ndo pela intuicdo, pela vontade, pela sensibilidade, etc. A origem do
conhecimento ¢ determinada por principios racionais, inatos ou a priori, ainda que se
possa condicionar a validade do seu uso a disponibilidade de dados empiricos.

Estes polos, de certa maneira, encontram-se, respectivamente, na raiz da
filosofia materialista de Aristoteles e na filosofia idealista de Platdo. De acordo com
Grayling (1996):

O paradigma de conhecimento para os racionalistas ¢ a matematica e a ldgica,
onde verdades necessarias sdo obtidas por intuicdo e inferéncia racionais.
Questdes sobre a natureza da razdo, a justificacdo da inferéncia e a natureza da
verdade, especialmente da verdade necessaria, pressionam para serem
respondidas. O paradigma dos empiristas € a ciéncia natural, onde observacdes
e experimentos sdo cruciais para a investigacdo. A historia da ciéncia na era
moderna da sustentagdo a causa do empirismo; mas precisamente por esta

razdo, questdes filosoficas sobre percepcdo, observagdo, evidéncia e
experimento tém adquirido grande importancia.

A nogao de totalidade, na perspectiva da Epistemologia Critica, ndo se refere ao
conhecimento total ¢ completo do objeto, mas a recusa a fragmentacio. E neste sentido
que se afirma que o carater especifico da contradicdo ndo ¢ absoluto e ndo tem sentido
quando separado da totalidade. A totalidade é gnosioldgica e n3o a totalidade da
apreensdo integral do objeto. O especifico ndo tem valor sendo em relagdo a totalidade
gnosioldgica, na medida em que ambos sdo inseparaveis. Esta categoria da totalidade
compreende a relagdo do simples para o complexo. Para Marx (1974), o método que
analisa os fatos sem investiga-lo em sua totalidade, em suas contradi¢des e movimentos,
termina por propor leis universais abstratas aplicaveis a quaisquer casos. De acordo com
Marx (1977), os fatos ndo sdo coisas concretas dadas imediatamente aos sentidos, pois
sua concretude existe apenas dentro da totalidade especifica: neste sentido, os fatos
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precisam ser mediados pela consciéncia e pela praxis humana para serem apreendidos
como tais e ndo em sua aparéncia ou superficialidade.

A esséncia do método de Marx € que a analise social consiste em um vaivém
constante entre as partes € o todo. Nao simplesmente um movimento em uma so
dire¢do, mas em ambas; ndo uma simples interagdo, mas complexa, dinamica e
contraditéria. A parte ndo pode ser retirada do todo para ser examinada em separado
dele e depois, mecanicamente, inserida novamente na analise: os fatos empiricos devem
estar integrados na totalidade ou vao permanecer abstratos, superficiais e teoricamente
enganadores.

Epistemologicamente, enquanto para os idealistas ¢ o pensamento que cria a
realidade, sendo esta a manifestacdo exterior da ideia, para a Epistemologia Critica o
objeto ¢ o mundo material e a contradi¢do ¢ historica e social: ¢ 0 mundo material que ¢
dialético, que estd em constante movimento, sendo que historicamente as mudangas
decorrem das contradi¢des surgidas a partir do processo de produgdo social. A dialética
apresenta-se também na relacdo objeto«>sujeito, a qual nem ¢é separagdo absoluta e nem
ligagdo imediata, mas separacdo sempre ao mesmo tempo renovada e suprimida, de
maneira a ser finalmente conciliada através de mediagdes sucessivas. A primazia ¢
assim, do real e ¢ na dialética objeto«>sujeito que o real concreto, através de mediacdes
sucessivas, se concilia consigo mesmo na forma de real pensado. Portanto, a supressao
da separagdo objeto<>sujeito ndo € a supressao do proprio objeto e da objetividade do
sujeito, mas a afirmagdo da dialética de uma relacdo dinamica e tensionada.

A Epistemologia Critica, portanto, recusa a epistemologia idealista segundo a
qual o movimento se encontra em um universo transcendente ao movimento real,
concepgao esta que destrdi a autonomia do movimento da realidade para reassumi-lo em
seguida, no plano da subjetividade, como ideia. Para a Epistemologia Critica, a primazia
¢ do real porque ¢ no proprio movimento do real que “o principio do movimento se
exprime total e integralmente. Porque se da no interior da situa¢do, o movimento atinge
a situacao. Porque se da no ser, ¢ movimento do ser” (CALVEZ, 1959). Esta relagao
dinamica objeto«>sujeito ou matéria«>consciéncia, mediada pelo pensamento, ¢ a forma
de se apropriar do real concreto como real pensado, nido permitindo a fuga do
pensamento como um elemento exterior ¢ anterior a relagdo’. Para a Epistemologia
Critica, o método que concede ao pensamento exteriorizar-se para reconstruir e para
colocar movimento no objeto, ndo tem nenhuma outra existéncia além das proprias
categorias definidas pelo pesquisador. Tal método somente pode ser util como filosofia
da abstragio ou filosofia da ideia. E por esta razdo que, como aponta Calvez, (1959),
para o método dialético na perspectiva da Epistemologia Critica o conhecimento da
matéria jamais ¢ definitivo, absoluto e total. O objeto pensado é necessariamente uma
abstracdo, uma reducdo do real ao pensamento. Assim, o conhecimento ¢ sempre
relativo as condigdes (i) internas, objetivas e subjetivas, do sujeito pesquisador, (ii) do
método e dos instrumentos utilizados para a apropriacdo; (iii) do objeto, sejam
ontoldgicos ou gnosiologicos; (iv) do estagio do conhecimento cientifico disponivel; e
(v) do conjunto das relacdes objetivas (econdOmicas, juridico-politicas, ideoldgicas,
culturais e sociais) e intersubjetivas presentes no plano historico e social investigado.

A pesquisa, assim, ndo se realiza de forma automatica, direta e simples. Toda a
pesquisa comporta momentos distintos, porém integrados, em seu processo de
realizag¢do. Tais momentos ndo se reduzem a contatos e tampouco a quantidade de vezes
em que o sujeito pesquisador estabelece relacdes com o objeto de sua pesquisa, mas as
formas como estas relagdes se desenvolvem e se transformam. S3o, de fato, momentos
caracteristicamente distintos e integrados de apropriacdo do real pelo pensamento a
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partir do real. Cada momento da pesquisa, como se vera adiante, ¢ constituido de um
conjunto de ac¢des interativas entre o pesquisador e o seu objeto e ndo ha uma sucessao
predefinida de eventos tais que de um momento a outro haja uma passagem linear,
natural e automdtica. Nao existem, portanto, medidas, indicadores, modelos e
orientacdes operacionais da “passagem” de um momento a outro na produgdo do
conhecimento cientifico. Este movimento ¢ dindmico, complexo e contraditorio,
decorrente da adequacdo do desenvolvimento do processo de pesquisa aos objetivos da
investigacdo, ao problema investigado e as limitacdes condicionantes de todo o
processo de investigagdo. O pesquisador evolui de um momento a outro quando supera
as limitagdes de cada momento anterior, porém nao de forma sucessiva, pois ndo existe
qualquer garantia de que a partir das acgdes interativas do sujeito pesquisador com o
objeto, ndo haja necessidade de se voltar ao entendimento de determinados elementos
constitutivos da fase anterior.

Todos os momentos sdo marcados por uma dinamica dialética na relagdo
objeto«>sujeito, através de uma tensao entre contrarios em cada unidade categorial. Para
efeitos de distingdo, pode-se denominar estes momentos de (i) pré-sincrético, (ii)
sincrético e (iii) sintético, conforme exposto detalhadamente adiante. Por ora, ¢
necessario indicar que a passagem de um momento a outro decorre da superacdo das
contradi¢des naquele momento (naquela unidade de contrarios) que se sintetizam no
momento seguinte (do pré-sincrético ao sincrético e deste ao sintético). O terceiro
momento, contudo, longe de se tornar a verdade absoluta sobre o objeto, distante de ser
a tese das teses, mostra dialeticamente que as certezas contém duvidas, que o definitivo
¢ provisorio, que a totalidade ¢ relativa e que o conhecimento produzido pelo sujeito
sobre o objeto ¢ apenas um estdgio de um processo indefinido.

Para a Epistemologia Critica, o sujeito somente se constitui plenamente como
sujeito na producdo de suas condigdes materiais de existéncia, de maneira que a
mediagdo entre o real e a consciéncia € sempre realizada pelo pensamento em condigdes
especificas ou em /ocus de mediagao:

1. A mediagdo pelo pensamento se da através das atividades relativas as
praticas da produgao das condi¢gdes materiais de existéncia;
ii. A mediagdo do pensamento pela pratica politica se d& pelas agdes de

intervengdo dos sujeitos na realidade social com a finalidade de lhe dar direcdo, de
intervir em sua conducdo de forma ativa;

1il. A mediagdo do pensamento pela organizagdo se dé pelas vinculagdes que
os sujeitos coletivos obrigatoriamente fazem, formal ou informalmente, com
associacoes (politicas, sindicais ou de outra natureza, inclusive de lazer), escolas e
empreendimentos (heterogeridos ou autogeridos), pois € proprio dos sujeitos coletivos o
estabelecimento de vinculos sociais comuns;

iv. A mediagdo do pensamento pelas institui¢cdes se da pela aceitagdo social
relativa ao conjunto de regras, valores €ticos e morais, elementos da cultura, crengas,
mitos e configuragdes simbolicas e imaginarias.

E da interagdo complexa, dinimica e dialética do sujeito com o real, nos limites
dados por este, pelo proprio sujeito, pelos meios de producdo do conhecimento e pelo
conhecimento humano historicamente acumulado e acessivel, que se vao desenvolvendo
os modos de apreensdo e constru¢do do conhecimento e de construg¢do da logica formal
e abstrata com os quais o sujeito individual se relaciona com o mundo. Estes modos se
encontram em constante renovagdo, desenvolvimento € mesmo em transformagao,
embora a transformacdo de um modo de apreensdo em outro ndo seja uma atividade
comum ou regular para este sujeito.



As estruturas do sujeito e do real ndo sdo estaticas. Ambos estdo em constante
movimento, de forma que a percep¢do do sujeito sobre o real varia conforme se
desenvolvem suas estruturas e seus modos de constru¢do do conhecimento e conforme
se processa a dindmica do real. Do ponto de vista cientifico, a percepcao do objeto, a
elaboragdo intelectual sobre o mesmo, com suas classificagdes, ordenamentos e
concepgdes, ndo se trata ainda de teoria, mas de conhecimento. Conhecer ¢ agir sobre a
realidade ou sobre dados abstratos e integra-los, com a mediagdo do pensamento
reflexivo, as proprias estruturas mentais, enquanto a formulacdo de teoria exige
procedimentos e requisitos metodolégicos oriundos da epistemologia.

E importante observar, todavia, que apesar das diferengas individuais, a
centralidade da construcao do conhecimento nao esta no individuo, mas no coletivo. Ha
um limite no desenvolvimento do saber, o qual ¢ sempre passivel de ser superado, mas
que estabelece de pronto uma fronteira. Tal limite € justamente o fato de que o
conhecimento humano ¢ coletivo, ¢ uma construcdo coletiva e, portanto, histérica e
social. Dito de outra forma, a condicdo de constru¢do do conhecimento individual
pertence, obviamente, ao individuo em sua interagdo com o meio fisico (material) e
social (das relacdes entre os sujeitos) e em sua capacidade de construcdo da légica
abstrata. Sem esta interacdo nao ha possibilidade de constru¢do do conhecimento e da
logica. Mas o conhecimento individual pertence ao conhecimento coletivo, ndo apenas
porque ¢ elaborado em uma condicao historica e social, mas igualmente porque o limite
dado do conhecimento individual (que pode, é e deve ser ultrapassado) ¢ exatamente o
conhecimento coletivamente construido, ainda que parte do mesmo nao esteja
disponivel de forma organizada e sistematizada.

Para a concepgdo de epistemologia enquanto estudo do conhecimento, o saber
desenvolvido pela ciéncia, pela filosofia, pela cultura e pela tecnologia apenas
estabelece limites permanentemente reconstruidos do conhecimento humano. Entende-
se que o conhecimento da realidade ¢ relativo, provisério, com vérios significados e
interpretagdes. Isto se opde a visdo empirista e idealista da constru¢cao do conhecimento,
as quais decorrem de uma crenga iluminista no poder e na infalibilidade da ciéncia, a
qual teria todas as respostas e abrangeria todo o saber socialmente importante. Para a
Epistemologia Critica, ao contrario, o conhecimento humano excede o conhecimento
cientifico, ndo apenas pelo simples motivo tautoldgico de que o conhecimento cientifico
¢ conhecimento humano, mas porque a ciéncia ndo consegue apropriar-se totalmente do
conhecimento social.

O conhecimento ¢ cumulativo, porém nao justaposto, € so se transforma através
de um processo continuo de renovacao critica, de recusa a reproducdo, de resisténcia ao
dogmatismo, a sacralizagdo e a transformacdo dos saberes, inclusive ou principalmente
os teodricos, em crencas miticas ou religiosas. Transformagdes continuas acumuladas
resultam, de uma perspectiva temporal ndo regular e ndo previsivel, em saltos
qualitativos, em rupturas paradigmaticas ou epistemologicas, em novas e
revoluciondrias teorias. Mesmo que estas sejam propostas ou defendidas por individuos
e representem um avango no limite de uma area do conhecimento humano acumulado,
que indiquem uma transposi¢do de uma determinada fronteira, isto ndo significa que
seja uma transposi¢ao individual. Dito de outra maneira, mesmo que o produto seja
individual, a produgdo sera necessariamente coletiva, pois o produtor, neste momento,
ndo ¢ sendo um sujeito que, pelas suas condigdes diferenciadas, ¢ capaz de organizar,
sistematizar e transmitir o que o coletivo desenvolveu em poténcia.

A producdo do conhecimento cientifico, como parte diferenciada e especifica do
conhecimento humano em razdo das suas condi¢des de produgdo, é, portanto, um
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processo evolutivo e continuo de acumulagdo e renovagdo quantitativa e qualitativa de
saberes (KOYRE, 1982), sejam os mesmos reconhecidos e validados por uma
comunidade academicamente constituida, de acordo com regras e procedimentos por ela
formulados, sejam os mesmos socialmente aceitos por seus efeitos nas praticas
coletivas. Entretanto, o processo de constru¢do do conhecimento nao ¢ mera evolugdo
acumulada e continua, pois se desenvolve social e historicamente, ou seja, ¢
condicionado reflexivamente pela producdo das condi¢des materiais (objetivas e
subjetivas) de existéncia da humanidade.

Para apropriar-se do real concreto, especialmente no desenvolvimento do
conhecimento cientifico, o sujeito toma como ponto de partida este real e ndo a ideia
que tem sobre ele. O real concreto ¢ levado para o pensamento como reflexdo,
indagacdo, tensionamento, duvida, elaboracdo, enfim, ¢ tomado como abstracao até que
se torne real pensado, até que o sujeito seja capaz de reproduzir o real concreto pela via
do pensamento como real pensado. O ponto de partida é o ponto de chegada, ndo mais
como real concreto, mas como concreto pensado.

Tem-se, entdo, a forma de constru¢ao do conhecimento. Esta é a condicdao do
sujeito individual e coletivo de, partindo do real concreto, assimilar este real
(abstragdo), de forma a acomoda-lo em categorias de analise provocadas pelo real, de
maneira a elaborar conceitos ou mesmo um esquema de interpretagdo conceitual
produzido pelo pensamento (real pensado) aliado a condigdo de compreensao da
dindmica do real, a qual é capaz de romper o proprio real pensado, por resistir a sua
forma (superagdo dogmatica), e provocar uma nova interpretacao (renovacao do real
pensado).

2. Primazia do Real ou da Ideia? O método na pesquisa

A inteligéncia social coletiva jamais conseguiu dar conta de todos os problemas
e fendmenos naturais e/ou sociais. Este ndo € um problema apenas da ciéncia hodierna.
Em seu limite, a ciéncia pode indicar momentos e tendéncias que se encontram em
elaboragdo no processo atual. O conhecimento do real concreto ndo ¢ definitivo, ainda
que possa ser duradouro. Desta forma, ¢ tdo importante escapar da simples repeticdo do
que a ciéncia ja domina, quanto de uma concepgdo pré-conceitual, na qual o
pesquisador define o esquema tedrico pressuposto com o qual deseja entender a
realidade antes mesmo de se defrontar com esta. Nesta mesma forma, o pesquisador
também define as categorias de andlise (as variaveis) através de um esquema teorico ja
dado, ou seja, inicia sua analise de um ponto de partida pré-categorico. Esta opgao ¢ um
limite que se encontra estabelecido ndo pelo objeto, mas pelo proprio sujeito
pesquisador que ao escolher antes a teoria, os conceitos, as variaveis e os procedimentos
de coleta e tratamento de dados para depois escolher o campo empirico (o real), desde
logo define a forma de acessar ao campo empirico nos limites previamente decididos.

As deficiéncias encontradas pelo pesquisador em cada etapa de pesquisa dizem
respeito ao proprio objetivo da investigagdo, a questdo de pesquisa e as limitagdes
teoricas, técnicas e do campo empirico, entre outros motivos que devem ser rigorosa e
permanentemente avaliados pelo sujeito pesquisador. Trata-se, entdo, de detalhar cada
uma das etapas. Contudo, quando o pesquisador define, em seu gabinete de pesquisa, o
referencial teorico e os instrumentos de coleta de dados a priori, independentemente do
objeto que deseja investigar, 0 mesmo encontra-se submetido ao racionalismo, ao
idealismo. Ao confrontar sua ideia, segundo seu método, com a realidade examinada,
fatalmente tenderd a encontrar o que pretendia ter encontrado antes mesmo de encontra-
lo, positiva ou negativamente, confirmando ou negando sua “hipotese”. Deste modo, o
objeto, a matéria, dificilmente oferecera resisténcia ao esquema, ao método e a
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consciéncia. O pesquisador, desta forma, também jamais podera apreender o real de
uma forma mais aproximada do que aquela que ja estava delimitada anteriormente.
Pouca coisa podera sair deste script previamente ensaiado. Se acontecer de o sujeito
pesquisador perceber que o real tem mais a dizer do que o esquema de apreensdo
idealmente concebido ou que o que tem a mostrar possui um formato diferente do que
aquele previsto na estampa teorica racionalizada no seu gabinete, seu proprio
procedimento o levara a buscar recortar a realidade para fazé-la caber no esquema
previamente montado ou manipular o formato do esquema, ndo para amplid-lo, mas
simplesmente para ajusta-lo a realidade encontrada. Isto ocorre porque desde o inicio a
captura do real estava antes na ideia do que na relagdo entre o real e a ideia, entre a
matéria e a consciéncia, entre o objeto e o sujeito.
A captagdo imediata do real, na perspectiva de Bachelard (2006, p. 17), atua
como um dado confuso para o sujeito, uma captacdo fenomenoldgica provisoria e
convencional, que necessita ser “inventariada” e “classificada”. E a reflexdo sobre o
objeto que dard sentido ao fendmeno inicial, pois ndo se pode confiar nas informagdes
que os dados imediatos fornecem. No entanto, esta captacdo provisoria € necessaria,
pois permite que o objeto se manifeste, que se apresente, que nao seja estranho ao
sujeito, de modo a evitar que este, ao se defrontar com aquele, s6 veja aquilo que
idealmente concebeu e ndo o que o objeto tem realmente a mostrar. A continuidade da
relagdo entre o sujeito € o objeto de sua investigacao promove o que Bachelard (2006, p.
17) chama de “sequéncia organica”.
O concreto ¢ concreto ja que constitui a sintese de numerosas determinagdes,
ou seja, a unidade da diversidade. Para o pensamento [para o idealismo]
constitui um processo de sintese € um resultado e ndo um ponto de partida. E
para nds [materialistas historicos] o ponto de partida da realidade e, portanto,
da percepcdo e da representacdo. No primeiro caso, a concepgdo plena se

dissolve em nocdes abstratas. No segundo, as nogdes abstratas permitem
reproduzir o concreto pela via do pensamento (MARX, 1974, p. 38):

O movimento que vai do concreto ao concreto ndo ¢ uma circularidade simples
em que o sujeito pesquisador volta a encontrar o ponto de partida tal como o deixou. E
um percurso dialético enriquecido com as multiplas determinagdes do real que o sujeito
foi capaz de desvendar e com as reelaboragdes que o sujeito foi capaz de fazer em suas
reflexdes, pois ambos, sujeito e objeto, se moveram no processo. Desta forma, o real
concreto que o sujeito reencontra ¢ apenas aparentemente o mesmo de onde ele saiu,
pois 0 concreto ndo se apresenta mais ao sujeito em sua forma fenoménica e o sujeito
ndo o percebe mais como conhecimento imediato. Ao reproduzir o concreto o sujeito o
faz em sua forma apropriada pelo pensamento, como real pensado, elaborado, sintético,
como totalidade sintese de sentido, pois o sentido do real deve ser buscado nele mesmo
e ndo fora dele.

Como se nota, o concreto encontra-se no ponto de partida e no ponto de
chegada. A primazia ¢, portanto, do objeto, pois ¢ a partir dele que se pode elaborar
conceitos e teorias, ou seja, que se pode apresentar no plano formal os resultados das
investigagdes. Como afirmam Marx e Engels (1976, p. 8), a “exposi¢do esta
naturalmente condicionada pelo seu objeto”. Contudo, se o real ndo for considerado
pelo pesquisador em toda sua riqueza e extensdo, o mesmo sera abandonado como
concreto e ndo serd reencontrado no ponto de chegada do processo cientifico sequer em
seu aspecto fenoménico, reduzido. Como argumenta Marx (1974), a representagdo
plena é volatilizada na determinagdo abstrata. Deste modo, para a Epistemologia
Critica o concreto deve estar igualmente no ponto de saida (conhecimento imediato) e
no de chegada (conhecimento mediado) do processo cientifico. Ha aqui, contudo, uma
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questdo crucial que diferencia o método na Epistemologia Critica com outros métodos:
o concreto pensado ¢ uma reproducdo enriquecida do concreto no plano da consciéncia
e ndo uma producao do concreto pela consciéncia.

De fato, ao contrario de outros métodos, para a Epistemologia Critica ndo € o
processo cientifico que constitui, que faz ou que produz o concreto, ainda que
aparentemente seja assim que possa ser percebido em uma leitura apressada. Tampouco
a primazia do real consiste em uma garantia de que todo o processo de investigacao leve
ao seu retorno (ao concreto). Métodos inspirados na primazia do real, no campo
empirico, tais como o positivismo e o pragmatismo, partem do concreto imediato,
porém o destroem analiticamente no curso do processo cientifico fixando abstragdes,
elaborando leis em decorréncia de repeticdes causais diretas, enfim, produzindo e
deduzindo o concreto partindo de determinacdes simples.

Meétodos inspirados na primazia da ideia, da razdo, tais como a fenomenologia, o
funcionalismo e o estruturalismo, por seu turno, buscam conceber o real ndo a partir
dele, mas como resultado do pensamento, das reducdes, das suspensdes, dos modelos
(simulacros), das relagdes funcionais previamente esperadas, enfim, do pensamento que
se move por si mesmo. Neste caso, ¢ a condi¢do de aprofundamento do pensamento em
si mesmo sobre a coisa que produz o entendimento da coisa como resultado, ou seja,
partindo da ideia para a coisa (objeto, concreto), avanga-se para a coisa e retorna-se a
ideia enriquecida da coisa. Nao ¢ o concreto que se desvenda e enriquece € nem o
sujeito que se move, mas 0 pensamento sobre a coisa que se transforma a partir de si
mesmo.

A questdo que se coloca para o pesquisador em geral e para os que se dedicam
aos Estudos Organizacionais em particular, passa a ser, entdo, como proceder na relagao
com o real a partir da primazia deste. Tal procedimento ¢ o que se tentard propor, a
seguir, identificando os trés momentos da producao do conhecimento na perspectiva da
Epistemologia Critica.

3. Os Momentos Distintos da Producio do Conhecimento

Como indicado no inicio, toda a construgdo do conhecimento cientifico
interdisciplinar, do ponto de vista da Epistemologia Critica ¢ da metodologia que lhe
corresponde, se d4 em momentos distintos, porém ndo lineares, da relacdo do sujeito
pesquisador com o objeto (da consciéncia com a matéria). Para desenvolver esta
concepcao, foi necessario tomar de empréstimo, ndo de forma literal, as concepgdes
nem sempre da mesma matriz epistemolédgica, de Bachelard (2006), com énfase na ideia
de conhecimento aproximado (BACHELARD, 2004); de Marx (1974; 1977),
especialmente no Capitulo 8 da Contribuicao a Critica da Economia Politica em que o
mesmo descreve seu Método; de Pages et alii (1987), especialmente no que se refere ao
capitulo da Metodologia; e de Bourdieu et alii (1999). O que se procurara fazer aqui ¢
uma proposi¢cdo original sobre os momentos da pratica da pesquisa, baseada em sua
pratica concreta, que ndo estdo explicitados literalmente em nenhum destes autores, mas
que empresta deles orientagdes epistemologicamente coerentes'.

Entende-se, a partir destes autores, que os momentos da pesquisa se diferenciam
por suas caracteristicas na relacdo objeto<>sujeito. Estes momentos podem ser
classificados em trés categorias de andlise. A primeira corresponde a uma aproximagao
precaria do sujeito pesquisador com o objeto de sua pesquisa no campo empirico
definido (pré-sincrética); a segunda corresponde a uma aproximagao deliberadamente
construida, na qual se encontra o conhecimento valorizado pela relacdo entre o sujeito
pesquisador e o objeto (sincrética); a terceira corresponde a apropriacao do objeto pela
consciéncia como producdo do conhecimento propriamente cientifico (sintética). Todos
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estes momentos sao atravessados pela dialética, internamente e entre as mesmas, como
se vera a seguir.

3.1. O Momento da Aproximacio Precaria

A aproximacdo precdria ou a fase pré-sincrética da pesquisa refere-se ao
primeiro momento da pesquisa. Neste momento, o sujeito ndo consegue apreender a
realidade em profundidade, pois os diversos elementos constitutivos do real e suas
relacdes aparecem de forma desorganizada, ininteligivel, confusa, disforme e
multifacetada. Neste momento, portanto, o sujeito pesquisador estabelece relagcdes
fenoménicas com o objeto, ou seja, o objeto se apresenta em sua condi¢do aparente, de
forma que o sujeito pesquisador adquire um conhecimento aproximado da coisa, mas
ndo conhece a estrutura da coisa.

A aproximagdo precdria corresponde a uma relacdo primeira do sujeito com o
objeto de seu conhecimento, na qual ndo se processa uma elaboragdo cientifica, pelo
sujeito, sobre o objeto e sobre o proprio pensar. O objeto precariamente percebido, o
sera, mesmo assim, a partir da agcdo do sujeito, com as estruturas do pensamento
historica e socialmente construidas. Da aproximacgdo precdria para a constru¢do de um
objeto elaborado, o sujeito necessitara refletir sobre sua percep¢do tanto quanto sobre o
seu pensar. Assim, esta aproximagao precaria fornecerd os primeiros elementos de uma
investigagdo, cabendo ao sujeito investigador ordenar estas primeiras informagdes e
classifica-las, de forma a poder retornar ao real com seu esquema aprimorado, de modo
a definir suas categorias de analise.

Para elaborar teoria o sujeito necessita seguir procedimentos reconhecidos pela
ciéncia, mas para produzir conhecimento ndo. O conhecimento cientifico ¢ uma ruptura
em relacdo ao conhecimento fornecido pela aproximacao precaria, ndo obstante dependa
deste para se materializar. A ciéncia €, assim, uma organizadora do conhecimento
construido coletivamente, social e historicamente, mas ¢ na producao do conhecimento
que se pode permitir toda a criatividade do pensamento.

De fato, um primeiro contato do sujeito com o objeto, esta aproximacao precaria,
se da pela acdo do sujeito (com suas estruturas de pensamento) sobre o objeto, o qual,
contudo, neste nivel da relagdo, aparecera para o sujeito apenas com sua aparéncia mais
imediata: a informagao que o sujeito retira estd na forma manifesta do objeto. Nesta fase
ocorre uma percep¢ao primaria. Kosik (1976) chamara esta fase de fenoménica, ou seja,
fase da percep¢ao do objeto em si.

Percepcdo primaria ou fenoménica € aquela na qual sujeito e objeto estabelecem
uma relacdo fragil, em que a acdo intelectual cientifica ¢ pouco exigida. Se toda a
relagdo encerrasse ai, o sujeito teria apenas tido informagdes acerca do objeto (objeto
em si), mas ndo consciéncia do mesmo e de sua acdo sobre ele (objeto para si), ja que a
tomada de consciéncia ¢ uma reconstrugdo e, deste modo, uma construgdo original que
se superpde a construcdo devida a agdo.

Quando o sujeito pesquisador se encontra pela primeira vez diante do real que
pretende investigar o mesmo tem apenas uma no¢ao geral, vaga e confusa sobre o
mesmo. E, no entanto, esta ¢ uma relacdo necessaria. O que se cria, neste momento, ¢
uma “ilusdo”. “O conhecimento cientifico ¢ sempre a reforma de uma ilusdo”. Nao se
pode, pois, “continuar a ver na descricdo, mesmo minuciosa, de um mundo imediato,
mais do que uma fenomenologia de trabalho” (BACHELARD, 2006, p. 17). Esta no¢ao
ainda confusa se da, portanto, em uma primeira aproximagao entre o sujeito € o objeto
que pretende investigar em que este busca, através de um conhecimento marcadamente
sensivel, ser “apresentado” ao objeto que investiga, visando alcangar a primeira
objetividade. Isto porque, como sugere Bachelard (2006, p. 35), “se uma organizacgdo de
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pensamento ndo pode ser a narrativa de um processo de pensamento, ndo ¢ ainda uma
organizagdo racional”.

A aproximagao precaria pode ser planejada (ou intencional) e circunstancial (ou
casual):

1. Aproximagdo precaria planejada é aquela em que o pesquisador, tendo
definido seu objeto de estudo e seu campo empirico, dirige-se a ele com intencao de
conhecé-lo cientificamente, ou seja, o sujeito pesquisador planeja sua relagdo com o
objeto ao conhecé-lo ja como objeto naquele campo. Por exemplo, o pesquisador
pretende estudar o processo de trabalho em uma unidade produtiva de producdo
flexivel. Define sua abordagem como um estudo de caso aprofundado e escolhe como
campo empirico a Fébrica de Veiculos ABC que se localiza na Cidade XYZ. O
conhecimento que o pesquisador tem sobre o tema escolhido decorre de leituras
realizadas com intengdo de conhecer o tema ou que o despertaram para o tema. O
sujeito, assim, ndo se dirige ao seu objeto como um recipiente vazio a ser preenchido de
empirismo. Ao mesmo tempo, ndo se dirige ao objeto com um esquema tedrico pré-
concebido (ou com um esquema pré-tedrico), com seus conceitos, defini¢des,
categorias, formularios e modelos. E a interagdo com o real que permite ao sujeito, com
o conhecimento social acumulado que j& possui, evoluir para o conhecimento
valorizado. A aproximagdo precdria ndo ¢, como se pode perceber, uma atitude
empirista. O que se valoriza na relagdo entre o sujeito pesquisador e o objeto de sua
investigagdo ¢ a primazia do real e ndo a intuicdo e a experimentagdo. Assim, o0 sujeito
pesquisador ndo chega a percepg¢ao primaria como uma tabula rasa, como supde a
concepgdo aristotélica. A primeira aproximagdo ¢ uma forma de o pesquisador se
relacionar abertamente com o objeto, sem conceitos prévios definidos, sem apriorismos
categoriais, sem uma teoria limitadora, embora ja realize sua aproximag¢do a partir de
um esquema tedrico que construiu historica e socialmente. O sujeito, portanto, chega ao
objeto com um modo de pensar historico e social, com o qual tentard organizar os novos
conhecimentos fornecidos pelo objeto a partir do objeto;

il. Aproximagdo precdria circunstancial ou casual ¢ aquela na qual o sujeito
tem um conhecimento anterior do objeto e do campo empirico, porém nao como objeto
do conhecimento. A defini¢cdo do objeto e do campo empirico provavelmente decorrera
do fato do sujeito pesquisador pretender estudar o que ja conhece a partir de sua
experiéncia social. Por exemplo, considerando o caso anterior, o sujeito trabalha ou
trabalhou na Fébrica de Veiculos ABC. Ao buscar desenvolver uma pesquisa,
aproveitard este conhecimento aproximado, esta aproximagdo precaria, na qual ndo
conheceu o objeto como objeto de pesquisa, mas como objeto de trabalho, para evoluir
em dire¢do a uma aproximacgdo de segunda ordem.

Em resumo, o real ¢ a base da ciéncia para a Epistemologia Critica e a relacao do
sujeito com o real ¢ dialética. Entretanto, o conhecimento cientifico difere daquele
imediatamente sensivel do qual o sujeito ndo se apropria totalmente, porque o elabora
apenas precariamente. A consciéncia imediatamente sensivel ¢ indiferenciada e vazia e,
portanto, nega-se como consciéncia € como saber elaborado. Do ponto de vista do
conhecimento cientifico, portanto, a primeira consciéncia do pesquisador resulta de uma
“aproximacao precaria com o objeto”. Nesta fase da relagdo objeto<»>sujeito o objeto
escapa ao sujeito quando este o contradiz, quando este o enfrenta, o questiona, o
submete as primeiras tensoes. O objeto ndo se revela inteiramente ao sujeito senao em
sua forma fenoménica e tampouco o sujeito apreende o objeto sendo em sua forma
aparente. Esta contradicdo desencadeia uma sintese primaria em que o pesquisador ¢
instado a refletir sobre o objeto, sobre si mesmo e sobre a relagdo dialética dele com o
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objeto, o que lhe permite avaliar a ambos e suas relagdes. Como resultado desta sintese
primdria a percep¢do do sujeito acerca do objeto eleva-se para uma aproximagdo
relativamente elaborada, em que sujeito ¢ objeto movem-se em dire¢do um ao outro,
ainda sob tensdo. A consciéncia sensivel do sujeito ¢ parcialmente preenchida a medida
que o objeto vai se revelando em sua qualidade.

3.2. O Momento da Aproximacdo Deliberadamente Construida e do
Conhecimento Valorizado

A aproximacdo secunddria (segunda aproximacdo) ou deliberadamente
construida corresponde a0 momento em que o sujeito pesquisador, ja tendo conhecido
seu objeto no campo empirico, procura apropriar-se de conceitos, analises e estudos ja
produzidos para auxilid-lo no aprofundamento de sua pesquisa. Trata-se de um
momento sincrético, em que o pesquisador encontrard conceitos que o ajudam no
entendimento da estrutura do objeto em sua totalidade cognoscivel. Nesta fase, o
pesquisador podera observar que existem fatos para os quais ndo ha ainda teoria
consistente desenvolvida, o que o obrigara a desenvolver, ele mesmo, a teoria. Neste
momento, ocorre um processo de tensdo entre o pesquisador e o objeto ou, dito de outra
forma, entre a matéria e a consciéncia, mediado pelo pensamento. O sujeito ainda ndo
possui um dominio sobre o objeto em sua totalidade dindmica sempre relativa™, mas
encontra-se em processo de constru¢do da mesma. Este processo de construgdo deve
desembocar em uma apropriagdao do objeto real pelo sujeito como objeto pensado, que ¢
o terceiro momento da pesquisa.

Conhecimento valorizado ¢, portanto, aquele em que o sujeito, tendo refletido
sobre o objeto que investiga e recorrido a teorias disponiveis na literatura para melhor
entendé-lo, volta ao objeto, porém ja ndo de maneira confusa e convencional. Esta volta
ja recorre a técnicas de pesquisa e ja hd uma problematizagdo primariamente definida,
pois a mesma ainda estd em construcdo. O pesquisador delimita o objeto que investiga,
separa o essencial do secundario, d4 voz ao objeto de forma seletiva, de tal forma que o
conhecimento se valoriza. Ocorre, nesta fase, uma tensdo entre o conhecimento do
sujeito pesquisador individual e o conhecimento coletivo cientifico, ja que a aplicagdo
concreta do conhecimento cientifico se da através de um processo de criagdo intelectual
no qual o sujeito organiza e sistematiza a apreensdo do real pelo pensamento.

Se o sujeito reflete sobre o objeto e sobre sua acao relacionada ao mesmo, se ha
uma agdo e uma reflexdo (se hd uma praxis), o objeto ndo se da a conhecer mais ao
sujeito em sua aparéncia imediata, pois que se trata, agora, de um objeto elaborado e,
como tal, resultante da atividade do sujeito. Esta fase ¢ sincrética porque o
conhecimento ¢ valorizado através de uma percepcao elaborada. Esta fase €, portanto,
aquela na qual o sujeito pode conceituar, descrever, organizar, classificar, enfim, pensar
sobre o objeto e sobre sua a¢do, elaborar seu conhecimento, o que afetara seus modos de
apropriacdo do real bem como as relagdes entre o sujeito e o objeto. Esta transformagao
na relagdo sujeito-objeto também afetard a percepgao que o sujeito tem do objeto, em
um processo dindmico e dialético. Tal dindmica ¢ mais intensa quando o objeto ¢ outro
sujeito, que observa, percebe e pensa.

Nesta fase ocorre uma racionalizagdo, pelo sujeito, sobre a forma de apreensdo
do objeto. Como afirma Bachelard (2006, p. 36), aqui “o racionalismo realiza-se na
liberdade de interesses imediatos; coloca-se no reino de valores refletidos”, que podem
ser considerados como “reino de reflexdo sobre os valores do conhecimento”.

Resumidamente, a segunda fase do processo cientifico, para a Epistemologia
Critica, ¢ aquela em que a relacao dialética objeto«>sujeito € intensa e persistente, de
maneira que mais € mais o objeto se revela ao sujeito e este mais e mais dele se
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apropria, porém agora como objeto relativamente elaborado. Sujeito e objeto movem-se
a medida que o conhecimento eleva-se, aprofunda-se, estende-se e qualifica-se. A
segunda fase do processo cientifico ¢ a fase do conhecimento relativamente elaborado,
renovado ou do conhecimento valorizado, que se constitui na negacdo do conhecimento
imediato, da sintese primdria conferida pela aproximagdo precaria. Porém, este
conhecimento renovado e valorizado que se opde e se contradiz ao conhecimento
precario, na medida em que o recusa e o enfrenta, forma com ele uma unidade
necessaria, pois o conhecimento renovado ndo existe sem o conhecimento precario, ja
que para nega-lo deve ser parte constitutiva deste. Quando o pesquisador se aprofunda
no conhecimento do objeto ele coloca em tensdo permanente o conhecimento renovado
e valorizado com o conhecimento imediato, ou seja, tanto o objeto vai se dando a
conhecer qualitativamente quanto o pesquisador vai renovando seu conhecimento sobre
o0 objeto. Tal tensdo faz suscitar uma sintese.

3.3. O Momento da Apropriacio do Objeto pelo Pensamento e do
Conhecimento Cientifico

Trata-se, neste terceiro momento, ndo mais de uma aproximacdo, mas de uma
elevagdo do pensamento. E um momento em que o conhecimento produzido a partir do
objeto recorre a métodos cientificos e a procedimentos de apreensdo e interpretacdo do
real. Para Marx (1977), quando o homem constréi o quadro objetivo do mundo por
meio da reflexdo, o proprio ato de conhecer nao sé lhe permite mudar (ou intervir sobre)
a realidade, como de fato a muda, pois o pensamento ¢ parte desta realidade.

Chama-se aqui de conhecimento cientificamente apropriado, portanto, aquele em
que ocorre uma apreensdo cientifica do real, de forma que o objeto elaborado ou
apreendido transforma-se em objeto tedrico, em objeto construido segundo as regras da
ciéncia. Para tanto, hd um percurso que ¢ necessario seguir ¢ ao qual o sujeito deve
submeter sua ac¢ao, seu fazer. Isto ndo significa, entretanto, a submissao do pensamento
as técnicas de sua apreensdo, sob pena de reduzir a teoria a uma simples reprodugdo
condicionada externamente. As técnicas guiam o sujeito em sua relacdo com o objeto,
mas nao podem lhe limitar os movimentos.

Deste modo, partindo de relagdes do sujeito com o objeto e do avango
proporcionado pela propria ciéncia no dominio conceitual, vai sendo possivel elaborar
abstracdes cada vez mais sutis, as quais suscitardo a definicdo de categorias analiticas e
de conceitos. Da totalidade estruturada a que se chega no segundo momento, passa-se a
totalidade em movimento e, para que a mesma seja apreendida como tal, ¢ necessario
sistematiza-la através de categorias de andlise fornecidas pelo real ele mesmo ao
pensamento.

Estas considera¢des indicam precisamente que tanto o pesquisador quanto o
objeto pesquisado estio em movimento e, portanto, em uma condi¢do em que ambos se
constroem durante a trajetdria da investigacdo. A percepg¢ao do sujeito pesquisador e sua
condi¢do de interpretagdo do real movem-se a medida que investiga. Ao mesmo tempo,
move-se o real, que ndo apenas fornece ao investigador novos elementos como revela a
esséncia dialética dos seus elementos constitutivos: sujeito € objeto nao se constituem
em uma unidade, mas interagem dindmica e contraditoriamente. A realidade independe
do sujeito pesquisador, mas nao ¢ externa a ele, ainda que com ele nao se venha a
confundir. Se o sujeito e o objeto fossem uma unidade, uma tinica e mesma coisa, tanto
o sujeito seria redutivel ao objeto como este ao sujeito e, assim, toda a realidade seria
plena e totalmente cognoscivel em quaisquer circunstancias.

A realidade existe conscientemente para o sujeito pesquisador quando o mesmo
interage com ela e esta interagdo se dd por um processo no qual o pesquisador percebe o
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real segundo um modo de apropriagdo que lhe € proprio, construido ao longo de seu
desenvolvimento cognitivo e de suas relagdes historico-sociais. Ao mesmo tempo em
que se da esta percep¢do, desencadeia-se uma reelaboragdo da leitura do real, pois
quanto mais se aprofunda a interacdo dialética sujeito-objeto, mais este ¢ dado a
conhecer aquele, de forma que o sujeito pode cada vez mais dominar o objeto, mesmo
sabendo que este dominio esteja indicando o quanto o objeto ¢ ainda desconhecido para
o sujeito. Deste modo, ha um ponto em que o sujeito pesquisador entende ter alcangado
o limite possivel, objetivo e subjetivo, da sua investigagdo, operando um corte em suas
duvidas, corte sempre necessariamente arbitrario, embora justificado teorica e
metodologicamente, e jamais definitivo.

Este terceiro momento ndo ¢, definitivamente, o da verdade absoluta e
inquestionavel, o momento da tese das teses, do ultimo estagio do saber. E apenas um
momento em que o pesquisador alcanca o limite de sua compreensdo e ndo o limite
definitivo do entendimento da realidade. A producdo do conhecimento, neste momento,
mostra que as certezas contém suas proprias duvidas, que o que parece definitivo ¢
apenas provisorio e que a totalidade cognoscivel é a superacdo da fragmentacdo
encontrada no primeiro momento e da estrutura formal encontrada no segundo momento
e ndo o saber absoluto de todo o real.

Em resumo, a superacdo da tensdo entre o conhecimento precdrio € o
conhecimento renovado e valorizado, a negacdo entre o conhecimento imediatamente
sensivel e o conhecimento relativamente elaborado, resulta na apropria¢do sintética
definitiva (porém jamais final) do objeto pelo sujeito. Esta ¢ a terceira fase do processo
cientifico, a fase da sintese dialética do processo, na qual o pesquisador alcanga o
conhecimento da esséncia, que lhe permite elaborar os conceitos e organizar, enfim, a
ideia da totalidade cognoscivel do objeto (do objeto ndo fragmentado). Isto ndo ¢ sendo
uma sintese dialética ou, em outros termos, ndo € sendo o real concreto sintetizado na
forma de real pensado. Nesta fase o pesquisador retorna ao real qualitativamente
enriquecido, pois ¢ a passagem do abstrato (do conceito) ao concreto que constitui “o
método cientifico exato” (MARX, 1974).

4. Epistemologia Critica e Momentos da Producido do Conhecimento

Cientifico em Estudos Organizacionais: por uma conclusao

Como se pdde observar, em conclusdo, os trés momentos expressam diferentes
fases do processo pelo qual o conhecimento cientifico em estudos Organizacionais ¢
produzido pelo sujeito pesquisador no marco da Epistemologia Critica. Nao sao
momentos sequenciais e lineares. Passa-se de um ao outro em um movimento continuo
de ida e vinda. Em resumo, a fase pré-sincrética ¢ a que antecede a apreensdo da
totalidade cognoscivel. A realidade aparece em elementos distintos, desconectados e
confusos. A fase sincrética ¢ a que permite elaborar a concepg¢dao da totalidade
cognoscivel do objeto, na qual os elementos antes difusos sdo integrados e relacionados
de forma a oferecer uma percepgao do objeto, mas ainda nao lhe permite compreendé-lo
em movimento, ou seja, a visdo de totalidade da estrutura ndo ¢ ainda a da totalidade
dinamica do objeto. A fase sintética ¢ a que permite elaborar a sintese do objeto nao
apenas em sua totalidade cognoscivel, mas em seu movimento e em suas contradi¢cdes
internas; ¢ o momento da apreensao do real concreto como real pensado. A apropriagao
sintética ¢ definitiva no que se refere ao estdgio da pesquisa em que o pesquisador
encerra sua investigacdo. No entanto, tal apropriagdo jamais ¢ final, porque o
conhecimento se renova a medida que a ciéncia, a filosofia, a tecnologia, a cultura e a
histéria avangam. De inicio, parte-se de uma realidade confusa, ndo organizada, sem
clareza quanto ao seu contetido, em que prevalece a aparéncia externa do objeto, ou
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seja, o objeto se deixa ver em uma condi¢do fenoménica, como coisa. Nao se passa
deste momento para o da apreensdo elevada de maneira imediata. H4, necessariamente,
um momento intermedidrio, na qual o pesquisador, ja tendo refletido sobre o objeto ¢ ja
tendo buscado defini¢des, conceitos e andlises disponiveis na literatura cientifica, volta
ao objeto com o intuito de organizar e sistematizar a realidade pesquisada, de
ultrapassar a leitura da forma, da aparéncia, para encontrar o conteiido, a esséncia, a
estrutura da coisa. Nesta fase, as contradigdes, embora ndo estejam ainda apropriadas
pela consciéncia, aparecem reveladas ao sujeito pesquisador e seus significados tornam-
se inteligiveis. O Quadro 01 e a Figura 01 resumem a proposta sobre os momentos da
producdo do conhecimento cientifico em Estudos Organizacionais, a partir de uma
Epistemologia Critica, aqui expostos.

Convém reafirmar, na apreciagdo do Quadro e da Figura, que a realidade em si
mesma jamais ¢ apreendida em sua totalidade concreta, ou seja, jamais ¢ apreendida
totalmente. A totalidade refere-se a recusa a fragmentagdo do objeto em partes e a
analise de uma parcela do real sem levar em conta o todo. A totalidade, no sentido de
uma apropriacdo absoluta do real, ¢ inatingivel. A totalidade, portanto, ¢ a totalidade
cognoscivel, ou seja, apreendida relativamente, em sua reducdo pensada, abstrata.
Parafraseando Spinoza, o conceito do cdo ndo late. Neste caso a totalidade ¢ sempre
relativa a sua condi¢@o de apreensdo como realidade pensada.

Quadro 01: Momentos da Producdo do Conhecimento

MOMENTOS DA PRODUCAO DO CONHECIMENTO
Aproximagdo Precaria do | Aproximagdo valorizada do Sujeito | Apropriagio do Objeto pelo
Sujeito com o Objeto com o Objeto Sujeito
COMO O OBJETO APARECE AO SUJEITO
Realidade confusa, disforme, | Realidade cognoscivel | Realidade cognoscivel
sem identificagdo das | relativamente organizada e | apreendida pela consciéncia;
relagdes internas e externas; | sistematizada; relages internas e | dindmica das relagdes
real multifacetado, | externas explicitas; unidade | estabelecida; contradi¢des
polissémico. diversificada e contradi¢es | identificadas;  totalidade em
reveladas; significados inteligiveis; | movimento; real concreto como
totalidade formalmente estruturada. | real pensado.
Figura 01: Trajetoria do Processo Metodolégico Pés Apropriacio do Objeto
Objeto Defini¢ao Formulagao dos Desenvolvimento da Elevacao
Apreendido das Conceitos e Teoria (exposi¢do ao
como real Categorias Significados dos coerente e Concreto
Pensado. de Analise Elementos sistematizada) como como
| (apartirdo [®| Constitutivos do ™ | Expressdo da | Conhecim
real Objeto (a partir das Realidade em Termos ento
concreto) categorias de Abstratos Elaborado
analise)

A realidade pensada ¢ limitada em varios pontos, como, pela linguagem, pelos
instrumentos de leitura (técnicas de coleta e tratamento de dados; equipamentos,
aparelhos), pela teoria disponivel, pelas condi¢cdes internas objetivas e subjetivas do
pesquisador e pelas formas como a realidade se defronta com o pesquisador (tensdo
dialética, contradi¢des, acessibilidade, disponibilidade de informagdes, etc.).

A proposi¢ao dos trés momentos da pesquisa em uma Epistemologia Critica para
os Estudos Organizacionais procurou sugerir que toda a pesquisa, nesta dimensdo, ¢ um
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processo que tem o real como primazia ¢ que a relagdo do sujeito pesquisador com o
concreto nao ¢ direta, imediata, simples e definitiva. H4 um ir e vir necesséario entre o
sujeito ¢ a realidade que o mesmo estuda para que este possa apreendé-la em sua
totalidade cognoscivel e, portanto, em sua esséncia dinamica e contraditdria e ndo
apenas em sua aparéncia fenoménica.
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! Isto ndo significa a defesa da concepgio da uma tébula rasa. Todo o sujeito pesquisador traz consigo teorias,
metodologias, valores, experiéncias, decorrentes de suas relagdes sociais e daquelas legadas pela histéria e pela
cultura. O que se argumenta, aqui, € a recusa a um pensamento preconceituoso, pré-concebido, pré-elaborado sobre o
objeto antes de se estabelecer com ele uma relacdo dialética.

" A auséncia de citagdes diretas ndo é nenhum descuido. Trata-se de uma elabora¢do original que sintetiza as
contribuigdes assinaladas, mas que ndo as reproduz ipsis litteris.

" Um objeto plenamente cognoscivel ndo ¢ um objeto que se possa conhecer em sua totalidade. Isto nfo ocorre
somente porque ao abstrair ja se reduz o real ao pensamento. Isto ocorre também porque o conhecimento ¢ sempre
relativo ao estagio de evolugdo da ciéncia, a capacidade do pesquisador, a0 momento e as condigdes historico-sociais,
aos instrumentos de pesquisa, entre outros fatores que interferem na relagdo do sujeito com o objeto.
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