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1. Logistica de Empresa

1.1 Repaso de conceptos

1.1.1 Elsistema logistico

El sistema logistico engloba una serie de conceptos que resumiremos de la siguiente forma:

El sistema logistico es la accion operativa entre clientes y proveedores para disponer de un
material adecuado, en un lugar concreto y con la cantidad correcta.

' N\
PUNTO DE VENTA
(minorista)
[ PROVEEDOR ]—)[ DISTRIBUIDOR - -
'd ™\
a) Almacenaje-stock CLIENTE
(mayorista) \_ y

b) Cross docking (segun
llega la mercancia, se
distribuye)

El flujo logistico es un sistema integrado que comprende la planificacién, organizacion y
control de todas las actividades de obtencidn, traslado y almacenamiento de materiales y
productos.

Las actividades logisticas comprenden los procesos de:

Aprovisionamiento
Produccién

Distribucion
1.1.2 Terminologia Técnica

* Enlogistica:

Suministros, insumas, bienes, productos y existencias: Estos elementos circulan por un
sistema logistico. Estos términos se emplean de manera intercambiable en todo el manual.

Usuarios, clientes, pacientes y clientela: Las personas que reciben o utilizan los suministros.
Estos términos se emplean de manera intercambiable en todo el manual.
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Usuarios: Término que comunmente utilizan quienes recopilan informacién sobre usuarios
nuevos o recurrentes, como es el caso en programas de planificacion familiar. El término
usuarios también puede referirse a las personas que utilizan un producto que no se entrega
a usuarios o a pacientes pero que se utiliza para ellos, como seria el caso de pruebas para
deteccion de VIH o un reactivo de laboratorio. En estos ejemplos, el consejero o el técnico
de laboratorio es el usuario del producto.

Clientes: Término tipicamente utilizado en el sector privado y contribuye a reforzar el
concepto de atencidn al cliente. En los programas de salud publica, todos los usuarios y
pacientes son considerados como clientes de la misma manera que un negocio considera a
sus clientes: el proveedor de servicios, centro de salud y el laboratorio estan aqui para servir
a clientes. El concepto de atencion al cliente también puede aplicarse entre los niveles de un
sistema logistico: el almacén regional o provincial es el cliente del almacén central.

Consumo, entregado, entregado al usuario, datos de uso: Datos sobre la cantidad de
productos entregados a o utilizados por el cliente. Estos términos se emplean de manera
intercambiable en todo el manual.

Punto de entrega de servicios: Cualquier lugar donde los usuarios reciben suministros
relacionados a servicios de salud. Los puntos de entrega de servicios (PES) son generalmente
hospitales y centros de salud, aunque también pueden incluir unidades moviles,
distribuidores de la comunidad, laboratorios y puestos de salud.

Estos lugares se llaman PES porque alli se proveen servicios y se usan o se entregan
productos.

Sistema de distribucidn: Toda la cadena de almacenes y redes de transporte por los que se
movilizan los suministros desde el fabricante al usuario, incluyendo puertos, almacenes
centrales, regionales y de distrito, todos los puntos de entrega de servicios y vehiculos de
transporte, sin olvidar las redes de distribucién de la comunidad.

e Enalmacén:

AGV: Vehiculo de guiado automatico, es decir, es capaz de seguir un camino previamente
trazado.

Almacén Automatico: Es el que esta formado por estanterias, transelevadores y métodos de
trabajo automatizados.

Almacén Auto-portante: aquel construido de forma que las estanterias constituye los
cerramientos de fachadas y cubiertas.
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Almacenamiento desordenado: (cadtico), la asignacion de huecos se asigna a medida que se
va recepcionando la mercancia.

Almacenamiento en bloque: la mercancia se apila una con otra sin dejar espacio entre ellas.
Almacenamiento ordenado: cuando se otorga un lugar a cada producto.

Apilador: maquina de concepcién muy aproximada a la transpaleta eléctrica, pero con
capacidad de elevacion.

Bases modviles: son estanterias que se colocan sobre bases moviles guiadas, que se
desplazan lateralmente.

Carretilla elevadora y contra-pesada: equipo de manutencion utilizado en la carga y
descarga de mercancia.

Carretilla torre trilateral: es capaz de coger y depositar carga en tres posiciones.

Carrusel: es un sistema especialmente disefiado para el almacenamiento de pequefias piezas
y preparacion de pedidos.

Ciclo simple de almacenaje: conjunto de movimientos que efectua el transelevador o
equipo utilizado, para tomar la carga de la cabecera y almacenarla en la estanteria.

Ciclo simple de retirada: conjunto de movimientos que efectua el transelevador o equipo
utilizado, para extraer la unidad de carga de la estanteria y situarla en la cabecera.

Ciclo combinado: conjunto de movimientos que efectua el transelevador o equipo utilizado
para tomar la carga desde la cabecera y almacenarla y a su vez extraerla y situarla en la
cabecera, es decir: ciclo simple de almacenaje + ciclo simple de retirada.

Recepcién de
mercancias

Preparacion Expedicién /
del pedido salida

Almacenaje

Ciclo simple de Ciclo simple de retirada
almacenamiento

Ciclo combinado

Expedicion = Pedido

Clasificacion ABC: es una ordenacion y categorizacion de las referencias segun la frecuencia
de salida en un tiempo determinado.

A: es el conjunto de referencias que forman el 80% de las salidas del almacén.
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B: es el conjunto de referencias que forman el 15% de las salidas de almacén.
C: es el conjunto de referencias que forman el 5% de las salidas de almacén.

Cross Docking: sistema de distribucién en el que las mercancias recibidas en el centro de
distribucién, no es almacenada, sino preparada inmediatamente para su envio (centro
logistico de distribucion, delegaciones logisticas). Es un ciclo combinado donde no existe el
almacén (no hay stock: segun llega la mercancia, se hace el picking)

Eurobox: es un contenedor de pldstico apilable con asas cerradas y normalizado.

Euro-paleta: una paleta europea para constituir, mover y almacenar las unidades de carga
dentro de un almacén (palé europeo).

FIFO: principio o flujo de almacén por el cual la primera unidad de carga (mercancia) que
entra es la primera en salir

INTERFAZ: a cualquier medio que permita la interconexion de dos procesos diferenciados
gue forman parte de un sistema comun.

INVENTARIO: toda la mercancia que posee un almacén en un momento determinado.

JUST IN TIME: significa "a tiempo" y es una técnica que permite que la cadena logistica

n

garantice la disponibilidad del objeto requerido cuando se precise, sin interrupciones: "el
tiempo que transcurre desde que se pide la mercancia hasta que llega al cliente" constituye

la garantia de disponibilidad y eficacia.

LANZADERA O SHUTTLE: carros para el transporte de mercancia continuo entre dos puntos
de un almacén.

LEAD TIME: tiempo que pasa desde que el cliente cursa un encargo hasta que lo recibe.

LIFO: principio o flujo de almacén por el cual la Ultima unidad de carga que entra es la
primera que sale.

LOGISTICA INVERSA: se ocupa de la recuperacién y reciclaje de envases, embalajes y
residuos peligrosos asi como de los procesos de retorno de exceso de inventario. (=
Devoluciones)

MESA TRANSFERIDORA: mesa de transferencia, transferidor o transfer, se utiliza para
trasladar la unidad de carga de un sistema de transporte de rodillos a una de transporte de
cadenas o viceversa.

MINI-LOAD: es el transelevador de carga de un sistema automatizado (similar al de las
madquinas de vending).
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PALETIZACION COMPACTA: sistema desarrolla para almacenar productos homogéneos con
una gran cantidad de paletas por referencia.

PALETIZACION CONVECCIONAL: formado por estanterias para productos paletizados con
gran variedad de referencias.

PALETIZACION DINAMICA: por gravedad en estanterias dinamicas.

PALETIZADOR: se trata de un robot autdmata, que parametrizado previamente mediante un
proceso de programacion, permite la consolidacién automatica de palés de cajas, sacos, etc.

PATERMOSTER: es una variedad de carrusel con movimiento vertical exclusivamente

PICK TO LIGHT: herramienta basada en indicadores tipo LEAD o DISPLAYS disefiada para el
guiado de trabajadores para la recogida de articulos principalmente para preparacion de
pedidos. (Dar las érdenes al ordenador mediante voz)

PICKING: proceso de preparado de pedidos, gracias a él las empresas agrupan conjuntos de
unidades de embalaje los requerimiento del producto que los clientes han encargado, el
sistema sea capaz de entregarlo al cliente o punto de venta.

PICKING INVERSO: proceso de preparado de pedidos basados en sistemas de tipo PUT TO
LIGHT en los que el operario coloca la mercancia extraida del modo de almacenaje en el
lugar y cantidad indicada por el dispositivo luminoso.

PLATAFORMA LOGISTICA: espacio situado estratégicamente en el territorio para actuar
como elemento vertebrador y complementario con los distintos modos de transporte.

PUSH BACK: sistema de almacenamiento por acumulaciéon que permite almacenar hasta
cuatro paletas en fondo por nivel, se depositan sobre un conjunto de carros que se
desplazan por empuije.

PUT TO LIGHT: instrumento basado en indicaciones LED o DISPLAYS creado para guiar a los
trabajadores en tareas de agrupacidon o consolidacién de los distintos productos de un
pedido.

RADIOFRECUENCIA: es un sistema de identificacion que posibilita obtener informacion en
tiempo real sobre toda la mercancia que entra, sale y permanece en una instalacién.

RFID: identificacién por radiofrecuencia. Este tipo de tecnologia identifica de manera
inequivoca, mediante ondas de radio los articulos a través de un chip o etiqueta electrdnica
que integra el EPC (Electronic product code).

SGA: sistema de gestion de almacén, se encarga de coordinar la estructura operativa de la
instalacion y de todos los articulo que en el que se ubiquen. También se le denomina SIAL.
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SORTER: sistema de clasificacion y transporte cerrado de cargas ligeras sobre cintas o
bandejas abatibles de alto rendimiento, en el que habitualmente se distinguen las zonas de
entrada y los distintos puntos de clasificacidn o salida.

SISTEMA DE TRANSPORTE CONTINUO DE PALETAS: el transportador de rodillos, es un
transportador de paletas para la movilidad de las mismas en el sentido longitudinal de
patines.

TRANSPORTADOR DE CADENAS: se trata de un transportador de paletas para la movilidad
en el sentido transversal de los patines.

TRANSPORTADOR CRUCE DE RODILLOS Y CADENAS: posibilita el cambio de direccién a 90°
en el avance de las unidades de carga con entrada en el transportador de rodillos y salida en
el de cadenas o viceversa.

TRANSPORTADOR DE RODILLOS GIRATORIO: su caracteristica principal es su potencia de
rotacién que hace posible alterar la direcciéon de transporte 90° manteniendo los rodillos
como soporte de transporte.

TAG: etiqueta adherida a los articulos de almacén que incluyen minusculos chips capaces de
guardar informacidn relevante sobre el producto.

TELEMETRO LASER: la funcién de este dispositivo es la de conocer mediante un laser la
distancia que separa al emisor de la zona de refraccidn. Lee el cddigo del producto.

TOW LINE: sistema de transporte continuo a cota cero, que permite trasladar unidades de
carga arrastradas mediante una cadena subterranea accionada por un sistema. (Traspaletas
que van por railes. También hay tow line aéreos, como los de las tintorerias)

TRANSELEVADOR: aparato mecdanico capaz de transportar y elevar mercancias a través de
estrechos pasillos y a una gran velocidad. (=RGB = Robot transelevador)

TRANSELEVADOR DE DOBLE PROFUNDIDAD: el transelevador es el elemento mecanico
principal de un almacén automatico de paletas o cajas. Es el encargado de transportar la
carga a través del pasillo entre estanteria con posibilidad de movimiento longitudinal y de
elevacién.

TRANSELEVADOR CARRO-SATELITE: es el componente mecanico principal de un almacén
automatico de alta densidad para paletas. Interactia con estanterias para el almacenaje de
varias cargas en profundidad.

TRANSELEVADOR MONOCOLUMNA: une el testero interior y el testero superior mediante
una columna.
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TRASPALETA: medio mecanico concebido exclusivamente para el transporte de paletas y/o
plataformas de madera u otro material que sirve de soporte a una unidad de carga.

TRAZABILIDAD: capacidad de seguir un productos a lo largo de la cadena de suministro
desde su origen hasta su estado final como articulo de consumo.

VENTANA DE SERVICIO: tiempo concreto que transcurre desde la recepcidon de un pedido
por parte del proveedor hasta que este lo entrega finalmente en casa del cliente.

1.1.3 Introduccion a los sistemas de informacion, registro, y control.

Asi la informacidn es realmente el motor que impulsa todo el ciclo logistico. Se recopila
informacién para tomar decisiones y, mejor sea la informacién obtenida, mejores resultaran
las decisiones tomadas. Un sistema de informacion para la administracién logistica (SIAL) es
el sistema de registros y reportes que se utiliza para recopilar, organizar y presentar los
datos logisticos de todos los niveles del sistema. Lo mas importante del SIAL es que permite
al personal de logistica recopilar los datos necesarios para tomar decisiones fundadas que, a
la larga, mejoraran el servicio al cliente.

Si los datos y la informacién se recopilan con otro fin que la toma de decisiones, no se deben
recopilar en el SIAL. La recopilacidon de datos para la administracién de un sistema logistico
constituye una actividad separada de la recopilacién de datos.

Un sistema de informacidn para la administracion logistica recopila, organiza y reporta los
datos necesarios para la toma de decisiones en cuanto al sistema logistico.

Si los datos se recopilan para la toma de decisiones, debe saber qué tipo de datos recopilar y
con qué frecuencia hacerlo. Para decidir qué tipos de datos debe recopilar, analice las
decisiones que tiene que tomar. Piense en qué preguntas podria formular un gerente de
logistica. ¢ Qué informacidn necesitaria el gerente para responder a esas preguntas y tomar
decisiones informadas?

Las preguntas podrian incluir lo siguiente:

éCuanto tiempo duraran las existencias actuales de suministros?
- ¢éCuando tenemos que pedir mas suministros?

- ¢Ddénde se encuentran nuestros insumos dentro del sistema de distribucién?
¢Necesitamos trasladar suministros de un nivel superior a niveles inferiores?

- ¢éDonde se encuentra el nivel maximo de consumo? éNecesitan mas recursos estos
establecimientos?

- ¢éEstamos perdiendo insumos dentro del sistema, requiriendo que tomemos medidas
al respecto?
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- ¢Los insumas fluyen normalmente dentro del sistema de distribucién? ¢ Necesitamos
ajustar el sistema de distribucidn para evitar embotellamientos en el sistema?

- ¢Hay insumas que estdn a punto de vencer? ¢Deberiamos retirarlos del sistema de
distribucién? ¢Podemos volver a distribuirlos? ¢Se pueden usar antes de su
vencimiento?

Para tomar decisiones logisticas, un gerente de logistica necesita tres datos esenciales:

- Existencias disponibles
- Consumo
- Pérdidas y ajustes

Si bien en logistica se puede hacer buen uso de otros datos, éstos son imprescindibles para
administrar un sistema logistico: debe utilizar un SIAL para registrarlos y reportarlos.

Desde la perspectiva de la logistica, los productos de un sistema de distribucién pueden
estar sujetos a tres procedimientos: se pueden almacenar, transportar (en un viaje) o se
pueden consumir (se utilizan). Dado que queremos monitorear constantemente los insumas
en el sistema de distribucion, debemos contar con tres tipos de registros logisticos para
poder rastrear esos suministros.

Cada tipo de registro tiene un formato y un uso distintos:

Registros de existencias: Contienen informacion relativa a los productos
almacenados.

Registros de movimientos: Contienen informacién relativa a los productos
trasladados.

Registros de consumo: Contienen informacion relativa a los productos consumidos o
utilizados.

Los registros de existencias, de movimientos y de consumo registran datos. Para que sean de
utilidad, los datos recopilados deben estar a disposicidn de los gerentes de una manera que
sea util para la toma de decisiones. En esta seccién, se examina de qué manera la
informacidn se traslada en los reportes.

Los seis "correctos" de la logistica son:

- Los productos CORRECTOS

- En cantidades CORRECTAS

- En condicién CORRECTA

- Entregados ... en el lugar CORRECTO
- En el momento CORRECTO

- Al costo CORRECTO
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Los estudiaremos y aplicaremos a los sistemas informaticos de gestién de almacén actuales.
1.2 Calculo de flujos logisticos

1.2.1 Repaso de conceptos

Flujo Logistico: Es el proceso de planificacidon, organizacién y control de las actividades
logisticas.

El desarrollo del proceso logistico depende de:

- El nimero de localizacién de almacenes
- Dimensiones de almacenes
- El disefio de almacenes

- Lay-out de almacenes

1.2.2 Elementos del diseno

A la hora de disefar o re-disefiar un sistema, los elementos clave que se tienen que evaluar
son los siguientes: el sistema de distribucidon general, el SIAL (o SGA), el sistema de control
de inventarios, el almacenamiento y la distribucién, y los papeles roles y responsabilidades.

Muchos de estos componentes se han explicado detalladamente en los capitulos previos.
Esta seccién describe las consideraciones propias al disefio para cada elemento.

* Sistema de distribucion: flujo de mercancia e informacion:

Uno de los primeros pasos en el proceso de disefio es la preparacidon del borrador de un
sistema de distribucién general, es decir, un sistema a través del cual los insumos circularan
desde los niveles superiores hacia los clientes usuarios y la informacién circulara en todo el
sistema. Por lo general, cuando menos el nimero de pasos en el proceso de
reabastecimiento y cuando menos los niveles en el sistema de distribucién, lo mejor
resultara.

El traslado de suministros hacia los niveles inferiores abajo en del sistema deberia basarse
en buenas practicas de administracion de la mercancia y no en consideraciones politicas o de
otra indole. No obstante, si usted trabaja en dentro del contexto de un sistema existente, el
flujo de suministros debe tomar en cuenta cualquier elemento que no se puede cambiar;
aunque asi es incluso si, desde una perspectiva de manejo de insumas administracion de
suministros, el flujo resultante no sea es el mas eficiente.
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* Sistema de informacion para la administracion logistica:

A la hora de disefiar un sistema logistico, usted debe recopilar los datos correctos necesarios
para la toma de decisiones logisticas y debe obtener estos datos por medio de las personas
que toman estas decisiones. Ademads, lo que no se quiere es que las personas dediquen su
valioso tiempo a la recopilacion y el reporte de informacidon que no servird para la toma de
decisiones.

Como ya explicamos en el capitulo anterior, sabemos lo que el sistema requerird de los
siguientes tipos de registros:

Los registros de existencias conservan informacion sobre los productos almacenados
(recopilan datos sobre las existencias disponibles y sobre las pérdidas y los ajustes).

Los registros de movimientos guardan informacion sobre los productos trasladados a través
del sistema.

Los registros de consumo mantienen informaciéon sobre los productos consumidos o
utilizados (recopilan datos de consumo). Si los registros de consumo llegan a no ser
utilizados, los disefiadores de sistema deben asegurarse que los datos de consumo si se
recopilan y se reportan al sistema.

Algunos de estos informes y formularios tal vez ya estén disponibles; si tal es el caso, precisa
comprobar que se puedan utilizar tal cual. Otros registros y documentos pueden existir pero
es posible que necesiten revision. Ademas, tal vez sea necesario crear nuevos registros o
formularios por primera vez.

A la hora de disenar el SIAL, deberia tomar en cuenta los siguientes puntos:

¢Cuales son los datos necesarios para la administracién de la mercancia?

- ¢Cuales son los registros y reportes necesarios para la administracién de mercancia?
- ¢Cual unidad de medida se deberia utilizar (tableta, trozo, frasco, etc.)?

- ¢Cébmo se recopilaran los datos de consumo?

- ¢éQuién en el establecimiento sera responsable del reporte de datos?

- éCon qué frecuencia deberian reportarse los datos logisticos a los niveles superiores?
- ¢Como llegara el informe a los niveles superiores?

- ¢Ddénde se deberian enviar los informes y las solicitudes? ¢Cudl departamento,
divisién o unidad tiene que recibir el informe o la solicitud? ¢Qué hardn con los
informes y/o solicitudes al recibirlos?

- ¢éQué tipo de aprobacidn se requiere, si es el caso, para el proceso de
reabastecimiento?
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- ¢Se deberian pre-imprimir los nombres de algunos o todos los productos en los
formularios del SIAL?

- ¢Se puede automatizar algun elemento del SIAL? Si es el caso, écuales? Si se utiliza la
automatizacion, écomo se va a transmitir la informacién de un nivel a otro?

- Revise todos los formatos de SIAL utilizados actualmente en el pais para ver si las
formas que usted necesita ya existen.

- ¢Pueden utilizarse tal como son?
- ¢éNecesitan alguna revision?

- ¢Hay necesidad de disefiar algun formulario de SIAL nuevo o que falte?

1.2.3 Establecimiento de un sistema de control de inventarios.

A la hora de disefiar un sistema logistico, el tipo de sistema de control de inventarios
maximos y minimos que usted selecciona establecerd cuando y cémo los productos se
reabastecerdn a través de todo el sistema.

El sistema de control de inventarios y los niveles mdximos y minimos de existencias
relacionados tendran también un impacto directo sobre los recursos necesarios para la
implementacidon del sistema, inclusive cuales recursos se necesitaran (capacidad de
almacenamiento, vehiculos, recursos humanos, tiempo), cuando y dénde estos recursos se
necesitaran y cdmo se utilizan.

El tipo de sistema maximo-minimo seleccionado implantarda también algunos de los
requerimientos del SIAL.

Se deberia tomar en cuenta un cierto nimero de factores a la hora de seleccionar un sistema
de control de inventario y de definir los detalles del mismo sistema. Como ya lo describimos,
las consideraciones incluyen lo siguiente:

¢Qué tipo de sistema de control de inventarios maximos y minimos funciona mejor para su
programa (es decir, pedidos forzados, reabastecimiento continuo o estandar)?

En cada nivel del sistema:

- ¢Cual es el lapso de reabastecimiento mas largo para reabastecer productos en el
préximo nivel inferior?

- ¢éCon qué frecuencia se deberia reabastecer el nivel con productos (periodo de
reabastecimiento)?

- ¢Cual es el nivel estimado de existencias de seguridad?
- ¢Cudl es su nivel minimo de existencias calculado?

- ¢Cual es su nivel maximo de existencias calculado?
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- ¢Cual es el tiempo de reabastecimiento mas largo para un pedido de emergencia?
¢Cual es el punto de pedido de emergencia correspondiente?

- ¢El sistema utilizard entrega o reparto para trasladar los productos desde el
proveedor hasta el destinatario?

Si se toman como base las estimaciones de los lapsos esperados de reabastecimiento, de los
periodos de reabastecimiento y de los niveles de existencias de seguridad, ¢es demasiado
largo el sistema de distribucién en el pais para los productos que tienen la vida util mas
corta? ¢Puede acortarse?

éQuién deberia determinar las cantidades de reabastecimiento en cada nivel del

sistema de distribucién asignacién o requisicion)?

- ¢éPuede un sistema de control de inventarios servir para todos los productos o se
requieren diferentes sistemas segun las caracteristicas de los dichos productos o la
diversidad geografica del pais?

- ¢El presupuesto puede cubrir las cantidades de suministros necesarias para

mantener los niveles maximos y minimos de existencias establecidos?

* Almacenamiento y distribucion

El sistema de control de inventarios que usted selecciond para su sistema establecera el
volumen de insumos que se almacenara y se distribuird a través de su cadena de
suministros. Si cuenta con periodos de reabastecimiento cortos, entonces las necesidades de
espacio de almacenamiento disminuiran pero las necesidades de transporte incrementaron
ya que se trasladardn cantidades menores de productos en el sistema de manera mas
seguida. Si cuenta con periodos de reabastecimiento largos, entonces las necesidades de
espacio de almacenamiento aumentaran y, de la misma manera, incrementaran las
cantidades de dinero amarradas en el inventario; se necesitaran vehiculos mas grandes para
trasladar volumenes mayores de existencias, aunque las entregas no se realizardn con tanta
frecuencia.

Como ya se explicd, a la hora de determinar los requerimientos de recursos para el
almacenamiento y la distribucién, se deberian considerar los elementos siguientes:

Considere las preguntas siguientes para cada almacén en cada nivel:

- ¢éCuenta con suficiente espacio de almacenamiento?
- ¢éCuenta con una cadena fria, en caso de que fuera necesaria?

- ¢Cuenta con personal suficiente? ¢El personal esta capacitado para la administracion
de suministros?
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- ¢Qué papel tendra el personal del almacén en los reportes/gestion de datos (es decir,
solicitud de pedidos, preparacion, empaquetado, etiquetado, carga de productos en
los camiones, etc.)?

- ¢Como se trasladaran los productos desde los niveles superiores hacia los niveles
inferiores (es decir, sistema de distribucion o de reparto con camion)?

- ¢Hay vehiculos disponibles para distribuir o recoger los productos entre los
diferentes niveles del sistema?

Los requerimientos de espacio para el almacenamiento deben determinarse para cada
establecimiento en cada nivel del sistema; los establecimientos deben contar con una
capacidad de almacenamiento suficiente para almacenar hasta el nivel maximo de
existencias establecido para este nivel. Los recursos de transporte deben estar disponibles
para cualquier nivel responsable de trasladar fisicamente los productos.

1.2.4 Rolesy responsabilidades

Después de preparar el borrador del disefio del sistema, haga una lista de cada puesto
involucrado en el mismo sistema logistico; identifique los varios roles y responsabilidades
para cada persona, por nivel si es posible (es decir, empiece con todo el personal que tenga
responsabilidades logisticas en el nivel de los establecimientos, luego mueva hacia arriba en
el sistema, nivel por nivel, hacia el nivel central). Tendra que establecerse muy claramente el
conjunto de competencias necesarias para cumplir con estas responsabilidades, y se tendrd
gue garantizar que todos los roles y responsabilidades necesarios para operar el sistema
logistico se asignen a un titulo de empleo o funcidn de trabajo especifico.

En lo que concierne al SIAL especificamente, los roles y responsabilidades incluirdn los
relacionados con lo siguiente:

Recopilacion de datos logisticos

- Reporte de datos logisticos

- Consolidacién de datos logisticos, si aplicable

- Analisis de datos logisticos, inclusive el control de calidad

- Gestion del sistema computarizado de administracidon de datos, si aplicable

- Elaboracién y reparticidn de reportes de retroalimentacion

Por lo que respecta al sistema de control de inventarios especificamente, los roles y
responsabilidades incluiran los relacionados con lo siguiente:

- Determinacion de las cantidades de reabastecimiento
- Aprobacién de las cantidades de reabastecimiento

- Realizacion de inventarios fisicos
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- Control de los niveles de existencias

En cuanto al almacenamiento y la distribucion especificamente, los roles vy
responsabilidades incluiran los relacionados con lo siguiente:

- Recepcion de los pedidos procedentes del nivel inferior

- Recepcion fisica de los productos en el almacén

- Procesamiento de los pedidos de insumas (preparacion, empaque)
- Mantenimiento de condiciones de almacenamiento adecuadas

- Mantenimiento del equipo de cadena fria, si aplicable

- Procesamiento de los pedidos de emergencia, si aplicable

- Programacion de entrega de suministros, si aplicable

- Monitoreo de la capacidad de almacenamiento

- Mantenimiento de los vehiculos en buen estado de funcionamiento

Ademas de las dreas especificas que se acaban de mencionar, los roles y responsabilidades
deberian también definirse en otras areas:

- Monitorizacion del desempefio del sistema logistico (por ejemplo, tasas de
desabastecimientos y de reportes).

- Supervisidn y capacitacién en el lugar de trabajo.

- Produccidn y distribucidon de herramientas logisticas (formularios, registros, reportes)

Después de asignar los roles y responsabilidades, vuelva a revisar averiglie sus listas para
asegurarse que estas atribuciones se hicieron de manera légica, que todas las funciones
dentro del sistema logistico se asignaron apropiadamente y que no hay ninguna informacién
superflua.

1.3 Calculo de flujos de almacén

1.3.1 Repaso de conceptos

El almacén se encuentra dentro del flujo logistico. Es la gestion de la existencia y el proceso
de gestidn de pedidos y distribucidn.

1.3.2 Actividades Clave

De las muchas operaciones de almacén, podemos establecer los siguientes, conforme al
criterio de su importancia.
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La recepcion del material e inspeccion del mismo. Esta actividad se lleva a cabo durante la
descarga de vehiculos e incluye la inspeccién visual de los paquetes entregados para
asegurar que los productos no sufrieron dafos durante el transporte. Durante esta actividad,
es importante comprobar también las cantidades de productos recibidas y compararlas con
la lista de empaque o la factura de envio. Reporte cualquier discrepancia.

El almacenaje. Este proceso incluye llevar los productos desde el lugar de descarga, o el area
de recepcion, después que se entreguen para almacenamiento hasta la zona especifica de
almacenamiento (estante, anaquel, piso, etc.). Es importante anotar correctamente en los
registros de existencias cada movimiento de los productos que entran o salen del almacén;
un sistema de control de inventarios ayuda a realizar estos reportes. Lo mejor es guardar los
productos el mismo dia que se reciben, sin importar si el proceso de reporte se realiza
manualmente o automaticamente.

Preparacion de pedidos y empaquetado. Para preparar los pedidos (o listas de empaque),
se deben localizar los productos, sacarlos del inventario y prepararlos para el envio. En
algunos casos, los productos se tienen que empaquetar en contenedores o en palets, o a
veces se tienen que combinar con otros productos en kits antes de su envio. Cada vez que se
empaca o se vuelve a empacar productos, precisa etiquetar debidamente el nuevo paquete.

Expediciones. Para garantizar la precision del embarque, se tiene que comparar la lista de
productos y sus cantidades con los pedidos de envios (o solicitudes) antes de preparar los
documentos de embarque necesarios y la carga de las mercancias para el transporte. Para
evitar que los productos sufran dafios durante el traslado, se deben acomodar y proteger
dentro del vehiculo conforme a los requisitos y condiciones de carga y transporte
apropiados.

La eficacia de estas actividades clave se basan fundamentalmente en los que se denomina, la
vida util que es el periodo de tiempo desde la fecha de fabricacion hasta la ultima fecha en Ia
gue un producto se puede utilizar sin peligro; o el periodo de tiempo durante el cual este
producto puede estar almacenado sin afectar su usabilidad, su seguridad, su pureza o su
eficacia

1.3.3 Pautas de almacenamiento

Sin atender al criterio del tipo de almacén y estableciendo pautas generales para los
diferentes tipos de almacén:

Limpie y desinfecte el almacén

Si limpia y desinfecta el almacén (y evita el ingreso de comida y bebida), las plagas sentiran
menor atraccién por los areas del almacenamiento. De ser posible, un programa periédico
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de exterminacidon también contribuird en la eliminacion de las plagas. Si los roedores
constituyen un problema serio, los gatos pueden ser una alternativa econdmica y no tdxica a
los venenos.

Almacene los productos en un almacén seco y bien iluminado y con buena ventilacion,
sin exposicion directa a la luz del sol

El calor extremo y la exposicion directa a la luz del sol pueden degradar los anticonceptivos y
los medicamentos esenciales, y acortar notablemente la vida util. Si la temperatura de la
bodega y con buena ventilacidon con temperaturas establecidas en la normativa vigente RD
486/1997 de condiciones de los lugares de trabajo, el latex de los preservativos, por
ejemplo, podria comenzar a exposicion directa a la luz descomponerse. Si estan expuestos al
calor durante un periodo prolongado, podrian caducar mucho antes de la vida util
establecida. Si bien el aire acondicionado es el medio ideal para controlar la temperatura,
también es costoso; otras alternativas pueden ser los ventiladores de techo y de pie.

La luz directa del sol también constituye un peligro, ya que aumenta la temperatura del
producto. Para evitar esto, almacene los productos en sus cartones originales de embarque y
proteja el interior de la bodega de la luz del sol. En los niveles inferiores, almacene los
productos en las cajas internas (es decir, las que vinieron dentro de los cartones) y deje los
medicamentos dentro de sus frascos opacos o de color oscuro.

Evite la filtracion de agua.

El agua puede destruir los productos y sus envases. Aunque un producto no haya sido
danado por el agua, el mero dafo del envase lo vuelve inaceptable para el usuario. Repare
los techos y las ventanas con goteras. Para evitar el dafio provocado por la humedad que se
filtra por las paredes y los pisos, apile los productos lejos del piso sobre tarimas por lo menos
a 10 cm (4 pulgadas) de altura y a 30 cm (1 pie) de las paredes.

Garantice la disponibilidad y el facil acceso al equipo de proteccion contra incendios y
que el personal este entrenado en su uso.

Detener un incendio antes de que se propague puede ahorrar miles de euros en productos,
asi como el mismo espacio de almacenamiento. Disponga del equipo correcto, ya que el
agua apaga incendios producidos por madera y papel, pero no funcionard con incendios
quimicos o eléctricos. Coloque extintores de incendios con el mantenimiento adecuado en el
lugar apropiado por todo el almacén (especialmente cerca de las puertas). Si no cuenta con
extintores o bocas de incendios, utilice otros métodos apropiados conforme a lo establecido
en la legislacién vigente en vigor (que explicaremos en el capitulo 14) Cualquiera sea el
método que se utilice, debe entrenar al personal en el uso del equipo de proteccion contra
incendios disponible (RD 393/2007 de planes de autoproteccion).
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- Almacene los productos pldsticos y otros productos de Idtex lejos de motores eléctricos y
luces fluorescentes.

Los productos de latex, como los preservativos y los guantes, pueden dafiarse si estan
expuestos en forma directa a las luces fluorescentes ya los motores eléctricos. Estos
producen una sustancia quimica denominada ozono que deteriora rdpidamente los
plasticos.

Los preservativos y los guantes almacenados en el envase adecuado (es decir, cajas y
cartones) no se dafiaran por la exposicién limitada al ozono. Siempre que sea posible,
consérvelos en las cajas de papel y los cartones provistos. Si esto no es posible, trasladelos
lejos de luces y motores.

- Mantenga el almacén a una temperatura fria, que incluya una cadena de frio para los
productos que asi lo requieran.

El almacenamiento frio, incluyendo la cadena de frio, es esencial para el mantenimiento de
la vida atil de los medicamentos y las vacunas que lo requieren (por ejemplo). Estos articulos
pueden sufrir un dafio irreparable si se corta la cadena de frio. Si el sistema eléctrico no es
fiable, deberd utilizar refrigeracion a gas y otro sistema homologado y previsto en la
legislacidn vigente para el producto almacenado.

1.3.4 Calculo del requerimiento de espacio en un almacén

Un almacenamiento adecuado incluye el uso eficiente del espacio de almacenamiento. Si
hay demasiado espacio sin usar, el almacén estd subutilizado y se desperdicia dinero. En
cambio, si los productos estdan amontonados en un espacio demasiado pequefio, pueden
danarse porgue es mas dificil seguir los procedimientos para un buen almacenamiento. Por
lo tanto, los administradores de almacén deben aprender a calcular el espacio necesario
para almacenar los envios que ingresan, y también a calcular los requerimientos de
almacenamiento general del almacén, asi como un disefio ideal.

Para desarrollar un trazado viable y para calcular los requerimientos de almacenamiento en
un almacén grande que puede tener multiples propdsitos, es importante identificar las
diferentes actividades de la bodega que podrian influenciar la planificaciéon del trazado;
también determinar los requerimientos en cuanto al espacio y un trazado que sea ideal para
la realizacién de cada actividad; y, finalmente, reconciliar los requerimientos en cuanto al
espacio con cualquier restriccion. Para optimizar el espacio de almacenamiento, las bodegas
mas grandes tal vez necesiten palés anaqueles, estantes y/o equipos para manejar los
materiales, como por ejemplo montacargas, carretillas, etc.

Para determinar los requerimientos de almacenamiento, hay que tener en cuenta:
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La cantidad de productos en las estanterias
La orientacion de la estanteria
El espacio necesario para recepcion, inspeccidn y cuarentena

El espacio necesario para la preparacién, el empaque y el embarque (preparacion de
pedidas y salidas)

El tipo de medio de almacenamiento, por mercancia o producto (es decir, aquel
donde se pone el producto, flujo de gravedad, estantes)

Las distancias requeridas para operar entre los pasillos

El tipo de equipos necesarios para manejar los materiales

Algunos aspectos que se deben tomar en cuenta antes de comprar estantes incluyen lo

siguiente:

El volumen del producto (tamafio y peso de las cargas)
Las paletas y los contenedores (tipos, condicion, dimensiones y peso)

El espacio necesario para que puedan pasar los equipos (altura estandar del equipo y
altura de las extensiones del equipo, como por ejemplo los montacargas y la altura
de su carga)

Las dimensiones del edificio

Los pisos del almacén (requerimientos de tensién y resistencia).

Para almacenes mas pequeiios, es probable que no se utilicen palets, sino estantes como

carruseles; sin embargo, todavia se deberd considerar lo siguiente:

El volumen total del producto, en base a un mes o pedida medio
El espacio necesario para recepcion, preparacion/empaque y envio

La organizacién y el etiquetado de los cartones para garantizar la accesibilidad y el
primero en expirar, primero en entregar (PEPE)

Las distancias requeridas entre los pasillos de los estantes.

Los calculos comienzan con el niumero total de unidades del producto que se necesita
almacenar.

Si se calcula el espacio para un solo envio, utilice el nUmero de unidades de ese envio.

Si se calculan los requerimientos de espacio para la cantidad total del producto que necesita

poder almacenar, utilice la cantidad maxima calculada, tal como se calculé (nivel maximo de

existencias x CPM).

Si estd realizando una planificacién a largo plazo de las necesidades de almacenamiento,

debe utilizar la cantidad mayor que podria ser necesaria para almacenar durante el periodo
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planificado, es decir, el nivel maximo multiplicado por el mas alto CPM que los gerentes
hayan proyectado.

Ademas de saber cudl es el numero total de unidades que se deben almacenar, el gerente de
almacén necesita saber:

- Elndmero de unidades de un cartdn (envase exterior)

- Eltamarfio del cartén
Si no se cuenta con esta informacion, se deberia solicitar al proveedor.

A fin de calcular la superficie necesaria para almacenar cualquier producto, deben seguirse
los pasos provistos a continuacion:

Por ejemplo, para almacenar 50.000 Kg de tinta:

19) Divida por 10 Kg de tinta por bote, lo que equivale a 5.000 botes de tinta.

29) Multiplique por 0,005 m? por cada bote de tinta, lo que equivale a 25 m?® de

volumen total.

39) Divida entre 1,5 m (la altura méaxima de la pila de botes), lo que equivale a 16,67 m?
de superficie de planta.

42) Multiplique por 2 para contar con el 100 % de espacio para la manipulacién, lo que

equivale a 33,34 m?de la superficie total.

También hay que tener en cuenta los requerimientos legales establecidos en la legislacién
vigente.
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2. Almacenaje

2.1 Repaso de conceptos

Almacenaje: Conjunto de técnicas y operaciones de recepcion, almacenamiento y salida de
mercancia y producto dentro del almacén.

Recepcidon de mercancias

Almacenamiento

Funciones del almacenaje Ubicacion de mercancias

Preparacion de pedidosy
expediciones

Salida de productosy
mercancias

Zona de almacén:

- Picking o )
Recepcion de . g. . Salida
, Almacenaje Preparacidn .
mercancias . expediciones
. depedidos )
A A
L 4
e N
No conformidad .| Devoluciones
o cuarentena J “| (logistica inversa)
\ J

Para coordinar toda la informacién se utiliza un sistema de gestién de almacenes (SGA o
SIAL):

SISTEMAS ESPECIFICOS
(especificos del almacén).

SERVIDOR Controla el movimiento fisico de las
SGA Controlael mercancias
o —> flujo de datos i
SIAL de la SISTEMAS INFORMATICOS (terminales).
empresa Controla los datos de los movimientos
hechos por los sistemas automdticos
(flujo de datos).

Ejemplo: mddulo MM de SAP
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2.2 Planificacion del almacén

¢Qué zonas y metros cuadrados necesito para desarrollar de forma adecuada mi
actividad?

Una vez hemos analizado las diferentes posibilidades de elementos que podemos utilizar en
el almacén de cara a almacenar o manipular el producto, ha llegado el momento de
comenzar a pensar como podernos definir nuestras necesidades de espacio, para ello
debemos constarnos a diferentes preguntas:

- ¢Qué espacios necesito diferenciar en mi almacén para un adecuado funcionamiento
de los procesos de manipulacién?

- ¢Qué aspectos debo tener en cuenta en caso de optar por la construccion de un
nuevo almacén?

- ¢Qué posibilidades dispongo de cara a desarrollar un adecuado flujo de mercancias
en el almacén?

- ¢Qué metros cuadrados necesito para poder desarrollar de una manera adecuada los
diferentes procesos operativos?

Para dar una adecuada respuesta a todas estas preguntas es necesario realizar una toma de
informacién (o realizar una definicidon previa y estimacion) tanto en aspectos cualitativos,
como cuantitativos, entre ellos podemos destacar:

- Caracteristicas fisicas de la gama de productos.

- Caracteristicas de los diferentes procesos de manipulacién.

- Ciclo operativo: ciclo simple de almacenamiento + ciclo simple de retirada

- Tipologia de maquinaria, estanterias y resto de elementos de manutencién.

- Caracteristicas de los transportes tanto de aprovisionamiento como de distribucién.
- Estimacién de movimientos por operacién a realizar en el almacén.

- Costes de espacio, manipulacion, transporte, administracion.

- Tipologia de los recursos humanos en el almacén, puestos de trabajo o niumero de
trabajadores por puesto. Formacion.

- Tipologia de clientes y proveedores. Plazos de entrega. Nivel de servicio.

Una vez recogida toda la informacion nos encontrarnos en disposicion de comenzar a dar
respuesta a cada una de las preguntas antes especificadas, vamos a dar una respuesta lo
mas abierta posible pues en funcion de la informacion recogida en el primer punto
deberiamos realizar una especificacion para cada tipo de empresa.
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¢Qué espacios necesito diferenciar en mi almacén para un adecuado funcionamiento de los
procesos de manipulacion?

En un almacén podemos distinguir dos grandes tipos de espacios:

- Espacios relacionados con el flujo de la mercancia.

- Otros espacios utilizados para apoyo a los procesos de movimiento de mercancia.

Los espacios relacionados con el flujo de mercancias, tienen una relaciéon directa con los
procesos operativos que debemos realizar en la empresa, de manera genérica podemos
decir que en un almacén nos deben aparecer las siguientes zonas o espacios:

* Muellesy zonas de maniobra

Espacios destinados a las maniobras que deben realizar los vehiculos para entrar, salir y
posicionarse adecuadamente para proceder a su (des)carga.

Puesto que las necesidades mds comunes son las de acceso a los camiones, las
consideraciones a tener en cuenta en el momento del disefio de esta zona son las ligadas a:

Las dimensiones y tonelajes de los vehiculos
La cantidad de ellos que es preciso atender simultaneamente

Para su disefio se utilizara la siguiente herramienta de célculo:

Zona de maniobra de camiones:

Longitud del vehiculo (m) Ancho de la plaza (m) Zona libre (m)
12,2 3 14,65
3,65 13,50
4,25 12,80
16,5 3 20,00
3,65 16,54
4,25 16,98

Numero de muelles o puertas de entrada

N2 muelles =

0 . L .
Y[N¢ camiones X (t aproximacion + t salida)] + (N© palés descarga X t palés) + (N pedidos ;eg?ddommlstratlvo )

- Horas netas de trabajo dia

t = tiempo
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* Zona de recepcion y control

Dentro de la secuencia de actividades y una vez descargadas las mercancias del vehiculo que
las ha transportado, es preciso proceder a la comprobacién de su estado, de las cantidades
recibidas y a la clasificacion de los productos, antes de situarlos en sus lugares de
almacenamiento.

Para su disefio utilizaremos la siguiente herramienta de célculo:
Area de recepcién (m?) =

_ Media de palés descarga dia + (Media de palés descarga dia x Desviacion descarga) X Superficie palé

Nivel previsto de rotacion

e Zona de stock - reserva

Esta zona es la destinada a ubicar los productos durante un determinado periodo de tiempo.
En ella deben incluirse, no sélo los espacios necesarios para alojarlos, sino los adicionales
para pasillos y para los elementos estructurales que puedan formar las estanterias de
soporte.

La determinacion de espacios destinados al almacenaje propiamente dicho y de los pasillos
requeridos, dependera de:

- Los sistemas de almacenaje

- Los medios de manipulacidon elegidos.

La zona de ubicacién de los stocks debe tener como objetivos:

- Minimizar los gastos de manipulacién.
- Lograr la maxima utilizacion del espacio

- Conseguir el maximo nivel de seguridad
Para su disefio se utilizara la siguiente herramienta de célculo:
Area Almacenaje (m?) =

Y. [Palés stock medio + (Palés stock medio X Desviacién demanda)] X Superficie palés

N2 medio de alturas almacenaje

Nota: Sumatorio por tipo de palé
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* Zona de picking y preparacion

Esta zona esta destinada a la recuperacion de los productos de sus lugares de
almacenamiento y a su preparacion para ser enviados adecuadamente.

La recuperacion de los productos de su lugar de almacenaje se puede producir de tres
formas:

+  Seleccién individual en la que se procede a recoger un solo producto de una
ubicacidn concreta.

+ "Ruta de Recogida" en la que se recuperan varios productos diferentes de un mismo
pedido antes de volver a la zona de preparacion. El volumen recogido en una ruta
gueda limitado a la capacidad del contenedor que efectua la operacion.

+ Asignar a cada trabajador una zona de recogida; dentro de su zona, cada trabajador
efectua su recogida individualmente o por rutas.

Si el almacén esta altamente automatizado, las operaciones de extraccidn tienen lugar al
mismo tiempo que las de ubicacién. El problema que entonces se plantea es el de la
asignacion de los espacios para el almacenamiento.

Para su disefio existen herramientas de calculo.

* Zona de salidas o expediciones

Antes de proceder a la carga del vehiculo, es preciso consolidar la totalidad de las
mercancias a enviar, pudiendo ser conveniente realizar un proceso de verificacion final de su
contenido.

Pueden incluirse en esta zona de salida las operaciones de paletizar o colocacidon adecuada
de las mercancias sobre las paletas y su estabilizacidn, bien sea por los métodos de enfajado
con plastico o termo-retractil, o bien, utilizando flejes.

Si estas operaciones no se realizan automaticamente, los espacios requeridos suelen llegar a
ser considerables.

Para disefiarlos se utilizara la siguiente herramienta de calculo:

Area Salidas (m?) =

_ (Media rolls carga dia + (Media rolls carga dia x Desviacioén carga)) X Superficie roll
h Nivel previsto de rotacion
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Dentro de los espacios que vamos a necesitar para ubicar zonas necesarias para aspectos de
apoyo al movimiento de mercancias o relacionadas con los mismos tenemos:

* Zona de oficinas y servicios

El tipo, volumen y organizacién de las operaciones administrativas a realizar en el almacén,
exigen la dedicacién de espacios convenientemente equipados para alojar las oficinas, asi
como los servicios auxiliares que precisard tanto el personal administrativo como el
operativo.

e Devoluciones

Si el volumen de devoluciones es importante, se hace conveniente crear unos espacios
destinados a ubicar temporalmente los envios que por razones diversas, conocidas o no, han
sido rechazados por sus destinatarios. En esta zona se suelen realizar las operaciones de
desembalaje, selecciéon y clasificacion de los articulos devueltos para su reconocimiento y
posible aceptacién de las causas, hasta la resolucion de las medidas a tomar.

e Palés vacios. Envases vacios

El empleo cada vez mds generalizado de palés, tanto en régimen de intercambio que obliga a
entregar tantos palés vacios como hayan sido recibidos con producto, o la utilizacién de un
servicio de alquiler o de compraventa de palés a terceros requiere que se dispongan de
espacios adecuados para el almacenamiento temporal de palés de forma que se puedan
identificar los propietarios, tipos y dimensiones que suelen utilizarse.

e Zona de mantenimiento

Las carretillas y el resto de equipo de manipulacién utilizado en las operaciones de
almacenaje, requieren unas zonas destinadas a su correcto aparcamiento y un lugar
preparado donde puedan realizarse las pequenas operaciones de mantenimiento que exigen
estos equipos.

2.3 Almacén: Diseno y equipos

Como se ha visto, el disefio de un almacén implica la toma de decisiones a largo plazo; bien
entendido que estas decisiones condicionan posteriormente los equipamientos y servicios
gue se van a requerir para conseguir un almacenamiento eficaz y coherente.
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Antes de establecer los procesos de cdlculo a seguir para el disefio del almacén deberemos
sefialar algunas caracteristicas a tener en cuenta en lo que se refiere a elementos
constructivos:

e Dimensiones

Por dimensidn de un almacén se entiende la capacidad cubica del edificio: longitud, anchura
y altura.

Segln la experiencia y en lineas generales, el tamafio del almacén sera entre 2 y 3 veces la
que se necesita para el almacenaje en si.

Por supuesto que estas son sdlo cifras orientativas que dependerdn mucho de la altura a la
gue se pueda hacer ese almacenaje.

Mientras que la distribucion interna de un almacén puede ser modificada con relativa
facilidad; una vez que se ha determinado su dimension, éste va a condicionar durante un
largo periodo de tiempo las operaciones que se realizaran.

* Niuimero de plantas

Se recomiendan edificios de una sola planta, normalmente didfana. Las experiencias
realizadas demuestran que son menos costosas.

Influyen diversos factores:

El producto. Cuanto mas voluminoso y pesado es, mas costosa su elevacion.

- Laflexibilidad. El edificio con plantas, al requerir unas instalaciones fijas mas costosas
(ascensores, transelevadores, etc.) pierde capacidad de adaptacién respecto de la
nave diafana y de una sola planta.

- El coste de los terrenos. Si es muy elevado o las posibilidades de expansién horizontal
son imposibles, obliga a construir en altura.

* Geometria de la planta
Los objetivos perseguidos al disefiar las plantas son:

- Maxima capacidad. Con edificaciones de costo minimo.
- Flexibilidad de adaptacién a necesidades cambiantes.

- Maximas anchuras entre paredes y columnas.

- Minimos recorridos en el trafico interno.

- Minimos espacios muertos por ocupacion de puertas y ventanas.
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e Suelos

El tipo de suelos es importante desde varios aspectos distintos y deben responder a las
siguientes necesidades:

- Resistencia al roce continuo ocasionado por la circulacion de maquinas. A fin de
reducir el desgaste en zonas de alta densidad de circulacién es recomendable un
tratamiento superficial basado en el empleo del cuarzo.

- Higiene y seguridad. Para evitar que se ensucien tanto los productos almacenados
como los equipos, es conveniente aplicar tratamientos de resinas epoxi o pinturas
superficiales antipolvo y antideslizantes, siendo a su vez facilmente lavables.

- La capacidad de carga de los suelos o capacidad portante estara en relacién con los
materiales que se vayan a almacenar. Como valores medios se aconsejan:

Zonas de muelles y estantes bajos: 60 kg / cm?
Zonas de estanterias altas: 100 kg / cm?

En los almacenes con estanterias altas (10-16 m.) las presiones de los
neumaticos de la carretilla sobre el suelo pueden llegar hasta 200 kg / cm”?

La planitud de las superficies destinadas a caminos de rodadura de carretillas
gue trabajen a altura elevada (7,5 m.) deberan cumplir el supuesto B de la
norma DIN-18202 que indica la diferencia maxima permisible en esos caminos
de rodadura.

Para nivelacion longitudinal se admite

Distancia en metros Diferencia mdxima en milimetros
Hasta 0,1 1
1 3
4 9
10 12
15 15

Transversalmente se tomara una diferencia de nivelacién menor a 1,5 mm por metro

En general para caminos de rodadura de carretillas trabajando a niveles menores a 7,5 m. se
tomara una nivelacion de: + 3mm por metro.

e  (Columnas

Las columnas que son necesarias para sostener la estructura del edificio, deben ser
aprovechadas ademas para:
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Suelen

Soportar equipos de elevacién (puentes, grua, etc.)
Empotrar conducciones eléctricas, calor y frio, fontaneria, etc.
Dar rigidez a los elementos de almacenaje que se vayan a instalar

Un caso particular a considerar es el de las estanterias autoportantes sobre las que se
sostiene la cubierta del edificio. No existen columnas internas

Iluminacion
ser suficientes los valores aconsejados, medidos a 1,5 m. del suelo

Para las zonas de carga y descarga, muelles y zonas de preparacién de pedidos > 250
lux/m?. Es conveniente prever el apoyo con proyectores cuando se realicen trabajos
especiales (carta de contenedores).

Para las zonas de almacenamiento general, es suficiente con 100:150qu/m2.

Si el techo estd por encima de los seis metros, se aconseja utilizar ldmparas de vapor
de sodio, ya que son mas eficaces.

La instalacién eléctrica para la iluminacion debera estar sectorizada a fin de permitir
su utilizacion zonal.

Rampas

No es aconsejable establecer ningun tipo de rampas; pero si se disefian hay que procurar

que no superen el 10-12 % de pendiente y que su superficie esté provista de antideslizante y

con drenajes para el agua.

24

Flujos de almacén o disposicion de los ciclos internos

Los espacios a disponer en el almacén deben ajustarse realmente a la operatividad maxima

que se

busca. En todos los almacenes hay zonas de mayor y menor movimiento, algunas de

las normas generales que debemos tener en cuenta a la hora de establecer un adecuado

flujo de mercancias son las siguientes:

SMib

Buscar una homogeneidad de trabajo en todo el almacén. Hay que considerar que
siempre existiran zonas de mayor accesibilidad que otras y el mover los productos
gue se encuentran en ella se hard mas comodamente y con menos trabajo. Por ello
es importante el situar en esas zonas mas accesibles los productos de mayor
rotacién.

El almacén deberd estar disefiado para atender a las operaciones que en él se van a
realizar, diferenciando claramente los espacios para ellas destinados. El problema
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principal consiste en la distribucion de las estanterias a utilizar, y dimensionar los
pasillos entre estanterias.

* El objetivo del estudio de las diversas soluciones del disefio del interior de un
almacén, sera siempre minimizar los costes de manejo de los productos, y el coste
del espacio asociado al volumen del edificio.

Las soluciones mas tipicas son:

2.4.1 FlujosenU

Este caso se aplica, cuando la nave esta dotada de una sola zona de muelles, que se utilizan
tanto para trafico de entradas como de salidas de mercancias. El flujo de productos sigue un
recorrido semicircular, como se observa en la figura anexa.

&

Recepcidn Expedicidn
P
E=lE T I
| AT,
U] . =~ =
A T 4
Almacenamiento Preparacién de Pedidos

Sus principales ventajas son las siguientes:

* La unificacién de muelles, permite una mayor flexibilidad en la carga y descarga de
vehiculos, no solo en cuanto a la utilizacién de las facilidades que tengan los referidos
muelles, sino que a su vez permite utilizar el equipo y el personal de una forma mas
polivalente.

+  Facilita el acondicionamiento ambiental de la nave, por constituir un elemento mas
estanco sin corrientes de aire.

- Da una mayor facilidad en la ampliacion y/o adaptacion de las instalaciones
interiores.
2.4.2 Flujos en Linea Recta

Este sistema se utiliza, cuando la nave estd dotada de dos muelles, uno de los cuales se
utilice para la recepcién de mercancias y el otro para la expedicién del producto. Las
caracteristicas mds importantes se derivan precisamente de esa especializacion de muelles;
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ya que uno se puede utilizar, por ejemplo para la recepcidon de productos en camiones de
gran tonelaje (tipo traillers), lo que obliga a unas caracteristicas especiales en la instalacion
de los referidos muelles, mientras que el otro puede ser simplemente una plataforma de
distribucién para vehiculos ligeros (furgonetas), cuando se efectua por ejemplo un reparto
en plaza.

e %Mﬁmlﬁﬂ% He

I_ -%E} EHEH —;MHIMHMIHF N %E?

Recepcion Almacenamiento Preparacién de Pedidos Expedicidn

Indudablemente este sistema permite una menor flexibilidad, obligando a largo plazo a una
divisién funcional tanto del personal como del equipo destinado a la carga y descarga de los
vehiculos.

El acondicionamiento ambiental, suele ser mds riguroso para evitar la formacion de
corrientes internas.
2.4.3 Flujos en formade T

Como se puede observar en el grafico, éste disefio es una variable de los flujos en U, en la
cual se utilizan dos muelles independientes.

Fe &

F{ecelpr:i:ﬁn Expedicidn
I |
[E= Ty
| !I|III|||III|||III|III|||III||||‘
‘||III||||II|||III|||III|||III||||'
Almacenamiento Preparacién de Pedidos

Come se ve, el disefio de un almacén y su lay-out, es un problema complejo que debe
solucionarse con el concurso de diferente especialistas, (fabricantes de equipos de
manutencion, estanteros, arquitectos, etc.) coordinados por el Jefe del Proyecto, siendo
necesarios la utilizacion de diferentes planos globales y de detalle para una instalacion
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correcta. La utilizacién del Autocad como herramienta de disefio es muy recomendable en
estos casos.

2.5 Almacenaje y manipulacion de cargas

En este punto nos referiremos a los diferentes equipos de manipulacién de cargas existentes
en un almacén o equipos de manutencién.

Medios de manutencién: como el conjunto de medios técnicos, instrumentos y dispositivos
gue hacen posible la manipulacion y traslado de la mercancia en el almacén.

Para ello hay que tener en cuenta las diferentes actividades:

- Cargay descarga: primera y Ultima tarea
- Traslado dentro del almacén: movimientos entre carga y descarga

- Preparacién de pedidos: recogida de la mercancia dentro del almacén o traslado a
una zona determinada

Dependera de:

- Tamafo del almacén
- Grado de mecanizacién
- Automatizacion

- Procesos que se llevan a cabo dentro del almacén se pueden clasificar en:

2.5.1 Vehiculo de transporte manual

Medios mecanicos que necesitan la mano del hombre para efectuar movimientos. Son dos
tipos:

- Traspaletas

- Apiladores
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* Traspaletas

Permite el movimiento de paletas y plataformas y sirve para
operaciones de Licking, no apilan, su capacidad maxima es:

Manuales
Dispositivo Fuerza del operario
Velocidad maxima 4 Km/h
Capacidad madxima un rodillo 1500 Kg
Capacidad madxima dos rodillos 2000 Kg
Recorrido maximo 15-20m

* Apiladores

carga, descarga, traslado y

Motorizadas
Eléctrico
6 Km/h
2000 Kg
6000 Kg
25-100m

Apariencia externa de traspaletas, pero permiten apilar y elevar cargas.

Motorizadas
Dispositivo Eléctrico
Velocidad mdxima 6 Km/h
Capacidad mdxima dos rodillos 6000 Kg*
Recorrido maximo 25-100 m

Traccion manual y elevacion eléctrica
Tipos - Traccion y elevacion eléctrica
Apiladora eléctrica con conductor sentado

Altura maxima de elevacion 5m

(depende del modelo)

* Dependiendo de la altura de elevacion (consultar tablas del fabricante)

2.5.2 Vehiculos de transporte mecdnico:

Vehiculos para transportar, elevar, apilar y almacenar cargas paletizadas con sistema propio
de movimiento y fuerza humana de guiado. Los tipos de vehiculo de transporte mecanico

son:
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e Carretillas elevadoras

Carretilla contrapesada o frontal

- Motores eléctrico y térmico (puede ser de gasolina en exteriores)
- Giros en radios pequefios

- Infinidad de accesorios

- Altura de elevacion: entre 6 a 9 metros

- Capacidad de carga: entre 2.500 y 20.000 Kg.

- Almacenes de poca altura

Carretilla retractil

- Vehiculo se prolongacidn retractil

- Interior de almacenes

- Capacidad de carga: entre 1y 4 Tm.
- Altura maxima: entre 3 y 12 metros

- Tipos: Bilateral (movimiento de horquilla de frente y a uno de los lados vy trilateral
(movimiento de horquilla de frente, izquierda y derecha)

Recoge-pedidos

- Carretilla tipo combi

- El puesto de conduccién se desplaza conjuntamente con la horquilla que soporta la
carga

- Especialidad labores de Licking
- Recorridos cortos y cargas poco pesadas

- Altura maxima: limitada por la carga (1 Tm = altura 10 metros )

e Transelevadores o RGB

- Transportar y apilar carga a una altura maxima de 30 metros
- Desplazamiento sobre carriles o guias

- Trabajan en pasillos estrechos y a gran velocidad

- Emplean en un solo pasillo

- Facilidad de automatizacion para el apilado

- Tipos: con conductor y automatizados

- Imprescindible en estanterias autoportantes
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* Vehiculo de guiado automatico o AGV

Vehiculos que siguen un recorrido marcado por un cable subterraneo
- Desplazamiento horizontal sin conductor
- Movimiento de materiales

- Movimiento por instrucciones de sistema de laser guiado, sistema magnético (cable o
banda)

- Funciona miento limitado a funciones y desplazamiento asignado.

2.5.3 Aparatos de transporte continuo

Desplazan el material de forma intermitente, horizontal, vertical e inclinada. Existen dos
tipos:

- Cintas transportadoras
+  Transportadoras por rodillos

2.5.4 Elevadores de cargas pesadas

Equipos de areas limitadas y grandes cargas, los tipos son:

Puentes grua: equipo de elevacion de carga que se desplaza por un carril
+@ruas pdrtico: variantes del puente grua
- Straddle carrier: variante de la gruda pdrtico

2.5.5 Transporte neumadtico

Aguel que transporta los materiales por medio de la presién del aire. Existen dos tipos:

+ Chuponadoras: succionan los materiales que circulan por las tuberias

En cartucho: previamente a la introduccion del material en la tuberia, se coloca el
material en un cartucho (circulacién de dinero)

2.5.6 Montacargas

Variante industrial del ascensor, se utiliza para varias tareas, siendo imprescindible
combinarlo con otro medio.
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2.5.7 Spreader

Carretilla elevadora de gran tonelaje, hasta 40 Tm, para contenedores.

3. Gestion de almacén

3.1 Repaso de conceptos.

Definicién: Es la parte de la funcién logistica que coordina la recepcidn de materiales y su
salida para la entrega en el punto de recogida o consumo.

Reducir el tiempo minimo entre
la preparacion y el acto de

consumo
PRINCIPIOS

Financiero: stock de seguridad,
abastecimiento, etc.

3.2 Stock de almacén

3.2.1 Stocky surtido

Surtido es la la variedad de articulos de una misma clase que una empresa ofrece a sus
clientes (distintos modelos, distintas tallas, distintos colores).

Stock es la cantidad de mercancias depositadas, o las existencias de un determinado
producto, tanto en los almacenes como en la superficie de ventas.
3.2.2 Composicion de los stocks

Como hemos visto, la expresion stock o existencias se refiere a los articulos que almacena la
empresa, tanto a los necesarios para la fabricacion como a los que se van a vender. Asi pues,
bajo esta misma rubrica se encuentran productos muy diversos:

Materias primas: Productos que sirven para la fabricacién y que se encuentran en el
almacén a la espera de ser empleados en el proceso de produccion.
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Productos semiterminados: En este apartado podemos considerar los productos en curso,
es decir, los que se encuentran a la espera de ser reintegrados en la siguiente fase de un
proceso de fabricacidn, o los fabricados por la empresa que no se destinan a la venta
mientras no se completa su fabricacion.

Productos terminados o mercaderias: Se encuentran en los almacenes a la espera de ser
vendidos.

Bienes de equipo y recambios: Es la maquinaria y los equipos empleados por la empresa
para desarrollar su actividad, asi como las piezas dedicadas a la sustitucién de las que se van
deteriorando en las maquinas del proceso productivo.

Materiales diversos: Sirven para mantener las maquinas a punto.

Productos defectuosos u obsoletos: Son los que han salido con algun defecto de fabricacidn
o se han quedado desfasados por permanecer mucho tiempo sin venderse.

Envases y embalajes: Los envases son aquellos recipientes destinados a la venta, esto es,
que serviran para comercializar el producto que contienen. Los embalajes sirven para
proteger el producto envasado durante la manipulacién, el almacenamiento y el transporte.

Residuos: En el proceso productivo se generan desechos o restos sobrantes a los que o bien
no se puede sacar ningun provecho (virutas), o bien se pueden aprovechar de alguna
manera (chatarra).

3.2.3 Factores que propician los stocks

Vamos a analizar algunos factores que motivan la acumulacidon de stock y permiten
comprender mejor la importancia de su gestion.

Escasez: En primer lugar, debemos considerar el stock como un recurso para evitar la
escasez. Ya los primeros graneros o almacenes faradnicos de Egipto se construyeron para
afrontar el futuro con mayor seguridad y evitar asi posibles momentos de penuria.

Esta acumulacidén sirve, pues, para protegernos ante la posibilidad de que las provisiones
lleguen tarde o la demanda sea mayor de lo previsto.

Economia de escala: En el caso de las empresas industriales, es necesario tener en cuenta
que el coste de producir cada articulo (el coste unitario) disminuye a medida que aumenta el
numero de éstos. Asi, la fabricacion de grandes cantidades de producto puede servir para
abaratar los costes de produccién y, finalmente, el precio de venta del producto. No
obstante, esto puede suponer un inconveniente si el coste de almacenaje aumenta tanto
gue deja de compensar el ahorro obtenido.
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Razones comerciales: La acumulacién de stocks es una garantia de que podremos cubrir la
demanda de un producto; dicho de otro modo, un motivo para almacenar es tener el
articulo disponible cuando lo demande el cliente. Hay que tener cuidado con esto, pues un
stock excesivo puede conllevar unos mayores costes de almacén, que repercutirdn en el
precio de venta y, en consecuencia, en la demanda.

Como hemos mencionado, el nivel de stock debe estar equilibrado. Esto supone que
debemos vigilar mucho la gestién de nuestro stock si queremos ser competitivos.

3.2.4 Funciones de las existencias

Asi como hemos formulado las razones que motivan la acumulacién de stock, podemos
enumerar, desde otro punto de vista, las funciones que desempefian las existencias en la
empresa:

- Evitar la escasez, protegiéndonos ante la incertidumbre de la demanda o ante un
posible retraso en el suministro de los pedidos.

- Aprovechar la disminucién de los costes a medida que aumenta el volumen de
compras o de fabricacion.

Ten en cuenta que, asi como el coste de producir disminuye al aumentar el volumen
de produccion, también podemos beneficiarnos de determinados descuentos por
volumen de compra.

Estos descuentos se perderian al realizar pedidos pequeios, aunque mas continuos
(por ejemplo, por la compra de 1000 unidades de una sola vez nos hacen un 10% de
descuento, pero no por comprar dos veces 500 unidades).

- Lograr un equilibrio entre las compras y las ventas para alcanzar la maxima
competitividad, regulando, mediante el almacenaje, el flujo de adquisiciones vy
entregas.

3.2.5 Nivel de Stock

Llamamos nivel de stock a la cantidad de existencias de un articulo almacenado en un
momento determinado.

El hecho de que haya un stock insuficiente puede traer consigo una serie de inconvenientes:

- Pérdida de ventas.
- Pérdida de imagen.

- Pérdida de la confianza de los clientes.
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Los costes por rotura de stock son dificiles de cuantificar, pues es dificil saber cuanto se deja
de ingresar al no tener los articulos disponibles en el lineal durante el tiempo que dura
aquéllay, por tanto, también lo es conocer los clientes que se pierden.

Asi pues, hay que procurar mantener un nivel de stock dptimo; es decir, por una parte, tener
suficiente para evitar las roturas de stock y, por otra, evitar que haya un exceso inutil del
mismo.

Para conseguirlo, hay que formularse algunas preguntas:

- ¢Cuando debemos emitir una orden de pedido?
- ¢Qué cantidad debemos solicitar en cada pedido?

- ¢éCudntas unidades de cada articulo debemos mantener en stock?

Un aspecto que incide directamente en la rotura de stock son los plazos de entrega de
nuestros proveedores.

Para saber cuando hay que hacer un pedido, hemos de tener en cuenta cudnto tardaran en
servirnoslo.

Puede ocurrir que el proveedor no cumpla los plazos establecidos, bien por problemas en la
fabricacion, o en el transporte, o bien por existir una demanda excesiva de ciertos articulos
en un momento dado. En suma, necesitamos conocer el funcionamiento de los proveedores
para gestionar correctamente nuestros stocks y mantenerlos a un nivel adecuado.

Esto significa que la gestidn del nivel de stock debe ser integral: no debemos sélo conocer
los niveles de toda nuestra cadena comercial o productiva, sino incluso controlar el stock de
nuestros propios proveedores. Si conocemos los plazos de entrega de nuestros proveedores,
y ademas conocemos sus stocks, podremos atender con mayor seguridad la demanda que se
nos presente.

3.2.6 Tipos de Stock

e (riterio funcional

Desde un punto de vista de la funcidn podemos distinguir:

- Stock de ciclo: Es el que sirve para atender la demanda normal de los clientes. Se
suelen hacer pedidos de un tamafio tal que permita atender la demanda durante un
periodo de tiempo largo.
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Stock de seguridad: Es el previsto para demandas inesperadas de clientes o retrasos
en las entregas de los proveedores. Funciona como un “colchén” complementario al
stock de ciclo. Ayuda a evitar las roturas de stock.

Stock de presentacidn. Es el que estd en el lineal para atender las ventas mas
inmediatas, es decir, las que estdn a la vista del consumidor. La cantidad dependera
de la venta media, del tipo de producto y de la politica comercial que se mantenga.

Stock estacional: Su objetivo es hacer frente a aquellas ventas esperadas que se
producen en una determinada estacion o temporada. Seria el caso del turrdn, los
helados o las gafas de sol. También se puede producir por huelgas, guerras o,
simplemente por razones comerciales (la semana de las corbatas, el dia del libro,
etc.).

Stock en transito. Es el que estd circulando por las distintas etapas del proceso
productivo y de comercializacion. También se llama asi el stock acumulado en los
almacenes de transito situados entre los almacenes del comprador y del vendedor.

Stock de recuperacion. Son articulos o productos usados, pero que pueden ser
reutilizados en parte o en su totalidad para otros nuevos.

Stock muerto. Son los articulos obsoletos o viejos que ya no sirven para ser
reutilizados y deben ser desechados.

Stock especulativo. Si se prevé que la demanda de un determinado bien va a
incrementarse en una gran cuantia, se acumula stock cuando aun no hay tal
demanda y, por tanto, es menos costoso. Recuerda que el precio de un producto
aumenta en proporcion directa a la demanda que hay de él.

Criterio operativo

Desde un punto de vista de la operatividad se distinguen

Stock 6ptimo. Es el que compatibiliza una adecuada atencién a la demanda y una
rentabilidad maximizada teniendo en cuenta los costes de almacenaje.

Stock cero. Este tipo de stock se identifica con el sistema de produccion Just in Time
(JIT) o «justo a tiempo», que consiste en trabajar bajo demanda, es decir, sélo se
producira cuando sea necesario para atender una demanda concreta. Por ejemplo,
las empresas fabricantes de automéviles tienden a un stock cero.

Stock fisico. Es la cantidad de articulo disponible en un momento determinado en el
almacén. Nunca puede ser negativo.

Stock neto. Es el stock fisico menos la demanda no satisfecha. Esta cantidad si puede
ser negativa.
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- Stock disponible. Es el stock fisico, mds los pedidos en curso del articulo a los
proveedores, menos la demanda insatisfecha.

3.2.7 Comportamiento de los Stock

e  Movimiento de Stock

El stock no es siempre el mismo, sino que va cambiando en funcién de las ventas y las
compras o adquisicion de nuevas existencias. Para estudiar esa variacion se parte de un nivel
de stock dado en un momento del tiempo. Ese nivel de stock incluye lo que hemos llamado
stock de ciclo, ademas del stock de seguridad previamente establecido.

Cuando comienzan las ventas, el nivel de stock disminuye diariamente. Lo normal es que
esta disminucion de los stocks no se realice de forma constante, es decir, no venderemos la
misma cantidad todos los dias, con lo cual la curva tendra forma de escalera.

Cuando este stock llega a un punto donde es necesario hacer un nuevo pedido para
reaprovisionar el almacén, se dice que estamos en el punto de pedido (PP)

Llamamos periodo de reaprovisionamiento al plazo de tiempo que transcurre entre dos
entregas de nuestro proveedor.

La pregunta necesaria que surge es: icuando realizaremos el proximo pedido a nuestros
proveedores para no quedarnos sin stock?

Como hemos visto, el momento de hacer un pedido es aquél en el que el nivel de stock llega
al llamado punto de pedido (PP). ¢Y qué cantidad es la que debemos de pedir? La del lote de
pedido, que en el esquema viene representado por una Q.

Una vez que hacemos el pedido, hay un plazo de entrega, que es el tiempo que pasa desde
que el pedido esta hecho hasta que nos sirven la mercancia. Durante ese periodo nuestros
clientes nos siguen haciendo pedidos, y, por tanto, el nivel stock sigue descendiendo.

Cuando los articulos llegan al almacén, el nivel de stock debe subir lo suficiente para alcanzar
de nuevo un nivel éptimo, que debe coincidir al menos con la suma del stock de seguridad
mas el stock de ciclo.

e Stock medio

Recuerda que uno de los objetivos principales de la gestién de stock es minimizar los costes
que tiene la empresa.
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El stock medio es el volumen medio de existencias que tenemos en almacén durante un
periodo de tiempo. Expresa la inversion media que por existencias realiza una empresa.

El stock medio es la media aritmética entre ambos extremos para un solo plazo de
aprovisionamiento (tiempo que media entre dos entradas consecutivas de almacén).

Para calcular el stock medio, tenemos distintas posibilidades en funcidn de las cantidades y
de los periodos de reaprovisionamiento

Periodos de cantidades y fechas fijas

Suponiendo que las ventas son constantes y que los plazos de reaprovisionamiento son los
mismos, para calcular el stock medio basta con conocer el de un plazo para saber el del
resto. El de un plazo serd el lote de pedido o cantidad que pedimos cada vez divido entre
dos.

SM=Q/2
Pedidos con cantidades iguales y fechas variables

En este caso los niveles maximos son iguales, ya que la cantidad que se pide es siempre la
misma, y los niveles minimos se consideran igual a cero.

Las zonas A son iguales a las B en cada plazo reaprovisionamiento. De ahi que el stock medio
se calcule también dividiendo la cantidad recibida entre dos.

Periodos con cantidades variables y fechas fijas

Cuando en cada pedido llega una cantidad distinta de producto pero éstos llegan con una
periodicidad fija, el nivel maximo de stock variara en el momento de recibir el pedido. Por
otra parte, existiran distintos niveles minimos en funcién de la demanda. De esta manera,
nos encontramos que el stock medio es distinto en cada periodo. En este caso, para calcular
el stock medio de un periodo amplio necesitamos calcular la media aritmética, teniendo en
cuenta que los periodos son iguales.

SM = Z (A; + By)
2n

A = nivel mdximo de stock en el periodo
B = nivel minimo de Stock en el periodo
N = numero de ciclos de reaprovisionamiento
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Periodos de cantidades variables en fechas variables

Con pedidos en fechas variables y de cantidades variables, los niveles maximos y minimos
varian. Es preciso calcular la media aritmética ponderada para cada periodo de
reaprovisionamento.

(A; + B) X T;
SM = Z
2N

A = nivel mdximo de stock

B = nivel minimo de stock

T = tiempo para cada periodo de reaprovisionamiento
N = periodo de tiempo total

3.2.8 Factores que intervienen en la gestion de stock

e Lademanda

Toda gestiéon de stocks estd fundamentada en un conocimiento lo mas real posible de la
demanda. Se necesita hacer previsiones de las ventas que vamos a realizar y, en funciéon de
como sean esas ventas, tendremos una gestion de stock u otra. No es lo mismo gestionar el
stock para cubrir una demanda que se mantiene constante a lo largo del ano que para cubrir
una demanda estacional, donde todas las ventas se concentran en ciertas épocas del afo.

Recuerda que la demanda, a su vez, depende de multiples factores, entre ellos el precio (hay
menor demanda cuanto mds caro es el producto), la competencia, el marketing (habra mas
demanda cuanto mas se promocione el producto) o la situacién econdmica de los
consumidores.

e Nivel de servicio

También la gestion de stock influye en el servicio al cliente. Si, a causa de una rotura de
stock, parte de la demanda queda insatisfecha, es probable que esos consumidores busquen
ese mismo producto en la competencia.

Al hablar de nivel de servicio nos referimos a la satisfaccién que proporciona la empresa a
sus clientes.

Tener un buen nivel de servicio significa que los clientes encuentran el articulo que buscan
en el momento en que lo buscan. Dicho indicador se expresa en porcentaje, segun la
formula:
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Ventas
Demanda X 100

Nivel de servicio (%) =

Esto también se puede formular en sentido negativo, es decir, calcular la rotura de stock.

Pedidos no satisfechos
Pedidos totales x 100

Rotura (%) =

Un nivel de servicio del 85% indica que de 100 articulos que nos demandan nuestros
clientes, 15 no son encontrados. Es lo mismo que tener una rotura del 15%.

e (ostes

Ya hemos explicado que tener gran cantidad de producto en el almacén, si bien aseguraria
un buen nivel de servicio, lleva asociados unos costes. Para que la gestién de stock sea la
adecuada, estos costes deben ser éptimos, de tal manera que nos garanticen la maxima
rentabilidad.

Los costes asociados a la gestion de stocks son varios. Por un lado, esta lo que cuesta poner
los articulos en el almacén. Este coste viene a ser la suma del coste de adquisicion (es decir,
el monto que figura en la factura) mds el coste de emision de pedidos. Por otro lado, hay
gue tener en cuenta lo que cuesta mantener los articulos almacenados: el coste de
almacenaje, que incluye los gastos que genera el local (alquiler, limpieza, mantenimiento),
las instalaciones y elementos de manipulacion (estanterias, maquinaria), la mano de obra,
etc.; y el coste fiscal.

También se consideran costes de gestién lo que se deja de ingresar a causa de una rotura,
aungue, como ya hemos visto, estos resultan dificiles de calcular.

3.2.9 Sistemas de gestion de stock

* Cdlculo del punto de pedido (PP)

El punto de pedido (PP) es el nivel de stock que nos indica que debemos realizar un nuevo
pedido si no queremos quedarnos desabastecidos y que se produzca una rotura de stock.

Para calcularlo, hay que partir de una cantidad minima: nunca debe quedar en el almacén
una cantidad menor que el stock de seguridad. Asi, al punto de pedido hay que sumarle la
cantidad prevista para cubrir el stock de seguridad (SS).
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Por otro lado, es muy importante hacer cada pedido con tiempo suficiente para que el
proveedor reponga antes de que se produzca una rotura de stock.

Para esto hay que tener en cuenta el plazo de entrega del proveedor (PE) y la media de las
ventas previstas, esto es, la demanda media (DM). De este modo, el punto de pedido se
calcula segun la siguiente formula

PP =SS+ (PE X DM)

Punto de pedido depende del stock de seguridad. Para calcular el valor de este ultimo
debemos considerar el plazo maximo de entrega (PME), es decir, cuanto tardarian en llegar
las mercancias en caso de que se produjera un retraso.

El stock de seguridad debera ser lo bastante grande para cubrir la demanda media (DM) en
esos dias; de este modo, el stock de seguridad se calculara segun la siguiente férmula

SS = (PME — PE) x PM)

* Cdlculo del lote de pedido (modelo de Wilson)

El lote de pedido (Q) es la cantidad de unidades que vamos a solicitar en cada pedido.

A la hora de calcular esta cantidad, hay que tener en cuenta que cada emision de pedido
lleva consigo un coste asociado (coste por pedido o CP) y, posteriormente, un coste de
almacenamiento (CA) al recibir la mercancia.

Para calcular cual es el tamafio éptimo de pedido (Q*), es decir, la cantidad de articulos que
conviene pedir en cada pedido, tendremos que hacerlo de tal manera que el coste total sea
lo menor posible. Para hacer este cédlculo suele emplearse el modelo de Wilson, que utiliza
supuestos bdsicos, como que las ventas son constantes en el tiempo y el coste de
almacenamiento y de emisién de pedidos son constantes.

Segun este modelo, el volumen dptimo de pedido se calcula partiendo de los costes totales,
gue, como hemos visto, se componen de tres partidas:

Costes de adquisicion (CAd). Es el monto que figura en la factura.

Para hacer este cdlculo, se suele tener en cuenta el coste anual de adquisicion de
mercancias, que se calcula multiplicando las ventas anuales por el precio del producto

CAd =V xXP

Costes de emision de pedidos (CP). Cada vez que se hace un pedido, ademas de pagar la
mercancia, se ha de hacer frente a una serie de gastos. Estos son los gastos de
administracion del departamento encargado de las compras: por emitir la orden de compra
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y su expedicion, gastos del transporte del pedido y su recepcién, los de seguros, impuestos...
Para calcularlo hay que multiplicar el coste de un pedido (Cp) por el nimero de pedidos:

CP=C ><V
P70

Costes de almacenamiento (CA). Gastos que genera el local, las instalaciones y elementos
de manipulacién, mano de obra... Se suele medir por unidades fisicas de articulos, de forma
que, para hallar el coste de almacenaje total, multiplicamos el coste de mantener cada
unidad (Ca) por el stock medio (Q/2). Para simplificar, no vamos a tener en cuenta el stock
de seguridad:

CA=Ca X—

El coste total es la suma de los tres:

CT = Cad +CP + CA

* Sistema de reaprovisionamiento continuo (CRP)

Asi pues, antes de que se acaben las existencias hay que hacer una reposicion o
reaprovisionamiento del almacén vy adquirir nuevas unidades para no quedar
desabastecidos.

Existen dos sistemas de aprovisionamiento, como veremos a continuacién

1) Sistema de revision continua

En este sistema, el estado del stock se actualiza de forma inmediata cada vez que se produce
una recepciéon o una venta. Hay un conocimiento perfecto del nivel de existencias en cada
momento.

La frecuencia del pedido estard determinada por el ritmo de las ventas, y el pedido se
generard automdaticamente cada vez que el nivel de stock llegue al punto de pedido.

La cantidad que se pida serd siempre la misma, es decir, la del tamafio éptimo del pedido

(Q*).

Hoy en dia, los avances tecnolégicos permiten que este sistema sea el mas utilizado. Los
terminales de radiofrecuencia de los almacenes informan de cada movimiento en el mismo
momento en que éste se produce; por tanto, los datos contenidos en la red informatica
referentes a inventario, ubicacidon de referencias, situacidon de pedidos, etc., son un reflejo
preciso del estado del almacén en tiempo real.
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Esto permite rebajar el stock de seguridad, reducir los stocks en general y responder
rapidamente a cualquier demanda de informacién (estado de un pedido, por ejemplo).
Ademas, facilita el mantenimiento del mapa de almacén.

2) Sistema de revision periddica

En este sistema se revisa el stock a intervalos de tiempo constantes. No se tiene en cuenta el
punto de pedido, es decir, una variable que nos indique cuando debe hacerse el siguiente
pedido.

Hay que esperar a que llegue el momento de hacer la revisidn del stock y, en ese momento,
se hard un pedido tal que eleve el nivel de stock hasta un valor prefijado de antemano,
llamado nivel de pedido.

Asi pues, lo que hay que calcular es la periodicidad con la que hay que hacer la revisién o, lo
que es lo mismo, el nUmero de veces que hay que hacer un pedido (N).

Para calcularlo, como hemos hecho para obtener el tamafio éptimo de pedido (Q*),
seguiremos el modelo de Wilson. El resultado es la siguiente férmula

V X Ca
2 XCp

Para saber cada cudnto tiempo hay que revisar el stock o, lo que es lo mismo, cuantos dias
habran de pasar entre una revision y otra (TR), dividiremos el nimero de dias del afio entre
el nimero de veces que hay que hacer la revisidn

3.3 El Inventario, métodos de cdlculo y sistema ABC

e Elinventario

El inventario es la relacién de los bienes que se disponen, clasificados segin familias y
categorias y por lugar de ocupacion.

Las empresas tienen la obligacion de realizar inventario, y es necesario que éste se ajuste a
la realidad, ya que una sobrevaloracién del mismo (decir que tenemos mas de lo que existe
en la realidad) hace que el valor de una empresa sea mayor, mientras que una
infravaloracién hard que los impuestos que tengamos que pagar sean menores.
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Por un lado, el inventario se realiza a través de la contabilidad de la empresa, por lo que se
habla de inventario contable; resulta de aumentar o disminuir nuestro inventario cuando
hay entradas o salidas. En este caso no hay recuento fisico de las unidades que quedan en
almacén.

Sin embargo, cuando se lleva a cabo un recuento fisico en determinados periodos de tiempo,
se habla de un inventario extracontable, es decir, fuera de la contabilidad, ya que nos
olvidamos por un momento de lo que esta reflejado en la contabilidad y pasamos a la
realidad del almacén. Estas diferencias pueden deberse a deterioros de mercancias, robos,
errores administrativos, etcétera.

Existen distintos tipos de inventario:

+ Periddico. Se produce una vez al aiio y se extiende a todos los articulos.

+  Ciclico. Suele tener una periodicidad inferior al afio. También suele ser extensible a
todos los articulos.

*  Permanente. Se hace teniendo en cuenta algun factor que nos interese: por valor,
por marketing, etcétera. Se pueden establecer distintas periodicidades en funcion del
factor considerado.

Que forman parte de los que se conoce como " inventarios fisicos".

e Sistema ABC

Para decidir sobre el grado de control que se presta a los diversos tipos de productos,
muchas empresas suelen recurrir al método ABC, que deriva de la famosa ley de Pareto.
Segun ésta, en muchas situaciones econdmicas se observa que a un pequeio numero de
elementos de un conjunto (aproximadamente el 20%) le corresponde la mayor parte del
valor de otro conjunto (en torno al 80%).

Asi, por ejemplo, el 80% de la riqueza mundial estd en manos del 20% de la poblacion; el
80% de las ventas de una empresa corresponden a un 20% de los productos que la empresa
comercializa, etc. Como se comprenderd, esta correspondencia (20-80) no es exacta. Viene a
indicar, mas bien, la desproporcién que con frecuencia se da en el reparto de un
determinado conjunto entre un grupo de elementos.

Esta desproporcion también suele presentarse en el caso de los inventarios. La constatacion
de esta realidad en un gran nimero de empresas impulso la aplicacion del método ABC para
decidir el grado de atencion que se iba a prestar a los diferentes productos.

Este método consiste en dividir las existencias totales en tres grupos.
+ Grupo A. Estd formado por un numero reducido de articulos (un 5-20%), pero que

representa un gran porcentaje en cuanto al valor total del stock (un 60- 80%).
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Grupo B. Suponen un nimero mayor de articulos (un 20-40%) y representan un 30-
40% del valor total.

Grupo C. Representa el mayor nimero de articulos almacenados (sobre un 50-60%),

pero sélo representan un 5-20% del valor total del stock.

El método ABC permite diferenciar los productos que necesitan una mayor atencién en
términos de tiempo y control.

Los del grupo A necesitan un control mdximo, y por tanto requieren un sistema de revision
continua, ademas de la elaboracidn de inventarios periddicos para buscar posibles
diferencias. Sin embargo, para los del grupo B y C la atencién disminuye y C se convierte en
el grupo al que menos importancia hay que darle. Es posible que para el grupo B el sistema
de revisidn sea continuo o periddico.

Para utilizar el método ABC, se deben seguir, en orden, los siguientes pasos:

1) Colocar los productos de mayor a menor valor.

2) Calcular el porcentaje que ocupa cada articulo sobre el total de articulos y sobre el
total de la inversidn.

3) Obtener los porcentajes acumulados de los articulos y de la inversion.
4) Establecer los grupos A, By C.

5) Representarlo graficamente, poniendo los porcentaje acumulados de articulos en el
eje de abscisas (X) y el porcentaje acumulado de inversion sobre el eje de
coordenadas (Y).

-

Porcentaje de
costos

o
Porcentaje de

productos

3.4. Modelos de gestion informaticos

Evidentemente, en el siglo XXI la forma de ejecutar un inventario es a través de las nuevas
tecnologias informaticas, con las que se obtienen resultados inmediatos y continuos.
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Estos sistemas informaticos son los conocidos ERP, SAP que configuran una red conectada
con proveedores y clientes, de tal forma que cualquier cliente puede seguir la evolucion de
su mercancia desde dispositivos moviles.

4. Tipos de almacenes

4.1 Generalidades

Procesos bdsicos

Pese a lo que podria indicar su nombre la funcién de un almacén, en general, no es el
almacenar productos sino hacer que estos circulen. Excepto en el caso de los almacenes de
custodia a largo plazo, un almacén debe tratar de conseguir que el producto dé el servicio
esperado mientras hace que las mercancias circulen lo mas rapidamente posible.

Por este motivo es de especial interés analizar la secuencia de operaciones que en cualquier
almacén sigue un producto.

1) Entrada de bienes: Recepcion de las mercancias a través de los muelles de carga,
pasando por los controles de calidad, cuarentenas y cambios de embalaje
necesarios.

2) Almacenamiento: Disposiciéon de las cargas en su ubicacion con el objeto de
retenerlas hasta su puesta a disposicién.

3) Recogida de pedidos: Conocida también por picking, es la operacién por la que se
convierten las unidades de carga de compra en unidades de venta.
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4) Agrupacion-Ordenacion: Dependiendo del procedimiento de generacidon de
pedidos, y de la configuracidon del sistema de distribucidén serd necesario establecer
un sistema para agrupar y ordenar los pedidos segun las rutas de distribucién.

5) Salida de bienes: El control de salidas, recuento numérico o control de calidad y el
embarque en el medio de transporte correspondiente son las funciones con las que
finaliza el proceso.

En muchas ocasiones es imprescindible tener en cuenta la gestién de stocks de devoluciones
COmMO un proceso mas, no exento de importancia.

Clasificacion de almacenes
Cada almacén es diferente de cualquier otro. Por ello es necesario establecer mecanismos
para clasificar los almacenes. Algunos de los pardmetros seguln los que clasificar son:

1) Segun su relacion con el flujo de produccion

2) Segun su ubicacién

3) Segun el material a almacenar

4) Segun su grado de mecanizacion

5) Segun su localizacidn

6) Segun su funcion logistica

Segun su relacion con el flujo de produccion

Se pueden clasificar los almacenes segun su relacién con el flujo de produccién en los
siguientes grupos:

Almacenes de Materias Primas: Aquellos que contiene materiales, suministros,
envases, etc.; que seran posteriormente utilizados en el proceso de transformacion.

Almacenes de Productos Intermedios: Aquellos que sirven de colchdén entre las
distintas fases de obtencién de un producto.

Almacenes de Productos Terminados: Exclusivamente destinados al almacenaje del
resultado final del proceso de transformacion.

Almacenes de Materia Auxiliar: Sirve para almacenar repuestos, productos de
limpieza, aceites, pinturas, etc. La demanda de estos productos suele ser
estocastica.

Almacenes de preparacion de pedidos y distribucidn: Su objeto es acondicionar el
producto terminado y ponerlo a disposicidn del cliente.

ﬁ llﬂ) Conceptos generales de almacenes 52



Segun su ubicacion

Almacenaje interior: Almacenaje de productos con proteccion completa contra
cualquiera de los agentes atmosféricos, permitiéndose incluso modificar las
condiciones de temperatura e iluminacion.

Almacenaje al aire libre: Carecen de cualquier tipo de edificacion y que estan
formados por espacios delimitados por cercas, marcados por numeros, senales
pintadas, etc. Se almacenan productos que no necesitan proteccidon contra los
agentes atmosféricos.

Segun el material a almacenar

Almacén para bultos: El objetivo es juntar el material en unidades de transporte y
de almacén cada vez mayores para el aprovechamiento pleno de la capacidad de
carga de un vehiculo para conseguir su transporte econémico.

Almacenaje de graneles: Si es posible, debe estar en las proximidades del lugar de
consumo debido a que el transporte es costoso. Hay que hacer transportable y
almacenable el material que se puede verter. Su contenido debe poderse medir
automadticamente, su extraccion regulable y con conexién a un medio de
transporte.

Almacenaje de liquidos: Es un material especifico de granel pero que pueden ser
transportables por cafierias.

Almacenaje de gases: Requieren unas medidas de seguridad especiales que han de
ser observadas por la alta presidn o la particular inflamabilidad.

Segun su localizacion

Almacenes centrales: aquellos que se localizan lo mas cerca posible del centro de
fabricaciéon. Estan preparados para manipular cargas de grandes dimensiones.

Almacenes regionales: aquellos que se ubican cerca del punto de consumo. Estan
preparados para recoger cargas de grandes dimensiones y servir mediante
camiones de distribuciéon de menor capacidad. La eleccién de almacenes centrales o
almacenes regionales depende del tipo de carga y la estructura de costes de la
empresa. Asi productos de bajo valor, o costes de transporte elevados, conducen al
uso de almacenes regionales. Por el contrario con costes de almacén elevados, por
el valor del producto, implican almacenes centrales. En cualquier caso existen
métodos para la evaluacion de la mejor decision.
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Segun su funcion logistica

Centro de consolidaciéon: Estos almacenes reciben productos de multiples
proveedores y los agrupan para servirlos al mismo cliente. Son muy habituales en
industrias cuyos productos tiene una gran cantidad de componentes. El centro de
consolidaciéon produce ahorros por el uso de medios eficientes de transporte al
agrupar envios reduciendo los niveles de stock en el cliente. Una empresa optara
por aprovisionarse a través de un centro de consolidacién pues le permitirad reducir
la congestion en la recepcidn de pedidos.

Los proveedores a su vez podran preparar de modo eficiente el suministro JIT.

Centro de ruptura: Tienen la funcién inversa de los centros de consolidacion. Recibe
la carga de un nimero reducido de proveedores y sirven a un gran nimero de
clientes, con necesidades dispares.

Reducen el nimero de contactos de los fabricantes con los clientes finales vy
reducen el movimiento de los clientes que Unicamente han de acudir a un centro de
ruptura para recoger multiples productos. La mayor simplicidad de estos dos
sistemas hace que en la practica, empresas con multiples proveedores y multiples
clientes (como los sistemas de distribucion) desagrupen las funciones pasando a
tener un centro de consolidacion para el aprovisionamiento y un centro de ruptura
para la distribucion.

Esta aplicacidon es lo que se conoce como separacion del almacén de reserva y
picking. Es interesante considerarla cuando la unidad de carga de salida es menor
gue la unidad de carga de entrada.

Centro de transito: Conocidos en inglés como cross-dock, son almacenes que no
almacenan, sélo mueven productos. Un ejemplo claro son los almacenes de
transporte urgente. Este tipo de centros, muy complicados de gestionar, permite
aumentar la eficiencia del transporte entre nodos y mantener altos niveles de
servicio al cliente reduciendo el stock total.

Almacenes ciclicos o estacionales: Son almacenes que recogen una produccion
puntual para hacer frente a una demanda constante, o que permiten resolver una
demanda puntual frente a una produccidon mas constante.

Almacenes de custodia a largo plazo: Es el Unico de los almacenes analizados cuyo
objetivo es estar lleno, sin importarle costes de transporte, demandas o ritmos de
produccién.
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4.2 Procesos de almacén

Estudiaremos los factores que determinan los procesos internos del almacén.

Uno de los principales factores a considerar cuando se definen flujos industriales es el
producto en si mismo. El producto se percibe como una amalgama de su naturaleza fisica, su
precio, su embalaje y el modo en que se sirve.

Las caracteristicas fisicas de un producto, cualquier requerimiento especifico del embalaje y
el tipo de unidad de carga, son factores muy importantes al intentar minimizar los costes
totales para niveles de servicio dado.

Ciertas caracteristicas de los productos tienen un impacto directo en el disefio y operacion
de un sistema de distribucién Este impacto puede afectar tanto al coste como a la propia
estructura del producto.

Estas caracteristicas son fundamentalmente:

- El ratio volumen/peso
- El ratio valor/peso
+ Grado de Sustitucion

Ademas existen otras caracteristicas especiales que se deben considerar.
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El ratio volumen/peso
La densidad de un producto tiene una gran implicacion en los costes logisticos totales.

Una densidad elevada (libros, metales) generalmente implica un uso eficiente de los
elementos de transporte y almacén. Este tipo de productos tiende a utilizar toda la
capacidad, tanto volumétrica como de peso, de los sistemas de transporte.

Los sistemas de almacén deben ser mds robustos, pero a la vez su coste asociado repercute
sobre el producto y no sobre la propia instalacion.

A la inversa, los productos de densidad baja (alta relacién volumen/peso) son muy
ineficientes en cuanto a coste de distribucion. Por ejemplo, al cargar un camién con
productos de bolleria, éste ira vacio en cuanto peso se refiere, pero consumiendo el mismo
recurso que si trasladaramos la harina para hacer muchos camiones de bolleria.

El ratio valor/peso

Los productos con alto valor tienen una mayor capacidad de absorber los costes de
distribucidn, y al revés: el bajo valor de un determinado producto hace que los costes de
distribucién sean muy relevantes. Esto implica generalmente que los productos de alto valor
se produzcan de modo centralizado y los de bajo valor se produzcan de modo
descentralizado.

Es interesante analizar el efecto de los costes frente al ratio valor/peso de los productos: con
un ratio valor/peso bajo (arena, por ejemplo) tienen unos costes relativos de transporte
elevados, frente al transporte de productos con ratio valor/peso alto (como por ejemplo
ordenadores). Los costes de almacén actlan a la inversa, dado que el almacenamiento de
productos baratos es barato.

Esta relacidn tiene efectos inmediatos en decisiones como la cercania ante el punto de venta
y el punto de embalaje.
La posibilidad de sustitucion

El grado en que un producto puede ser sustituido por otro puede afectar también a la
seleccion del sistema de distribucion. Productos como los alimentos basicos de sustitucion
elevada (si no hay una marca de arroz compro otra) obligan a tener grandes cantidades de
stock (almacén caro) o sistemas de distribucién muy eficientes (transporte caro).
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Caracteristicas especiales

Las caracteristicas especiales o de riesgo de los productos afectaran también al disefio y la

gestidn del sistema de distribucién.

Algunos ejemplos son los siguientes:

Materiales peligrosos
Productos fragiles
Bienes perecederos

Productos refrigerados o congelados

Productos de muy elevado valor

4.2.1 Clasificacion de mercancias

El primero de los pasos al disefiar o gestionar un sistema logistico es conocer el tipo de

producto que vamos a mover. Diferentes tipos de productos exigen diferentes equipos para

la manutencion y el almacenaje. A continuacidén se expresan algunas de las caracteristicas

por las que se deben clasificar las mercancias, antes de proceder al disefio o redisefio de un

sistema logistico cualquiera:

Volumen:

Peso:
Forma:

Cantidad de unidades de
consumo por unidad de carga:

Fragilidad:

Necesidad de AlImacenamiento:

Orden de Flujo:
Frecuencia de manejo:
Tamaio de los pedidos:

Capacidad de apilado:
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Pequefio, mediano, grande, de alguna dimension
diferente a las otras dos

<100 g, <5 kg, <25 kg, <1000 kg, muy pesado
Regular, encajable, irregular

Carga unitaria, hasta 10 unidades por carga, hasta
100, mas de 200

Robusto, fragil

Refrigerada, congelado, inflamable, normal

FIFO, por orden de caducidad, sin orden

Baja rotacion, alta rotacion

Poca cantidad de dicha referencia, mucha cantidad

Con / sin capacidad de apilado
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4.3 Tipos de almacenes y disefio

La clasificacion de los articulos y la determinacion del envase nos va a servir para determinar
los mddulos de almacenaje, y por tanto el disefio, las dimensiones, y la distribucién final de
nuestro almacén fisico.

El volumen util = % aprovechamiento x volumen tedrico calculado.
(% de seguridad por el movimiento de cargas)

El mdédulo de almacenaje adecuado a cada producto lo obtendremos en funcién del
volumen maximo que esperamos ocupe su stock.

5. Métodos de almacenaje

5.1 Sistemas de almacenaje
En cuanto a los diferentes elementos

a) Estanterias

Estanterias por cajas
Estanterias Licking
Estanterias dinamicas
Estanterias especiales

b) Paletizacion
Convencional
Compacta
Dinamica

c) Automatizados
Almacenes automaticos
Carrusel vertical

Carrusel horizontal
Niniload
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5.1.1 Estanterias para cajas

Estanteria para almacenaje en talleres, almacenes, comercio, etc.

Soluciéon a las mas diversas necesidades de almacenaje de cargas medias y ligeras,
siempre que éstas se manipulen de forma manual.

La versatilidad de aplicacidon permite no solo un facil montaje de estanterias sino también
de otros elementos muy diversos como bancos, mesas, estructuras varias, etc.

Los sectores de aplicacidon de este sistema son muy amplios y variados, abarcando desde
un pequeiio equipamiento hasta la mas compleja instalacién industrial.

5.1.2 Estanterias Licking o autoportantes

Disefiada para aquellos almacenes donde la mercancia se deposita y retira manualmente
de las estanterias.

Este sistema también permite aprovechar toda la altura del almacén, pues se puede
acceder a los niveles altos tanto por medios mecanicos que elevan al operario hasta la
altura deseada (transelevadores o carretillas recoge-pedidos) como mediante pasarelas
colocadas entre las estanterias.

Se puede combinar con un almacén de paletizacién.

5.1.3 Estanterias picking dinamicas

La mercancia se almacena sobre plataformas de roldanas o rodillos, disefiados en plano
inclinado de modo que aquella se desplaza por gravedad.

La mercancia se introduce por un lado y se desliza hasta el lado contrario que da al pasillo
de salida.

Ventajas que ofrecen:

- Perfecta rotacidn

- Mayor numero de referencias

- Disminucién del tiempo de preparacion de pedidos
- Mayor capacidad

5.1.4 Estanterias especiales (por brazos)

Sistema que ofrece la posibilidad de situar los niveles (brazos) a un solo lado o0 a ambos de
la estructura, que es totalmente autonoma.

Las estanterias por brazos resultan ideales para el almacenaje de barras, perfiles, tubos,
madera, etc. Ejemplo de donde suelen utilizarse: AlImacén de Madera.
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5.1.5 Estanterias convencionales para paletas

El sistema convencional de estanterias para paletizacién representa la mejor respuesta para
aquellos almacenes en los que es necesario almacenar productos paletizados con gran
variedad de referencias. Ejemplo de donde suelen utilizarse: Almacén de Gran Superficie.

Las caracteristicas de funcionamiento a destacar son:

- Acceso directo a cada paleta almacenada.

- Posibilidad de retirar cualquier mercancia sin necesidad de
mover o desplazar las restantes.

- Facil control de stocks, ya que cada hueco pertenece a una
paleta.

- Adaptabilidad a cualquier tipo de carga tanto por peso como por volumen.

5.1.6 Estanteria compacta de paletas

Sistema de almacenaje constituido por un conjunto de estanterias,
qgue forman calles interiores de carga, con carriles de apoyo para

las paletas. @
P i

- Las carretillas transportadoras penetran en dichas calles interiores

con la carga elevada por encima del nivel en el que va a ser depositada.

Aconsejable para aquellos productos con mucha cantidad de palés por referencia.

5.1.7 Paletizacion dinadmica (por gravedad)

Almacén Cooperativa

Las estanterias incorporan rodillos con una ligera pendiente que permite el deslizamiento
de los palés sobre éstos.

Los palés se introducen por el extremo mas alto de los caminos y se desplazan, por
gravedad y a velocidad controlada, hasta el extremo contrario, quedando dispuestas para
su extraccion sin que el primer palé sea empujado por las demas.

Entre las ventajas que ofrecen cabe destacar: almacenaje compacto, perfecta rotacidon del
producto (FIFO), menor tiempo empleado en la manipulacién de los palés, y perfecto
control del producto almacenado.

5.1.8 Almacenes Automadadticos

+ El corazodn alrededor del que late toda la Transportadores-Elevadores automatizacidn, es
el transportador-elevador.
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La tecnologia moderna domina cada detalle de construccidn, entre las que sobresalen los
posicionamientos laser, comunicaciones por rayos infrarrojos, rieles unificados,
alimentacion de energia con barra colectora, y los sistemas de seguridad totales.

Cada transportador-elevador puede ser considerado una "pieza Unica" que supera todo
estandar, perfectamente coordinada con las necesidades de trabajo especificas.

5.1.9 Carrusel Vertical (Paternoster)

s’

Disefio modular de altura flexible para sistemas de almacenamiento
industrial (sistemas en bloques de "torre").

Conjuntos formados por unidades que funcionan con un extractor |
gestionado por ordenador, que deposita directamente la bandeja M
solicitada en una apertura de acceso y la devuelve a un estante = L=

desocupado. 3

Aprovechamiento del espacio mas eficaz: el principio de "torre"
garantiza un aprovechamiento éptimo del espacio cenital.

Posibilidad de almacenamiento multi-piso.

Proteccion de los productos almacenados contra accesos no autorizados y contaminacién
por polvo.

5.1.10 Carrusel Horizontal

El carrusel horizontal estd disefiado para toda actividad industrial, comercial, artesania,
social, recreo, sanitaria, educativa y de muchos otros campos.

Todos los articulos al alcance de la mano.

El carrusel horizontal es valido para cualquier entorno, gracias a \
su escasa altura y a su estructura completamente modular, se
transporta con facilidad y puede instalarse sin problemas en el lugar requerido.

5.1.11 Miniload (Principio producto-hombre)

Constituye un almacén automatico por cajas.

Las unidades de carga (cajas), situadas en las estanterias, son manipuladas
automadticamente por un transelevador, que las acerca al puesto del operario para que
éste extraiga o deposite el producto.

A continuacion las cajas son devueltas a su lugar en la estanteria por el mismo
procedimiento.
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El puesto de trabajo, situado al final del pasillo, puede estar equipado con todas las
comodidades para optimizar el rendimiento del operario: terminal, impresora, escaner,
cajas, bolsas, etc.

5.3 Calculo de sistemas de almacenaje y almacenamiento

Puntos que deben considerarse:

- Objetivos del almacén

- Limitaciones

- Datos base para el disefio

- Dimensiones

- Descripcion de la unidad de carga

- Descripcion y especificacion de los sistemas de manutencién
- Descripcion de los sistemas de preparacion de pedidos
- Distribucidn el planta

- Descripcion de los sistemas de informacion y control

- Recursos humanos

- Costes

- Calendario de realizacion

Proceso de disefio

- Datos de partida
- Calculo de la capacidad estatica
- Calculo de la capacidad dindmica

Capacidad estatica: Cantidad de producto que podra almacenarse.

Se consideran:

- Numero de unidades de carga minimo/maximo para cada referencia
- Tipo de unidades de carga
- Especificaciones de estanterias

Capacidad dinamica: flujo de unidades de carga servida por la instalacién.

Se consideran:

- Entrada de material de reposicidn
- Entradas/salidas de almacén a zona de preparacion de pedidos
- Expedicién de los pedidos

Rentabilidad econdmica: Capital inmovilizado, inversiones, nUmero de operarios.
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Datos generales de partida:

- Dimensiones de la parcela disponible
- Capacidad de almacenaje:

Numero de referencias y stock de cada una de ellas
Recepcion diaria de mercancia (reposicion)
Pedidos diarios y composicion

- Datos técnicos de las instalaciones:
Estanterias
Elementos de transporte
Sistemas de preparacion de pedidos

- Turnos de operarios

- Costes

Datos especificos:
- Tipo de producto: Caracteristicas, medidas, Unidad de carga, nivel de stock,
estacionalidad, etc.

- Caracteristicas de los pedidos: Medidas de los pedidos (lineas por pedido, unidades
por pedido, etc.)

- Recepcion de los productos: tipo de vehiculos, medidas de las cargas de envio,
paletizacion / no paletizacion de la carga.

- Expedicién de los productos: tipos de vehiculos, medida de las cargas de envio.
- Estanterias: tipo de almacenaje

- Preparacién de pedidos: Métodos de preparacidn, stock disponible en las estaciones
de preparacion, etc.

- Consolidacién de pedidos: Consolidacidon o agrupacion, espacio necesario, flujo de
material, etc.

6. Flujos de almacén

6.1 Repaso de conceptos

El flujo de almacén es el traslado de materiales y productos de un punto a otro del almacén.
Factores que afectan al flujo de almacén:

- Volumen de almacén

- Volumen de mercancia
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- Vida de la mercancia
- Cantidad de manipulaciones especiales
- Cantidad de expediciones

- Distancias movimientos

Los tipos mas utilizados son: LIFO, FIFO y FEFO.
6.2 Flujos internos de almacén

Flujos entrada/salida
FIFO - (FEFO)

“FIRST IN - FIRST OUT", el articulo que entra primero es el que sale primero. Adecuado para
productos perecederos.

LIFO

"LAST IN - FIRST OUT", el articulo que entra el ultimo es el que sale primero. Obligado en el
almacenaje en bloque y en estanterias compactas.

ALMACEN FIFO

e @1 OOO

Métodos de valoracion de los flujos entrada/salida

LIFO: entiende que la ultima mercancia es la primera que sale, en consecuencia el
valor del costo de la ultima venta, serd igual al precio de adquisicion de la ultima
mercancia comprada y por tanto quedan como existencias finales las entradas mas
antiguas, ultima entrada, primera salida.

FIFO: considera que la primera existencia que entra, es la primera que sale, el coste
de la venta serd el mas antiguo de los precios de adquisicidn existentes. Esto supone
que las existencias inventariadas coinciden con las ultimas entradas.
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* PRECIO MEDIO PONDERADO (PMP): el valor del coste de la venta es la media
ponderada de los distintos precios de entrada, en funcién de nimero de unidades
adquiridas a cada uno de los precios. Ello tiene como consecuencia un costo
intermedio entre los dos anteriores.

6.3 Métodos de gestion de stock

Ya explicados en el capitulo 3 de este manual, nos centraremos en las malas practicas que al
respecto se cometen en la gestion de stock. Los errores mds importantes son:

a) No considerar en el ABC la tendencia de la demanda y la criticidad de los productos

Si se realiza correctamente la empresa identifica los productos obsoletos y se
centra en los productos que realmente aporten valor
Analiza e identifica que es lo que quiere el cliente

b) No revisar la clasificacion ABC anualmente
Supone una caida de los ahorros en inmovilizado de un 10%.
c) Nodisponer de un stock de seguridad o PMP

Minimiza las roturas de stock

Asegura una fiabilidad de los niveles de servicio del cliente

Agiliza la operativa diaria de la empresa en compras

Se equilibran los costes de posesién con los de rotura de stock durante el
reaprovisionamiento.

d) Desconocimiento de los costes ocasionados por los proveedores

Tiempo de suministro

Muchas veces son excesivos

Implica realizar aprovisionamientos mas grandes
Los stocks de seguridad son mas grandes
Riesgos de costes de obsolescencia

e) Desconocimiento de los costes ocasionados por los proveedores

Lotes de entrega
Un 30% posee costes excesivos
Su plazo de consumo suele ser mayor de 60 dias

f)  No tener una visidn global o de la cadena de suministro

Falta de vision y comunicacién
Errores en las previsiones
Variabilidad de los plazos de entrega
Almacenes saturados
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6.4 Optimizacion del espacio

Enfocado desde un punto de vista econdmico, que se traduce en un guion para optimizar el
espacio de un almacén:

- Analizar las necesidades del espacio. Zonas

- Seleccionar los correctos elementos de almacenaje y equipos de manutencién
- Sistemas de picking

- Definicion de la generacion de planta

- Correcta gestién de ubicaciones y sefialéctica

- Implantacion de un sistema de localizacion de los productos SGA

- Desarrollo de simulaciones para corregir los incidentes o defectos que se vayan
generando

7. Equipo de almacén

7.1 Repaso de conceptos

Los equipos de almacén pueden ser de dos tipos:

Estaticos: estanterias, suelos, etc.
Moviles: Transpaletas, carretillas

7.2 Equipos de manutencion

En este capitulo nos centraremos en los tipos de estanterias que hay en un almacén, ya que
el resto de equipos tales como carretillas, apiladores, etc. Ya fueron explicados en anteriores
capitulos de este manual.

Pueden dividirse en tres grandes clases:

Aparatos para el manejo de cargas
Aparatos para la preparaciéon de pedidos
Sistemas de instalacion: las estanterias

Aparatos para el manejo de cargas

TRANSPALETAS. Es el equipo basico para el movimiento de bajo volumen de paletas en
distancias cortas. Pueden ser manuales y motorizadas.
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APILADORAS. Son maquinas que permiten, ademas del transporte horizontal, elevar las
cargas hasta situarlas a la altura de la estiba. Podrian considerarse como transpaletas
provistas de un mastil elevador, sobre el que se desliza la horquilla. Hay que diferenciar
dos tipos, en funcion de la existencia o no de motor eléctrico, llamadas apiladoras de
traccién manual o de traccién autopropulsada respectivamente.

CARRETILLAS. Se definen como maquinas complejas que reunen las ventajas de las
apiladoras y de las transpaletas, pero ampliando sus capacidades. Se suelen diferenciar
los siguientes tipos: térmicas y eléctricas, contrapesadas, retractiles, trilaterales.

TRANSELEVADORES. Estan construidos esencialmente por una viga vertical guiada por un
carril superior y otro inferior situado a lo largo del pasillo. Por toda la longitud de esta
viga, se desplaza la cabina del operario conjuntamente con las horquillas. Permiten
aprovechar mas el espacio del almacén, desde la concepcién del almacenaje en altura con
pasillos de casi un 1 metro de distancia.

CARROS FILOGUIADOS. Se trata de unas plataformas guiadas automaticamente mediante
ordenador, que son utilizadas dentro de sistemas automaticos de picking. También se
denominan AGV (siglas en inglés de vehiculo de guiado automdtico)

Aparatos para la preparacion de pedidos
a) Cuando el producto viene al operador
Son maquinas que desplazan el producto al lugar donde esta situado el operador.

CARRUSELES: constituyen un sistema idealmente disefiado para el almacenamiento
de pequenas piezas y para la preparacion de pedidos de las mismas. Basan su
principio de actuaciéon en mover las mercancias hacia el preparador o cargador, en
lugar de que éste se mueva hacia la mercancia.

PATERNOSTERS: son una especie de carruseles con movimiento vertical
exclusivamente.

b) Cuando el operador va al producto.

Son maquinas cuya misién principal es situar al operario, de manera rapida y segura,
delante de cada uno de los lugares del pasillo donde se hallan los articulos deseados,
para que los separe y extraiga.

Se diferencian varios tipos: preparadores horizontales (de bajo nivel), de media altura
(de nivel medio), verticales (de nivel alto), carretillas combi y puentes grua.
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Sistemas de instalacion: las estanterias

Basicamente se pueden diferenciar dos sistemas:

a)

b)

c)

Sistema con silos y cisternas

Cuando se trata de almacenar materiales en forma de grano, polvo o liquido).

Sistemas de estanterias de diversas clases

Este tipo de instalacién tiene como ventajas: un mejor aprovechamiento del espacio
desde el punto de vista de la altura, una sistematizacién eficiente de los materiales de
naturaleza delicada, una conservacién mads segura de las mercancias fragiles, una mayor
facilidad de control, una subdivision eficiente de los distintos tipos de materiales y una
mejora definicién de responsabilidades del personal de almacenes.

Como inconvenientes habria que sefalar: su coste, las exigencias frecuentes de
mantenimiento y un sistema de colocacién de materiales bastante rigido.

Los elementos principales a tener en cuenta en un proyecto de almacén con estanterias
son los relativos a los materiales: sus volimenes y pesos, sus dimensiones, las
frecuencias de los movimientos, la cantidad media por movimiento y la cantidad total a
almacenar.

Tipos de estanterias

ESTANTERIAS LIGERAS. Son propias para objetos pequefios, de poco peso (menos
de 30 Kg.) con manipulacién manual.

ESTANTERIAS FIJAS PARA PALES. Se utilizan cuando los productos paletizados no
pueden ser apilados. En estos casos son necesarias carretillas y transelevadores.
Suele ser importante que haya una distribucion uniforme de la carga.

ESTANTERIAS PARA PALES. SISTEMA COMPACTO. Cuando los productos
paletizados son almacenados en bloques sin pasillos. Su principal caracteristica es
permitir una alta densidad de almacenamiento.

Se diferencian en este caso dos sistemas:

- DRIVERS O RACKS PARA PALETAS. Permiten que la carretilla penetre dentro
de las estanterias para depositar o retirar mercancias. Se diferencian dos
tipos:

SISTEMAS ORIVE IN. Se trata de estanterias formadas por bastidores
laterales, sin travesafios, sobre los que se van colocando las paletas,
apoyadas sobre sus bordes, en unos railes salientes que van desde la
parte frontal a la parte posterior de los bastidores. Las paletas se
almacenan una detrdas de otra, empezandose a cargar por la parte
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superior y posterior de los bastidores. Se emplea una carretilla retractil
gue, al no encontrar travesaios, puede moverse en toda la profundidad
de la estructura por debajo de las cargas.

SISTEMAS DRIVE THROUGH. Las estanterias tienen la misma estructura,
pero permiten acceder a las paletas por ambos lados.

- SISTEMAS DINAMICOS. En estos casos, las paletas se deslizan, por gravedad o
por rodillos motorizados, hacia las zonas de salida. En las estanterias
dindmicas, la carretilla no puede entrar dentro de la estructura sino que la
carga de material debe hacerse desde el exterior.

ESTANTERIAS DE PASILLO ESTRECHO. Solo permiten el movimiento de la carretilla
que los sirve.

ESTANTERIAS MOVILES. Se trata de estanterias convencionales, las cuales van
colocadas sobre railes (carriles o plataformas rodantes) sobre las que se desplazan.

ESTANTERIAS MOVILES DE PRODUCTO A OPERADOR. Su caracteristica principal es
que operan bajo el principio de que el producto se mueve hacia el operador,
eliminando los desplazamientos de éste. Son ideales para la preparacién de
pedidos.

Se pueden diferenciar: los carruseles verticales y los carruseles horizontales.

ESTANTERIAS ESPECIALES. Son estanterias para el almacenamiento de objetos con
dimensiones irregulares como pueden ser cargas largas, mercancias tubulares,
mercancias cilindricas o mercancias laminares.

ESTANTERIAS AUTOPORTANTES. En este caso, las estanterias ademas de estar
calculadas para soportar los palés, soportan el conjunto del edificio, las paredes
externasy el techo.

Y terminamos, aunque no esta considerado como equipo de manutencidn, pero si como
equipo auxiliar, con el palé (también llamada paleta), con las dimensiones que aparecen
en la imagen siguiente.

600"1000

600°800

! \\\ ; § s \
’ 4 600800
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7.3 Calculo de las capacidades de estanterias y palés

Capacidad maxima de las estanterias
La NTP 298 del INSEH, resume las caracteristicas de montaje y el cdlculo de la capacidad
maxima de las mismas, asi como los espacios entre ellas.

Se recomienda revisar las tablas proporcionadas por el fabricante para determinar la
capacidad de cada una de ellas.

Capacidad maxima de los palés

La utilizacién mas comun para los tamafios de paleta anteriormente definidos es:

Palé europeo de 800 x 1200 mm (europalé): es el mas utilizado en la actualidad
(norma UNE n2 49-902-77).

Palé de 1000 x 1200 mm: como el anterior, aunque su uso no esta tan extendido
como el europalé.

Medio europalé de 600 x 800 mm: este tamafo de palé no estd normalizado aunque
es muy usado por alguno sectores de distribucion comercial. Para su almacenaje y
transporte requiere la colocaciéon de dos medio palés sobre un palé de 800 x 1200
mm.

Palé de 1100 x 1400 mm: usado en el transporte y almacenaje de latas de conserva.
Palé de 1200 x 1200 mm: usado en el transporte y almacenaje de sacos y toneles.
Palé de 1200 x 1800 mm: palé usado en el transporte maritimo.

Palé de 1100 x 1100 mm: usado para el llenado de contenedores de flete maritimo
regulados por las normas ISO.

Capacidad de carga maxima de las paletas

Normalmente, las paletas se cargan de forma que la carga transportada o carga util influye
en el comportamiento global del conjunto.

Por ello, cada paleta es adecuada para transportar varios tipos de mercancias pero, en
cambio, la capacidad de carga maxima dependera del tipo de carga util transportada.

Asi, la carga nominal (R) es la capacidad de la paleta para soportar un determinado peso
maximo en servicio cuando la carga se distribuye de manera uniforme encima de ésta. Esta
capacidad se determina mediante el correspondiente ensayo.
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Carga madxima

Disposicion de . Sup. Carga o Carga maxima
Ej. Carga en en servicio. .
la carga en , que soporta el en servicio
alé palé alé Factor de _

p p carga (R) R =1000 Kg
carga Motor -0,3A 0,6R 600
especifica eléctrico

ial
Carga parcial o Caja grande 0,3A y 0,85A R 1000
concentrada
Conjunto de
Carga envases
repartida unidos +0.85A R 1000
uniformemente = mediante
retractilado
C
dzg]ausales con Conjunto de
9 envases sin +0.85A 1,25R 1500
reparto .
. sujetar
uniforme
Envases
Carga simetricos +0.85A 1,5R 1500
homogénea bien
dispuestos
Conjunto de
Carga sédlida bloques +0.85A 1,5R 1500
hormigdn

A = Superficie total del palé
Norma UNE 58-009-93
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8. Areas de almacén

8.1 Repaso de conceptos

Recepcidn

Almacenamiento

Zonas de almacén
Preparacion de pedidos o
picking

Expedicionesy salidas

8.1 Optimizacidon de las areas de almacenamiento

Zonas Divisiones

Zona de aparcamiento y maniobras

Zona de recepcién - Muelle de descarga

Area de control

Area para el trasvase

Area para inspeccién de mercancias

Zona de almacenamiento - Area de reposicién de existencias

Area de seleccién y recogida

Zona de expedicidn - Area de consolidacién
Area de embalaje
Area de control de salidas

Muelle de carga

Zonas auxiliares . Area de devoluciones
Area de materiales obsoletos
Area de oficinas / administracién

Area de servicios

El dimensionamiento de estas se realizara conforme a lo explicada en el capitulo 1 de este
manual.
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Se debe tener en cuenta la utilidad y configuracién de cada tipo de almacén para el
dimensionamiento de las diferentes dreas operativas.

8.3 Areas de almacén: operaciones y documentacion

Entrada y recepcion de los pedidos

Recepcion copia del pedido: Cuando compras emite la orden o pedido de compra, envia una
copia al almacén para que éste tenga constancia de lo que préximamente debe recibir.
Basandose en este documento (que archivara en el libro de Control de Pedidos) estimard la
fecha de recepcion, y prevera el lugar fisico donde se almacenara

Recepcion del pedido: Cuando se reciba la mercancia, lo primero sera cotejar el albaran de
entrega con la orden de compra previamente recibida. Si existe alguna diferencia entre
ambos documentos (peso, cantidad, calidades, precio, etc.) dard aviso a compras y dejara
constancia escrita de este hecho. Caso de que no haya diferencias, se procederd a descargar.

Descarga: Para evitar errores y mezcla de productos, se debe descargar en una zona
intermedia donde se procedera al conteo fisico.

Aceptacion formal del pedido: En estos momentos el almacenero representa formalmente a
la empresa y debe firmar la recepcidn (sin reservas o con reservas) en el Libro de Registro,
haciendo constar fecha (por si cupieran reclamaciones al respecto), defectuosos por
transporte, y demds datos que pudieran resultar relevantes.

Clasificacion de los productos y ubicacion

Segun los criterios que elijamos para ello, podemos establecer la siguiente clasificacién de
los productos a almacenar:

Estado fisico: Sélido, liquido, gas

Propiedades: Duraderos, perecederos

Unidad de medida: Longitud, superficie, peso, capacidad
Rotacién de salida: De alta, de media o de baja rotacién

En cuanto a la ubicacidn, se trata de elegir el lugar fisico donde el producto se almacenar3,
buscando en principio que el acceso sea lo mas rapido posible.
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La disposicidon de los productos en sus lugares de almacenaje depende de:
Los factores que condicionan el funcionamiento 6ptimo del almacén:

Maxima utilizacién del espacio disponible, minimizacién de los costes de manipulacion,
localizacion facil y correcta de los productos, facilidad de acceso a los productos
almacenados, madaxima seguridad, tanto para mercancias como para personal e
instalaciones, facilidad de inventariar las mercancias almacenadas.

Las caracteristicas de los productos:

Compatibilidad, complementariedad, rotaciéon, tamafo, recorridos de distribucidn
minimos.

Aplicacion de la clasificacion ABC en los almacenes:

El factor que condiciona, de forma muy elevada, los costes de manipulacion dentro de un
almacén, es el de los recorridos que es preciso hacer para recoger los articulos de sus
lugares de almacenamiento.

Estos costes se pueden reducir situando los productos con mayor movimiento en el
almacén cerca de las zonas de salida, con lo que los recorridos son menores, y los
productos con menor movimiento en el almacén mas alejado de las salidas.

Pues bien, la clasificacion ABC es un instrumento eficaz para abordar la solucién a los
problemas de ubicacién de los productos en funcién de sus indices de ventas o salidas. Si
aplicamos una clasificacion ABC en funcién del nimero de unidades que se despachan de
cada producto en un periodo de tiempo, obtendremos:

- Una pequeiia fraccidon de articulos que posee un elevado porcentaje de salidas.

- Mientras que, en el otro extremo, otro grupo muy numeroso de articulos posee un
reducido porcentaje de salidas.

Teniendo esto en cuenta, podemos identificar:

PRODUCTOS "A": Los constituyen aquellos productos que tienen un elevado indice de
salidas. Los articulos de esta clase tienen un elevado numero de pedidos, por lo que
precisan de maxima accesibilidad y una ubicacidn muy cercana a la zona de expedicion de
los pedidos.

PRODUCTOS "B": Se caracterizan por ser articulos cuyo indice de rotacién o salidas es
menos elevado que los productos A. Podriamos decir que poseen un indice de salidas
medio y que el nimero productos afectados es mayor que los Productos A.

PRODUCTOS "C": Los articulos de esta clase tienen la peculiaridad de que sus pedidos son
escasos. Su indice de rotacidon o salidas es muy bajo. La cantidad de referencias es la mas
del volumen del almacén. Su ubicacion se realizara en zonas alejadas de las salidas, en
zonas de accesibilidad normal y que no dificulten las operaciones habituales del almacén.

Sistemas de ubicacion (localizacién) de mercancias.
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Se conoce por ubicacion de una mercancia en los almacenes, el lugar donde se aloja
temporalmente el producto o la unidad de carga referida a éste. Cada ubicacién debe
estar identificada mediante un cédigo. Este cédigo suele estar formado por letras y/o
cifras en nimero de tal manera que permita identificar: la ubicaciéon de la mercancia en
las estanterias, en la zona que corresponda y en el almacén utilizado.

Se diferencian los siguientes sistemas de ubicacion de mercancias:
a) Ubicacién por estanteria o ubicacién lineal

El sistema se basa en asignar un numero correlativo a cada estanteria. La
profundidad de la misma también se identifica con numeros correlativos
partiendo desde la cabecera de la misma.

El nivel puede identificarse con nuimeros correlativos, siendo lo mas frecuente
iniciar la numeracion en el nivel inferior y continuar hasta el superior o segun la
rotacién del producto.

b) Ubicacién por pasillos o ubicacién peine
Bajo este método, cada pasillo es identificado con un nimero correlativo.

Cada pasillo solo es recorrido en un sentido, alternando el sentido ascendente y el
descendente.

La profundidad de cada estanteria se numera en el sentido ascendente de
circulacién, asignando numeros pares a la derecha y numeros impares a la
izquierda, empezando la numeracion del pasillo siguiente por el otro extremo.

Con estos dos métodos descritos podemos definir con tres coordenadas cualquier
ubicacién dentro del almacén. El cédigo utilizado adoptaria la forma: A, B, C, D. Cada
hueco vendra dado por unos valores A, B, C, y D, donde:

- Aindica la zona del almacén

- B indica la estanteria (para la ubicacién lineal o por estanteria) o el pasillo (para la
ubicacién peine o por pasillos)

- Cindica la profundidad

- Dindica el nivel o altura de la estanteria
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Manipulacion de pedidos: preparacion

Se entiende por manipulacién de pedidos el conjunto de operaciones que estan relacionadas
con el movimiento de mercancias y su expedicidn posterior- que no implican cambios fisicos
o quimicos del producto pero afiaden un coste considerable.

Las actividades descargas, despaletizacién, embalajes y desembalajes, controles, acarreos,
estibas, recuentos, preparacion de pedidos, etiquetaje, paletizacion y acondicionamiento de
la mercancia.

Preparacion de pedidos

En la mayor parte de las ocasiones, sobre todo cuando se trata de almacenes de distribucién,
es una operacion de uso intensivo de mano de obra y por tanto de elevado coste.

La intensidad de operaciones depende en gran medida del niumero de referencias que se
manejen y de las lineas que suela traer cada pedido.

En la prdctica habitual de preparacion de pedidos, podemos diferenciar las siguientes
etapas:

+  Estudio del grado de urgencia de cada uno de los pedidos recibidos de los clientes.
+  Determinacion de la zona de ubicacion de las mercancias objeto del pedido.

+ Confeccionar la "lista de Extraccién", "Boletin de Preparacion” u "orden de picking",
en donde se reflejan las referencias que componen cada pedido, asi como las
cantidades, la ubicacion e incluso el recorrido o trayecto que tiene que hacer la
persona que prepare el pedido.

+  Secuenciar las operaciones para atender cada pedido: extraccidn, preparacion,
consolidacién y expedicion.

La orden de picking (lista de extraccidn o boletin de pedido o preparacién) debe adaptarse a
las necesidades del almacén y a los medios disponibles para su formalizacién, de tal forma
gue puede rellenarse de forma manual o a través de medios informaticos.

Cuando se utilizan medios informaticos se coloca un terminal en el medio de transporte
utilizado para la preparacion de picking y la persona que maneja el vehiculo recibe a través
de la pantalla del terminal las 6rdenes que le envian desde la oficina. Otras veces, la
informacidn se transmite por mas comunes de manipulacién son: cargas y radiofrecuencia o
por los lectores dpticos, cuando las mercancias van provistas de cédigo de barras.

El formato del documento propuesto es de caracter estandar, pero eso no quiere decir que
no se puedan disefiar otros modelos o anadir y quitar columnas a éste.

Hay dos las formas basicas para realizar el picking:
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* Preparador se desplaza al producto: Es el sistema mas habitual. El preparador del
pedido va recorriendo los lugares donde estdn los productos que componen el
pedido para recogerlos.

+ Producto se desplaza al preparador: Es un procedimiento mas costoso, y consiste en
que se establece un sistema (por ejemplo algun tipo de sistema dindmico como los
carruseles verticales — también Ilamados paternoster o norias — u horizontales) para
que se acerquen hasta el punto de elaboracién de pedidos los productos.

Es propio de almacenes donde las referencias no sean muchas. Se ahorran todos los
desplazamientos pero su elevado coste sélo se justifica cuando la rotaciéon es muy grande al
igual que la homogeneidad de los productos.

Como se organiza la recogida de productos

Respecto a coOmo se organiza la recogida de productos caben las siguientes alternativas:

+ Un pedido y un preparador (ruta de recogida): Los pedidos se procesan completos
asignados a un operador, que sigue las instrucciones que aparecen en el Boletin de
Preparacion.

+ Un pedido y varios preparadores: La extraccion se realiza por secciones, teniendo
cada una un responsable que se encarga de la recogida de todas las referencias que
pertenezcan a su area.

+ Varios pedidos y un preparador (extraccion multiple): Cuando las lineas por pedido
son pocas, es posible que un preparador procese varios pedidos a la vez.

+ Varios pedidos y varios preparadores (extraccion plurisectorial): Cuando son muchas
las lineas y muchos los pedidos, el Boletin de Preparacion podria realizarse de un
modo agregado, desagregandolo en una zona comun.

-+ Sistemas mixtos: Algunas secciones se procesan desglosadas mientras otras no.

Gestion de salida

Cuando los productos o la mercancia esta ya lista para su carga en el camién, se coloca en
unos determinados lugares repartiéndola entre los correspondientes vehiculos, y se elabora
el albaran.
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Las funciones de las salidas son:

+  Control y verificacion de los envios a expedir:

- Verificar contenido de los pedidos
- Estabilizado y acondicionamiento de cargas
- Clasificacion por rutas por vehiculos, por zonas

- Carga de los vehiculos de salida

Proteccién y conservacion

Otro factor importante no tratado hasta el momento es el relativo a la proteccion de la
mercancia (productos). En el almacén la mercancia esta expuesta a una serie de riesgos que
conviene considerar:

*  En caso de incendio: respeto a la reglamentacién legal (estado de instalaciones,
limpieza, mantenimiento de equipos de extincidn).

+ Contra la corrosion: almacenamiento en un lugar seco y seguro.

+ Contra la evaporacion: recipientes herméticos.

+ Para proteger del polvo: armarios en lugar de estanterias.

+  Contra envejecimiento: procurar realizar pedidos de pequefio tamafio.

*  Proteccion contra el calor o frio: instalaciones con calefaccién o aire acondicionado.

+ Contra el robo: iluminacidén especial, el uso de sistemas de alarma o de
videocdmaras, y un control mas riguroso para la extraccién de productos (evitando
asi el hurto interno).

9. Lay-out de almacén

9.1 Repaso de conceptos

Los objetivos del disefio, y lay-out de los almacenes son facilitar la rapidez de la preparacién
de los pedidos, la precisidn de los mismos y la colocacidn mas eficiente de existencias.
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9.2

Metodologia de diseiio de lay-out

Existen muchos métodos de disefio de layout para almacenes. El orden ldgico o las pautas a

tener en cuenta son:

1)
2)

3)

Formular el proyecto: definir qué tipo de almacén queremos disefiar, su utilidad, etc.
Andlisis del problema: utilizando todos los conocimientos adquiridos, analizar
dimensiones, tipos de estanterias, equipos de manutencion, etc. Teniendo en cuenta
los factores de:

- factor material
- factor técnico
- factor humano

Elaborar un diagrama denominado "cursograma analitico" donde consten el orden de
las diferentes operaciones. Para ello se disefiaran simbolos que indiquen acciones
concretas y los tiempos de actuacion. Para relacionarlas utilizaremos ecuaciones
matemadticas denominadas "psicométricas" cuyo estudio no es objeto de este
manual.

10. Gestion de almacenes por radiofrecuencias

10.1

Repaso de conceptos

Como ya hemos recordado, nos referimos a los diferentes tipos de productos o mercancias

gue podemos tener o almacenar, por su estado fisico, propiedades, unidad de medida,

rotacion de salida.

Las tecnologias que podemos aplicar son:

10.2

Cédigos de Barras
Cdédigo QR
Sistemas de radiofrecuencia

Cddigos de Barras. Sistemas de codificacion

Una vez se ha realizado la recepcion de la mercancia debe distribuirse de forma organizada

en el interior del almacén con el fin de poder localizarla y gestionarla eficazmente. No

debemos olvidar que el almacén alberga gran variedad de mercancias, por ese motivo

debemos conocer en todo momento qué, cuanta y dénde esta la mercancia. La codificacién
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nos ayudara a identificar la mercancia, que consistira en otorgarles unos simbolos,
generalmente numeros y letras. La codificacion puede ser:

- Codificacidn no significativa: Consiste en asignar una serie de cédigos de forma
correlativa o al azar sin que los mismos den informacién sobre el articulo.

Un ejemplo de ello es el D.N.l.,, que no nos da informacién de la persona que lo
posee.

+ Codificacidn significativa: Se caracteriza porque cada componente del cédigo nos
puede estar dando informacion sobre la mercancia almacenada, procedencia, lugar
de ubicacion, etcétera;

Por ejemplo, si tomamos la cuenta 6080 correspondiente a Devoluciones de compras
de mercaderias del Plan General de Contabilidad, el nimero en si nos esta dando
informacidn, a saber:

6: este digito nos estd informando que es del grupo 6 correspondiente a
Compras y Gastos.
0: este digito nos informa que pertenece al subgrupo de Compras.

8: nos indica que pertenece a la cuenta de Devoluciones de compras y
operaciones similares.

0: nos indica que pertenece a la subcuenta de Devoluciones de compras de
mercaderias.

Veamos un ejemplo de codificacidn significativa:

El cddigo de cada articulo esta formado por varios digitos, en este caso cinco, mas uno de
control.

1 2 3 4 0

Familia Subfamilia Producto Producto Digito de control

El digito de control es el resultado de una operacién matematica de las cifras que componen
el cédigo; éste sirve para avisarnos si hay errores al introducirlo en un programa informatico
a través del teclado o lector éptico. De esta forma evitamos asignar un cédigo a un articulo
que no corresponda.

Tipos de codificacion

Existen distintos tipos de codificacidn, entre los que se elegird el mas adecuado para facilitar
su aplicacion. Seguidamente enumeramos algunos de ellos:

Cédigos numéricos, formados por nimeros
Cédigos alfabéticos, constituidos por letras
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Cadigos alfanuméricos, formados por cifras y letras

Los pasos que se han de seguir son:

1) Agrupar la mercancia segun su tipologia
2) Saber qué tipo de informacidn queremos saber a través del cédigo
3) Establecer el nimero de digitos

4) Elaborar el indice que indicara la divisién

Estandares de codificacion

Con el fin de lograr mds y mejor informaciéon de las mercancias en una empresa, se han
empleado las nuevas tecnologias, obteniendo de esta forma nuevos sistemas de
identificacidon automaticos.

Entre estos sistemas se encuentra el cédigo de barras que esta compuesto por una serie de
digitos que siguen una disposicidn previamente establecida, ademas de una serie de barras 'y
espacios diferentes.

Dicho cddigo se puede emplear tanto a nivel interno como externo; aunque para utilizarlo
externamente debe acogerse a una serie de normas establecidas, con el fin de que dicho
codigo pueda ser compatible con las empresas industriales y distribuidoras.

EAN International (European Article Number Association): Asociacidon con sede en Bélgica
que agrupa a mas de 100 paises alrededor del mundo con la intencién de difundir y
promover el uso de los estandares de identificacidn y comercio electrénico utilizando
normas y barras especificas para crear un lenguaje comun entre proveedores y clientes. Rige
los designios de los paises en el mundo con excepcién de Estados Unidos y Canada.

UCC (Uniform Code Council): Es el Consejo creado para definir y promover los estandares de
identificacidon en barras y comercio electrénico para Estados Unidos y Canada, utilizando el
modelo de codificacion denominado UPC (Universal Product Code), en sus dos formatos
UPC-A y UPC-E. Todo pais que exporte sus productos hacia estos paises tienen que utilizar
estos formatos de codificacion, que segun los acuerdos internacionales a partir del afo 2005
se podran utilizarlos formatos propios de EAN International.

(EAN-13 Y EAN-8) EAN-UCC: Es la integracion de ambos grupos de asociaciones de
identificacidon tecnoldgica y del comercio electrénico EAN | nternational y UCC. Su nueva
alianza convertida en un "Joint Venture", define la utilizacién de una nueva forma de
manejar la identificacién comercial denominada GTIN (Global Trade Item Number), EAN-UCC
es ahora la encargada de manejar y promover los estandares de identificacion comercial
para todo el mundo integrando los formatos UPC-A, UPC-E, EAN-13, EAN-8, DUN-14, EAN-14
y los simbolos definidos en EAN-128.
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Las codificaciones normalizadas que ha establecido dicha asociacién son:

El cédigo EAN/UCC 13

El codigo EAN/UCC-14 o DUN-14

El cédigo EAN/UCC-128

El cédigo SSCC (Serial Shipping Container Code)

El cédigo EAN/UCC 13 se utiliza para identificar principalmente articulos que se exponen en
el punto de venta (unidad de venta/consumo), es decir, la unidad minima que va a adquirir
el consumidor final (por ej., un estuche de galletas); también se puede incluir en los
documentos relativos a las operaciones de compraventa. Su estructura es la siguiente:

Il

7"791234"567898
\ ) L Y J\ Y )\ )
Caodigo Cadigo de Cddigo de Digito

pais empresa producto control

AECOC - Asociacion espafiola de codificacion comercial

Es importante saber que el cddigo de empresa no tiene por qué coincidir con la empresa
fabricante, sino que corresponde a la empresa propietaria de la marca.

Para calcular el digito de control para la codificacion del EAN-13, se siguen los pasos
siguientes:

1) Numeracién del cédigo de derecha a izquierda.

2) Se multiplican por 1 los digitos situados en los lugares pares del cddigo.

3) Se multiplican por 3 los digitos situados en los lugares impares del cédigo.

4) Se suman los valores resultantes de dichos productos.

5) El resultado lo restamos a la decena inmediata superior.

6) El valor resultante sera el digito de control. Por lo que el digito de control serd 4.

El cédigo EAN/UCC-14 o DUN-14. Este es otro cddigo que se puede formar a partir del
EAN/UCC-13 del producto originario, suprimiendo en primer lugar el digito de control, para
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posteriormente afiadir lo que se denomina una variable logistica, que se coloca delante del
cddigo inicial, esta variable puede ser del nimero 1 al 8, posteriormente se calculard el
digito de control resultante.

Es usado para identificar a la unidad de agrupacién/distribucién, y también se puede
emplear para identificar a la unidad minima de envio (un palé por ejemplo).

Si queremos identificar la unidad de agrupacién/distribucién —jerarquia de nivel 2— (por
ejemplo, la caja de cartén empleada para contener y distribuir 6 estuches) utilizaremos un
cddigo EAN 14 que comience por el nimero 1.

Si queremos identificar la unidad minima de envio —jerarquia de nivel 3— (por ejemplo, un
palé que contiene las cajas de agrupacién que a su vez contienen los estuches de galletas)
utilizaremos también un cédigo EAN 14 pero esta vez que comience por el nimero 2.

1 78 61234 56789 5

/“ | Pais Empresa Producto L\
Indscador \/ Digito de
Los digtos 1 a 8 son 4 control
Dbsdon bk distinale NUMERO GTIN-13 (EANAUCC-13) DE LA UNIDAD
entre diferaries DE CONSUMO, SIN EL DIGITO DE CONTROL
agrupaciones del mismo
producto
Ubicacion del Simbolo ITF-14 ——
1234 |
| 56789 J
" -
W) - l

4
O
e et

El cédigo EAN/UCC-128. Este cAdigo se crea con el fin de facilitar informacion adicional a la
que emana del EAN/UCC-13, informacion sobre el peso, fecha de produccidén, de caducidad,
lote, nimero de serie..., principalmente se utiliza para la agrupacién de productos.

Su estructura es similar a los cddigos estudiados anteriormente, diferencidndose en que
aparece lo que se denominan los indicadores de aplicacién (lA), que van entre paréntesis;
cada identificador da informacion, bien sobre la fecha de producciéon —afio, mes, dia— (11),
envasado —afio, mes dia— (13), nimero de lote (10), cantidad (37), numero de pedido del
cliente (400), etcétera.

Existe una tabla de identificadores de aplicacion que facilita AECOC. Este cddigo no tiene una
limitacidon de digitos, ya que se pueden afiadir varios identificadores de aplicacién, por lo que
no tienen una dimensién determinada.
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La estructura puede ser la siguiente:

(01) 97891234567898 (3103) 001528 (412) 7891234560018 (10) 8113
e o

L

GTIN GLH Lote

Peso Neto en Ka.
, g "Comprado de”
Codigo Mundial
de Articulo Comercial

El codigo SSCC (Serial Shipping Container Code) se utiliza para el manejo y seguimiento de
pedidos. A través de la informacidén que ofrece, permite facilitar las operaciones logisticas.
Su estructura es:

Indicadores de Indicador EAN + Cddigo de . ] Digito de
L Numero de serie
aplicacion IA empaquetado empresa control
(00) 1 1234567 123456789 1

El indicador de empaquetado, tiene los valores siguientes:

0 serefiere a caja

indica paleta

se refiere a contenedor

indica que el de expedicion es indefinido
se emplea para el uso interno

Caodigo SSCC

(00) 67701234 00000015 ——

A W N R

uacidn corres 1 a un cddigo SSCC.

Digito de extensidén: Digito utilizado para incrementar la capacidad
de generacidén de un SSCC, es asignado por cada compafiia y va desde el
0 hasta el 9.

rertijo del pails: Asignado por la EAN internacional a cada pails r
Cédigo del contenido: Asignado por cada compafiia a cada contenido

Digito de Control: Rsignado por la EAN mediante un algoritm
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10.3 Codigos QR

Es un grafico 2D cuadrado negro y blanco que contiene Informacidn pre-establecida como
textos, paginas web, SMS o nimeros de teléfono.

Okl

10.4 Antenas RIFD

Sirven para:
ll : : .
- Acceder mediante equipos modviles o computadoras a

contenidos extra relacionados.

Comprar o recibir algiin producto exhibido en algin programa
de televisién u ordenador.

En el campo del almacenamiento y la logistica sirven para
diferentes funciones, como el seguimiento de pedidos,
recepcién remota e productos, etc.

Es un concepto similar al de cddigo de barras (seial éptica) pero que utiliza seial de

radiofrecuencia.

El sistema RIFD se compone de cuatro elementos:

Etiqueta RIFD
Lector RIFD

Ordenador, host o controlador

Software de control

ETIQUETAS

ﬁ# ‘c!’i—"

SOFTWARE LOCAL ©
INFRAESTRUCTURA

INTEGRACION

LECTORES

RECURSOS

SERVIDOR
LOCAL

E - MANEJO DE
E CADENA DE
¥ ABASTO

Se opera mediante una terminal RIFD, que es como un ordenador en pequefio con todas las

funciones y datos necesarios.
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Ejemplos de terminales RFID
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