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RESUMO

A escola parece ser um organismo impenetravel as transformaces, resultantes do
avanco cientifico e tecnoldgico, importantes para a formagédo do novo cidaddo no contexto da
atual sociedade.

Esta dissertacdo analisa a realidade de trés escolas publicas do Ensino Médio do interior
do Estado da Paraiba-Brasil, relativamente a presenca das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo (TIC) e sua utilizacdo pelos professores.

Na componente tedrica abordamos sobre a inser¢do das TIC no cotidiano das escolas e
as respectivas Politicas Educativas no Brasil sobre as TIC, com foco na proposta do Programa
Nacional de Informatica na Educacéo (Proinfo).

A consecucdo dos objetivos conduziu a elaboracao e analise de dois questionarios, como
instrumentos principais no processo de recolha de dados. O primeiro dirigido aos diretores das
trés escolas e o segundo direcionado aos professores dessas escolas.

Os resultados evidenciam que o advento do computador e da Internet, apesar das suas
potencialidades educativas, ndo modificou, de forma consideravel, a pratica dos professores.
Verificou-se que estes, apesar de utilizarem as TIC a nivel pessoal, pouco as exploram em
contexto pedagogico dentro da sala de aula.

Ao nivel das escolas constatamos que as orientacbes do Programa Nacional ndo se
efetivaram na pratica, de forma a conduzir a defini¢do de estratégias favoraveis a sua efetiva
integracdo no contexto educativo. Verificamos também que as condicBes de funcionamento e
quantidade de equipamentos disponiveis sdo dois importantes entraves a operacionalizacdo

das intencGes constantes nos documentos do Prolnfo.

Palavras-chave

Sociedade da Informacéo, TIC, Politica Educativas, Prolnfo, Escola



ABSTRACT

The school seems to be a body impervious to change, resulting from scientific and
technological advancement, important for the formation of the new citizen in the context of
current society.
This dissertation examines the reality of three public High schools in the interior of Paraiba,
relatively to the presence of Information and Communication Technologies (ICT) and their
use by teachers.

On the theoretical component we approach on the integration of ICT in daily life of
schools and the Educational Policies in Brazil on ICT, with focus on the proposal of the
National Program for Information Technology in Education (Prolnfo).

The achievement of goals led the development and testing of two questionnaires, as the
main instruments in the process of data collection. The first addressed to the directors of the
three schools and the second directed to the teachers of these schools.

The results show that the advent of the computer and the Internet, despite their
educational potential didn’t change, in a considerable extent the teachers’ practice. It was
noticed that, despite the use of ICTs at personal level, it is not operating in the educational

context within the classroom yet.

In relation to the schools we noticed that the guidelines of the National Program is not
effective in practice, to lead the development of strategies to support their effective
integration into the educational context. It was also noticed that the conditions of operation
and amount of equipment available are two major obstacles to the operationalization of the

intentions contained in the documents of Prolnfo.
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A sociedade atual se caracteriza pela inovagdo das tecnologias de informacdo e da
rapida e crescente comunicacgdo. Tais avangos tecnoldgicos proporcionam transformacoes que
estdo influenciando amplamente a educagdo em todos os niveis, abrindo oportunidade para
integrar, enriquecer e expandir os materiais instrucionais, apresentando novas maneiras de
interacdo, de forma que as perspectivas sdo de um aumento cada vez maior da insercdo das
tecnologias de informagdo e comunicacdo no processo de ensino-aprendizagem.

A incorporagdo das tecnologias contemporaneas de informacdo e comunicacdo na
escola é uma resposta as novas demandas sociais advindas com a emergéncia da chamada
Sociedade da Informacéo. Percebe-se a possibilidade de uma ampliacdo das comunicagdes via
fios, cabos, televisdes, computadores, centrais de comunicagdo. Uma resposta dindmica que
instaura um movimento multi-direcional que ndo ocorre sem contradigdes entre diversos
polos, tais como: resisténcia/adaptacdo ndo critica, busca/imposicdo, utilizacdo
instrumental/incorporacao intrinseca.

A emergéncia paradoxal dos novos processos de producdo e disseminacdo da
informacdo e do conhecimento coloca um grande desafio a educacdo, quais sejam, a
necessidade de repensar seus fundamentos e recriar métodos ou aportes cientificos
fundamentais para a formacdo de individuos competentes, capacitados para lidar com
caracteristicas historicas, sociais e politicas atuais.

No entanto, a escola parece ser um organismo impenetravel as transformacdes
resultantes desse avanco cientifico e tecnologico. Prossegue-se dando aulas como se fazia ha
décadas, seguindo modelos que basicamente ndo se atualizam ou ndo se alteram face a
evolucdo do conhecimento humano. Esta, ao continuar esta a margem do processo de
desenvolvimento tecnoldgico, no papel formativo que lhe é exigido, torna a sua contribuicéo
insuficiente na insercdo dos alunos numa sociedade altamente competitiva e complexa.

Este trabalho pretende contribuir para o conhecimento da realidade das condicdes e
utilizacdo das TIC (Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo) nas escolas do Ensino Médio
do interior paraibano brasileiro, de forma a oferecer subsidios para uma anélise das acdes
publicas que parecem desconsiderar o contexto historico, social e cultural de nossa realidade.
Afirmativa que emerge frente as dificuldades que os professores tém em oferecer atividades
que vislumbrem o uso da tecnologia da informacdo e comunicacdo, ou mesmo, ao observar a
resisténcia dos professores em lidar com a maquina ou o que a internet pode oferecer.

As tecnologias aplicadas na educacdo estdo gradualmente tornando-se uma importante

area de investigacdo. Partimos da condicdo de educadores, inseridos no ambiente da escola
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publica, participando da implementacdo de uma politica educacional que em suas orientagoes,
estratégias e acOes, estd permeada pelos pressupostos difundidos pelos diferentes organismos
internacionais Assim, ante a introducdo das tecnologias de informacdo e comunicagdo na
escola, somos “induzidos” a rever os processos de trabalho e, por vezes, 0s proprios conceitos
essenciais dos nossos fazeres a partir de um modelo de educacdo pré-estabelecido. Nesse
sentido, alunos, professores e diretores encontram-se diante de desafios complexos, ja que a
expectativa € de que haja um amplo e generalizado aprimoramento da educacdo e, em
particular, da escola.

Como educadores, reconhecemos a necessidade de incorporar em nossa pratica docente
as modernas tecnologias de informacdo e comunicacdo e, dessa forma, capacitar nossos
alunos no dominio de outras linguagens presentes no cotidiano. No entanto, observamos que a
atualizacdo nd@o ocorre por meio da insercdo pura e simples de computadores, nem da
imposicdo de processos de modernizacdo através da absorcdo de novas tecnologias como
salvadores do sistema, sem levar em consideracao a situacao funcional das nossas escolas.

As novas geracdes vivem hoje uma realidade inteiramente nova, em que a imagem
ocupa quase todos o0s espacos. Como em tantas outras areas de atuagdo humana impactadas
pelas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, também na educacdo o desafio sO sera
vencido quando essas tecnologias forem compreendidas e incorporadas pelas pessoas de
modo inteligente e criativo. Uma educacdo democratica deve garantir, além do acesso
universal, a maxima qualidade, o que constitui, hoje, um dos desafios fundamentais da escola.
Por isso, mostram-se importantes 0s estudos ou pesquisas que tém como preocupacao analisar
0 impacto das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, particularmente, junto a
educadores que ensinam em escolas pablicas e, muito mais, ainda, no interior do Brasil.
Também porgue se trata de programas que envolvem vultosos investimentos do erario publico
e se inscrevem no campo de politicas pretensamente avancadas de redencdo dos déficits
educacionais brasileiros.

A implementacdo de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) nas escolas
representa um dos maiores desafios de inovacdo tecnoldgica enfrentado pelos sistemas de
educacdo. Diante desse contexto de mudancas, as formas de educagdo, normalmente
concentradas no modelo da escola Unica, precisam ser repensadas, reinventadas, pluralizadas,
ndo bastando a simples inser¢do das tecnologias na escola, pois isso pode representar a

manutencdo e fortalecimento de préaticas pedagdgicas instrumentais e diretivas.
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A utilizacdo das TIC depende da forma como a sua integracdo é realizada e da
existéncia de um conjunto de condicOes propicias. Apesar de o Programa Nacional de
Informética na Educacdo estar no centro das politicas educacionais brasileiras, 0s avangos
parecem ter acontecido apenas nos discursos oficiais ndo culminando em resultados plausiveis
ou em aperfeicoamento do Programa em sua base — a propria escola. Isso toma uma dimenséo
significativa para 0 nosso estudo, considerando a importancia da educagdo enquanto
instituicdo formadora de cidaddos criticos, participativos e qualificados, que respondam aos
desafios impostos por esse novo modelo de sociedade. Mas, sobretudo, que forme alunos
capazes de intervir no mundo em que vivem e na (re)construcdo do contexto em que se
encontram, atuando em prol de uma sociedade mais justa e solidéaria, que questionem e
aceitem as diferencas, ampliando os espacos de construgéo coletiva.

Tendo em conta o descrito, este trabalho tem por objetivo geral investigar como 0s
programas de introducdo as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) estdo sendo
implementados pelas escolas publicas do Ensino Médio do interior paraibano brasileiro. De
forma a dar resposta a questdo da investigacdo, 0s objetivos especificos que pretendemos
atingir com este estudo sdo: averiguar as condi¢Ges administrativas, organizacionais e de
infra-estrutura que d&o suporte ao funcionamento das TIC nas escolas investigadas e verificar
o tipo de utilizacdo das TIC por parte dos professores.

Apresentamos em seguida, de forma resumida, o conteudo de cada uma das partes
desta dissertacé@o, assim como a sua sequéncia.

Nesta primeira parte, é feita a apresentacdo do estudo e a sua contextualizacéo.
Identificacdo das questBes de investigacao, apresentados os objetivos do estudo e o modo
como 0s mesmos foram organizados. Sao feitas algumas referéncias relativas a importancia
que os resultados deste estudo podem ter na definicdo de estratégias conducentes a uma maior
integracdo das TIC nas escolas e no processo de Ensino-Aprendizagem.

A segunda parte, corresponde ao capitulo de revisdo de literatura, que conduz a uma
abordagem teorica dos aspectos relativos ao desenvolvimento do trabalho, considerados
fundamentais e pertinentes.

A terceira parte do trabalho correspondente ao capitulo da metodologia, onde é feita
uma descricdo dos procedimentos utilizados no estudo que se consideraram necessarios para

atingir os objetivos propostos e responder ao problema que serviu de base a sua realizacéo.
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Na quarta parte, constituida pelo capitulo da descricdo e analise dos resultados, ¢ feita
a apresentacdo, analise e discussdo dos resultados obtidos atraveés dos questionarios
elaborados — para os Diretores das escolas e professores.

Finalmente, na quinta parte séo apresentadas as principais conclusées e implicacdes do
estudo, de acordo com os dados obtidos e tendo em atencdo as questdes de investigacao,
assim como as limitacOes que se reconhece existir na investigagédo e algumas propostas para a
realizacdo de futuros trabalhos complementares.

A forma gréafica da apresentacdo escrita desta dissertagdo segue as normas da
American Psychological Association (APA) atualmente em vigor.
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Capitulo I

Tecnologia de Informacao e Comunicacao (TIC)

no cotidiano das escolas
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1.1. TECNOLOGIA: CONCEITO, ORIGEM E EVOLUCAO

Segundo Blanco e Silva (1993), o termo tecnologia vem do grego techné (arte, oficio) e
logos (estudo de) e referia-se a fixacdo dos termos técnicos, designando os utensilios, as
maquinas, suas partes e as operagdes dos oficios. Estariamos perante uma tecnologia
descritiva e enumerativa que apesar do auxilio que prestou na conquista da natureza,
propiciando processos desmitoldgicos, de racionalizacdo da economia e avangos da ciéncia
em geral, foi desconsiderada em importancia e prestigio social durante muitos milénios em
favor do saber intelectual.

O movimento mais significativo da transformacdo do pensamento técnico, afastando-o
do carater descritivo para se comprometer com a experimentacdo, a verificacdo e
comprovagéo de dados e teorias, da-se nos principios do séc.XVIII, através do estreitamento
dos lagos entre o saber técnico e o saber intelectual. A partir de entdo, a tecnologia estuda, de
forma profunda e segundo uma ordem sistematica, como encontrar 0s meios de atingir um
objetivo final, a partir de principios verdadeiros e de experiéncias seguras. Desta forma, a
tecnologia passa a ser considerada como a aplicagdo de conhecimentos cientificos na

resolucéo de problemas. Tecnologia passa a ser sindbnimo de ciéncia aplicada.

1.1.1. A Sociedade da Informacéo e do Conhecimento

A relacdo do homem com a natureza foi sempre mediada pela tecnologia, embora esta
mediacdo seja mais marcante na sociedade contemporanea, pois o impulso tecnologico do
século XX marca as instituicdes sociais e interfere em todos os setores da atividade humana.
Assim, as transformacbes que ocorreram no mundo contemporaneo, motivadas pelo
incremento, desenvolvimento e aplicacdo das novas tecnologias, conduziram a passagem da
Sociedade Industrial para a Sociedade da Informacdo, uma sociedade da comunicacao
generalizada, marcada pelo predominio dos meios de comunicacdo. Os seus efeitos
ultrapassam em muito as simples mudangas do modo de fazer determinadas coisas, pois se
manifestam em transformac6es progressivas das formas de vida, particularmente visiveis nos
avanc¢os das comunicag6es, da industria, do transporte, da medicina, etc., mas a sua influéncia
é mais profunda ao atingir as formas de sociabilidade e da prépria vida familiar, originando o

questionamento de pressupostos basicos da vida humana, cuja mudanca acelerada é evidente.
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Em relagdo ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico iremos ter implicagdes, seja no
redimensionamento do espago, tempo, bem como nas formas de producdo, circulacéo,
armazenamento e organizagdo do conhecimento que irdo estabelecer uma nova configuragéo
do saber.

Esse contexto, para Castells (1999), apresenta uma forma especifica de organizacao
social em que a geracgdo, o processamento e a transmisséo de informagao tornam-se as fontes
fundamentais de produtividade e poder devido as novas condic¢@es tecnoldgicas surgidas nesse
periodo historico, sendo uma de suas caracteristicas principais, sua estrutura em redes. Tem-
se, portanto, uma nova base material, tecnoldgica, da atividade econémica e da organizacdo
social, ou seja, um novo modo de desenvolvimento. A esse modo de desenvolvimento, o autor
denomina “informacional” e a sociedade onde ele se insere de “sociedade informacional”.

Uma das caracteristicas dessa sociedade é o processo de informatizacdo, fortemente
articulado com todos os sistemas midiaticos de comunicagdo. Esse processo se constitui no
elemento estruturante de uma nova forma de ser, pensar e viver.

Estamos perante novos desafios que implicam respostas eficazes face a impactos que a
Sociedade da Informacdo estd causando. As novas tecnologias estdo reestruturando a
sociedade, produzindo mudancas sociais significativas e ndo consensuais, suscitando dilemas
e escolhas éticas e introduzindo rupturas nas concepgdes politico-econdmicas dominantes.

Para acompanhar as rapidas mudangas em curso, torna-se de extrema relevancia a
aquisicdo de novas capacitacfes e conhecimentos. A énfase no conhecimento deve-se também
ao fato das tecnologias lideres desta fase serem resultado de esforcos em pesquisa e
desenvolvimento.

Segundo Lima (2006), o conceito de Sociedade da Informacéo surgiu nas décadas de 60
e 70 do século passado. A Sociedade da Informacdo desabrochou antes do limiar do século
XXI e constitui-se numa revolucdo que s6 tem paralelo nas maiores mudancas historicas . O
primeiro passo deu-se com a transformacdo da informéatica e das telecomunicacGes em
protagonistas decisivos dos tempos modernos. A disponibilizacdo de recursos multimidia e a
crescente capacidade de armazenar e gerir dados transformaram o cenario da informacéo e da
comunicacdo. A digitalizacdo, explorada com o desenvolvimento das redes de computadores,
permitiu representar informacdo (texto, imagens ou som). O computador pessoal, com
capacidade de se conectar a outros computadores, formando redes cada vez mais complexas,

abriu as portas a interatividade, sem limites geograficos ou culturais, deixando de ser o espaco
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a variavel decisiva, cedendo o lugar ao tempo como fator estratégico, aqui, se assentando uma
das mais bem sucedidas conquistas da Sociedade da Informagéo: a Internet.

Como todas as grandes revolugbes da Humanidade, também arrasta esperangas e
receios, mas sobretudo incertezas. Se 0s meios de comunicacdo tradicionais se baseavam
numa logica unidirecional cultivando um modelo de cidad&o passivo e obediente (espectador),
a Sociedade da Informacao criou, através da interatividade, cidaddos ativos conectados com a
fonte de informacdo. “A soma da dimensdo multimidia com interatividade conduziu ao
aparecimento do pensamento em rede” (Lima, 2006, p.2).

Nesse mundo de tantas conexdes em rede, a selecdo das informacOes e o papel dos
sistemas de educacdo passam a ser questionados j& que ndo se estd dando mais conta destes
elementos contemporaneos. Na busca de se encontrar pistas para a educacéo, desenvolvem-se
projetos de novos curriculos, pensa-se nas Universidades Digitais, nas Bibliotecas Virtuais, no
uso da realidade virtual como instrumento pedagogico, enfim, na utilizacdo de todos os
elementos tecnologicos como salvadores do sistema.

Apesar da “Aldeia Global” estar apenas a distancia de um clique na Internet, isso nao

significa que todos tenham as mesmas oportunidades de acesso a informacéo:

“As mudancas demorardo mais do que alguns pensam, porque nos
encontramos em processos desiguais de aprendizagem e evolugdo pessoal e
social. Ndo temos muitas instituicGes e pessoal que desenvolvam formas
avangadas de compreensdo e integracdo, que possam servir como referéncia.
Predomina a média — énfase no intelectual, a separacdo entre a teoria e a
préatica.” (Moran, 2000, p. 16)

20



1.2. TECNOLOGIA E EDUCACAO

1.2.1. Linhas de Evolucéo

O impulso tecnologico do séc. XX marca igualmente as instituicdes educativas,
obrigando-as a reestruturar 0s seus principios de organizacao. Segundo Blanco e Silva (1993),
nasce uma didética tecnolégica em contraposicdo as didaticas classica e nova e, desta forma,
as teorias tecnoldgicas passam a fazer parte das teorias contemporaneas da educacao.

A Tecnologia Educativa surge, por um lado, como via de acesso ao processo geral de
tecnizagcdo da vida, isto ¢, o homem deve ser educado para atuar conscientemente num
ambiente tecnoldgico e, por outro lado, como uma ciéncia aplicada capaz de contribuir para
tornar o processo educativo mais eficaz, isto &, melhorar a aprendizagem. O dominio de
estudo da Tecnologia Educativa consiste, assim, na construcdo de sistemas de ensino-
aprendizagem capazes de provocar mudangas educativas significativas.

Blanco e Silva (1993) apud Blanco (1983) sintetiza a evolugdo do conceito de
Tecnologia Educativa em trés etapas: da énfase colocada na modernizacdo (ajudas para o
ensino) passou-se a otimizacdo do processo (ajudas para a educacdo), para situar atualmente
nos processos de mudanga (focagem sistémica).

e Ajudas para o Ensino

A base desta tecnologia estava constituida pelos meios audiovisuais que se
desenvolveram progressivamente desde o fim da Primeira Guerra Mundial e irromperam no
ensino carregados de uma ideologia concreta, que considerava a imagem como portadora do
valor didatico da concretizacdo frente ao predominio da abstracdo, representado pelo
verbalismo e memorizacao livresca dos antigos meios educativos.

Os aparelhos audiovisuais, chegados as escolas sob a pressdo da industria de
instrumentacao Optica, sdo adquiridos precipitadamente, sem se atender as necessidades da
producdo de documentos pedagogicamente adequados e a formacdo dos professores para a
sua utilizacdo técnica e didatica (problemas de hardware e software).

Trata-se de uma Tecnologia para o Ensino em que as técnicas audiovisuais, creditando
seu valor por uma apresentacdo massiva de informacdo iconica (fixa e movel), e os aparelhos
facilitam e ampliam os processos de instrucdo. Com eles procura-se apenas modernizar as

aulas.
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e Ajudas para a Aprendizagem

Em meados da década de 60, em estreita relacdo com as investigagdes na Psicologia da
Aprendizagem e Comunicacdo, comecou a descobrir-se que 0s meios audiovisuais e sua
técnica comunicativa implicita, modificam substancialmente o processo ensino-aprendizagem,
em geral, e a relagdo professor-aluno, em particular. Este fato langa as bases para um novo
conceito da Tecnologia Educativa.

O ndcleo e a expressdo desta nova forma de ver a tecnologia educativa estdo
representados pelos modelos instrutivos, especialmente pelo ensino programado. O seu
instrumento principal, o programa, € um exemplo de material didatico que inclui um método
preciso e implica todo um sistema de ensino apoiado num modelo de aprendizagem. “a
tecnologia educativa fundamenta-se nas diferentes correntes psicolégicas em funcdo dos
objetivos que se desejam alcangar”. (Blanco e Silva, 1993, p. 41)

Passa-se das ajudas aos métodos e dos aparelhos aos recursos; ja ndo se procura o
ensino pelo professor, mas a aprendizagem pelo aluno; as técnicas isoladas agrupam-se numa
tecnologia e o objetivo final € otimizar os processos na sala de aula.

e Focagem Sistémica

As pesquisas educacionais empreendidas na década de 70, concluiram, por um lado, que
o0 valor de um programa residia na resposta a uma necessidade previamente definida, a qual é
obtida pela organizacdo coerente dos elementos que a planificagdo pde em jogo. Por outro
lado, o aparecimento da cibernética e seu desenvolvimento nas estruturas organizacionais,
possibilitou a aplicacdo da concepc¢éo sistémica a educacgéo.

Blanco e Silva (1993) salientam que o momento marcante desta fase foi em 1970
quando a Comission on Instructional Tecchnology (E.U.A.) conceituou-a como a maneira
sistematica de conceber, de realizar e de avaliar todo o processo de ensino-aprendizagem em
funcdo dos objetivos pedagogicos, resultantes da investigacdo nos dominios da aprendizagem
humana e da comunicacdo, utilizando uma combinacao de recursos humanos e ndo humanos
para provocar uma instrucdo eficaz.

Em meados da década de 80, com o desenvolvimento da tecnologia informética, comeca
a aparecer a mencdo de Novas Tecnologias da Informacdo (NTI). A aplicacdo destas
tecnologias (computador e video, em particular na modalidade interativa) no contexto
educativo, reforcaram as pesquisas sobre a interatividade homem-maquina e a analise dos
ambientes tecnologicos. Dai o aparecimento de uma nova tendéncia (dentro das teorias

tecnoldgicas) designada por hipermédia.
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Blanco e Silva (1993) afirmam que sé a partir deste momento se pode falar em
Tecnologia Educativa, onde as focagens sistémica e hipermédia permitem perspectiva-la

como:

“Um processo complexo e integrado que implica homens e recursos numa
interac;d0 Homem-maquina, métodos que exigem inovacdo e uma
organizacgdo eficiente (engenharia de sistemas) para analisar os problemas e
imaginar, implantar, gerir e avaliar as suas solugbes numa nova meta
caracterizada por mudancas educativa.” (p. 42)

1.2.2. Principais Paradigmas Tecnol6gicos em Educacéo

Nunca se ouviu falar tanto de novas tecnologias e teorias tecnoldgicas aplicadas a
educagdo. A Escola, de um modo geral, tarda em acompanhar esta mudanca, mantendo
métodos de ensino considerados por muitos, como ultrapassados. Como podera a escola — nos
mais variados niveis — adaptar-se a esta nova realidade?

O intenso impulso tecnologico advindo da Revolu¢do Industrial na economia
representou um marco tanto as instituicdes escolares quanto as sociais, implicando novas
formas de planejar e executar acfes que levassem em conta 0 que evolugbes subjacentes
engendravam. O século XX apresentou avangos notaveis no que tange aos motores, maquinas,
quimica, comunicacdes, transporte, energia, biotecnologia, bem como as inovacoes
tecnoldgicas, de um modo geral, enquanto suas potenciais aplicacfes para a educacdo e suas
inter-relacdes com a esfera social. Subjacente a esta discussdo estd a importancia da
tecnologia como elemento de agregacdo ao conhecimento, capacitando os individuos em seus
processos de conquista da cidadania plena.

Com o desenvolvimento dos computadores (desde o ENIAC dos anos 40, que pesava
toneladas e ocupava o andar inteiro de um grande prédio, até o surgimento de novas
linguagens, programas e dispositivos de leitura), aventou-se a tecnologia como uma utopica
salvacdo da educacdo. Passada a euforia, chegou-se a racional conclusdo de que para melhorar
0s meétodos de ensino seria necessario, inevitavelmente, melhorar de forma concreta a
tecnologia dos processos de comunicacdo pedagogica, de forma a se obter uma melhor
aprendizagem. Tornou-se necessario, entdo, utilizar e desenvolver uma abordagem
tecnoldgica e, sob certa medida, reconstruir a aprendizagem sob o ponto de vista de seus
aspectos mais recorrentes ou tradicionais, dando origem a novas formas de atuar na educacao,
através da incorporacdo de elementos tecnoldgicos. Nesse sentido, a generalizacdo do uso do

computador, iniciada nos anos 80, para 0 uso pessoal e sublinhada nas décadas seguintes,
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possibilitou uma aproximagdo as novas formas de trabalhar a educacdo, através de
aprimoramento das Teorias Tecnoldgicas.

1.2.2.1. As Teorias Tecnoldgicas

O conhecimento, de um modo geral, sempre ocupou posi¢cdo de importancia nas
sociedades, sendo reconhecido como elemento de inclusdo dos individuos em circuitos de
producdo e consumo e, mais recentemente, também nos circuitos de cidadania. O Jornal
Gazeta Mercantil, em artigo traduzido da revista The Economist, analisa 0s eventos
responsaveis pelo crescimento econémico dos Gltimos 250 anos, mostrando que:

“A tecnologia € impulsionada por conhecimento e, especialmente, por
conhecimento cientifico. O conhecimento é cumulativo, uma vez que existe,
ndo deixa de existir. Assim, este processo de acUimulo, com descoberta
somando-se a descoberta, é vigorosamente auto-reforcador, com uma
tendéncia (embutida) da aceleracdo. Quando ha uma certa massa critica de
conhecimento, o ritmo de acUmulo futuro pode aumentar rapidamente,
enquanto ligagdes anteriormente insuspeitas entre diferentes ramos do
conhecimento sdo exploradas, cada avango criando novas oportunidades. Se
algo parecido com isso for correto, entdo um ponto de decolagem tecnolégica
ocorrerd em algum lugar, em algum momento.” (Gazeta Mercantil, 14, 15 e
16/1/2000, p.12)

Nota-se que a importancia da geracdo ou constru¢cdo do conhecimento, portanto, ndo
constitui fato novo, sendo que a valorizacdo do capital humano acentua-se cada vez mais,
mostrando gque a capacitacao representa uma variavel relevante. Para Albuquerque (1999, p.
51), referindo-se a dindmica do sistema econémico vigente, “As tecnologias de informagéo e
comunicacdo constituem o paradigma mais recente”. E inevitavel, neste contexto, pois,
evidenciar a importancia do papel da tecnologia aplicada a educacéo, uma vez que ela possui
atribuicdo fundamental na formacé&o e na capacitacdo de individuos.

Segundo Hanefeld (2004) a Teoria Tecnoldgica Aplicada a Educacéo ndo é uma teoria
isolada ou fechada em si prépria, pois se relaciona, integral ou parcialmente, com as Teorias
Personalistas, Psicognitivistas e Sociais. Desta forma, as abordagens de Skinner (1989),
Piaget (1972), Vigotsky (1989), Papert (1985) e outros importantes autores estdo presentes na
abordagem da Teoria Tecnoldgica, incorporando diferentes contribuicdes de areas do

conhecimento complementares.
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1.2.2.2. As Tendéncias das Teorias Tecnoldgicas

Dentro deste movimento tecnoldgico aplicado a educacdo, podem ser identificadas,
basicamente, duas grandes tendéncias a educacdo: a tendéncia sistémica e a tendéncia da
hipermédia (ou hipermediatica).

A natureza e a qualidade da sistematizacdo do ensino variaram ao longo dos anos em
funcédo da evolucdo dos conhecimentos e do impacto das novas tecnologias da informagéo. O
trabalho de Papert (1985) sobre a linguagem LOGO deu o impulso necessario a pesquisa e a
criacdo de ambientes de aprendizagem abertos e informatizados. Sinteticamente, a tendéncia
sistémica revela uma preferéncia pela qualidade do design pedagdgico, ao passo que a
tendéncia hipermediatica demonstra preferéncia pela qualidade da logica e do conjunto

multimedializado. Os subitens a seguir sintetizam as preferéncias de cada tendéncia.

e A Tendéncia Sistémica

A primeira tendéncia, que tem as suas origens nas pesquisas sobre a teoria geral dos
sistemas, permitiu melhorar, entre outros aspectos, a organizacdo do ensino e conduziu ao
design pedagdgico. Esta corrente sistémica consiste em examinar as relacdes entre 0s
elementos em funcdo das finalidades visadas. Neste caso, é necessario agir de forma
sistematica e seguir um certo procedimento padrdo. Este procedimento parte das analises
relacionadas ao conjunto das finalidades, das caracteristicas do estudante, passa pela
concepcao de um sistema de ensino, pela avaliacdo desse mesmo sistema (experimentacéo) e,
finalmente, analisa a introducéo das modificacdes necessarias que irdo terminar 0 processo ou
apenas fechar o circulo de desenvolvimento.

Segundo Hanefeld (2004), uma grande fonte de inspiracdo das teorias tecnoldgicas
continua a ser a teoria geral dos sistemas e a sua vontade de organizar as operagdes, sem
esquecer de nenhum detalhe, revelando um comprometimento bastante acentuado no que
concerne a sistematizacdo maxima das informacdes. Estes principios aplicados a educacao
comecaram a ser utilizados pelos norte-americanos no inicio dos anos 50, levando a inimeros
modelos baseados na tendéncia sistémica, tendo todos um desejo comum: descrever a
globalidade das estruturas e planificar o conjunto de operacGes. Mais recentemente esta
tendéncia entrou na area do design do ensino, abordando a descri¢do das operacdes de ensino
com uma preocupacao de detalhe que varia de acordo com os modelos. De uma maneira geral,

estes modelos concentram-se na descricéo do “trabalho” que o estudante devera realizar, bem
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como na precisa descri¢cdo dos meios a utilizar para atingir os objetivos visados, a partir do
que iré resultar um conjunto de kits educativos destinados, fundamentalmente, a formar os
estudantes.

Hanefeld (2004) apud Bertrand (1991), afirma que sdo cinco os principios que
nortearam a fundamentacdo das teorias destes autores: o recurso a teoria sistémica; a
necessidade de planificacdo e organizacdo; a individualizacdo do ensino; o ato de levar em
conta as condicOes de aprendizagem e a planificacdo a curto e longo prazo. Compreende-se,
entdo, que esta teoria assenta-se, em Ultima analise, na organizacdo do ensino. A organizacao
proposta, segundo o que preconizam os teoricos, deve respeitar a seguinte légica:

1. captar a atencdo do estudante;

2. informar o estudante dos objetivos e estabelecer o nivel de expectativa;
lembrar os conteudos ja aprendidos;
fazer uma apresentacéo clara do material;
guiar a aprendizagem;

fornecer retroacéo;

N o g~ w

avaliar o desempenho;
8. favorecer atransferéncia de conhecimentos a outros dominios de aplicacao.

Pode-se também analisar este tipo de procedimento do seguinte modo: a primeira etapa
consiste em fazer uma descricdo do que se espera do estudante ao longo da aprendizagem (os
objetivos). E necessario criar, em seguida, testes a partir desses objetivos e identificar o que o
estudante deve aprender para que ele possa ter os comportamentos descritos nos objetivos.
Esta etapa inclui, também, a avaliacdo das aquisicdes do estudante. A etapa subsequente
consiste em examinar o que deve ser feito para assegurar a aprendizagem e determinar como a
alcancar. Vem, depois, a concepcdo do sistema, seguida da sua implantacdo. Faz-se a
avaliacdo dos resultados da aprendizagem, ou seja, uma comparagdo entre 0 comportamento
obtido e o desejado, descrito inicialmente nos objetivos. E necessério, por fim, modificar o
sistema em funcdo da avaliacdo. Trata-se de um processo interativo que pressupde uma nova
forma de agir dos atores responsaveis pelo ensino, admitindo a sua interface, por igual, com

as dimensdes pesquisa e extensao.
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e A Tendéncia Hipermediatica
A tendéncia hipermediatica tem sua origem nas teorias da comunicacdo e consiste na
analise dos ambientes tecnologicos sob o angulo da sua interatividade e da construcdo de
sistemas cada vez mais interativos, também chamados por alguns autores de ambientes

hipermediaticos ou ambientes multimidia.

“As principais investigaches nesta area inspiram-se em certas teorias
cognitivas do conhecimento e da engenharia informatica, caracterizando-se,
principalmente, pelo seu pragmatismo: neste caso, aquilo que se pretende,
em Ultima analise, é um sistema que funcione, uma tecnologia eficaz, mais
do que uma teoria muito elaborada que pode ndo cumprir com uma
finalidade pré-estabelecida e comprometer, até mesmo, os resultados
esperados da aplicacdo de uma metodologia de ensino-aprendizagem.”
(Hanefeld, 2004, p. 18)

Atualmente, o uso de computadores em educacdo ja nao € exclusivamente corporativa,
tornando-se familiar pela propria profusdo de maquinas e softwares acessiveis, tipicamente de
uso pessoal. Isto confere uma nova janela de oportunidades a tecnologia aplicada a educacéo.
Munidos de programas complexos e interativos, desenvolvidos por equipes multidisciplinares,
0s computadores podem executar tarefas de ensino e, também, simular interacdes dialogando
e interagindo com o estudante. Estes tipos de programas tém ainda a possibilidade de
apresentar situagcdes variadas a um educando e de reagir as suas respostas ou as suas
perguntas.

Agora, 0 computador até podera aprender com um estudante enquanto o ensina. Com
um grande desenvolvimento, o computador podera tornar-se mesmo um gestor de um
conjunto de varias fontes de informacdo, dai a expressdo hipermediatica. Uma das origens
desta tendéncia foi a utilizacdo dos recursos de midia no ensino, sendo que a teoria da
comunicacdo € a sua principal fonte. Outra das origens foi a teoria do condicionamento
operante de Skinner. Este modelo foi bastante utilizado nos anos 70; no entanto, as teorias
construtivistas da aprendizagem, em conjunto com o desenvolvimento do software, vieram
modificar a idéia que se tinha de um ambiente de ensino.

Com o aparecimento destas tendéncias e modelos nelas baseados, surge o conceito de
software educativo em varios moldes, entre os quais se destacam 0s sistemas tutores e 0s
sistemas abertos. Os sistemas tutores tendem normalmente a simular a interacdo educando-
educador, o comportamento do educando ou ainda as etapas de aquisicdo do conhecimento.
Estes programas tendem a formalizar o processo de aprendizagem, considerando que ela é um

conjunto de unidades independentes de perguntas e respostas. Este tipo de abordagem tende a
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esquecer que o educando é imprevisivel e pretende uma maior liberdade. Para tentar resolver
este problema, surgiram os ambientes abertos, em que o educando pode interagir com o
computador e experimentar aprender.

Segundo Hanefeld (2004), a “abertura” do software educativo levantou alguns
problemas, entre os quais o0 de o educando poder ficar navegando pelo software durante horas
sem utilizar a sua vertente educativa, logo, sem existir aprendizagem. Surgiram alguns
estudos sobre este assunto, tendo nascido assim um modelo de formagdo designado por
formacdo minima. Uma vez que os educandos utilizadores de computadores sdo naturalmente
inclinados a essas tendéncias de exploracdo, os tedricos desenvolveram varios modelos de
aprendizagem, entre os quais os de exploracdo livre, dirigida e de descoberta. Um dos
principios basicos destes modelos é que é necessario fornecer menos ao aluno para que ele
tenha mais sucesso, isto €, aprendemos melhor uma teoria ao pratica-la do que ao estuda-la
atraves da leitura convencional de livros. No inicio, o educando tem uma série de objetivos e
interesses que fazem com que salte por cima de numerosas explicacdes importantes que ele
julga ndo serem, de fato, importantes. Normalmente, as consequéncias sdo nefastas, pois
perde-se um precioso tempo para tentar compreender o que se passa. A formacdo minima
deve, entdo, guiar o estudante na sua exploracao do software.

Estes modelos apresentam algumas recomendacdes para a criacdo de um referencial
basico e uma formagcdo minima de aprendizagem: a) prever todos 0s erros possiveis, dado que
se presume que os estudantes vdo cometer todos o0s erros, muito embora muitas vezes ndo os
cometam; b) eliminar o maximo possivel uma grande densidade de palavras no manual de
utilizacdo do software, tornando-o de acesso mais aprazivel; c) rever a informacdo a ser
levada ao aluno, bem como prever os erros mais frequentes, ou de maior importancia e; d) dar
tarefas significativas ao aluno e concentra-lo nas atividades principais desde o inicio. As
teorias tecnologicas, influenciadas principalmente pelas tendéncias sistémica e
hipermediatica, encontram-se neste momento perante um problema: a perda de controle, por
parte do educador, sobre o processo educativo. Uma questdo importante é: quem controla,
hoje, o0 processo?

O problema do professor deixou de ser ndo sé 0s meios ou recursos utilizados por este
profissional na conducdo de seus processos educativos, mas sobremaneira a questdo do
controle da tecnologia. Ndo se pode esquecer que 0s novos ambientes hipermediaticos fazem
a transferéncia do ato educativo do educador para o educando. Como lidar com estes

problemas constitui-se no grande desafio que esta posto aos que discutem o assunto. Um
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exemplo desse novo tipo de ambiente é o Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment) que consiste numa plataforma de gestéo e distribuicdo de contetdos
on-line, através de uma interface Web. E um projeto de desenvolvimento continuo suportado
no sécio-construtivismo educacional.

O Moodle facilita a comunicagdo entre os intervenientes da comunidade escolar através
da comunicagdo sincrona, ou seja em tempo-real, com a disponibiliza¢do do chat e de salas de
discussdo, relacionadas com disciplinas, temas, entre outros. Permite igualmente uma
comunicacdo assincrona, através da utilizacdo do e-mail e dos foruns de discussdo.
Compreende também a facilidade de gestdo de conteldos, através da publicacdo, por parte dos
docentes, de qualquer tipo de ficheiro, contetidos esses que ficam disponiveis para a consulta
pelos alunos. O Moodle possui igualmente ferramentas que permitem a criacdo de processos
de avaliacdo dos alunos.

Baseado numa filosofia construtivista, o desenvolvimento do Moodle é sustentando na
premissa de que as pessoas constroem o conhecimento mais ativamente quando interagem
com o ambiente. O aluno passa de uma atitude passiva de receptor de conhecimento para uma
atitude ativa na construgdo conjunta de saberes. O ambiente Moodle procura ainda criar uma
microcultura de artefatos partilhados o que resulta num ambiente sdcio-construtivista.

O professor tem um papel essencial como produtor de conteddos, monitor e moderador

das atividades de forma a conduzir os alunos para as metas de aprendizagem definidas.
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1.3. AS TIC E AS MUDANCAS NAS INSTITUICOES EDUCACIONAIS

A rapida evolugdo do conhecimento e da técnica e proliferacdo da informacdo baseada
em suportes eletronicos exigem um novo desempenho das instituicdes educacionais. A Escola
deve ajudar cada aluno a adquirir os saberes e competéncias de base, a facilitar a adaptacéo a
mudanca a desenvolver o gosto e a capacidade de aprender a reaprender ao longo da vida. A
crescente quantidade de informacdo necessaria para qualquer atividade e o fato de esta se
encontrar cada vez mais disponivel fizeram com que os tradicionais sistemas de informacéo se
encaminhassem vertiginosamente para um estado de absolescéncia. Torna-se necessario que 0s
sistemas de ensino se adaptem a esta nova realidade que se caracteriza pelo reduzido tempo de
vida atil do conhecimento e pela urgéncia de repensar os conceitos de escola, educagdo, ensino
e aprendizagem.

O conceito classico de ensino se baseia no pressuposto do saber inquestiondvel do
mestre e na sua autoridade, num processo de transmissdo do saber sob a forma discursiva,
frequentemente expositiva, sem dimenséo interativa e adaptativa.

“A educagdo deve transmitir, cada vez mais, saberes adaptados a uma
Sociedade da Educacdo (Learning Society) como base das competéncias do
futuro. Da tradicional transmissao dos saberes, evoluiu-se para uma Sociedade
do Saber baseada na capacidade individual da construcdo dos conhecimentos,
onde as tecnologias da informacdo e da comunicacdo sdo instrumentos ao
servico dessa construcdo. Deste modo, a Sociedade da Informacdo serd
marcada pelo primado do saber.” (Lima, 2006, p.3)

Segundo Lima (2006) a Escola do Futuro deve inculcar a arte de aprender ao longo de
toda vida, estimular e desenvolver a motivacdo pela aprendizagem, atribuindo aos alunos um
papel ativo no processo de aprendizagem.

Este novo modelo de sociedade impde ao sistema educacional uma reflexdo profunda
sobre suas préprias bases, sua estrutura, seu fazer pedagogico, suas relacdes. A questdo
curricular continua deve esta no foco das atencbes, uma vez que 0S “novos curriculos precisam
ter outras bases, ndo mais bases lineares, e sim concepg¢des hipertextuais, que leve em conta ndo
0 que é comum mas, principalmente, o que é diferente.” (Pretto, 2004, p.8)

Nessa nova perspectiva, professores e estudantes deixam de ser simples consumidores
para serem verdadeiramente produtores. Produtores de cultura e de conhecimento. A escola
passa a ser mais um polo das redes de conexdes. Um pdlo com vida. Um espaco ativo de
producdo de cultura e conhecimento. Um espaco que ganha a possibilidade fisica da

descentralizacdo espacial.
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Lima (2006) afirma que a nova fungdo que a escola deve desempenhar pode ser
cumprida se existirem programas mais flexiveis, competéncias interdisciplinares e ensino
individualizado, reforco da capacidade de ensino, gragas a uma melhoria da formacéo inicial e
continua e a utilizacdo mais adaptada das novas tecnologias e dos meios. A educacdo deve
facultar a todos a possibilidade de dispor, recolher, selecionar, ordenar, gerir e utilizar a
informacdo. Tais modelos de ensino e de escola exigem uma nova qualificagdo e um novo perfil

do professor na Sociedade da Informagéo.

1.3.1. Teorias de Aprendizageme TIC

O termo “aprendizagem” é um conceito polissémico, dai a dificuldade da sua definicdo.
As controvérsias associadas a palavra “aprendizagem” sdo frequentemente o resultado de
diferentes teorias estudarem diferentes aspectos da aprendizagem.

Segundo Silva (2004), nas ultimas trés décadas a histdria da psicologia da aprendizagem
esta indissociavelmente ligada as tendéncias que sucessivamente dominaram o panorama das
tecnologias da aprendizagem ocupando o computador um papel central. Elas estdo na base
dos sistemas e ferramentas multimédia, ajudando a compreender como o aluno aprende e que
aspectos desta aprendizagem podem potencialmente ser exploradas pelas tecnologias.
Constituem aspectos fundamentais na compreensdo sobre como 0S recursos computacionais
podem auxiliar a educacao.

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo atualmente aplicadas no ensino séo
diferentes dos computadores de inspiracdo behaviorista que prevaleceram durante muito
tempo, ainda que alguns os utilizem na sala de aula de forma (in)consciente, segundo esta
perspectiva. Para muitos investigadores os novos ambientes multimédia possibilitam a
descoberta pessoal e a experiéncia concreta, constituindo ferramentas cognitivas com as quais
os individuos podem agir e pensar. As suas potencialidades radicam no impacto que podem
ter na comunicacdo dentro da sala de aula ao possibilitar que varios alunos colaborem e
interajam a distancia numa mesma tarefa; podendo constituir uma forca potencial de mudanca
na forma de ensinar e de construir conhecimentos.

Faremos uma retrospectiva histérica sobre os movimentos da Psicologia da Educacéo e
suas influéncias no ensino das escolas a partir das abordagens Behaviorista, Construtivista-
Interacionista e Socio-Interacionista e a relacdo destas com a evolugdo da implementacéo dos

recursos computacionais na educacéo.
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1.3.2. Abordagens Teoricas de Ensino-Aprendizagem

1.3.2.1. Behaviorismo (Condutivismo)

No final dos anos 50, o professor Skinner (1989), da Universidade de Harvard, propds
uma maquina para ensinar. Skinner é atualmente apontado como o principal expoente de um
grupo de pesquisadores que constituiram o modelo pedagdgico que ficou conhecido como
condutivismo ou behaviorismo, consolidado a partir de 1930, onde acreditava-se que 0
processo de aprendizagem era fruto de memorizagGes provenientes de repeticdes de acOes
realizadas pelos estudantes.

Segundo este modelo, o aluno é "ensinado™ na medida em que é induzido a se engajar
em novas formas de comportamento e em formas especificas em situacdes especificas.
Ensinar significa transmitir conhecimento.

Com base nesse modelo de aprendizagem, Skinner projetou sua maquina de ensinar,
onde o material a ser ensinado (fatos ou conceitos) era dividido em modulos sequenciais, cada
mddulo terminando com uma questdo a ser respondida pelo estudante. O estudante deveria,
segundo Skinner, assistir a exposicdo de cada modulo pela maquina de ensinar (normalmente,
um texto que descrevia 0 modulo) e ao final, preencher espacos em branco completando
trechos do texto, ou, escolher uma resposta certa dentre algumas alternativas apresentadas.
Acertando a resposta, o estudante poderia seguir para o0 proximo modulo, caso contrario, a
maquina poderia apresentar a resposta correta ou sugerir ao estudante rever o texto que tratava
da questdo onde ocorreu o erro.

Para Skinner, o fator mais importante nesse modelo pedagdgico de condicionamento nao
sdo os estimulos que antecedem as respostas e sim 0s que as reforcam, por isso a grande
preocupacao em, sempre que o aluno acertar uma resposta, haver o reforco deste acerto.

O idealizador dessa maquina de ensinar acredita que com ela seria estimulada, além da
educacdo institucional, a instrucdo individual e o estudo em casa, sendo possivel a construcao
de programas para disciplinas para as quais ndo havia professores suficientes para estarem em
sala de aula. A maquina poderia, também, ser adaptada para tipos especiais de educacdo,
como por exemplo, a de cegos, uma vez que seria possivel uma versdo em Braille da mesma.

Este modelo foi muito utilizado pelas escolas ocidentais, no final dos anos 50 e inicio

dos anos 60, para o ensino regular, através da instrucdo programada por exemplo e também
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serviram de base para o desenvolvimento dos primeiros sistemas computadorizados com fins
pedagogicos. Ainda na década de 60, esforcos de empresas como a IBM levaram a producéao
destes sistemas. Neles, o computador é responséavel por disponibilizar os médulos sequenciais
de instrucdo para os estudantes e verificar a eficiéncia de suas respostas nos testes de maltipla
escolha ou no preenchimento de lacunas em trechos de textos, como nas maquinas de Skinner.

Segundo Barros e Cavalcante (1999), softwares educacionais baseados nessa perspectiva
tedrica, apesar de bastante utilizados até hoje, sdo passiveis de criticas. Ao mesmo tempo em
que permitem ao aluno uma certa interacdo com o contetdo a ser estudado, ndo estimulam a
autonomia do aprendiz, que se ver diante de estruturas sequenciais tdo rigidas quanto as
encontradas na maquina de Skinner. Esse sistema de instrucdo ndo prevé a interacdao aluno-
aluno ou professor-aluno, uma vez que ndo existem nesses sistemas mecanismos que

promovam este tipo de relacéo.

1.3.2.2. Construtivismo

Com a crise do paradigma condutivista entra em cena, em meados dos anos 50, a
psicologia cognitiva, onde a principal caracteristica é a construcdo do conhecimento através
do processamento da informacéo.

Uma nova abordagem de ensino-aprendizagem comeca a despontar nesse cenario: 0
Construtivismo. De carater anti-associacionista, surge no periodo entre-guerras e tem como
principais autores Piaget e Vygotsky. A abordagem construtivista pode ser dividida em duas

correntes: o Construtivismo-Interacionista e o Construtivismo Sécio-Interacionista.

e Construtivismo-Interacionista

As novas idéias colocadas pela abordagem Construtivista sugeriam que o aprendiz
compreendia o0 mundo através da sua percepcao, construindo significados para este mundo.
Estas novas idéias tinham no suico Jean Piaget o seu maior expoente.

Piaget (1972, 1978) acreditava que a aprendizagem acontecia por etapas que estavam
diretamente ligadas ao desenvolvimento mental da cada estudante. Ela estava centrada no
desenvolvimento individual do sujeito, cada estudante deveria construir seu préprio
conhecimento, sem levar em conta o contexto historico social.

A idéia principal da abordagem piagetiana era que "a logica de funcionamento mental da

crianca é qualitativamente diferente da l6gica adulta™.
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Sua pesquisa focaliza-se nas estruturas internas e processos que proporcionam a
aquisicdo de conhecimento pelo individuo e seus estudos tém como ponto inicial a Teoria dos
Estégios de Desenvolvimento Cognitivo, onde Piaget afirma que a forma como uma pessoa
representa 0 mundo - as estruturas mentais internas ou esquemas - muda sistematicamente
com o desenvolvimento. Estas estruturas internas foram classificadas em quatro estagios que
Piaget chamou de: estagio sensério-motor (0-2 anos) - a crianca representa 0 mundo em
termos de agBes (chupar, olhar, deixar cair etc.); estdgio pré-operacional (2-7 anos) - a
crianca, neste estagio, lida com imagens concretas e é limitada por problemas de concretude,
irreversibilidade, egocentrismo e centralizacdo; estagio das operacgdes concretas (7-11 anos) -
a crianca tem a capacidade recém-adquirida de operar mentalmente, ou de mudar uma
situacdo concreta e de realizar operacBes l6gicas sem apresentar 0s problemas do estagio
anterior; estagio das operacbes formais (11 anos - adulto) - inicia-se uma progressiva
capacidade mais refinada para executar operacdes mentais, ndo apenas com objetos concretos,
mas também com simbolos. A crianga desenvolve a capacidade de pensar em termos de
hipoteses e possibilidades, comegando a aparecer o raciocinio cientifico em sua forma
sistematica.

A implantacdo da abordagem construtivista nas escolas deu-se na década de 80. Neste
contexto, o objetivo do professor seria 0 de favorecer a descoberta individual, e ndo mais de
determinar a velocidade e a forma de construgdo do conhecimento para o estudante.

Segundo Barros e Cavalcante (1999), paralelamente ao desenvolvimento do
Construtivismo-Interacionista de Piaget, sistemas computacionais como a inteligéncia
artificial e o sistema de acesso a informacgdo ndo-linear (hipertextos) surgiram, permitindo
formas diversas de buscar informacGes e construir conhecimentos mais adaptaveis as
caracteristicas cognitivas dos alunos. Ndo demorou muito até que estas frentes, da informatica
e da educacdo, se encontrassem, e pesquisadores das duas areas propusessem um novo
conceito em sistemas informatizados para educacdo, os Sistemas Tutores Inteligentes (STI),
cuja principal diferenca em relacdo aos seus antecessores era a possibilidade de acompanhar
individualmente o desempenho dos estudantes, deixando-os em alguns momentos livres para
seguirem seu ritmo de aprendizagem a partir de consultas em sequéncias didaticas e em

outros, orientando-o0s quando necessario, como se fossem tutores humanos.
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e Construtivismo Sdcio-Interacionista

Nesta abordagem o principal nome é o de Vygotsky, psicélogo bielo-russo que viveu e
desenvolveu seus estudos durante os anos 30. O Socio-Interacionismo proposto por Vygotsky
tinha como principal veia a interagdo entre os individuos. No Ocidente, no entanto, sua
"teoria" so ficou conhecida a partir dos anos 80 e 90.

Enquanto para o construtivismo, a aprendizagem ocorria de forma individual, para
Vygotsky (1989), todo o processo de aprendizagem estava diretamente relacionado a
interacdo do individuo com o meio externo (meio este que levava em conta ndo apenas 0s
objetos, mas os demais sujeitos). Dentro da perspectiva dele e de seus seguidores, a
inteligéncia humana é constituida através de ferramentas culturais, tais como a linguagem,
que sdo o legado das geragdes passadas e, portanto, s6 pode ser compreendida a partir de uma
perspectiva socio-historica da cognigao.

Vygotsky (1989) langou o conceito de “zona de desenvolvimento proximal” (Potencial),
em que afirmou que aquilo que um individuo é capaz de realizar assistido por outro, seja um
parceiro, seja um instrutor, seja até mesmo instrumentos como livros, licGes, calculadoras,
computadores que sdo em ultima instancia produtos de outros individuos, também representa
uma habilidade intelectual do individuo, diferentemente da abordagem construtivista em que
Piaget considerava como habilidade intelectual humana, apenas aquilo que cada individuo era
capaz de construir individualmente, isolado do ponto de vista de interacfes entre pessoas.

Durante a década de 80, as novas idéias colocadas pela abordagem social-interacionista
sugerem que o aprendiz é parte de um grupo social e deve ter iniciativa para questionar,
descobrir e compreender o0 mundo a partir de interacbes com os demais elementos do contexto
historico no qual esté inserido. O objetivo do professor é o de favorecer a convivéncia social,
estimulando a troca de informacBes em busca da construcdo de um conhecimento coletivo e
compartilhado.

De acordo com Moran (1997), nesse paradigma, a informética passa a ser encarada
também como um meio de comunicacdo entre aprendizes e orientadores. Com a chegada da
Internet nas escolas, em meados dos anos 90 se vislumbrou uma nova perspectiva de
aplicacdo da informatica em educacdo, onde a Internet propicia a troca de experiéncias, de
duvidas, de materiais, as trocas pessoais, tanto de quem estd perto como longe
geograficamente. A partir de hipertextos compartilhados e de ferramentas de comunicagao

assincrona (correio eletrébnico) e sincrénicas (chats, video-conferéncias), a Internet tem
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mudado a postura de professores e estudantes. Estes hipertextos conectados formam uma
grande teia que denominada World Wide Web (WWW).

Barros e Cavalcante (1999) afirmam que a sistematizacdo destes hipertextos e de
ferramentas de comunicacgdo levaram a concepg¢do daquilo que hoje chamamos de Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), sub-sistemas na Web, onde estudantes e professores podem
interagir em torno de dominios especificos. Estes ambientes tém sido amplamente defendidos
por pesquisadores, como Moran (1997); Pretto (1996), principalmente por: explorar
caracteristicas comunicativas das redes teleméticas e estimular a autonomia dos estudantes no
processo de ensino-aprendizagem a partir da conectividade entre estes e demais informacdes
disponiveis na Web. O professor, agora, é parceiro do processo de ensino-aprendizagem.
Ficam sob a sua responsabilidade a transposicdo do contetdo a ser trabalhado no ambiente
virtual de estudo; a definicdo de relacéo entre os conceitos do dominio; e a avaliagdo continua
do processo de ensino-aprendizagem através do feedback dado pelos estudantes no ambiente.
Em vez de centralizador da informagéo, o professor tem preponderantemente o papel de

coordenador do processo, pois a informacdo esta disponivel nas redes telematicas.

1.3.2.2.1. Construcionismo, Papert e 0 Ambiente LOGO

Papert (1985,1994) denominou de construcionista sua proposta de utilizacdo do
computador, considerado uma ferramenta para a construgdo do conhecimento e para o
desenvolvimento do aluno. Com o objetivo de possibilitar 0 uso pedagdgico do computador,
segundo os principios construcionistas, Papert criou a linguagem de programacdo Logo, que
permite a criacdo de novas situacdes de aprendizagem.

Nessa abordagem o computador ndo é o detentor do conhecimento, mas uma ferramenta
tutorada pelo aluno, que lhe permite a busca de informacgdes em redes de comunicacdo a
distancia, navegar entre nos e ligacGes, de forma ndo-linear, segundo seu estilo cognitivo e
seu interesse momentaneo.

A caracteristica principal do construcionismo € a nocdo de concretude como fonte de
idéias e de modelos para a elaboracdo de constru¢ées mentais. A relacdo entre o concreto e o
formal é dialética, na medida em que o pensamento abstrato também é uma ferramenta que
serve “como muitas outras, para intensificar o pensamento concreto” (Papert, 1994, p. 130). O
pluralismo e a conexdo entre esses dominios — concreto e formal — € um forte componente da

abordagem construcionista.
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Posteriormente, com a utilizagdo do computador em diferentes ambientes educacionais e
com a evolugdo dos recursos computacionais, a idéia de construcionismo foi expandida para
além dos limites da linguagem e metodologia Logo, deixando de representar a proposta inicial
de Papert a respeito da programacao em Logo e da relacdo concreto-abstrato.

O significado de construcionismo refere-se a toda uma perspectiva sobre o uso do
computador em Educacéo.

A abordagem Logo “ndo ¢ a linguagem de programacgdo em si, ¢ sim um modo de
conceber ¢ de usar programagdo de computadores” (Barrella e Prado, 1996, p. 06) que
propicia ao aluno condi¢cfes de explorar o seu potencial intelectual no desenvolvimento de
idéias sobre diferentes areas do conhecimento.

Segundo Almeida (2000), o aluno que programa o computador ndo recebe passivamente
a informagéo, ele atua em um ambiente aberto, colocando-se por “inteiro” na atividade,
estabelecendo um dialogo entre os polos objetivo e subjetivo de seu pensamento. Para que
esse processo ocorra, € necessario que o professor crie um ambiente que estimule o pensar,
que desafie o aluno a aprender e construir conhecimento individualmente ou em parceria com
0s colegas, 0 que propicia o desenvolvimento da auto-estima, do senso-critico e da liberdade

responsavel.

1.3.3. O Processo de Ensino-Aprendizagem e 0os Recursos Computacionais

De acordo com as teorias de ensino-aprendizagem anteriormente discutidas, construimos
um Quadro que mostra como algumas variaveis fundamentais relacionam-se com cada teoria
apresentada e como 0s recursos computacionais podem ser usados dentro de cada abordagem
de ensino-aprendizagem.

O Quadro 1.1 indica que 0s recursos computacionais ndo apresentam uma forma
didatico-pedagdgica Unica, ou seja, um software, a Internet, etc, ndo apresentam uma forma
padronizada de promover o ensino-aprendizagem na escola. Para Barros e Cavalcante, (1999),
0S recursos computacionais ndo imprimem, necessariamente, uma determinada abordagem de
ensino ao professor e a escola, mas, ao contrario, estes podem delinear a forma de uso e
funcdo da informatica na educacdo conforme seus pressupostos tedricos. Os aspectos das

teorias de aprendizagem vém complementar a analise social, politico-educacional e didatico-
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pedagogica sobre a informéatica na educagdo, mostrando que estes recursos podem ter um uso

flexivel e direcionado aos objetivos da escola.

Quadro I. 1 — Processo de Aprendizagem e 0s recursos computacionais

Behaviorista

Construtivista-
Interacionista

Construtivista-Sécio-
Interacionista

Relagdo aluno-
professor

O aluno é conduzido
pelo professor que
determina a velocidade
e a forma de construcéo
do conhecimento

O professor deve
estimular o aluno a
construir seu
conhecimento de forma
autdénoma, a partir de
suas descobertas
individuais

O professor € um mediador
do processo de construcdo
do conhecimento que se da
através de interacoes
sociais

Relacéo aluno-aluno

Desconsiderada

Pouco explorada

O aluno é parte de um
contexto social e deve ter
iniciativa para questionar,
descobrir e compreender o
mundo a partir de
interacBes com 0s demais

Relacéo aluno-objeto
do conhecimento a ser
aprendido

O conhecimento é
disponibilizado de
forma sequencial para o
aluno

O aluno constréi seu
conhecimento a partir de
suas proprias percepcdes
oriundas das interactes
com o objeto

O aluno é capaz de
interagir com 0s
objetos(amplificadores
culturais) e modifica-los
construindo assim seu
conhecimento

Recursos
computacionais

O computador é
utilizado como um meio
de disponibilizar
informacdo de maneira
sequencial

O computador
possibilita o
acompanhamento
individual dos
estudantes

O computador passa a ser
encarado também como
um meio de comunicagio e
interacdo entre aprendizes
e orientadores

As tecnologias na Educacdo € um novo dominio da ciéncia que, em seu préprio
conceito, traz embutida a idéia de pluralidade, de inter-relacdo e de intercambio critico de
saberes e idéias desenvolvidas por diferentes pensadores. A partir de um contexto ou situacao
problema podemos ter multiplos campos de observacdo, pois ha uma rede de conexdes e

hipdteses e inferéncias que ampliam as possibilidades de interpretacéo.
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1.4. AS TIC E OS NOVOS PAPEIS DO PROFESSOR

A importancia do papel do professor enquanto agente da mudanca, favorecendo a
compreensdo mutua e a tolerancia, ganha maior significado. Os professores cumprem a tarefa
de despertar nos alunos o espirito de curiosidade, o desenvolvimento da autonomia, do rigor
intelectual e a criacdo de condi¢des indispensaveis para a promoc¢do do sucesso da educagdo
informal e da educacdo permanente.

A revolucdo midiatica abre hoje ao ensino vias jamais exploradas. As TIC multiplicaram
as possibilidades de busca de informacBes e os equipamentos interativos e multimédia
colocaram a disposicdo dos alunos um manancial inesgotavel de informacGes. Os alunos
tornaram-se investigadores. Uma das fungdes dos professores consistira em ensinar os alunos
a gerir, na pratica, a informacéo que recebem.

“A introducdo das novas tecnologias e sua aplicacdo no ensino em nada
diminuiu o papel do professor. Modificou-o profundamente. O professor
deixou de ser o Unico detentor do saber e passou a ser um gestor das
aprendizagens e um parceiro de um saber coletivo.[...] Deste modo, compete-
Ihe exercer toda a sua influéncia no sentido de organizar o saber que, muitas
vezes, é debitado de uma forma cadtica, sem espirito critico e sem eficacia. O
novo perfil do professor levard, decididamente, a situd-lo na vanguarda do
processo de mudanga que a Sociedade da Informacdo p6s em marcha..”
(Lima, 20086, p. 4)

Para que o professor possa assumir este novo papel, € indispensavel que sua formacéo
inicial e continuada lhe confira um dominio significativo destes novos instrumentos
pedagdgicos e que revelem sensibilidade em relacdo as modificacfes que as novas tecnologias
provocam nos processos cognitivos.

Segundo Lima (2006), ndo basta que os professores ensinem os alunos a aprender, tém
gue os ensinar também a pesquisar e a relacionar entre si diversas informacdes, despertando
neles o espirito critico, pois a quantidade de informacdes que atualmente circula nas redes de

informacGes é imensa, tornou-se um pré-requisito orientar-se em meio aos saberes.
1.4.1. O Professor no Contexto Tecnoldgico Atual: modelos de Ensino/Aprendizagem
O ensino, os sistemas e ferramentas de ajuda a aprendizagem apoiam-se numa

representacdo do funcionamento do aluno ou modelo de ensino. Silva (2004) destaca a

importancia do contributo das pesquisas relativas a aprendizagem multimédia para a
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concepcao de trés modelos de ensino: modelos centrados no professor, modelos centrados no
aluno, e por ultimo, os modelos centrados na interacéo.

As posicdes encontradas variam, indo da defesa dos modelos centrados no professor até
a apologia dos modelos centrados no aluno, passando pelos modelos centrados na interacao.
Quer uns quer outros possuem virtualidades e defeitos e se alguns autores alertavam para 0s
cuidados a ter na adog¢do de um determinado modelo, apesar de o apoiarem, outros sO

valorizavam os aspectos positivos ndo tendo em conta possiveis desvantagens e obstaculos.

1.4.1.1. Modelos de Ensino Centrados no Professor

Os modelos centrados no professor e frequentemente denominados na literatura por
“modelos instrucionistas” sdo variados, incluindo os “modelos de ensino direto”.

Nestes modelos a tarefa do professor consiste em apresentar os objetivos e conteidos da
aula e a relaciona-los com os conhecimentos ja adquiridos, bem como em orientar os alunos
durante a aprendizagem e avalia- los.

Os modelos de ensino centrados no professor utilizam-se de metodos, atividades e
técnicas que permitem ao professor decidir o que deve ser ensinado, 0 que deve ser testado e
como a turma deve ser gerida. O professor encontra-se com frequéncia no centro da sala de
aula, dando instrucdes e recebendo pouca participacdo dos alunos. Os exercicios de pergunta
resposta sobre os conteudos disciplinares ¢ um tipo de estrutura centrada no professor.

De acordo com Silva (2004), apesar de estarmos no século XXI, a observacdo do
quotidiano em muitas salas de aula assemelha-se bastante ao de tempos mais remotos. Mesmo
tendo em conta a proliferacdo das midias eletrbnicas e métodos de ensino alternativos o
método expositivo, verbalista mantém-se dominante, obrigando os alunos a tomar notas e a
ouvirem atentamente o professor.

Se o professor ocupa o papel central nestes modelos, qual sera o papel do aluno? Silva
(2004) citando Gillani (2003), afirma que o papel fundamental do aluno consiste em estruturar
0s seus conhecimentos iniciais e a integra-los nos novos conhecimentos. Os adeptos do ensino
direto preocupam-se com a analise e a decomposicdo dos dominios do conhecimento em
unidades menores de modo a tornar a aprendizagem mais facil para o aluno. A aprendizagem
é concebida como a integracdo numa area de conhecimento de cada uma destas unidades. As
aplicacGes behavioristas a tecnologia educativa implicavam a divisdo dos assuntos

académicos em elementos (unidades) menores que por sua vez eram divididos em objetivos
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comportamentais. O computador geria a apresentacdo dos objetivos, a estrutura dos exercicios
e localizava as respostas corretas e incorretas fornecendo feedback adequado.

A caracteristica modelar de muitos sistemas tutoriais que se baseiam nestes modelos
permitiram introduzir alguma flexibilidade na aprendizagem. Tém como objetivo guiar o
aluno na pesquisa de informacdo de acordo com os objetivos a atingir e também a ajuda-lo a
avaliar o seu trabalho. A desvantagem destes sistemas tutoriais consiste na forma como
propbem os conteudos: divididos, decompostos, isolados e demasiado simplificados em
unidades cada vez menores, a0 mesmo tempo descontextualizadas, perdendo por isso muitas
vezes o significado para o aluno. Esta situacéo leva a producdo de conhecimentos inertes, uma
vez que sdo construidos geralmente em contextos abstratos e sem qualquer ligacdo direta com
a realidade do aluno. Ainda, segundo Silva (2004), os conhecimentos realizados neste
contexto raramente sdo transferidos e reutilizados noutras situagfes de aprendizagem. A
opcdo pela decomposicdo dos conteddos em pequenas unidades € mais o resultado dos
constrangimentos dos programas que sdo concebidos em funcdo dos conteudos disciplinares
do que em funcéo dos processos de aprendizagem sobre os quais eles intervém.

Os modelos pedagodgicos tradicionais, geralmente designados por modelos centrados no
professor, tém como objetivo principal a transferéncia de informacdo do professor para o
aluno, recorrendo a utilizacdo de meétodos expositivos. Enquanto o aluno se comporta de
forma passiva, o professor tem o controle sobre o processo de ensino e sobre o proprio ritmo
de aprendizagem. Neste modelo, e no que diz respeito a formacdo a distancia, a sua
implementacdo assenta nas tecnologias de difusdo de massa. Como exemplo, temos as
emissOes de difusdo por televisdo que se apdiam num processo de comunicacdo de um para
muitos, atribuindo ao sujeito um papel passivo, comungando muitas semelhangas com 0s

métodos de formacdo tradicional.
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1.4.1.2. Modelos de Ensino Centrados no Aluno

Numa sala de aula inspirada em modelos de ensino centrados no aluno, os estudantes
séo encorajados a participar ativamente e na aprendizagem em vez de assumirem uma atitude
passiva e a tomarem notas calmamente. Os alunos estéo envolvidos durante o tempo letivo em
atividades que os ajudam a construir o conhecimento daquilo que lhes é apresentado. O
professor ndo lhes despeja uma enorme quantidade de informacdo, utilizando antes uma
grande variedade de atividades para promover a aprendizagem. Os alunos podem trabalhar,
quer individualmente quer em grupo, explorando problemas e tornando-se construtores ativos,
em vez de recipientes passivos de conhecimento.

Esta é uma das idéias centrais do construtivismo, os alunos ndo sdo apenas receptores de
informacdo, eles constroem ativamente a sua propria compreensdo. A aprendizagem é um
processo interior, ativo que pode ser definido como uma descoberta e uma construgéo de
sentido a partir de uma informacdo ou de uma experiéncia, a0 mesmo tempo que, neste
processo, o aluno procura dar ao seu conhecimento uma representacdo coerente e significativa
conferindo-lhe uma significacdo pessoal ligando as novas informag6es aos conhecimentos que
ja possui.

O professor, em vez de ser o guardido da informacao, passa a ter um papel de guia dos
alunos para que estes tenham acesso, interpretem, organizem e transfiram conhecimentos para
resolverem problemas. Os alunos ndo debitam apenas informacdo, aprendem a aprender
através da pesquisa, descoberta e resolucdo de problemas.

O modelo de ensino centrado no aluno baseia-se na abordagem construtivista na qual 0s
alunos constroem o conhecimento em vez de o receberem.

Segundo Silva (2004), as novas tecnologias assumem, nos modelos centrados no aluno,
um papel fundamental ao permitirem que estes se tornem pesquisadores ativos da informacéo
e construtores do seu préprio conhecimento. Tecnologias como o computador, a Internet, o e-
mail, as ferramentas multimidias e os foruns de discussdo podem ter um profundo impacto na
aprendizagem dos alunos.

As estratégias utilizadas nos modelos centrados no aluno (aprender a aprender,
resolucdo de problemas, trabalho colaborativo, competéncias comunicacionais) preparam
melhor os alunos para a aprendizagem ao longo da vida, exigéncias requeridas pela Sociedade

da Informacéo.
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Estes modelos diferem dos modelos centrados no professor na medida em que Sd0 0S
alunos que gerem as suas atividades.

Silva (2004) citando Bruner (1973) afirma que os modelos de aprendizagem pela
descoberta remetem a uma situacao-problema, a formulacéo de hipdteses, a pesquisa e analise
de informagdes, varidveis que dependem dos conhecimentos anteriores do sujeito e da sua
avaliagdo. Uma vez que permitem ao aluno colocar questdes e procurar respostas, contribuem
para o desenvolvimento dos processos cognitivos de construgdo do conhecimento. Esta
aprendizagem baseada na acdo favorece também o desenvolvimento do pensamento critico e a
autonomia do aluno.

Os ambientes de aprendizagem construtivistas sdo completamente diferentes dos
ambientes centrados no professor ou modelos instrucionistas, ndo s6 porque estdo centrados
no aluno, mas também porque incluem na sua concep¢do uma valorizacdo da acdo na
construgdo do conhecimento.

Na formacdo a distancia, as tecnologias interativas suportam o modelo centrado no
aluno, possibilitando a aquisicdo de competéncias, através de simulacfes de ambientes
especificos de aprendizagem. O aluno aprende ao seu préprio ritmo, interpretando a
informacdo com base na sua experiéncia pessoal. O professor tem um papel de facilitador e
orientador do processo de aprendizagem, disponibilizando meios para o desenvolvimento de
novas competéncias.

De um modelo centrado no professor como transmissor de informacéo e organizador do
conhecimento e fazendo uma utilizacdo das tecnologias que foram sendo introduzidas na
escola como simples prolongamento do seu discurso, onde o aluno é remetido a um papel
passivo na sua propria aprendizagem, alguns professores tém passado a apostar em modelos
centrados no aluno, valorizando a participacdo ativa do aluno na construcdo do seu proprio
conhecimento.

O aparecimento desta nova abordagem deriva da incapacidade dos modelos
instrucionistas centrados no professor em darem resposta ao elevado insucesso escolar que
decorre do ensino tradicional baseado em métodos expositivos e nos manuais escolares e
ainda ao constante aumento e alteracdo da informacdo da sociedade global em que vivemos.
Vivemos num tempo de mudanca e tem-se tornado dificil fazer a adaptacdo da Escola a estes
novos tempos.

Os modelos centrados no aluno esbarram em diversos tipos de dificuldades, comecando

pelos professores que, habituados a ensinar da mesma forma durante muitos anos, ndo véem
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razOes para mudar o seu modelo de ensino tradicional. Ao decidir adotar um modelo centrado
no aluno, na interacdo e cooperacdo entre participantes, sentem dificuldade em abdicar do
controle da sala de aula tradicional e percebe que alguns alunos sentem igualmente
dificuldade em assumir responsabilidade pela sua prépria aprendizagem. Outro obstaculo é a
falta de cooperagdo dos alunos com mais conhecimento, para com os colegas mais lentos, ou
no caso de estudantes adultos, acostumados a que os professores Ihes digam tudo o que eles
precisam, sentem-se desamparados e mal preparados para assumirem maior responsabilidade
pela sua propria aprendizagem, chegando a adotar atitudes hostis. Confrontados com estes
obstaculos, podem sentir-se tentados a desistir e adotar o modelo que sempre utilizaram.

Silva (2004) citando Brent (1996) e Gagnon e Collay (1997) salienta que segundo estes
autores 0 sucesso deste processo passa pela capacidade de mudanga de atitudes que oS

professores evidenciam e nas crencas sobre a natureza do conhecimento.

1.4.1.3. Modelos de Ensino Centrados na Interacao

Os modelos centrados na interacdo sd&o por vezes designados de modelos
construcionistas. O seu objetivo principal é criar configuracdes de aprendizagens que
permitam aos sujeitos tornarem-se capazes de se empenharem em atividades cooperativas de
forma a construirem, organizarem e estruturarem os conhecimentos. Os alunos nos modelos
construcionistas sdo mais do que parceiros da aprendizagem cooperativa, fazendo parte do
contexto do processo de aprendizagem.

Os modelos centrados na interacdo baseiam-se na implementacdo de ambientes de
trabalho colaborativo, em que o conhecimento é construido com base na interacdo entre todos
0s elementos do grupo. Este modelo tem-se revelado adequado em contextos orientados para
a pesquisa e para a resolucdo de situacdes problematicas, nas quais o objetivo é apelar a
criatividade dos individuos.

Neste modelo, o professor tem como funcdo facilitar a troca de informacdo e de
conhecimentos entre os alunos, participando nos debates e providenciando para que todos
interajam mutuamente. O ensino centrado na interacdo tem sido adotado progressivamente em
muitas instituicbes de ensino e formacdo, por se reconhecer que desenvolve nos alunos uma
maior criatividade, atitude critica, espirito de grupo e a capacidade de comunicacdo

interpessoal.
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Na aprendizagem colaborativa, a articulacdo das estratégias e dos processos permite aos
alunos construirem novas estruturas de conhecimentos e modificar as ja existentes. Alguns
autores fazem uma distin¢do clara entre “colaborac¢do” e “cooperacao”.

Segundo Silva (2004), a colaboragcdo consiste em realizar uma tarefa em comum, do
principio ao fim. A cooperagdo, por seu lado, consiste em partilhar elementos da tarefa em
que cada membro do grupo realiza uma parte e depois se relinem as participacdes individuais
num todo.

Em um grupo que trabalhe de forma colaborativa, todos os membros estdo empenhados
com o objetivo de otimizar a aprendizagem de cada um. E necessaria a aplicacio de regras
precisas para a criacdo de grupos colaborativos, proposicao de condiges, tais como: lutar por
um beneficio comum, partilhar uma identidade grupal e um destino comum e, por Gltimo,
unirem-se durante muito tempo. Para que tal suceda, o professor deve proporcionar aos alunos
uma tarefa clara e explicita e explicar os objetivos da mesma.

Os grupos colaborativos partilham uma responsabilidade comum, uma vez que podem
contar uns com os outros. E reconhecido, contudo, que a aprendizagem por colaboragio é
mais complexa que a aprendizagem por competicdo ou a aprendizagem individual, visto que
0s membros do grupo tém de se empenhar simultaneamente num trabalho relacionado com a
tarefa e num trabalho de grupo.

Levy (1999) também defende a aprendizagem cooperativa na mudanca qualitativa nos
processos de aprendizagem. Entende que o papel do ensino e do professor deixara de ser a
mera transmissao de conhecimentos para passar a ter um papel de acompanhamento e gestéo

das aprendizagens.
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1.5. DESAFIOS DAS TIC NA EDUCACAO

Nestas duas ultimas décadas, os ambientes de trabalho, estudo e lazer vém sendo
significativamente impactados pela incorporacdo das novas tecnologias de informagéo e
comunicagdo. Essas tecnologias sempre foram forgas transformadoras da sociedade ao longo
de toda a sua histéria. Sinais de fumaca, cddigos sonoros de tambores, escrita, imprensa,
fotografia, telégrafo, telefone, radio, cinema, televisdo e internet sdo exemplos de como a
humanidade necessita de informagdo e de canais de comunicagdo para criar 0 ambiente
propicio ao seu crescimento e evolucao.

Como afirma Lévy (1999), o processo admiravel do conhecimento e o significado social
da informéatica deram origem a um novo movimento social denominado ciberespaco®, onde o
processo de mundializacdo da economia, da politica e da cultura nos envia a necessidade de
repensar a educacéo, frente a emergéncia de um novo tipo de sociedade pautada nos processos
de racionalizagéo da informacgéo.

Em seu estudo sobre o Site das escolas Franco (2003) afirma:

“Produzir informacdo, por um lado, e selecionar e processar informacdo por
outro, constituem actividades que preparam o aluno com espirito critico
necessario para enfrentar as multiplas exigéncias de um mundo em que a
quantidade de informacdo disponivel cresce exponencialmente.” (p. 108)

A escola, tal como a conhecemos hoje, terd inevitavelmente que mudar. Mas, tal como a
escola da sociedade moderna levou o seu tempo a afirmar-se a partir das instituicGes
educativas do passado, também podemos esperar que as transformacfes que se avizinham
envolverdo varias geracoes. E, seja qual for a forma geral que as instituicbes educativas do
futuro venham a assumir, podemos esperar que elas contemplem, de modo ainda mais
marcante do gue no presente, a interacdo social como elemento fundamental da construcéo do
conhecimento e na definicdo das identidades sociais e individuais. Reis (2003) adverte: “A
escola ndo pode continuar fechada em seu casulo, sob pena de perder, irremediavelmente, o
barco tecnoldgico, imergindo no oceano dos diferentes elementos da Sociedade da
Informacdo.” (p. 150)

Para responder as demandas atuais da sociedade do conhecimento, orientar 0s percursos
individuais e coletivos, e contribuir para a ampliacdo das capacidades de aprendizagem dos

individuos, Habermas (1989) afirma que a educacdo precisa rever aspectos basilares dos seus

! Ciberespago - Termo criado por William Gibson no seu livro Neuromancer para descrever o conjunto de
computadores ligados em rede e a sociedade dai decorrente constituida pelos utilizadores desses computadores.
(Magalhes, 1995)
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fundamentos tedricos-metodoldgicos. Aspectos de concepcdo de ensino-aprendizagem, do
tempo e do espaco de aprendizagem, do tratamento do conteldo e da informacdo, das
linguagens e dos meios que precisam ser redirecionados em funcdo da multiplicidade de
significacdo dos espacos heterogéneos e entrelacados da sala de aula.

Todas estas mudancas acarretaram a necessidade de transformagdes conceituais atraves

das quais pensamos 0s processos tecnoldgicos e sociais.

“Como em outras épocas, hd uma expectativa de que as novas tecnologias nos
trardo solucBes rapidas para o ensino. Sem ddvidas as tecnologias nos
permitem ampliar o conceito de aula, de espaco e tempo, de comunicacdo
audiovisual, e estabelecer pontes novas entre o presencial e o virtual, entre o
estarmos juntos e o0 estarmos conectados a distancia. Mas se ensinar
dependesse s6 de tecnologias ja teriamos achado as melhores solugdes a muito
tempo.” (Moran, 2000, p. 12)

A presenca do virtual redefine as hierarquias de acesso a informacgéo e a navegacao abre
caminhos para aprendizagens cooperativas. Harbermas (1989) fala de uma inteligéncia
coletiva que se constroi e reconstroi atraves do didlogo de saberes. O dialogo entre os saberes
diversos pode permitir 0 estabelecimento de consensos que se apoiam sobre 0s elementos do
mundo da vida, permitindo aos individuos compartilharem seus planos de acéo e fomentarem
a acao comunicativa que é responsavel pela coordenacéo social. Segundo ele, a acdo voltada
para 0 entendimento pressupde a existéncia de um espaco democratico de construcao,
potencializado pela acdo critica que vai desencadear a capacidade de construcdo critica do
pensamento e da agao.

Os utilizadores da Internet ndo sdo meros consumidores e produtores de informacao, sdo
também seres eminentemente sociais que, ao usar a Internet, procuram pertencer a um ou
mais grupos e afirmar as suas convicgdes politicas, culturais, profissionais, etc., ou que, outras
vezes, procuram ajuda para ultrapassar as suas dificuldades pessoais ou coletivas. Fonseca
Junior? (2001) afirma que h4a uma relacio psicoldgica, filosofica, social e histérica entre os
avancos tecnologicos e o ambiente humano, seus fazeres e quereres.

Segundo Coutinho® (1999), as TIC ndo apenas trazem o mundo para dentro da escola
por meio dos diversos programas, mas, igualmente, situam as escolas numa outra perspectiva,
O que significa uma nova forma dessa escola se situar no mundo, integrando uma enorme
rede de informacdes. Mas o resultado desse processo depende da forma como cada escola se
apropria e aplica esses recursos. O grande desafio que se apresenta € como integrar,

consciente e criticamente, a escola, seus alunos e professores, no universo da “sociedade

2 Coordenador de Internet da Fundagao Vanzolini, USP.
® Professora da Faculdade de Educacao da Universidade de Brasilia.
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globalizada”. A experiéncia tem mostrado que a incorporagdo de novos meios, muitas vezes, ¢
mais que uma questdo de tempo. Requer, também, a busca de uma maior compreensao dos
fendmenos mais gerais da contemporaneidade.

Uma das caracteristicas mais particulares desse fim de século, afirma Mejia apud Brasil
(1999), é o fato da inddstria cultural produzir a ilusdo de uma integracdo por intermédio da
informacdo, dos gostos, do pensamento, dos comportamentos, produzindo uma espécie de
homogeneizacdo cultural global nas mais variadas condi¢des socio-econdmicas. O projeto
capitalista nos paises periféricos sofre uma distorcdo ao realizar neles a sua légica sob outras
caracteristicas, em que as exclusdes sdo muito mais profundas.

Para Fausto Neto (2000), a questdo que se coloca hoje é em que medida a eficécia e o
éxito de politicas de comunicacdo de servigos publicos passa a depender diretamente das
elaboracdes e dos modos de recepcdo de seus usuarios face as ofertas simbolicas. Pois,
segundo Hernandez et al (2000), a inovacdo ndo é a mesma coisa para quem a promove, para
quem a facilita, para quem a pGe em pratica ou para quem recebe seus efeitos.

Fonseca Junior (2001) salienta que as tecnologias de informacdo e comunicacdo nada
podem fazer por si em relacdo a qualidade de suas aplicagdes, e é notavel como facilmente
sdo incorporadas, de modo a acomodar os velhos paradigmas, ao invés de questiona-los. Por
isso, € importante perceber que a mudanca viabilizada pela tecnologia sé sera efetivada caso
haja pessoal com capacidade de ousar e inovar, de fundamentar seus passos e socializar 0s

caminhos.

“Nosso desafio maior € caminhar para um ensino e uma educacdo de
qualidade, que integre todas as dimensbes do ser humano. Para isso
precisamos de pessoas que facam essa integracdo em si mesmas no que
concerne aos aspectos sensorial, intelectual, emocional, ético e tecnoldgico,
que transitem de forma facil entre o pessoal e o social, que expressem nas
suas palavras e acBes que estdo sempre evoluindo, mudando avangando.”
(Moran, 2000, p. 15)

Segundo Sanchez (1999), a comunicacdo nao acontece no vazio, ela ocorre dentro de
um contexto social, dentro de uma realidade cultural que confere significado e valor ao
processo como um todo. A incorporacdo de qualquer meio de comunicacdo ao ensino deve, ao
menos teoricamente, gerar ou contribuir para que se gere uma aprendizagem nos receptores.
Mas isso ndo significa que sua incorporagdo tenha seguido critérios didaticos ou que tenha
logrado uma repercussdo didatica na estrutura curricular em que se inseriu. O fato de
acrescentar um meio de comunicagdo a uma estrutura concreta ndo outorga a ele um caréater

didatico. Ainda que a distancia e os problemas fisicos tenham desaparecido, continuam as
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distancias culturais. Emissores e receptores ndo partem dos mesmos critérios de significacéo,
tendo em comum somente 0s que sdo impostos pelo proprio meio.

O receptor isolado, como individuo, decodifica as mensagens & margem da massa
populacional para a qual a mensagem é dirigida, e da qual ele mesmo faz parte, sem que
exista a possibilidade de o emissor avaliar o resultado e poder aprimora-lo. As pessoas
moldam a tecnologia de acordo com suas necessidades. “As inovagdes que tiveram uma maior
incidéncia foram as que deram uma resposta alternativa as necessidades da escola ou da
sociedade.” (Hernandez et al, 2000, p. 20)

Fausto Neto (2000), afirma que rarissimas sdo as situacdes em que de fato existe uma
estrutura totalmente adequada a recepcdo dos equipamentos. Os pré-requisitos da producao
idealizam instalacdes especificas nas quais possam funcionar os ‘“signos” da educagao
telemidiatica. No caso das “disposi¢des ambientais”, ele afirma que 0s equipamentos ndo séo
expostos de maneira explicita ao conhecimento da comunidade. Por razdes diversas séo
instalados em micro ambientes do universo escolar, guardados em armarios, encarcerados em
depdsitos revestidos de grades. Cada realidade faz operar seus "filtros" e suas racionalidades
especificas.

Esta constatagdo pde em xeque 0s pressupostos da orientacdo produtora de estratégia,
que julga os agentes escolares como pecas que se subordinariam as suas orientacdes. A ordem
midiatica ndo se efetiva num vacuo, mas estd subordinada a diversas relacdes e
determinacdes.

As TIC e o ciberespaco, como um novo espaco pedagdgico, oferecem grandes

possibilidades e desafios para a atividade cognitiva, afetiva e social dos alunos e dos professores

de todos os niveis de ensino.

“A tecnologia ndo realizara esse potencial por si mesma. Sdo os profissionais
que deverdo identificar quais sdo os fins, fungdes e formas de utilizacdo dos
novos meios e, portanto, do novo modelo comunicativo, o gque obriga a
desenvolver um extenso e intenso trabalho prévio de reflexdo, andlise e
pesquisa.” (Sanchez, 1999, p. 77)

Segundo Tedesco (2004) as TIC ndo foram concebidas para a educacdo, nao surgiram
naturalmente nos sistemas de ensino, ndo foram “demandadas” pela comunidade docente, ndo
se adaptam facilmente ao uso pedagodgico e sua introducdo inicial é sempre de “fora” para
“dentro” do sistema educativo.

Almeida (2008) afirma que a inser¢do de disciplinas ligadas as TIC nos cursos de
formacao inicial de professores ndo foi adotado no Brasil, concomitantemente com a insercéo

das TIC nas escolas. Durante muito tempo apenas 0s cursos de especializa¢des se destinavam a
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esses estudos, passando posteriormente para a criagdo de linhas de pesquisa em programas de
mestrado e doutorado e, em anos mais recentes, algumas universidades os incluiram no
curriculo da formacdo inicial dos professores. Salienta ainda que, o desenvolvimento da cultura
tecnoldgica na educacdo ndo se faz por decreto ou pelo funcionamento de uma disciplina
especifica que tanto podera adotar uma abordagem voltada ao desenvolvimento de estratégias
para a melhoria da aprendizagem com o uso de tecnologias como orientar os estudos sobre a
tecnologia em si mesma e o desenvolvimento de destrezas no dominio instrumental da maquina.
“Importa observar se a informatica e, mais amplamente, as tecnologias de informacgdo e
comunicacdo — TIC estdo incorporadas as praticas curriculares das diferentes disciplinas e areas

de conhecimento dos cursos de formagao de professores.” (Almeida, 2008, p.28)
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Capitulo 11

As politicas educativas no Brasil e as TIC:

A proposta do ProInfo
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2.1. AS TIC E A EDUCACAO NO BRASIL

As novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo tém aplicabilidade em todas as
areas da atividade humana e sdo capazes de provocar alteraces em todas elas.

A sua introducdo, na sociedade em geral, comecou por revolucionar os métodos de
gestdo e de producdo das grandes empresas e 0s processos de producdo cientifica, e,
atualmente, também vivenciamos a informética sendo utilizada em diversas atividades, nos
hospitais, nos bancos, nos escritorios e nos lares de milhares de pessoas. Tal é a disseminacgéo
das novas tecnologias de informagdo e comunicacdo que a sua entrada na sociedade
contemporanea ja é fato inquestionavel.

Também as instituicbes de ensino passaram a interessar-se por esta tecnologia. O uso da
informatica na educagdo brasileira teve inicio na Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), em 1973, quando o Nucleo de Tecnologia Educacional para a Saude e o Centro
Latino-Americano de Tecnologia Educacional usou o computador no ensino de Quimica,
através de simulagdes. Nesse mesmo ano, a Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), realizou algumas experiéncias usando simulacbes de fenémenos de Fisica. O
microcomputador utilizado pela maioria das universidades brasileiras foi o I 7000, produzido
pela Itautec, pois possibilitava o uso dos caracteres da Lingua Portuguesa, no entanto nédo
chegou as escolas e 0 seu uso ficou restrito a pesquisas.

Em 1974, foi desenvolvido na Universidade de Campinas (UNICAMP), um software
implementado em linguagem BASIC, que foi usado pelos alunos do curso de Mestrado em
Ensino de Ciéncias e Matematica, coordenado pelo professor Ubiratan D’Ambrosio. Em
1975, Seymour Papert e Marvin Minsky visitaram o Brasil, e divulgaram a idéia do LOGO,
um ano depois um grupo de professores iniciaram os primeiros trabalhos com criangas.
Estabeleceu-se também um grupo de estudos sobre o uso do LOGO em Educacdo. Este
passou a ser uma forte ferramenta de pesquisa de processos mentais de criancas e
adolescentes. Valente (1996) adverte que o papel do professor no ambiente Logo é
fundamental e que o preparo do professor ndo é trivial, nem acontece de forma imediatista.

Ainda segundo Valente (1996), hoje, o computador passou a fazer parte da lista de
material que o aluno da graduacdo deve adquirir € 0 seu uso se tornou rotineiro em
praticamente todas as atividades desde a producdo de documentos, uso em sala de aula e em
laboratério, consulta a banco de dados, comunicacdo entre alunos e aluno-professor e

desenvolvimento das disciplinas. Isso significa que o aluno sai da Universidade com um bom
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conhecimento sobre o uso da Informéatica. Porém, o processo pedagdgico envolvido no
preparo do aluno de graduacdo ainda ndo sofreu mudancas profundas e enfatiza-se
basicamente a transmissao de Informacao.

E importante também destacar como se deu a introdugfo dos computadores no ensino
fundamental e médio no Brasil. Com base na obra de Valente (1996) e no Programa Nacional
de Informatica faremos uma breve sintese.

Foi com o surgimento de microcomputadores, principalmente os da marca Apple, que as
escolas comecaram a ter acesso a programas que compreendiam jogos educacionais,
simulagdes, exercicio e pratica entre outros. De acordo com dados fornecidos pelo The
Educational Products Information Exchange (EPIE ) Institute, uma organizagéo do Teachers
College, da universidade de Columbia , foram identificados em 1983, mais de 7 mil pacotes
de softwares educacionais no mercado.

Nos anos 80, a informatica na Educacdo no Brasil ja& era bem desenvolvida, a
implantacdo do programa de informatica em Educagéo teve inicio com o primeiro e segundo
Seminario Nacional de Informéatica em Educacdo em Brasilia e na Bahia, seminarios esses
que estabeleceram um programa de atuagéo que originou 0 EDUCOM.

Os centros de pesquisa do projeto EDUCOM trabalharam no sentido de criar ambientes
educacionais usando o computador como recurso facilitador do processo de aprendizagem,
onde o educando fosse capaz de aprender com ajuda do computador e com isso proporcionar
mudancas pedagogicas. Foi também na década de 80 que foi langcado no mercado o MSX que
possuia inimeras facilidades ao permitir o desenvolvimento de softwares satisfatorios do
ponto de vista educacional, a produgdo dos computadores PC coincidia com a do MSX, no
entanto ndo dispunham de caracteres da Lingua Portuguesa e outros itens importantes para a
Educacdo, por esse motivo muitas escolas adotaram o MSX, que foi substituido na década
seguinte com o aparecimento do sistema Windows para o PC. Em Fevereiro de 1986, foi
criado o Comité Assessor de Informatica na Educacédo - CAIE/MEC, presidido pelo secretario
geral do MEC. Este Comité foi constituido por elementos de reconhecida competéncia
técnico-cientifica no pais, provenientes de diferentes seguimentos da sociedade. Ainda em
1986, no més de abril, o Comité recomendou a aprovacdo do Programa de Acdo Imediata em
Informética na Educacdo de 1° e 2° graus, objetivando a criacdo de uma infra-estrutura de
suporte junto as secretarias estaduais de educacdo, a capacitacao de professores, o incentivo a
producdo descentralizada de software educativo, bem como a integracdo de pesquisas que

vinham sendo desenvolvidas pelas diversas universidades brasileiras.
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O Programa de Acdo Imediata apresentou varios projetos voltados para 0 uso e a
aplicacdo da tecnologia, a producdo, a pesquisa, ao desenvolvimento de recursos humanos,
além de estimular a disseminacdo e a divulgacdo da tecnologia de informatica educativa.
Como importante estratégia de acdo, propunha a convergéncia de esforcos do setor
educacional em busca de autonomia tecnoldgica no pais e capacitacdo nacional para que a
sociedade brasileira fosse capaz de assumir o comando do seu prdprio processo de
informatizacédo, colaborando para o pleno desenvolvimento do pais.

Pretendia-se, também, a consignacdo de recursos financeiros no orcamento do
Ministério da Educacdo, para o exercicio de 1987, necessarios ao suporte operacional e a
continuidade das a¢Oes em desenvolvimento. Em outubro de 1989, foi criado um Programa
Nacional de Informéatica Educativa - PRONINFE, que foi efetivado através da Portaria
Ministerial n°® 549/GM. Segundo Valente (1996), o PRONINFE tinha por finalidade
desenvolver a informatica educativa no Brasil, através de projetos e atividades, articulados e
convergentes, apoiados em fundamentacdo pedagogica solida e atualizada, de modo a
assegurar a unidade politica, técnica e cientifica imprescindivel ao éxito dos esforcos e
investimentos envolvidos.

Apoiado em referéncias constitucionais, capitulos Il e 1V da Constituicdo Brasileira,
referente as areas de educacdo, ciéncia e tecnologia, o Programa visava apoiar 0
desenvolvimento e a utilizacdo da informatica nos ensinos de 1°, 2° e 3° graus e educagéo
especial, o fomento a infra-estrutura de suporte relativa a criacdo de varios centros, a
consolidacéo e integracdo das pesquisas, bem como a capacitacdo continua e permanente de
professores. Este programa propunha, também, a criacdo de uma estrutura de nucleos
distribuidos geograficamente pelo pais, a capacitacdo nacional através de pesquisa e formacéo
de recursos humanos, mediante um crescimento gradual em busca de competéncia tecnologica
referenciada e controlada por objetivos educacionais.

Simultaneamente a criacdo do PRONINFE, foram iniciadas gestdes junto a Secretaria
Especial de Informatica do Ministério de Ciéncia e Tecnologia - SEI/MCT, visando a incluséo
de metas e objetivos do Programa como parte integrante do Il PLANIN, Plano Nacional de
Informatica e Automacdo, para o periodo de 1991 a 1993.

O PLANIN foi aprovado pelo Conselho Nacional de Informatica e Automacdo -
CONIN, um colegiado que era constituido pelos ministros de Estado das diferentes areas
setoriais e representantes da industria nacional, e, posteriormente, transformado em lei. A

inclusdo de objetivos, metas e estratégias no PLANIN ocorreu no final de 1990.
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Acreditava-se que a politica de informéatica na educacdo deveria também estar em
consonancia com o0s objetivos e diretrizes da politica educacional da area de ciéncia e
tecnologia, como subsistemas interligados e interdependentes. A inclusdo das agfes do
PRONINFE foi importante para viabilizagdo de financiamentos de diferentes tipos de bolsas
de estudos e outros beneficios decorrentes. A area de Informéatica Educativa passou entdo a
ser um dos destaques do Programa de Capacitagdo de Recursos Humanos em areas
Estratégicas - RHAE, do Ministério de Ciéncia e Tecnologia.

Em seu documento referencial, o PRONINFE fundamentava-se na necessidade de
intensa colaboracdo entre as trés esferas do poder publico, onde os investimentos federais
seriam canalizados, prioritariamente, para a criacdo de infra-estrutura de suporte em
instituicOes federais, estaduais e municipais de educacdo, para a capacitacdo de recursos
humanos e busca de autonomia cientifica e tecnoldgica para o setor. Seus objetivos e metas
atendiam, também, aos preceitos constitucionais referentes a area de ciéncia e tecnologia,
solicitando tratamento prioritario a pesquisa cientifica basica voltada ao bem-publico e ao
progresso da ciéncia na busca de solucdes aos problemas brasileiros. Seus objetivos, metas e
estratégias vieram também a integrar o Plano Nacional de Educacéo, o Plano Plurianual de
Investimentos, desdobrando-se, posteriormente, em metas e atividades de alguns planos
estaduais e municipais de educacdo, na tentativa de assegurar a sua operacionalia¢do junto as
bases estaduais e municipais, na esperanca de maior fluéncia de recursos financeiros por parte
das instituicdes governamentais. Dentre suas acOes prioritarias destacavam-se as atividades
voltadas para capacitacdo de professores e técnicos dos diferentes sistemas de ensino,
desenvolvimento de pesquisa basica e aplicada, implantacdo de centros de informatica
educativa, producdo, aquisicdo, adaptacédo e avaliacdo de softwares educativos.

Pretendia-se, também, facilitar a aquisicdo de equipamentos computacionais por parte
dos sistemas de educacdo publica, implantacdo de rede publica de comunicacdo de dados,
incentivo a cursos de pos-graduacdo na area, Nos anos 90 foi criado o Prolnfo*, que

analisaremos no item seguinte.
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2.2. A SOCIEDADE DA INFORMACAO NO BRASIL E A PROPOSTA DO PROINFO

O programa Sociedade da Informagéo resultou de trabalho iniciado em 1996 pelo
Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia - o CCT. Sua finalidade é langar os alicerces de
um projeto estratégico, de amplitude nacional, para integrar coordenar o desenvolvimento e a
utilizacdo de servigos avancados de computacdo, comunicacdo e informacdo e de suas
aplicacdes na sociedade, de forma a alavancar a pesquisa e a educagdo, bem como assegurar
que a economia brasileira tenha condi¢Ges de competir no mercado mundial.

Tendo a educacdo como elemento-chave na construcdo de uma sociedade baseada na
informacdo, no conhecimento e no aprendizado, o governo federal vem criando diversos
projetos e estimulando parcerias que envolvem a informatizacdo do ensino, a capacitacdo de
docentes e a pratica do ensino a distancia. Na educacdo brasileira 0 uso da multimidia na
escola publica tem sido fomentado por iniciativas governamentais (federal, estaduais e
municipais), com apoios de universidades, através de estudos e pesquisas que contribuem para
uma compreensdo tedrica e pratica acerca da sua aplicacdo no ensino e aprendizagem de
atores de camadas populares.

Atualmente, o Programa Nacional de Informatica na Educacdo do Ministério da
Educacdo e do Desporto € a iniciativa central do Brasil na inser¢cdo de computadores como
ferramentas para o ensino-aprendizagem em escolas publicas.

O Prolnfo surgiu com o objetivo de contemplar diversos aspectos informacionais que,
no confronto de milénios, vém representando a dinamicidade, multiplicidade, simultaneidade,
intersubjetividade, miserabilidade. E uma estratégia governamental das politicas publicas
brasileiras que tem se manifestado como uma representacdo de acGes que visam integralizar
os individuos no panorama informacional da Sociedade em Rede.

Os pilares de atuacdo do programa sdo descritos no Livro Verde sob a justificativa de
um necessario entrelacamento com o coletivo sob consultas publicas que poderiam ser
realizadas através de mesas-redondas, discussdes na internet, pesquisas etc. que antecederiam
a criacao do Livro Branco, “manual” que descreveria a sua execugdo operacional.

Esses pilares sdo apresentados como objetos de razdo da criacdo do programa. Séo eles
(Takahashi, 2000):

e mercado, trabalho e oportunidades;
e universalizacdo de servicos para a cidadania;

e educacéo na sociedade da informacao;
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e conteldos e identidade cultural;
e governo ao alcance de todos;
e P&D, tecnologias-chave e aplicagoes;

e infra-estrutura avancada e novos servicos.

Cada um deles foi descrito sob o planejamento de grupos temaéticos especializados
listados no Livro Verde.

Este documento apresentou a educacdo como 0 elemento-chave da Sociedade da
Informagdo. A aprendizagem foi explicada como o cerne do desenvolvimento para a
cidadania e como uma desigualdade em oportunidades dentre individuos para desenvolverem
suas capacidades, contribuindo para os desniveis de empregabilidade, atuacdo, participacao e
gozo dos bens produzidos.

Porém, também se apresentou como relevante em sua proposta que a formagéo, neste
cenario multifacetado, ndo deveria se dimensionar no treinamento para o uso das tecnologias
da informacdo e comunicacdo, mas deveria se revestir de investimentos publicos na
fomentacdo de estratégias para a criacdo de competéncias amplas que permitissem uma
atuacdo efetiva do individuo na producdo, decisdes, operacionalizacdes da midia
rotineiramente ou sofisticadamente (Takahashi, 2000).

No Livro Verde o “aprender a aprender” seria a embreagem para a aceleragdo do
desenvolvimento do individuo para exercer a cidadania no continuo processo de avango
tecnoldgico.

Outro aspecto importante apresentado foi o cuidado em ndao compreender a educagédo
como um aspecto reducionista, mas considerando o leque de possibilidades que pode ser
aberto através dela para o uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo na inclusédo e
justica sociais como cidadania.

Foi descrito que estas tecnologias deveriam ser usadas para democratizar 0S processos
sociais e transparecer as acfes politicas, possibilitando a sorte de que a educacdo pudesse
mobilizar a sociedade para a participacdo democratica. A cidadania foi apresentada como a
capacitacdo para a tomada de decisdo, escolha informada, acesso a informacdo e
conhecimento num processo judicioso sem a exploracdo econdmica e politica.

Parte consideravel do desnivel entre individuos, organizacgdes, regides e paises deve-se a
desigualdade de oportunidades relativas ao desenvolvimento da capacidade de aprender e

concretizar inovagdes. Por outro lado, educar em uma sociedade da informacédo significa
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muito mais que treinar as pessoas para 0 uso das tecnologias de informagdo e comunicagao:
trata-se de investir na criagdo de competéncias suficientemente amplas que lhes permitam ter
uma atuagdo efetiva na producdo de bens e servicos, tomar decisdes fundamentadas no
conhecimento, operar com fluéncia os novos meios e ferramentas em seu trabalho, bem como
aplicar criativamente as novas midias, seja em usos simples e rotineiros, seja em aplicacdes
mais sofisticadas. Trata-se também de formar os individuos para "aprender a aprender”, de
modo a serem capazes de lidar positivamente com a continua e acelerada transformacdo da
base tecnoldgica.

A infra-estrutura para a aplicacdo das tecnologias da informagdo e comunicacdo na
educacéo foi explicitada como um desafio que deveria ser composto de (Takahashi, 2000):

e computadores em salas de aula ou laboratérios,
e softwares educacionais,
e e conexao para internet.

Para as politicas publicas direcionadas a educacdo foi descrito no Livro Verde que o0s
custos seriam o cerne do problema infra-estrutural, pois a demanda de usuarios seria grande e
em contrapartida o dispéndio para implantacéo e execucao seria caro.

Os motivos que levariam a educacéo brasileira a este problema seriam:

e equipamentos, softwares e servigos de telecomunicacdes caros;
e auséncia de envolvimento do setor privado na educacao;
e revolucdo da internet sem que o pais tenha passado por um processo de

informatizacéo ao longo das décadas de oitenta e noventa.
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2.3. O PROINFO COMO POLITICA EDUCATIVA

As politicas publicas de introducdo das TIC na educacdo sdo gestadas enquanto busca
de respostas as mudancas ocasionadas pelas inovagoes tecnoldgicas.

Ao analisar o processo da revolucao tecnoldgica da informacdo Castells (1999) enfatiza
que a inovacdo tecnoldgica ndo é uma ocorréncia isolada, mas faz parte das transformacdes
ocorridas em estagios sucessivos da economia, com impactos significativos na redefinicdo da
posicdo dos individuos na sociedade e, consequentemente, na formacdo das identidades
culturais. Um dos principais eixos desta transformacéo foi a
geracdo/processamento/transmissdo da informacdo, que gerou um novo paradigma que se
desloca da producéo de insumos baratos de energia, para basear-se, predominantemente, em

insumos baratos de informacéo.

“Sem duavida, a habilidade ou inabilidade de as sociedades dominarem a
tecnologia e, em especial, aquelas tecnologias que sdo estrategicamente
decisivas em cada periodo histérico, traca seu destino a ponto de podermos
dizer que, embora ndo determine a evolucdo histérica e a transformacao
social, a tecnologia (ou a falta) incorpora a capacidade de transformacao das
sociedades, bem como 0s usos que as sociedades, sempre em um processo
conflituoso, decidem dar ao seu potencial tecnoldgico.” (p. 45)

Durante muito tempo o desenvolvimento foi considerado um processo, ou um conjunto
de processos, de natureza predominantemente econdmica. Enquanto reinou essa nocao de
desenvolvimento, a educacdo e as politicas educativas formaram parte das chamadas
“politicas sociais”.

Nesta Ultima década comecou a ser formulada uma conceituacdo mais complexa sobre o
fendmeno do desenvolvimento, considerando que as politicas sociais tém uma importancia
vital para o0 mesmo. Particularmente, ha uma consciéncia de que a educacdo e as politicas
educativas tém um impacto importante no processo de crescimento econémico, constituindo
um elemento decisivo. “O papel do Estado, seja interrompendo, seja promovendo, seja
liderando a inovacdo tecnoldgica, € um fator decisivo no processo geral, a medida que
expressa e organiza as forcas sociais dominantes em um espago e uma época determinados.”
(Castells, 1999, p. 49)

Moran (2000) salienta que assim como acontece com as demais organizacfes, 0 campo
da educacdo estd muito pressionado por mudancas. Percebeu-se que a educacdo é o caminho
fundamental para transformar a sociedade. Novas atividades econémicas dependem

fortemente destas tecnologias, desde a prestacdo de servicos através da Internet, as
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comunicacgdes, passando pelo comércio eletronico e pelas empresas de desenvolvimento de
contelidos, entretenimento e software. 1sso esta atraindo grandes grupos econémicos dispostos
a ganhar dinheiro investindo nesse novo nicho. A implantagdo de tecnologias teleméticas de

alta velocidade é uma das areas prioritarias de investimento.

“E necessario admitir, portanto, que politicas educacionais que implicam a
incorporacdo das NTIC nos estabelecimentos educativos — e sua utilizacdo
efetiva, tanto nos processos de ensino e aprendizagem como na organizacdo
da tarefa docente — ndo sdo simples moda, nem uma sofisticagao prescindivel,
mas respondem antes as necessidades de desenvolvimento de nossos paises e
de inser¢do no mundo globalizado.” (Tedesco, 2004, p. 221)

Segundo Tedesco (2004), entender a educacdo como motor do desenvolvimento a leva,
sem davida, a enfrentar novos desafios; entre outros, expandir e renovar permanentemente o
conhecimento, dar acesso universal a informacdo e promover a capacidade de comunicagdo
entre individuos e entre grupos sociais. Foi para tentar dar resposta a esses desafios que
recorreu as novas tecnologias.

A medida que as TIC podem penetrar em praticamente todos os campos da atividade
humana, redimensionando a capacidade de armazenamento, processamento e circulacdo de
informacGes, cada vez mais seu desenvolvimento passa a ser percebido como diferencial
qualitativo em termos de poder econémico, politico, social e cultural. Apresentam-se como
congregadoras das solugcbes para as crises sociais, econdmicas e politicas ensejadas por esta
sociedade em rapido processo de transformacdo. Tal Otica ndo se sustenta quando percebemos
que suas exigéncias por um outro tipo de aprendizagem — tecnoldgica — que pressupde a
alfabética, amplia a massa de excluidos que, em paises como 0 nosso, ainda lutam para
superar o analfabetismo.

A informatica, aliada as outras tecnologias de comunicacgéo, passa a ser percebida como
uma alternativa significativa no sentido de atender a demanda quantitativa e qualitativa da
educacdo, especialmente por meio da exploracdo das potencialidades da educacdo a distancia.
Porém, projetos de inovacao tecnoldgica educacional, por si s6, ndo tém esse alcance
desejado.

No caso brasileiro, a introducéo de novas tecnologias reveste-se de um carater ambiguo,
uma vez que a modernizacdo tecnoldgica da educacdo deve ser implantada e mobilizar
investimentos publicos num cenario educacional carente de investimentos basicos. A
educacdo continua se debatendo com problemas graves, como a questdo do analfabetismo, da
necessidade de universalizacdo da Educacdo Basica, do aumento da repeténcia, da evasdo, da

baixa qualidade do ensino, dentre outros.

60



Parte das acBes de educacdo a distancia no Pais, via radio e televisdo educativa,
demonstraram sua ineficiéncia ao serem avaliadas, uma vez que foram impostas
unilateralmente, centradas na relagdo custo-beneficio, sem investir no campo da “recepgdo”,
ou seja, nos sujeitos educacionais que deveriam fazer uso destas tecnologias. Sdo praticas
fundamentadas em relacGes pedagdgicas tradicionais autoritarias e tecnocréaticas, em que
projetos tecnoldgicos educacionais sdo pensados unilateralmente, segundo conveniéncias e
interesses pré-definidos, insensiveis & diversidade dos sujeitos educacionais e suas

necessidades.

2.3.1. O Prolnfo: objetivos e estratégias

O Prolnfo é um programa educacional que visa a introducdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacéo na escola pablica como ferramenta de apoio ao processo ensino-
aprendizagem. E uma iniciativa do Ministério da Educagfo, por meio da Secretaria de
Educacdo a Distancia — SEED criado pela Portaria n° 522*, de 09 de abril de 1997. sendo
desenvolvido em parceria com 0s governos estaduais e alguns municipais. Seus objetivos sao:
"melhorar a qualidade do processo de ensino e aprendizagem, possibilitar a criacdo de uma
nova ecologia cognitiva nos ambientes escolares mediante incorporacdo adequada das novas
tecnologias de informacdo pelas escolas, propiciar uma educacdo voltada para o
desenvolvimento cientifico e tecnologico, educar para uma cidadania global numa sociedade
tecnologicamente desenvolvida™.

O Programa iniciou o processo de universalizacdo do uso das tecnologias de ponta
(introducdo da tecnologia de informatica e telecomunicacbes na rede publica de ensino
fundamental e médio), em regime de parceria entre MEC (Secretaria de Ensino a Distancia -
SEED) e os governos estaduais (Secretarias Estaduais de Educacdo e Conselho Nacional de
Secretarios de Educacdo - CONSED) e governos municipais (Secretarias Municipais de
Educacdo e Unido Nacional de Dirigentes Municipais de Educacdo - UNDIME).

Antes de enviar computadores para as escolas, o Programa financiou a instalacdo de
Nucleos de Tecnologia Educacional - NTE, distribuidos por todas as unidades da federacao.

Os NTEs - Nucleos de Tecnologia Educacional - tém como missdo garantir 0 processo
de capacitacdo, reciclagem e apoio permanente ao ensino. O Prolnfo tem na preparacdo de

recursos humanos - os professores - sua principal condicdo de sucesso. Os professores sao

* Extraido: http://www.mec.gov.br/seed/default.shtm (Setembro 2005)
® Prolnfo : http://www.proinfo.gov.br (Setembro 2005)
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capacitados em dois niveis: multiplicadores e de escolas. O professor-multiplicador é um
especialista em capacitacdo de professores (de escolas) para o uso da teleméatica em sala de
aula: adota-se no Programa, portanto, o principio professor capacitando professor. Os
multiplicadores capacitam os professores das escolas nas bases tecnoldgicas do Prolnfo nos
estados - 0s Nucleos de Tecnologia Educacional (NTE) - que sdo estruturas descentralizadas
de apoio ao processo de informatizacdo das escolas, auxiliando tanto no processo de
planejamento e incorporagdo das novas tecnologias, quanto no suporte técnico e capacitagdo
dos professores e das equipes administrativas das escolas.

Quanto ao processo de adesd@o de escolas ao Prolnfo, em cada estado, o projeto propds
algumas etapas. A primeira etapa foi de elaboracdo e aprovagdo dos projetos estaduais de
Informéatica na Educacdo: Coube aqui, aos Estados, elaborarem seus projetos. Cada Secretaria
de Educacgdo teve que criar uma equipe de trabalho para planeja-lo, incluindo a visdo do
estado no que se refere a informatica na educacdo. Deveria também descrever o estagio de
informatizacdo das escolas, estabelecer objetivos e metas e desenvolver o plano de
implantacdo, envolvendo estratégias, recursos, participacdo do estado no financiamento do
projeto, prazos, equipamentos, treinamento, acompanhamento e avaliacdo. Apos estes passos,
0 projeto deveria ser aprovado pelo Governo do Estado e em seguida, encaminhado ao MEC
para que fossem analisados e aprovados. A segunda etapa foi de planejamento tecnoldgico das
escolas. Coube também ao Estado estabelecer as condi¢es onde as escolas pudessem ser
informatizadas, de acordo com orientacdes do projeto estadual. A escola teve que elaborar seu
planejamento tecnoldgico (com previsdo de duracdo para cinco anos) estabelecendo 0s
objetivos pedagdgicos, o orcamento, as opcOes tecnologicas escolhidas conforme as
orientacdes do projeto de seu estado, 0 plano de treinamento e o cronograma de implantacéo.
Seguiu-se a terceira etapa, a de aprovacao dos planos das escolas. Logo depois a divulgacédo
pelo Estado das condi¢bes de adesdo das escolas, cada uma remeteu plano individual para
andlise e consequente aprovacdo. Para isto, cada estado possui sua comissdo julgadora
(Comissdo Estadual de Informatica na Educacdo) a qual cabe tal tarefa. Em Ultima etapa
ocorreu a homologacdo pelo MEC dos planos individuais das escolas. Os sistemas de
informética na educacdo somente foram instalados em escolas que tiveram seus projetos
aprovados pela comissao de seu estado e que comprovaram condi¢des de infra-estrutura fisica
para utiliza-los. As escolas receberam kit com: computadores (monitor de video, CPU, mouse,
teclado e estabilizador), impressoras, scanner, cadeiras para digitadores e mesas para

digitadores.
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Figura I1.1- Estrutura Organizacional do Prolnfo

et
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Secretarias Estaduais e Municipais _‘ Tecnologia Educacional J

I
Programas Estaduais e Municipais ]—

—( Escolas Estaduais e Municipais J

Fonte: http://www.proinfo.mec.gov.br/

No Estado da Paraiba esta proposta tem se desenvolvido através de quatro NTE’s. Um
nucleo funciona em Jodo Pessoa e possui dez profissionais: oito professores multiplicadores,
um deles é o coordenador pedagdgico, e outro, professor multiplicador e técnico de suporte,
um técnico de suporte e um coordenador estadual do programa. Os demais NTE’s funcionam
nas cidades de Campina Grande, Patos e Cajazeiras.

Os nucleos da Paraiba sdo responsaveis pela multiplicacdo dos conhecimentos basicos
sobre informética e sua aplicacdo no ensino publico, pela interligacdo e suporte das escolas

publicas a Internet e formacéo de professores.
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2.3.2. O Discurso que Subjaz ao Prolnfo

Valente (1999), referindo-se ao percurso da informética na educacéo brasileira, afirma
que embora a mudanca pedagogica tenha sido colocada como o objetivo de todas as a¢Ges dos
projetos de tecnologia educativa, os resultados obtidos ndo foram suficientes para sensibilizar
ou alterar o sistema educacional como um todo.

O horizonte social, politico, econdmico e cultural que envolve as TIC, em especifico a
informatica, a demanda quantitativa e qualitativa que recai sobre a escola publica brasileira,
bem como o longo e sinuoso caminho académico experimental percorrido pela informatica
educacional brasileira sdo elementos atuantes que interagem na criacdo e estruturagdo do
Programa Nacional de Informética na Educacdo — Prolnfo. Podemos dizer que este programa
representa a pretensdo de materializar a presenca do computador na escola publica. “Fica
criado o Programa Nacional de Informatica na Educagdo — Prolnfo, com a finalidade de
disseminar o uso pedagogico das tecnologias de informatica e telecomunicacfes nas escolas
publicas de ensino fundamental e médio pertencentes as redes estadual e municipal.” (Brasil,
MEC, 1997a).

O programa é entendido como uma das a¢des de um contexto politico-pedagdgico mais
amplo, no qual se inscrevem “livro didatico, parametros curriculares nacionais, TV Escola,
Educacdo a Distancia, valorizacdo do magisterio, descentralizacdo de recursos para escolas e
avaliacdo da qualidade educacional” (Brasil, MEC, 1997a). O Prolnfo pretende apresentar-se
como uma significativa alternativa que contribua para o fortalecimento qualitativo
(pedagogico) da educacdo de ensino fundamental e médio, ao lado de outras agdes que
possam contribuir para tal intento.

Ao realizar uma leitura dos implicitos presentes nos textos oficiais, constatamos que o
Prolnfo, enquanto projeto nacional de educacdo, trafega em certos pressupostos
epistemologicos e praticas institucionais cristalizadas que vém atuar como delimitadores de
sentido e de direcionamento do projeto. O projeto ira referir-se a aspectos que, por vezes, ndo
sdo devidamente problematizados, fazendo parte da retdrica pedagdgica oficial ou do senso
comum.

As politicas publicas de introducdo de novas tecnologias da informacdo e comunicacédo
na educacdo sdo gestadas enguanto busca de respostas as mudangas ocasionadas pelas

inovacgoes tecnoldgicas.
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A educagdo estd no centro de um dilema vivido pelo contexto neoliberal, onde é
considerada:

“Uma instituicdo social universal por exceléncia, sua expansdo constante tem
constituido uma das fontes da crise fiscal do estado e, evidentemente, como
agéncia de mudanca cultural e de producdo de identidade, esta situada numa
posicao estratégica para qualquer projeto de mudanca radical do politico e do
social.” (Silva, 1996, p. 260)

A dimensdo que o projeto atribui a educacdo no atual momento social e econdémico,
considerando-a como “a grande solugdo” para os problemas de desenvolvimento social e
econdmico do pais, confirma essa relevancia da educacdo no contexto do moderno estado
capitalista em transformacdo. Esse processo, também chamado de reestruturacéo produtiva na
qual a informatizacdo vem desempenhar um papel de extrema relevancia, ira pressionar uma
nova demanda quantitativa e qualitativa da educacéo.

Na contextualizacdo e justificativa do programa € possivel perceber que o Proinfo busca
responder as novas exigéncias educacionais que a reestruturacdo capitalista impde no atual
momento. Frente as amplas alteracbes que a informatica educativa pode possibilitar, o
programa atribui um peso bem maior para as mudancas determinadas pelo mercado, e que

estariam a exigir novas habilidades cognitivas, relacionais e comunicacionais do trabalhador:

“A exigéncia de novos padrbes de produtividade e competitividade em fungéo
dos avancos tecnolégicos, a visdo de gue o conhecimento é a matéria-prima
das economias modernas e que a evolucdo tecnoldgica vem afetando néo
apenas 0s processos produtivos, mas também as formas organizacionais, as
relaces de trabalho e a maneira como as pessoas constroem o conhecimento
e requerem um novo posicionamento da educacdo. [...] é preciso, também,
desenvolver novos habitos intelectuais de simbolizacdo e formalizacdo do
conhecimento, de manejo se signos e representacdo, além de preparar o
individuo para uma nova gestdo social do conhecimento apoiada hum modelo
digital explorado de forma interativa.” (Brasil, MEC, 1997b, p. 2)

Portanto, as mudancas que sdo preconizadas a escola devem acontecer tendo como
inspiracdo e finalidade as demandas econdémicas do mercado, que exige um outro tipo de
profissional e estd muito mais interessado agora nas capacidades subjetivas dos trabalhadores.
Neste sentido sera necessario o desenvolvimento de uma outra pedagogia mais apta a mapear
e direcionar a subjetividade aos novos interesses do mercado.

Tal perspectiva leva o MEC, o Proinfo e as escolas a inserirem a informatica em um

viés mercadoldgico, em conformidade com os interesses da sociedade capitalista.
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Esta I6gica ira atrelar as especificagbes técnicas dos equipamentos as necessidades do mercado.

“O modelo tecnoldgico disponibilizado pelo MEC para a rede publica de ensino, devera
ser 0 mais proximo possivel do predominante nas organizaces informatizadas do Brasil,
pois estas constituem importante fatia do mercado de trabalho dos egressos das escolas
publicas.” (Brasil, MEC, 1997b, p.8)

Segundo Cysneiros (1998), a naturalizacéo do referido viés mercadologico da informética atingiu
até certo ponto o proprio senso comum das comunidades escolares, na medida em que as maiores
expectativas de administradores, professores, alunos e pais estavam voltadas muito mais para a chamada
alfabetizacdo tecnoldgica do que para o uso pedagdgico da informatica.

O viés marcadamente mercadoldgico assumido pelo programa, além de ser bastante questionavel
e contraditério com os ideais de uma educagao publica, vem simplesmente desconsiderar a diversidade e
as contradicbes sociais, restringindo a nova ordem socio-cognitiva das novas tecnologias da
comunicacdo e informacdo a uma dimensdo meramente mercadoldgica e reduzindo a perspectiva mais
ampla e critica de uma educacéo direcionada a construcdo da cidadania e participacdo ativa dos sujeitos
educacionais na construcdo de uma sociedade mais justa, democratica e aberta a diversidade social,
cultural, politica e econdmica.

Embora a retdrica do Programa seja participativa e democratica, ha indicios que nos mostram a
verticalizacdo da implantacdo. Os Projetos Estaduais de Informética, bem como os Projetos das Escolas,
apesar de poderem ter certa autonomia no seu planejamento e objetivos, devem, em ultima anélise,
submeter-se aos critérios predeterminados pelo MEC, uma vez que precisam, em ultima instancia, da
aprovacao desse 6rgéo.

No caso das escolas hé ainda um agravante: como o nimero de computadores é insuficiente para
atender a demanda, deve haver uma espécie de selecdo por Comissdes julgadoras constituidas por
representantes dos Estados cujas escolas apresentam projetos, sendo escolhidos apenas os “melhores”.

Dessa forma, a burocracia estatal acaba reiterando uma velha pratica administrativa que Schon

assim resumiu:

“Estamos a repetir um modelo ja conhecido de politica de reforma, ou seja, uma regulagéo
do centro para a periferia em que uma orientagdo politica emana de um governo central
para uma preferia de instituicdes locais € refogada através de um sistema de prémios e
punices. Tais intervengdes induzem as instituigdes periféricas a tornear os regulamentos,
a “arranjar” os relatorios de modo a sintoniza-los com a politica central e a fazer uma
interpretacdo literal das medidas em detrimento das intengGes que Ihes estdo subjacentes,
tal como as criangas aprendem a obter boas notas em vez de aprenderem os contetidos
que sdo ensinados. O resultado de tudo isto € uma espécie de jogo paralelo entre as escolas
na periferia, que procuram continuar a fazer as mesmas actividades, e as autoridades
centrais ou regionais que tentam controlar os comportamentos das escolas. Todas estas
respostas das escolas sdo tentativas para conservar uma preciosa liberdade de decisdo.”
(2997, p. 79)
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O Prolnfo apresenta um universo escolar idealizado. Nessa viséo, a diversidade, riqueza
e contradices do ambiente escolar, enfim, a vida, os conflitos e a interacdo dos sujeitos
educacionais s6 sdo considerados quando, de alguma forma, vém perturbar a ordem pré-
estabelecida ou quando precisam ser redimensionados para a adequacao de uma nova logica.
O computador ira continuar a ser considerado como uma ferramenta que poderéa ser utilizada
simplesmente segundo as finalidades educacionais pré-estabelecidas. “O Proinfo é um
programa educacional que visa a introducdo das Novas Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo na escola publica como ferramenta de apoio ao processo ensino-aprendizagem.”
(Brasil, MEC, 1997).

E possivel perceber que a questdo infra-estrutural e especificamente técnica é imposta
unilateralmente pelo Prolnfo as escolas. A questdo do espaco a ser ocupado pelos
computadores, bem como sua localizagdo na escola é objeto de uma “recomendagédo técnica”
de que seja estabelecido um “laboratorio de informatica”. O Programa desconsidera que os
ambientes escolares, de um modo geral, estdo carregados de pressupostos pedagdgicos.

Para Levy (1999), a presenca das novas tecnologias no nosso cotidiano impde-se
independente de sua materializacdo fisica e estdo a exigir uma nova pratica politica-
pedagdgica, mais dialdgica, em que a énfase se dirija a interatividade enquanto palco de
negociacdo permanente de significados, gestados pela diversidade da experiéncia dos sujeitos
educacionais. Nesse novo ambiente, os conhecimentos e as informagdes sempre precisam ser
problematizados e ressignificados. N&o existe mais uma inteligéncia iluminada a nos mostrar
o verdadeiro caminho, o conhecimento se produz discursivamente e em um processo de co-
autoria.

As TIC também nos levam a considerar que sua presenca enseja a erup¢ao de uma nova
cultura, midiatica, audiovisual, onde se navega num cenario povoado por multiplos e
contraditérios  textos  verbo-visuais que interagem (concordando, discordando,
interpenetrando-se numa dindmica incessante), remetendo a uma outra episteme, mais
dialdgica e aberta a diversidade.

No entanto, o que podemos perceber € que, ainda que se condenem as praticas
tradicionais verticalizadas de ensino-aprendizagem, se reconheca a necessidade de uma outra
postura didatico-pedagogica, e se fale de “constru¢do de conhecimento”, “professor
facilitador da aprendizagem”, “aluno ativo”, “novos ambientes de aprendizagem”, “ecologia

cognitiva”, as concepgdes educacionais tradicionais continuam atuando, e as novas
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tecnologias sdo canalizadas para darem mais “qualidade audiovisual” aos conhecimentos
tradicionalis.

A emergéncia do audiovisual vem desconstruir fronteiras entre razdo e imaginacao,
ludicidade e disciplina, arte, ciéncia e tecnologia, ficcao e realidade, que remetem a profundas
mudangas no campo do saber.

A admisséo dos problemas e da diversidade desse novo universo escolar, exige rupturas
significativas com a forma de concepcao, estruturacdo e implementacdo do programa. Sera
necessario perceber que a introducdo do computador na escola necessita ser pensado no
contexto mais amplo da cultura audiovisual, do desafio epistemoldgico do audiovisual e do
carater social, politico e discursivo do conhecimento e das proprias tecnologias.

A formacéo de professores tem sido alvo de muitos projetos governamentais, em funcao
do novo contexto econdmico-social mundial, em que o0 conhecimento passa a ser
redimensionado continuamente pelas inovacbes tecnoldgicas. Nesse sentido, busca-se
implantar politicas publicas que privilegiem a melhoria da qualidade de ensino, focando sua
estratégia na “qualificacdo e requalificacdo docente”. O MEC vem utilizando a Educagdo a
Distancia (EAD) na formacdo dos professores, de forma que a inser¢do das TIC faz parte
dessa estratégia.

No caso da informatica, diferente de outros projetos de insercéo tecnologica, como a TV
Escola, nos quais a énfase de deu na distribuicdo de equipamentos, reconheceu-se a
necessidade de investir na capacitacdo e formacdo de professores e técnicos de informatica,
alem de uma assisténcia técnica e pedagdgica permanente do NTE, para operar
pedagogicamente com essa tecnologia.

A formacéo deveria acontecer em dois niveis: cursos de especializacdo lato sensu, com
carga horaria minima de 360 horas, para alguns professores que atuardo como
“multiplicadores” nos NTEs instalados, e cursos de capacitacdo, com carga horaria “minima”
de 120 horas, para professores escolhidos pelas escolas selecionadas para receber os
computadores.

Valente (1999), realizando uma sintese sobre a formacéo de professores na historia da
informatica educacional, afirma que a capacitacdo dos professores multiplicadores dos NTES
enfatiza a transmissdo de informacdes e sdo realizadas fora do ambiente de atuacdo dos

professores, acarretando dificuldades pedagdgicas, como a descontextualizacdo da realidade
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do professor, ndo ajudando na implementacdo das mudancas educacionais especificas de cada
escola.

“A introducdo da Informatica na Educagdo, como consta no programa
brasileiro, exige uma formacéo bastante ampla e profunda dos educadores.
N&o se trata de criar condicdes para o professor simplesmente dominar o
computador ou o software, mas, sim, auxilid-lo a desenvolver conhecimento
sobre o proprio contetido e sobre como o computador pode ser integrado no
desenvolvimento desse contedo. Mais uma vez, a questdo da formagdo do
professor mostra-se de fundamental importancia no processo de introdugéo da
Informatica na Educacdo, exigindo solu¢Bes inovadoras e novas abordagens
que fundamentem os cursos de formagao.” (p. 22)

Torna-se relevante perceber como os cursos de formacdo de professores (nas suas
metodologias e grades curriculares) praticamente desconsideram o desafio epistemologico
trazido pelo audiovisual digital e eletronico.

O processo de qualificacdo e requalificacdo profissional previsto pelo Programa, acaba
por estabelecer certas fronteiras que atuam como delimitadores da inovacdo pedagdgica que
se pretende desenvolver no meio educacional.

O Programa desconsidera as precarias condi¢fes socio-ambientais nas quais vive 0
professor a ser formado ou capacitado. Em nenhum momento, o Programa deixa nitida sua
articulacdo com as precarias condic6es de trabalho da maioria dos professores, apelando para
um certo discurso civico, heroico, que deve revestir a profissdo do professor para buscar
implementar as grandes mudangas preconizadas pelo programa. Se por um lado as tecnologias
trazem facilidades no processo de comunicacdo, elas também podem introduzir
silenciosamente exigéncias de atencao, que extrapolam as fronteiras do exercicio profissional.
Os principais responsaveis pela implantagdo da “escola do futuro” sdo, em sua maioria,
professores que tém formacdo precéria, recebem de um a trés salarios minimos, trabalham em
salas de aulas onde falta desde giz até cadeiras e pouco interferem no processo pedagogico,
enfim, faltam-lhes condi¢cbes minimas de trabalho.

Outro aspecto que deve ser levado em consideracdo, segundo NoOvoa (1992) é a
necessidade de se superar uma préatica arraigada nas politicas publicas de educacdo, que acaba
separando quem concebe e planeja as atividades educacionais e aqueles que devem executa-
las. A intensificacdo do trabalho dos professores, com uma inflacdo de tarefas diarias e uma
sobrecarga permanente de atividades obriga-as a apoiarem-se cada vez mais nos especialistas
e depreciar suas experiéncias e capacidades adquiridas no decorrer do seu fazer educacional.

O Prolnfo, apesar de esbocar um certo espaco de participacdo das entidades e sujeitos

educacionais envolvidos no projeto, ainda preconiza uma relacdo verticalizada e monoldgica,
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considerando os docentes receptores passivos do programa e ignorando a riqueza de sua
pratica pedagdgica, mesmo em condi¢fes extremamente precérias. A formacdo, reciclagem ou
capacitacdo pensada pelo Proinfo precisa ser percebida como carregada de interesses e valores
que direcionam as praticas, estabelecem fronteiras, delimitam como devem ocorrer as
mudancas pedagdgicas.

Neste sentido, a homepage do Prolnfo trata-se de um cronotopo verbo-audiovisual,
carregado de interesses e valores, em que circulam discursos que “refletem” a dinamica do
programa nacional, mas que acabam apresentando-se como um produto acabado, moderno,
que deve receber a adesdo das escolas, sob pena delas ficarem ultrapassadas. Na péagina ndo
ha espacos para criticas mais significativas ao Programa. Apesar de haver um espago para
“artigos independentes” sobre informatica educativa, ndo encontramos nenhuma voz
divergente. Ao contrério, 0 que mais iremos encontrar sdo artigos de difusdo da informética
educativa. No caso das novas tecnologias, que ensejam a interacdo continua de varios campos
do saber, € necessario que sua introducdo no campo educacional realize-se de modo
negociado, em que as experiéncias e a capacidade reflexiva dos sujeitos educacionais,
professores, alunos e comunidade escolar estejam presentes no processo de estruturagédo e
implementacdo do projeto. Este caminho demandaria um processo muito mais cooperativo e
horizontal, o que poderia remeter a outras formas de pensar e agir nas politicas publicas de

educacéo e, especificamente, na introducao das TIC.
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2.3.3. O Contexto Atual da Politica de Informatica na Educacéo Brasileira

A primeira década do século XXI mostra o grande desafio que o Brasil tem a enfrentar
para que o0s estudantes permanecam nas escolas e, sobretudo, aprendam, possam se
desenvolver e dominar os instrumentos culturais que fazem parte da sociedade; tenham
condicdes de inserir-se no mundo do trabalho e participar do esforco de transformacéao social.

Para enfrentar esse desafio o Ministério da Educacdo - MEC concebeu o Plano de
Desenvolvimento da Educacdo — PDE. Entre as a¢cdes do PDE esta prevista a informatizacdo
de todas as escolas publicas, com instalacdo de laboratérios de informatica até 2010, o
estimulo a producdo de conteudos didaticos digitais e o desenvolvimento de acdes integradas
com programas inter-setoriais e interministeriais para a universalizagdo do acesso a
informacao e insercdo do Brasil na sociedade tecnoldgica.

Em 2007, o Prolnfo foi ampliado para contemplar as 11,9 mil escolas rurais de 5% a 8?
séries do ensino fundamental.

Em nameros absolutos é inegavel o esforco brasileiro para implantar novos laboratorios
de informatica nas escolas. No entanto, a situacdo é desfavoravel, pois apesar do volume de
computadores adquiridos pelo governo nos dltimos anos, de acordo como Censo Escolar 2005
havia em torno de 350 alunos para cada computador® e a meta pretendida para atingir nos
proximos trés anos é de um computador para cada 50 alunos. Os esfor¢cos empreendidos pelo
Governo para alterar esse quadro sdo apontados pelo Censo Escolar 2006, no qual constam
36.816 escolas publicas com laboratorio de informatica (aumento proximo a 35% em relacéo
a 2005) e 29.890 conectadas a Internet.

No ano de 2008, o governo brasileiro estabeleceu parceria com as operadoras de
telecomunicacdes com a finalidade de prover conexdo gratuita a internet banda larga (1
megabit) em 56.685 escolas publicas de ensino béasico (urbanas), o que corresponde a 39%
das escolas do pais onde, por sua vez, estdo matriculados 85% dos estudantes (37,1 milhdes
de alunos).

A consciéncia de que para proporcionar a inclusdo no mundo digital do aluno oriundo
das classes populares passa pela escola publica levou o governo, em agdo conjunta da
Presidéncia da Republica e do MEC, a lancar o Projeto Um Computador por Aluno - UCA,
que representa uma estratégia para disponibilizar um computador para cada aluno, professor e

gestor de escola, prover infra-estrutura de acesso a internet nas escolas e preparar educadores

® Dados obtidos na Newsletter da Secretaria de Ensino Superior do MEC, SeSuweb. Disponivel em:
http://www.sesuweb.mec.gov.br/entrevistas.php?codmateria=5 (Consulta realizada em 17/03/2008).
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para o uso dessas tecnologias. No ano de 2007 foram iniciados cinco experimentos em escolas
publicas de diferentes regifes do pais, que se desenvolvem com o uso de equipamentos
mdveis de pequeno porte (laptop) fornecidos por diferentes fabricantes, cujas solucdes
tecnoldgicas foram desenvolvidas especialmente para uso educacional. O projeto pedag6gico
de cada experimento é delineado no &mbito da comunidade escolar e de seu entorno segundo
as caracteristicas contextuais, diretrizes e politicas do sistema municipal ou estadual a que
pertence a escola.

A inovacdo do Projeto UCA esté na concepgdo da interface, nas caracteristicas técnicas
embarcadas de conectividade, mobilidade e imerséo, que influem diretamente nas dimensdes
educacionais e permitem antever a potencialidade da criacdo de uma cultura tecnol6gica na
escola desde que haja um projeto pedagdgico concernente a utilizacdo dos computadores
portateis para todos os alunos, professores e gestores da escola envolvida. Entretanto, a
almejada criacdo da cultura tecnoldgica depende também da implantacdo de infra-estrutura
adequada no contexto educativo, 0 que representa um complexo problema a ser enfrentado
por meio do compromisso e parceria entre distintas instancias do poder publico e privado, o
gue comeca a se concretizar por meio do acordo estabelecido entre 0 governo e as operadoras
de telecomunicacoes.

Com a tecnologia acessivel para todos os alunos na escola e na sala de aula é importante
considerar os desdobramentos do curriculo, pois as escolas se constituem de diferentes modos
e identidades e estdo em busca de novos caminhos em seu fazer cotidiano.

Para Almeida (2008) a utilizacdo dos computadores nos processos de ensino
aprendizagem representa uma forma de projetar a escola do novo século e na qual os
educadores ao se aproximarem do mundo dos estudantes, conseguem desenvolver formas de
trabalho solidario e de inclusdo, ao mesmo tempo, compreender os problemas e as
oportunidades da atual sociedade.

Um tempo de novos habitos culturais onde a tecnologia se assume como um meio de
interacdo social e de criacdo conjunta de conhecimento. Segundo este autor:

Urge valorizar os professores e promover programas de formagao contextualizada
com eixo na prética pedagdgica e na realidade da escola, de compartilhar saberes
e experiéncias, de realizar mudangas na prética pedagogica e de recuperar a

funcdo social da escola como espaco democrético de ensino, aprendizagem e

formagdo emancipatoria. ( p.33)
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Capitulo III

Problematica da Pesquisa
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3.1 - QUESTOES DA PESQUISA

As TIC constituem hoje uma realidade que ndo pode ser ignorada, sob pena de se
desconsiderar as mudancas que 0s meios de comunicagdo estdo proporcionando e a eficacia
de sua aplicabilidade na sociedade. Com o rapido avanco tecnolégico e o advento da
Sociedade da Informacdo, as instituicbes vém procurando adequar seu modo de
funcionamento as novas tecnologias da comunicacdo, visando torna-las uma poderosa aliada
no processo de facilitagdo da aprendizagem.

No contexto atual, as TIC colocam a educagéo diante de um novo paradigma. Entender e
utiliza-las de maneira abrangente, interativa, criativa e colaborativa é um desafio que a escola
deve absorver no nivel pedagdgico e administrativo. As mudangas e a liberdade provocada
pela informatica e suas possibilidades inauguram novas formas de aquisi¢cdo de conhecimento
e de gerenciamento das informacdes por varios caminhos distintos e ndo sequenciais. Percebe-
se a necessidade de partilhar, refletir em conjunto e espalhar o que se aprende e 0 que se
ensina, enfim, comunicar.

As TIC sdo instrumentos que vém contribuir para desenvolver competénciante nos
alunos durante o processo de ensino-aprendizagem, bem como promover a democratizacdo do
ensino na formacdo de cidaddos participativos na construcdo de uma sociedade mais
democratica. Para tanto, na sua utilizacdo se faz necessario que os contetdos trabalhados na
escola sejam significativos, contextualizados e interdisciplinares.

No Brasil, desde 1997, o Prolnfo como politica educacional, implementa acdes de
utilizacdo das TIC nas escolas publicas. Entretanto, face as diversas realidades do cotidiano
escolar este programa nem sempre vem apresentando um bom desempenho, isto porque as
escolas tém estrutura e cultura organizacional distintas, que muitas vezes sdo ignoradas,
dificultando a integracdo com as intervenc@es oficialmente instaladas.

Ter na escola a tecnologia educacional utilizada de forma precaria e assistematica é um
problema porque impede que o0s objetivos técnico-pedagogicos sejam efetivados. Esta
realidade é permeada de problemas estruturais, financeiros e de organizacdo pedagdgica, bem
como a formacéo e disponibilidade dos professores de utilizar as TIC no processo de ensino-
aprendizagem. A distancia entre o que é idealizado/proposto e a realidade junto aos alunos

merece ser averiguada e discutida
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Diante do exposto, na condigcdo de educadora que vivencia o processo de implementacao
das TIC em escolas publicas, tivemos como questdes neste estudo, investigar:

e Como os programas de introducdo as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo
(TIC) estdo sendo implementados em escolas publicas do Ensino Médio do interior
paraibano?

e Quais as condicdes oferecidas como suporte nas escolas para utilizacdo das TIC?

e Qual o nivel de conhecimento e de utilizagdo das TIC pelos professores?

3.2-0OBJETIVOS

3.2.1 Objetivo Geral
* Investigar como os programas de introducdo as Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo (TIC) estdo sendo implementados em escolas pablicas do Ensino Médio do

interior paraibano.

3.2.2 Objetivos Especificos
« Averiguar as condi¢bes administrativas, organizacionais e de infra-estrutura que déo
suporte ao funcionamento das TIC nas escolas investigadas;

« Verificar, através de inquérito, o tipo de utilizacdo das TIC, por parte dos professores;
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Capitulo IV

Metodologia
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Neste capitulo faremos a descri¢do dos procedimentos utilizados no estudo que consideramos
necessarios para cumprimento dos objetivos propostos e para responder ao problema que

serviu de base a sua realizacéo.

4.1 - TIPO DE PESQUISA

O estudo realizado pode considerar-se basicamente inscrito na metodologia de tipo
descritivo, uma vez que a pesquisa descritiva centraliza-se, especificamente, num fenémeno,
optando pela sua compreensao e pelo conhecimento do seu contexto.

Trata-se de Estudo de Caso que segundo Yin (2001,) é uma investigacdo empirica que
investiga um fendmeno contemporéaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo séo claramente definidos. Dessa forma,
“os estudos de caso representam a estratégia preferida quando se colocam questdes do tipo

“como” e “por que”.(p.23).

4.2 - POPULACAO E AMOSTRA

Atendendo a finalidade deste estudo, a populacdo alvo deste trabalho foram os 3
gestores e 0s 189 professores de trés escolas publicas de Ensino Médio do interior paraibano
brasileiro, contempladas com o Prolnfo.

Relativamente a caracterizacdo das escolas investigadas, a Tabela 111.1 nos apresenta o
namero de alunos, de salas de aulas e de professores por escola. Como se pode constatar,
estaremos apresentando dados de um fendmeno ocorrido em trés realidades.

e Escola 1 — Localiza-se em um municipio que possui 13.218 habitantes, area de 228

Km2 e uma densidade populacional de 57,90 hab/km?2. A distancia para a capital Jodo

Pessoa é de 98 km.

e Escola 2 —Localiza-se num municipio que possui 24.943 habitantes, area de 205 Km2 e
uma densidade populacional de 121,85 hab/km2. A distancia para a capital Jodo Pessoa

é de 62 km.

e Escola 3 — Localiza-se no municipio de Campina Grande que possui 362.317

habitantes, area de 644 Km? e uma densidade populacional de 562,52 hab/kmz. A

distancia para a capital Jodo Pessoa é de 121 km. A cidade é conhecida

internacionalmente como um dos mais importantes polo tecnoldgico brasileiro.
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A pesquisa contempla as areas de educacao e comunicacdo e refere-se aos professores e
gestores das escolas caracterizadas abaixo:

Escolas N°de Alunos " deAL?gsaS ae Pro:‘\lgs(;ce)res N° de Turnos
Escola 1 598 7 17 5
Escola 2 1.706 14 34 3
Escola 3 2.903 24 138 3

Total 5.207 45 189 8

Tabela IV.1 — Caracterizacdo das escolas

4.3 - SELECAO DAS TECNICAS DE INVESTIGACAO

Para tentar responder objetivos formulados, optamos pela realizacdo de um estudo
descritivo. Usamos como principal instrumento de recolha de dados o inquérito por
questionario. Segundo Ghiglione e Matalon (1997) o inquérito pode ser definido como uma
interrogacao particular acerca de uma situacdo englobando individuos, com o objetivo de
generalizar

“O recurso ao inquérito é necessario cada vez gque temos a necessidade de
informacdo sobre uma grande variedade de comportamentos de um mesmo
individuo, comportamentos cuja observacgdo directa, mesmo que possivel, levaria

demasiado tempo...” (p.13).

Esta técnica do inquérito foi feita com perguntas fechadas para recolha de dados, com o
objetivo de obtencdo de informacdo de elementos pessoais e de dados que caracterizem a
utilizacdo (ou ndo) das TIC na escola.

Foram construidos dois questionarios adaptados dos estudos de Reis (2003) e Silva
(2004) que desenvolveram pesquisas semelhantes em escolas portuguesas. O Questionario |,
intitulado “As TIC na escola”, foi aplicado aos 3 gestores e o Questionario II, “Utiliza¢do das

TIC pelos professores” foi destinado aos 189 docentes das escolas investigadas.
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4.4 - RECOLHA DOS DADOS

Recolhemos os dados através dos questionarios anteriormente referidos. Todos os
questionarios foram distribuidos pessoalmente aos gestores e professores para auto-
preenchimento, os quais foram recolhidos, posteriormente pela propria pesquisadora. Depois
de preenchidos foram recolhidos em méo o que nos permitiu melhorar a observacgéo in loco,
trocar impressdbes com o0s professores e recolher informagbes sobre as condi¢fes de
equipamentos e utilizacdo das TIC.

Para recolha dos questionarios que foram distribuidos aos professores foram feitas
duas tentativas e ao final obtivemos um indice de retorno de 90 respondentes, que

consideramos amostra suficiente.

45- TRATAMENTO DOS DADOS

Para atingir 0s objetivos propostos nesta pesquisa foi utilizado o método de andlise
descritiva ou unidimensional, que considera cada variavel isoladamente e a técnica inferencial
de Analise Multivariada.

As andlises foram realizadas com o auxilio do recurso estatistico Statistical Package for
the Social Science - SPSS versdo 13.0 para Windows e Microsoft Office Excel 2003.
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Capitulo V

Apresentacao e analise dos resultados
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Neste capitulo apresentamos os resultados obtidos através dos questionarios
elaborados, com vistas a alcancar 0s objetivos propostos para o estudo. Essa apresentacao €
seguida de uma andlise e discussdo dos dados, sempre que possivel, baseada na literatura
consultada.

Para tornar a apresentacdo mais clara, este capitulo esta dividido em duas se¢des que
correspondem respectivamente: Apresentacdo e Andlise dos Resultados do Questionario |
aplicado junto aos Diretores das escolas e Apresentacdo e Andlise dos Resultados do

Questionario 11 obtidos junto aos professores.

5.1. RESULTADOS DO QUESTIONARIO | — AS TIC NAS ESCOLAS

A analise da primeira parte do questionario permitiu fazer a caracterizacdo das escolas
respondentes que foi apresentada no capitulo anterior na caracterizacdo da amostra.
A Tabela V.1 destina-se a apresentar quais e quantos equipamentos

informatica/multimidia existem nas escolas.

[o] [o]
Escolas N°de N°de N° de Scanner | N°de DataShow
Computadores Impressoras
Escola 1 15 1 0 0
Escola 2 23 3 2 0
Escola 3 39 1 1 0
Total 77 5 3 0

Tabela V.1 — Quantidade de equipamentos existentes por escola

Em termos gerais podemos afirmar que as escolas possuem equipamentos TIC em
nimero muito reduzido. Os computadores, apesar de estarem presentes em todas as escolas,
considerando a natureza de sua utilizagdo também estdo em namero insuficiente, se
compararmos com os dados da Tabela IV.1 referente a caracterizacdo da escola.

O numero de computadores existentes numa escola condiciona o trabalho pedagdégico
nela desenvolvido. O indicador de infraestruturas na éarea das TIC mais utilizado
internacionalmente € o racio de alunos por computador — niamero de alunos dividido pelo

namero de computadores. Considerando que nem todo computador existente na escola possui
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ligagdo a Internet nem estd a disposicdo dos alunos e professores, passaremos a analisar a
disponibilidade para 0s mesmos.

Como podemos verificar, a partir dos dados do Tabela V.2, na Escola 1 existem 15
computadores, todos localizados, exclusivamente, no Laboratério de Informatica, néo
possuindo nenhum com ligacdo a internet. A Escola 2 dispde de 23 computadores, 22 estdo
disponiveis no Laboratério de Informatica, destes apenas 5 com acesso a internet e 1 no
Servico Administrativo, também com acesso a internet. Na Escola 3 ha 39 computadores, 36
destes localizam-se no Laboratério de Informatica, onde apenas 8 possuem acesso a internet.
Nesta Ultima escola hd 2 computadores no Servico Administrativo e 1 na sala de direcdo, estes

com acesso a internet.

Escola 1l Escola 2 Escola 3
Locals Quantidade de Aceasso Quantidade de Aczsso Quantidade de Aceasso
Computadores Internet Computadores Internet Computadores Internet

Laboratorio de 15 0 22 5 36 8
Informatica
Biblioteca 0 0 0 0 0 0
Sala de 0 0 0 0 0 0
Recursos
Sala de Aula 0 0 0 0 0 0
Sala dos 0 0 0 0 0 0
Professores
Sala de Direcao 0 0 0 0 1 1
Servigos
Administrativos 0 0 1 1 2 1
Outros 0 0 0 0 0 0

Total 15 0 23 6 39 10

Tabela V.2 — Localizacdo dos computadores e acesso a Internet

Calculando o numero de alunos por computador nas trés escolas, obtemos os seguintes
resultados: na Escola 1 ha 598 alunos para 15 computadores de onde obtemos um récio de
39,86 alunos por computador; na Escola 2 ha 1.706 alunos para 22 computadores (conforme
Tabela V.2, um computador localiza-se nos Servicos Administrativos), desta obtemos um
racio 77,54 alunos por computador; na Escola 3 ha 2.903 alunos para 37 computadores
(conforme Tabela 1V.2, dois computador localizam-se nos Servicos Administrativos),
equivale a um racio de 78,45 aluno por computador. Relativamente ao racio calculado para as

escolas da amostra (70,36), verifica-se que é um valor muito alto, se compararmos, por
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exemplo, ao valor existente em Portugal, que de acordo com dados do Departamento de
Estatistica do ME/PT (2006/2007), possui no Ensino Médio das escolas publicas um racio de
8.1 aluno por computador. No Brasil, segundo dados do Censo Escolar de 2005, a média
nacional brasileira é de 350 alunos por computador.

Considerando que em nenhuma das trés escolas existem computadores nas salas dos
professores, observamos que o nimero de computadores existentes nos Laboratorios de
Informética € compartilnado tambem por estes, aumentado ainda mais o nimero de usuério
Versus maquina.

A localizacdo destes equipamentos constitui um indicador da utilizacdo que deles se
faz. Apesar de ter sido referido, anteriormente, que em algumas escolas o Unico espaco
disponivel é o Laboratério de Informéatica. Também sabemos que na maior parte do tempo
(mais do que seria desejavel) esses laboratérios encontram-se fechados em grades com
cadeados, fato revelador da sua (ndo)utilizacdo. Encontramos valores muito reduzidos da
presenca destas tecnologias na sala da direcdo (apenas na Escola 3), servigos administrativos
(Escola 2 e 3). N&o registramos presenca de computadores em salas de professores e outros
locais.

No que se refere a integracdo das TIC na escola, Ponte (2000) afirmam que o0s
professores usardo os computadores em suas aulas, quando tiverem o equipamento disponivel,
a formacdo adequada, sugestdes curriculares coerentes em termos de objetivos, tarefas e
adequabilidade de conteudos e 0 necessario suporte técnico. Cenarios como estes ndo
aparecem por si sO. E necessério que as escolas criem estruturas de apoio adequadas a este
desenvolvimento e que estas iniciativas sejam encorajadas e enquadradas pelos decisores

politicos.

5.1.1 - Condicbes de conectividade

O grupo de questdes referentes as “Condi¢des de conectividade”, as quais visavam
averiguar a existéncia de rede local (Questdo 4.1), o nimero de computadores com acesso a
rede local (Questdo 4.2), a possibilidade de ligacdo da escola a Internet (Questdo 4.3), o
nimero de computadores com acesso a Internet (Questdo 4.4) e o tipo de ligacdo (Questdo
4.5).

Conforme ja foi constatado, na Escola 1 ndo havia ligacdo a internet, portanto todas as

respostas foram negativas. Na Escola 2 foi-nos informado a existéncia de 5 computadores
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ligados a internet e a rede local. A ligacdo acontece através de antena parabélica (via satélite).
Na Escola 3 existiam 10 computadores ligados a Internet e em rede local. A ligacao é feita por
um provedor local.

Os valores obtidos de acesso a Internet e a ligagdo dos computadores em redes locais
sdo desanimadores, se considerarmos que uma das propostas de praticas pedagdgicas
inovadoras ¢ a utilizacdo dos recursos da internet no cotidiano escolar. Representa o ponto
mais avangado da aplicacdo das novas tecnologias para fins educativos, sobretudo na
realizacdo de atividades de comunicacéo e intercambio em rede.

Este grupo de questbes relacionam-se com os dados resultantes da Questdo 19 do
Questionario 11, onde 71,1% e 70,0% afirmam ndo desenvolver atividades entre turmas
visando a aprendizagem colaborativa e que ndo utilizam a internet para colaborar com outros

professores, respectivamente.

5.1.2 - Software utilitario

O software utilitario (Questdo 5.1) existente nas escolas € um recurso importante para
a utilizacdo educativa das TIC contribuindo para a qualidade de apresentacdo e estruturacao

dos trabalhos desenvolvidos por professores e alunos.

O Quadro V.1 representa os tipos de software utilitario encontrados nas escolas. De
forma a tornar mais facil e inteligivel a leitura (interpretacdo) desta questdo, foi
disponibilizado, entre parénteses, um exemplo para cada um destes tipos de software

educativo no questionario.

Quadro V.1 — Software utilitario existente nas escolas

Escola 1l Escola 2 Escola 3

Locais . - . . . . . Nao
Existe N&o Existe Existe N&o Existe Existe Existe

Apresentacao Eletrbnica X

Edicao Eletronica

Folha de Célculos

Gestao de base de Dados

XX | X[ X |X

Processador de Texto

Producéo de Pagina Web X

XXX | X[ X
X

Software Grafico X

Para além do software utilitdrio também tinhamos interesse em conhecer a

disponibilidade de software educativo e de contetdo disciplinar (Questdo 5.2). A esta questao
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0S gestores das trés escolas investigadas informaram n&do possuir qualquer exemplar de
software educativo e/ou de conteudo disciplinar. A conclusdo mais evidente que se pode tirar
da anélise do dados é a exiguidade de software educativo ou total desconhecimento da
existéncia dos mesmos por parte dos diretores. Estas constatagdes confirmam o discurso de
Fausto Neto (2000) quando afirma que os pressupostos da orientagdo produtora idealizam
situacdes especificas de funcionamento e julgam os agentes escolares como pecas que se
subordinam as suas orientacGes, mas que rarissimas sdo as situacdes em que de fato existe

uma estrutura organizacional nos moldes do que s&o idealizados por seus produtores.

5.1.3 - Organizagéo das TIC na Escola

O titulo “Organizacdo das TIC na Escola” agrupa um conjunto de indicadores
representativos da inclusdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nas escolas, das
formas de organizacdo, dos mecanismos de comunicagdo e dos projetos desenvolvidos e/ou
em desenvolvimento.

Em relagdo a existéncia de contrato de manutencdo do equipamento (Questdo 6.1),
segundo os gestores das trés escolas pesquisadas, ndo ha contrato de manutencdo dos
equipamentos. Esta situacdo é um grave obstadculo a utilizacdo pedagogica das TIC,
considerando a importancia de manutencdo sistematica para o bom funcionamento dos
mesmaos.

Quanto a existéncia de um responsavel pelos equipamentos (Questdo 6.2), 0s gestores
da Escola 1 e 3 responderam afirmativamente e o gestor da Escola 2 informou ndo possuir um
responsavel. Considerando que a Falta de suporte técnico é uma das principais dificuldades
referidas pelos professores no que diz respeito a utilizacdo das TIC (conforme Analise
Multivariada da Questdo 24 do Questionario 1), seria desejavel que esta resposta tivesse sido
afirmativa em todas as escolas. Nas escolas que responderam afirmativamente, percebemos
que os professores s6 podem contar com o técnico para orientacbes quanto a utilizagdo
instrumental e ndo didatica. Percebemos que ha a necessidade de um profissional com
competéncias técnica e pedagadgica e perfil para coordenar/liderar as iniciativas das escolas no
dominio das TIC.

Sobre a existéncia do Projeto Politico-Pedagogico (Questdo 6.4), as escolas 2 e 3
informaram possuir. Questionadas se as TIC estavam contempladas no Projeto Politico-

Pedagogico, 0s gestores responderam negativamente. Considerando que o Projeto Politico-
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Pedagogico da escola deve constituir o referencial para todas as atividades e projetos, isto
revela que ndo h& uma preocupacdo de integragdo das TIC no processo de Ensino-
aprendizagem. Desta constatacdo, salientamos que Sanchez (1999), nos diz que a
incorporagédo de qualquer meio de comunicagao ao ensino deve, a0 menos teoricamente, gerar
ou contribuir para que se gere uma aprendizagem nos receptores e que o fato de acrescentar
um meio de comunicacdo a uma estrutura concreta ndo outorga a ele um carater didatico.
Neste sentido, as TIC terdo tanto mais sentido no contexto de ensino e de aprendizagem, e 0S
seus resultados poderdo ser mais consequentes, quanto mais integradas estiverem no Projeto
Politico-Pedagdgico da escola; elas deverdo fazer parte de um processo educativo e ndo
constituirem momentos/espagos isolados de ensino-aprendizagem.

Em relacdo a presenca das TIC na Proposta Curricular dos alunos (Questao 6.6), todas
as escolas investigadas informaram que as TIC ndo estdo contempladas. Desta constatacdo
ressaltamos a importéncia de integra-las ao curriculo concebendo-as ndo como meros
instrumentos para a transmissdo de contetdos, mas com potencialidades para uma ecologia
educativa, uma vez que elas introduzem novas possibilidades curriculares — ao nivel
organizacional, ao nivel dos conteudos e ao nivel das metodologias de trabalho de ensino e de
aprendizagem. Estes trés niveis estdo intimamente ligados entre si, portanto os professores
tém de ter um amplo conhecimento desta realidade e ndo podem esquecer o fato das TIC
possuirem caracteristicas transdisciplinares.

A Questdo 6.7 destinava-se a averiguar a existéncia de projetos especificos na area das
TIC, constituindo-se um indicador importante sobre a dinamica e interesse da escola para
utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na préatica pedagdgica. Apenas a
Escola 2 respondeu afirmativamente e quando questionada sobre quais seriam estes projetos
informou que era 0 Programa Sua Escola 2000 por hora do Instituto Ayrton Senna com o
objetivo de atuar na educacdo formal, utilizando a tecnologia para gerar mudancas na
comunidade escolar, propiciando uma formacao integral baseada em quatro aprendizagens
fundamentais: aprender a ser, aprender a conviver, aprender a conhecer e aprender a fazer.

Percebemos que os gestores ndo conseguem identificar nenhum projeto elaborado pela
escola que estivesse sendo desenvolvido no ambito das TIC.

Para além dos projetos desenvolvidos interessava conhecer os projetos em curso. A
Questdo 6.8 pretende conhecer a intencdo (futura) da escola em continuar a desenvolver

projetos na area das TIC.
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Os mecanismos de comunicacdo, nomeadamente endereco de correio eletronico
(Questdo 6.9) e Website (Questdo 6.10), constituiam dados interessantes em si e também pela
possibilidade de os confrontarmos com outras fontes de informagdo. Todas as escolas
investigadas confirmaram a existéncia de e-mail e informaram ndo possuir pagina na internet.
Podemos constatar que, em todos os contextos analisados, a exploracdo das TIC em atividades
de comunicacdo e intercambio em rede sdo reduzidas. A explicacdo parece estd na
conectividade dos equipamentos existentes, uma vez que o numero de maquinas ligadas a
internet é muito reduzido, na falta de formagdo continuada no @mbito das TIC e adesdo das

escolas a projetos que envolvam redes colaborativas.

Quadro V.2 — Organizacdo e Indicadores de inclusdo das TIC nas Escolas

Escola 1l Escola 2 Escola 3
Sim N&o Sim Nao Sim Nao
6.1 A escola tem algum contrato de manutengéo X X X
dos equipamentos?
6.2 Existe algum responsavel pelos equipamentos? X X X
6.3 Existe algum responsavel pelo desenvolvimento X X X
de projetos que contemplem a area de TIC?
6.4 A escola possui Projeto Pedagdgico? X X X
6.5 As TIC estdo contempladas no Projeto X
s X X
Pedagdgico da Escola?
6.6 A utilizacdo das TIC esta contemplada no X X X
Projeto Curricular dos Alunos?
6.7 Existe algum projeto especifico na area de TIC? X X X
6.8 A escola tem intencéo de continuar a X X X
desenvolver projetos na area das TIC?
6.9 A Escola possui e-mail (endereco eletrdnico) X X X
6.10 A Escola possui um site (pagina na Internet) X X X

Pressupondo-se que a possibilidade de interagir com outros sujeitos seja o
fundamental papel do uso da tecnologia na escola e tomando-se a aprendizagem sob uma
perspectiva construtivista. Ao deixar de explorar as potencialidades das TIC no seu cotidiano,
principalmente com o acesso a Internet, a escola se fecha para novas relagdes com o saber,
deixando de vivenciar a comunicacdo compartilhada e a troca de informagdes com outros
espacos do conhecimento que possuem 0s mesmos interesses. A abertura a articulacdo com
diferentes espacos potencializa a gestdo escolar e provoca mudancas substanciais no interior
da instituicdo, no qual o ensino, a aprendizagem e a gestdo participativa podem se

desenvolver em um processo colaborativo com os setores internos e externos da comunidade
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escolar. Segundo Franco (2003), produzir, selecionar e processar informagdo constituem
atividades que preparam o aluno para enfrentar as maltiplas exigéncias da sociedade atual.

Pretendeu-se com este conjunto de questdes inferir a predisposicdo das escolas para a
integracdo das TIC e identificar as solugdes organizativas por elas encontradas. Da leitura do
Quadro V.2 podemos inferir o que afirma Marcelino (2003) em seu estudo avaliativo do
Prolnfo. “A informatica educativa se insere mais facilmente no processo educacional onde
existe planejamento  pedagdgico que favorece essa insercdo, enfatizando a
interdisciplinaridade, priorizando a integracdo dos diferentes instrumentos a disposicdo da
escola...” (p.15)

Ainda segundo Marcelino (2003) a principal causa dos fracos resultados sdo
problemas de lideranga e gestdo, dos quais derivam dificuldades de comunicacdo e
relacionamentos entre a coordenacdo do laboratério e os professores e que refletem na

insuficiente capacitacdo e no desinteresse do corpo docente.
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5.2. RESULTADOS DO QUESTIONARIO Il - UTILIZACAO DAS TIC PELOS
PROFESSORES

Tendo em conta 0s objetivos desta investigacdo, este questionario pretende ajudar-nos
a entender melhor as condicdes de utilizacdo das TIC de acordo com a idade, género, tempo
de servico e conhecimentos nesta area, bem como as atitudes dos professores face as TIC.
5.2.1 - Dados Pessoais e Profissionais

Os dados relativos a Idade (Questdo 1) mostram que 0 grupo mais representativo € o

dos 40 a 49 anos 36(40%). O grupo 30 — 39 anos 21(23,3%) e o0 grupo 20 — 29 anos 18(20%)

apresentam valores muito préximos. Apenas 15(16,7%) possuem 50 ou mais anos.

45,0%

40,0%

40,0%

35,0%

30,0%
23,3%

25,0%
20,0%

0,
20,0% 16,7%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

20a 29anos 30a 39%anos 40a 49 anos maisde 50 anos

Figura V. 1 — Distribuigao dos professores da amostra por idade
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Na leitura dos dados referentes ao Género (Questdo 2) sobressai 0 predominio do sexo
feminino 47(52,2%). A idéia predominante de que a profissdo docente é majoritariamente

feminina, também acontece nas escolas em estudo.

Feminino

m Masculino

52,2%

Figura V. 2 — Distribuicdo dos professores da amostra por género

Quanto a Titulagdo (Questdo 3), a maior parte dos professores 49(54,4%) sao
graduados e 39(43,4%) possui Especializacdo;. Os grupos que possuem Mestrado e Nivel

Médio representam, igualmente 1(1%).

60,0%

54,4%

50,0%

43,4%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%
1,1% 1,1%

0,0% .

Nivel Médio Graduados Especializacdo Mestrado

Figura V. 3 — Distribuicao dos professores da amostra por titulacéo

A Questdo 4 revela-nos a existéncia de um grupo de professores que possui entre 21 e

30 Anos de Servico e que é o mais representativo com 32(35,6%) do total; segue-se 0 grupo
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de 1 a 10 anos com 31(34,4%); depois os professores que tém de 11 a 20 25(27,8%) e, por

altimo, o grupo com mais de 30 anos de servigo, 0 menos representativo 2(2,2%).

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

0,
34,4% 35,6%

2,2%

lal0anos 11a 20anos 21a30anos Maisde 30 anos

Figura V. 4 — Distribuicéo dos professores da amostra por anos de servigo

A Situacdo Profissional (Questdo 5) apresenta o seguinte quadro: 62(68,8%) sdo

professores do Quadro Efetivo, 16(17,8%) sdo Prestadores de Servigo, 7(7,8%) sdo

Protemporie e 0 grupo menos numeroso 5(5,6%) € constituido por professores Sem Vinculo

Empregaticio.
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

68,8%

17,8%

7,8% 5,6%

Sem Vinculo
Empregaticio

Prestadores de
Servico

Quadro Efetivo Protemporie

Figura V. 5 — Distribuicao dos professores da amostra por situacao profissional
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No que se refere a Carga Horaria Semanal em Sala de Aula (Questdo 6), a maior parte
dos professores 41(45,5%) trabalha de 21 a 30 horas em sala de aula; 23(25,6%) de 31 a 40
horas, 20(22,2%) até 20 horas e apenas 6(6,7%) mais de 40 horas.

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

45,5%

25,6%

22,2%

6,7%

Até 20 horas

21a30horas 31lad40horas Maisde 40 horas

Figura V. 6 — Distribuicdo dos professores da amostra por carga horaria semanal em sala de aula
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5.2.2 - Conhecimentos na area das TIC

Percentagem de professores com disciplinas ligadas as TIC na formacao inicial —
Podemos verificar pela anélise dos dados da Questdo 7 que ha um equilibrio nas respostas dos
professores, mas prevalece os 46(51,1%) que afirmaram ndo ter recebido formacdo na area
das TIC na formagéo académica inicial(Figura V. 7).

Sim

® Nao

51,1%

Figura V. 7 - Professores com disciplinas ligadas as TIC na formacao inicial.

Se considerarmos que o grupo etario ((Questdo 1) mais representativo dos professores € o
dos 40 a 49 anos 36(40%) e que 32 (35,6%) possuem de 21 a 30 anos de servico letivo
(Questdo 3), compreende-se que grande parte dos docentes de hoje entraram para 0 ensino
quando ndo se vislumbrava a existéncia de computadores nas escolas, o que pressupde uma
auséncia de preparacdo informatica na sua formacao académica. Assim, é natural que exista
uma acomodacdo a forma tradicional de ensinar, como é compreensivel que se sinta inércia,
quando se fala em mudar. Esta constatacdo alerta para a necessidade de serem feitos mais

esforcos ao nivel de formacdo continuada na area das TIC.
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Participacao dos professores em formacdes continuadas ligados as TIC - Um nGmero
significativo de professores 63(70%) realizou formagédo, no ambito das TIC, ao longo da sua
carreira profissional (Questdo 8). S6 27(30%) nédo tinham frequentado formacGes no dominio
das TIC. Panorama que pode contrabalancar a auséncia de disciplinas ligadas as TIC na
formacdo inicial dos docentes (Questéo 7).

Vale salientar que durante muito tempo, a formagdo no &mbito das TIC aconteciam apenas

em cursos de especializagao.

Sim

m Nao

70,0%

Figura V. 8 — Participacao dos professores em formagoes continuadas ligadas as TIC

Os dados obtidos nesta Questdo 8 relacionam-se com a Carga Horaria Semanal em
Sala de Aula (Questéo 6) de 31 a 40 horas, 20 (22,2%).

Os resultados das Questdes 7 e 8 aparentam ser contraditorios, mas se considerarmos
que (40%) dos respondentes enquadram-se no grupo etario dos 40 a 49 anos, o fato da maioria
ter realizado a formacdo no ambito das TIC ao longo da carreira profissional demonstra uma
necessidade sentida ao longo da atua¢do como educador. Segundo Lima (2006) a introducéao
das TIC e sua aplicacdo o ensino modificou profundamente o papel do professor, pois este
deixou de ser o Unico detentor do saber e passou a ser um gestor das aprendizagens e um
parceiro do saber coletivo. Para que o professor possa assumir este novo papel é indispensavel
que sua formacdo inicial e continuada lhe confira dominio significativo destes novos
instrumentos pedagdgicos.

As TIC constituem, hoje, uma realidade que ndo pode ser ignorada na formacao inicial ou

continuada de professores, sob pena de se desconsiderar as mudancas dos meios de
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comunicacdo e a eficdcia de sua aplicabilidade na sociedade, de modo geral, e na educacéao
em particular. Consequentemente, exige uma formacdo mais solida e mais ampla dos
professores no ambito dessas novas tecnologias.

A educagdo em nosso pais persiste no uso de um modelo tradicional, o qual revela uma
postura de formacdo de professores fortemente ligada a aquisicdo de conhecimentos e
metodologias de ensino, tendo como unico objetivo o de “repassar” contetidos. Os cursos de
formacoes inicial e continuada de professores devem incluir em seus curriculos a avaliacdo
pedagogica das tecnologias educacionais, dos meios de comunicagdo e do carater politico-
ideoldgico destes mesmos meios. N&o é mais vidvel apenas ensinar o professor a utilizar as
tecnologias educacionais. E necessario forma-los para integrar as tecnologias de informacéo e
comunicacdo na escola como contetdo curricular, como competéncias, habilidades e atitudes
profissionais e como meios tecnologicos de comunicacdo humana implicando efeitos

didaticos e ao mesmo tempo apostando na divulgacéo de boas praticas com uso nas mesmas

Motivos da néo realizacdo de formacéo continuada no ambito das TIC - Dos 27(30%)
que ndo realizaram formag&o no &mbito das TIC ao longo da carreira profissional, 11(42,3%)

afirmam que foi por Falta de Oportunidade e 5(19,2%) afirmam que foi por Falta de Tempo.

0,
45,0% 42.3%
40,0%
35,0%
30,0% M Faltade tempo

m Faltade oportunidade
25,0%
20.0% 19,2% 19,2% Dificuldade financeira
o 15,4% Falta de interesse
15.0% Outros
10,0% -
0,

5,0% - 3,9% |
0,0% - |

Figura V. 9 — Motivos da ndo realizacdo de formacéo continuada no &mbito das TIC

N&o se aplica aos 63 professores que responderam SIM no item anterior.

Os dados obtidos nesta questdo se relacionam com as informacgdes obtidas na Questao

6 quanto a Carga Horaria semanal de 31 a 40 horas 23(25,6%), visto que o professor que atua
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em sala de aula durante os dois expedientes fica com a maior parte de seu tempo
comprometido para realizar outras atividades.

Estes resultados referentes a Falta de Oportunidade 11(42,3%) parecem indicar que
ndo existe uma preocupacdo dos 6rgdos de gestdo em identificar e proporcionar acdes que
viessem a preencher lacunas e necessidades especificas na area da formacdo em TIC.
Relaciona-se com a (Questdo 14) onde 47 (52,2%) dos respondentes afirmam que ndo ha
Disponibilidade de Computadores para todos os professores na escola. N&o encontramos, no
contexto educativo das escolas investigadas, nenhum projeto de formacgéo e apoio no ambito
das TIC que tivessem como objetivo operar mudancas na pratica pedagdgica dos professores.
Alie-se a isto a Falta de Tempo 5(19,2%) para realizar formacéo em outros ambientes.

Habilidade para utilizagdo do computador - A grande maioria dos professores 81

(90%) informou que sabem utilizar computadores. Apenas 9(10%) dos sujeitos informaram

ndo saber utilizar a maquina.

10,0%

Sim

B N3o

T 90,0%

Figura V. 10 — Habilidade para utilizacdo do computador

Sanchez (1999) salienta que a incorporacdo de qualquer meio de comunicacdo ao
ensino deve gerar ou contribuir para gerar aprendizagem nos receptores. Percebe-se, pelos
resultados dos questionarios aplicados aos Diretores, que ndo houve um planejamento para
formacdo dos docentes para o uso das TIC. Os professores que adquiriram esta habilidade a

desenvolveram em ambientes externos a escola. Consideremos ainda que 47 (52,2%) dos
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respondentes afirmam que quantidade de computadores disponiveis na escola ndo é suficiente
para que o professor tenha acesso, de modo a se familiarizar com a maquina (Questéo 14).

Classificacdo da capacidade de utilizacdo de computadores pelos docentes - A maioria
dos professores classificam sua capacidade de utilizacdo de computadores (Questdo 11) entre
Bom 38(42,2%) e Razoavel 36(40%).

45,0%
' 42,2%
< 40,0%
40,0%
35,0%
30,0% H Muito Bom
mBom
25,0%
Razoavel
20,0% F
raco
15,0% 11,1% Muito Fraco
10,0%
5,6%
5,0% -
1,1%
0,0% - —

Figura V. 11 - Classificacdo da capacidade de utilizacdo de computadores pelos docentes

N3o se aplica aos 9 professores que responderam NAO no item anterior.

Os que classificam sua capacidade de utilizacdo do computador entre Razoavel e
Muito Fraca somam 46,7%. Reis (2003) lembra que as pessoas resistem a processos de
mudanca se percebem que isto pode ameacar sua estabilidade/tranquilidade. O medo de que a
falta de conhecimento se traduza numa perda de autoridade; o receio de falhar, que pode gerar
situacbes consideradas embaragcosas ou ridiculas na presenca dos alunos ou colegas sao
fatores de resisténcia ao uso das TIC ocasionados pela falta de formacdo especifica. “A
relacdo amigavel com as TIC consubstanciar-se-a4 quando a sua utilizacdo pelos docentes for
feita de forma confortavel.” (p. 61).

Se compararmos 0 numero de respondentes que classificaram sua capacidade de
utilizacdo do computador entre Bom 38(42,2%) e Razoavel 36(40%) com o nUmero de
docentes que declaram possuir computador para uso pessoal 64(71,1%) podemos inferir
também que a capacidade de utilizacdo declarada na Figura V. 11 pode ser oriunda da

utilizacdo do computador pessoal.
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Outro dado que pode contribuir para compreendermos as influéncias dos dados
obtidos nesta questdo é o fato dos resultados da Analise Multivariada da Questéo 24, apontar
que na opinido dos professores o principal impedimento & utilizacdo das TIC na escola seja a

Falta de visdo face as possibilidades das TIC (-,818).
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5.2.3 - Utilizacdo das TIC

Com o grupo de questdes designado de “Utilizacdo das TIC” pretende-Se conhecer a
frequéncia com que os professores utilizam as Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo; 0s
tipos de atividade em que os professores utilizam as TIC; os contextos de utilizacdo,
justificacdo da utilizacdo destas tecnologias e razes da ndo utilizagéo.

Computador para uso pessoal — Relativamente ao acesso dos professores ao

computador pessoal 64(71,1%) dos respondentes responderam afirmativamente. Apenas
26(28,9%) dos docentes ndo possuem computador pessoal.

Sim

® Nao

\71,1%

Figura V. 12 — Possui computador para uso pessoal.

Pelos dados obtidos nesta questdo, percebe-se que a grande maioria dos respondentes
tem acesso a esta tecnologia para uso pessoal. No entanto, 51,4% afirmam que Nunca utilizam
as TIC no desenvolvimento das suas atividades em sala de aula, conforme a Figura V.19. O
grande desafio, segundo Coutinho (1999), é fazer com que estes profissionais integrem,
consciente e criticamente esses conhecimentos na escola com seus alunos e colegas,
contribuindo para inserir a escola no universo da sociedade globalizada. Moran (2000)
salienta que precisamos de pessoas que facam a integra¢do em si mesmas no que concerne aos
aspectos sensorial, intelectual, emocional, ético e tecnoldgico, que transite entre o pessoal e 0

social.
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Endereco de correio eletrénico — Relativamente a utilizacdo de ferramentas de

comunicagdo, 51(56,7%) dos respondentes afirmam possuir endereco de e-mail (Figura V.13).

M Sim

® Nao

Figura V. 13 — Possui endere¢o de correio eletrdnico

Se atendermos as potencialidades desta ferramenta de comunicacdo na interacao,
verifica-se que ainda é grande o numero de professores que afirmam ndo possuir correio
eletrdnico e que esta vertente de utilizacdo das TIC é uma area ainda ndo explorada.

Frequéncia na utilizacdo do computador pessoal - Na analise dos dados da Figura
V.14 fica evidente que os professores utilizam as TIC a nivel pessoal. Constatamos que
34(37,8%) dos respondentes utilizam até 3 horas por semana e 22(24,4%) afirmam utilizar de
4 a 6 horas. E consideravel o nimero dos que afirmam n&o utilizar 17(18,9%). Apenas

12(13,3%) afirmaram que utilizam mais de 10 horas por semana.

100



40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

37,8%

24,4%

18,9%

13,3%

5,6%

W Ndo utiliza

W Até 3 horas por semana

De 4 a 6 horas por
semana

De 7 a 10 horas por
semana

Maisde 10 horas por
semana

Figura V. 14 — Frequéncia na utilizacdo do computador pessoal

No entanto, 51,4% afirmam que Nunca utilizam as TIC no desenvolvimento das suas

atividades em sala de aula, conforme a Figura V.19.

Frequéncia na utilizagdo Internet — Conforme Figura V.15, 34 (37,8%) dos docentes

informaram que utilizam a internet até 3 horas por semana e 26(28,9%) afirmam que nédo

utilizam.
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Figura V. 15 — Frequéncia na utilizacdo Internet

Podemos observar na Figura V. 14 e Figura V. 15 que ha uma relacdo entre as

percentagens de utilizacdo do computador pessoal de até 3 horas semanais 34(37,8%) com a

Frequéncia na utilizacdo Internet de até 3 horas por semana 34(37,8%). Ja 0 nimero de
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docentes que ndo utilizam a internet 26(28,9%) é maior do que os que ndo utilizam o
computador pessoal.
Desta informacdo podemos inferir que 10% dos professores que possuem computador

ndo o utilizam para acesso a internet, possivelmente, pelo dificil acesso a este recurso.

Utilizagao e disponibilidade de computadores na escola para professores e alunos
— Na Tabela V.3 notamos que quanto ao uso de computador no desenvolvimento de projetos
59(65,6%) ndo utilizam; 47(52,2%) afirmam que ndo ha disponibilidade de computadores
para todos os professores; 53(58,9%) afirmam que ndo ha computadores ou laboratério de
informatica disponiveis para todos os alunos e 62(68,9%) afirmam que ndo utilizaram

computador ou a internet na Escola.

Disponibilidade de Disponibilidade de Utilizacdo do
Uso do computador
. computadores para computadores para computador e/ou
em projetos .

todos os professores todos os alunos internet na escola

Frequéncia % Frequéncia % Frequéncia % Frequéncia %
Sim 31 34,4% 43 47,8% 53 58,9% 28 31,1%
Nao 59 65,6% 47 52,2% 37 41,1% 62 68,9%
Total 90 100% 90 100% 90 100% 90 100%

Tabela V. 3 — Utilizacao e disponibilidade de computadores na escola para professores e alunos

Para compreendermos os dados da Tabela V.3, fizemos o cruzamento com as
informacGes apresentadas no Quadro V.5 do Questionario | que trata da Organizacdo e
Indicadores de inclusdo das TIC nas Escolas. Relativamente ao uso de computador no
desenvolvimento de projetos, obtemos na Questdo 6.7 do Questionario | que ndo ha registro
de projetos desenvolvidos no contexto escolar em que o uso das TIC sejam de uso constante,
fato que explica que 59 (65,6%) dos professores tenham informado que ndo utilizam. Quanto
a disponibilidade de computadores para todos os alunos e professores, os resultados revelam
que sdo 70,36 aluno por computador. Faz-se necessario relembrar que em nenhuma das trés
escolas ha computadores na sala dos professores e estes utilizam os computadores disponiveis
no Laboratorio de Informatica, aumentando o nimero de usuario versus maguina. Acrescente-
se ainda o fato de que geralmente ha computadores que ndo se encontram em condigcdes de

funcionamento e/ou ndo possuem acesso a internet.
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Frequéncia na utilizacdo do computador em casa para preparar aula - Na anélise
dos dados da Figura V.16, referente a Questdo 15 chama atencdo o fato de haver,
praticamente, um empate entre os dois extremos da frequéncia de utilizagdo do computador
em casa para preparar aulas, Varias vezes por semana e Nunca aparecem com (26,6%). Com

uma pequena diferenca prevalece a opcédo Algumas Vezes (30,0%).

35,0%
30,0%
30,0%
26,6% 26,7%
25,0% - —
W Varias vezes por semana

o, _ I
20,0% 16,7% W Varias vezes por més
15 0% - | Algumasvezes

Nunca

10,0% - —
5,0% - —
0,0% - —

Figura V. 16 — Frequéncia de utilizacdo do computador em casa para preparar aula

Relativamente a utilizacdo das TIC na preparacdo das aulas, percebe-se que ha um
bom numero de docentes que declararam fazer uso das TIC para preparar aulas, embora
realizem com frequéncias diversificadas. Confirma o fato de muitos professores utilizam as
TIC para uso pessoal, embora ainda ndo consigam concretizar a sua integracdo no contexto de

sala de aula/laborat6rio de informatica.
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Utilizacdo do computador nas aulas relacionado ao contetdo do curso - Na figura

V.17 percebemos que a maioria 49(57,0%) utiliza o computador para trabalhar apenas

algumas parte do contetido do curso.

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0.0%

57,0%

W Totalidade

W Maioria

H Algumas
20,9%
17,4% Muito Poucas

4,7%

Figura V. 17 — Utilizacdo do computador nas aulas relacionado ao contetido do curso

As TIC multiplicam e facilitam a procura de informacBes e 0s equipamentos

s

interativos e multimédia colocam & disposicdo dos alunos e professores inumeras

informac0es, capazes de potencializar suas capacidades comunicacionais.
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Grau de liberdade para utilizagdo da internet em pesquisa - Pela Figura V.18 fica
evidente que a maioria dos professores ao solicitar que os alunos pesquisem na internet o

fazem apenas para os sites indicados (38,7%).

45,0%

38,7%

40,0%

0,
35,0% 33,8%

30,0% 27,5%
W Sem restricao

25,0%
W Algumas restrigcoes

20,0% L
Apenas os sites indicados

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

Figura V. 18 - Grau de liberdade para utilizagdo da internet em pesquisa

Este fato justifica-se pela indisponibilidade de computadores com acesso a internet,
restringindo o tempo disponivel de utiliza¢do por aluno.

As TIC potencializam a organizacao e planejamento das atividades, devendo promover
nos alunos a capacidade de investigacdo, a iniciativa e o espirito critico. E preciso garantir o
acesso aos instrumentos culturais de seu tempo que propiciam o desenvolvimento da

liberdade, da colaboracdo e da autoria do aluno.
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Incentivo dos professores aos alunos para uso das TIC - Na Tabela V. 4
verificamos que 64 (71,1%) afirmam n&o desenvolver com os alunos atividades colaborativas
envolvendo outras turmas; 63 (70%) dizem n&o utilizar a tecnologia para colaborar com
outros professores; 87 (96,7%) admite que o uso das TIC sdo importantes no ensino de alguns
temas da disciplina que lecionam; 65 (72,2%) afirmam que incentivam os alunos a utilizarem
0 computador ou a internet na resolucao dos trabalhos de casa; 78 (86,7%) consideram que ha

disciplinas cujos conteidos sdo mais favoraveis a utilizacdo do computador e da internet.

Atividades . s oA
. Incentivo para Existéncia de
desenvolvidas S o o
Utilizacdo de A utilizar disciplinas que
entre turmas A Importancia da
. tecnologia para ; computador ou favorecem a
visando a TIC no ensino de . RO
. colaborar com internet na utilizacdo do
aprendizagem alguns temas 9
- outros professores resolucdo de computador e da
colaborativa com -
trabalhos de casa internet

uso da internet

Quant % Quant % Quant % Quant % Quant %

Sim 26 28,9% 27 30,0% 87 96,7% 65 72,2% 78 86,7%
Nao 64 71,1% 63 70,0% 3 3,3% 25 27,8% 12 13,3%
Total 90 100,0% 90 100,0% 90 100,0% 90 100,0% 90 100%

Tabela V. 4 - Incentivo dos professores aos alunos para uso das TIC

Na sociedade da informacdo todos estamos reaprendendo a conhecer, a comunicar-
nos, a ensinar e a aprender; a integrar 0 humano e o tecnologico; a integrar o individual, o
grupal e o social. Papert (1994) afirma que as novas tecnologias constituem numa poderosa
contribuicdo para o aumento da aprendizagem. A partir da andlise da Tabela V. 4 e das
Figuras V. 17 e V.18, percebemos, no que se refere a utilizacdo das TIC no processo de
ensino-aprendizagem, que ainda prevalece praticas de um processo de aprendizagem
Behaviorista em que o aluno é conduzido pelo professor que determina a velocidade e a forma
de construcao do conhecimento, conforme apregoa Barros e Cavalcante (1999). Este modelo
de ensino-aprendizagem estd centrado na figura do professor que decide o que deve ser
ensinado, o que deve ser testado e como a turma deve ser gerida. Silva (2004) comenta que
apesar de estarmos no século XXI a pratica que vem sendo desenvolvida em muitas salas de

aulas assemelha-se aos tempos remotos.
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Frequéncia de utilizacdo do computador em atividades com os alunos — No0sso
estudo tem ressaltado que ha uma fraca utilizacdo dos computadores que se encontram nas
escolas. Consideremos que embora 64(71,1%) dos respondentes tenham declarado possuir
computador para uso pessoal, 51,4% afirmam Nunca ter utilizado o computador na sua pratica

letiva, em atividades com os alunos (Questéo 20).

60,0%
51,4%
50,0% —
40,0% - L .
34,7% W Varias vezes por semana
W Varias vezes por més
30,0% —
Algumasvezes
20.0% | Nunca
11,1%
10,0% - —
2,8%
0,0% - - _

Figura V.19 - Frequéncia de utilizacdo do computador em atividades com os alunos

N&o se aplica a 28 professores que responderam nao no item 14d.

A analise deste dado da Figura V. 19, cruzado com as informac¢des do racio 70,36
alunos por computador, obtida pelo Questionario I, com os dados Tabela V. 3 onde 53(58,9%)
dos professores afirmarem que ndo ha computadores ou laboratorio de informatica disponiveis
para todos os alunos, podem ajudar a explicar este resultado. Podemos inferir, ainda, outros
fatores como falta de formacéo inicial e continuada no ambito das TIC e Carga Horéria
Semanal em Sala de Aula.

Proporcionar aos alunos menos favorecidos que frequentam os bancos da escola
publica o letramento digital significa utilizar as tecnologias de informacdo e comunicacéao
para conectar-se com o mundo, ndo se limitando a aprendizagem descontextualizada de um
cddigo ou ao treinamento enclausurado para adquirir destreza no dominio da tecnologia.
Trata-se de inserir as tecnologias presentes na sociedade em processos educativos de modo a
proporcionar aos alunos condicdes de efetuar a leitura do mundo digital, a escrita da palavra, a
producdo de conhecimentos para o pleno exercicio da cidadania e a inser¢do na sociedade e

no mundo do trabalho.
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A utilizagdo do computador altera a classica relagédo professor aluno — Analisando
a Figura V.20, constatamos que as opinides se dividem totalmente quando questionados sobre

a influéncia do computador na relagéo professor aluno.

Sim
m N3o
50,0%

Figura V.20 - A utilizacdo do computador altera a classica relacdo professor aluno?

No entanto, percebe-se pela Figura V.21 que as grande maioria 44 (95,6%) acredita

que a influéncia é favoravel ao ensino aprendizagem.
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Classificacdo da relacdo professor/aluno face ao uso das TIC — Percebe-se que a

maioria (95,6%) consideram que a utilizacdo do computador ¢é favoravel na relacdo professor

aluno.

4,4%

m Desfavoravelao
ensino/aprendizagem

Favoravel ao
ensino/aprendizagem

\95,6%

Figura V.21 — Classificacdo da relacdo professor/aluno face ao uso das TIC

N&o se aplica a 45 professores que responderam nao no item 21.

A abertura dos professores face a organizacdo da informacao diferente da tradicional

revela uma consciéncia de necessidade de mudanca e atualizacdo de metodos e praticas

pedagdgicas.
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Papel que o computador deve desempenhar na escola segundo o0s professores -
Em primeiro lugar, com 306 perspectivar uma abordagem lddica, 239 desenvolver
capacidades cognitivas nos alunos, 180 auxiliar professores e alunos em tarefas da prética

letiva e 175 facilitar tarefas a docentes e discentes.

350
306 W Facilitar taref
acilitar tarefas a
300 docentes e dicentes
250 239
B Desenvolver capacidades
cognitivas dos Alunos
200
175 180
150 - | Perspesctivar'u.ma
abordagem ludica
100 -+ —
Auxiliar professores e
50 | | alunos em tarefas da
pratica letiva
0 . I

Figura V.22 — Papel que o computador deve desempenhar na escola segundo os professores.

(pontuacdo maxima 360)

Ao analisarmos o grupo de questdes sobre a Utilizacdo das TIC, salientamos que
Sanchez (1999), afirma que a comunicacdo ndo acontece no vazio, ela ocorre dentro de um
contexto social, dentro de uma realidade cultural que confere significado e valor ao processo
como um todo. Ainda que a distancia e os problemas fisicos tenham diminuido, continuam as

distancias culturais.
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4.3 - Analise e discussao de algumas questdes recorrendo a Analise Multivariada

Visando avaliar com mais clareza os resultados das Questdes 16 e 24, apresentamos
em seguida uma técnica estatistica de Analise Multivariada, obtida com recurso a aplicacdo
informéatica SPSS. A apresentacdo desta técnica teve como objetivo identificar os principais
fatores de variacdo entre as 9 (nove) variaveis da Questdes 16 e também os principais fatores
de variacdo entre as 10 (dez) varidveis da Questdo 24. Tais relacbes sdo particularmente
interessantes num estudo deste género, no qual, tdo importante como a quantificacdo, é a

relacdo das variaveis entre si.

Inicialmente aplicamos o Teste de Bartlett, cuja funcéo foi verificar a possibilidade da
aplicagédo da Técnica Estatistica de Analise Multivariada nos dados disponiveis, onde deve-se
obter um P-valor < 0,05 para aceitacdo do uso da referida técnica. Aplicado o teste

encontramos P- valor = 0,000 , sendo possivel a utilizacdo da Técnica de Analise

Multivariada nos dados existentes.

Os Auto-valores sdo numeros que refletem a importancia do Fator, ou seja, quanto

maior o Auto-valor maior a variancia do Fator.

Variancia € o indice que mostra o quanto cada Fator explica as variacfes existentes

nas variaveis.
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A multivariada separou as variaveis da Questdo 16, que relaciona as finalidades com

as quais os professores utilizam o computador e a internet para preparar aulas, em quatro

fatores. Séo eles:
Fator 1 — Pesquisa
Fator 2 — Elaboracdo de material didatico
Fator 3 - Planejamento

Fator 4 — Comunicagéo

Tabela V. 5 — Finalidade com que os professores utilizam o computador e a internet para preparar

aulas
Componentes
Fator 1 Fator2 Fator3 Fator4

Pesquisa de informacao para obter modelos de planos de .0.735
aula ’
Trabalho de projeto 0,732
Textos de apoio 0,634
Elaboracdo de testes -0,685
Pesquisa de informacdo para analisar boas praticas de
utilizacdo das TIC na sala de aula 0,662
Elaboracdo de fichas de trabalho -0,629
Célculos -0,845
Pesquisa de informacao para planejar aulas 0,643
Comunicacdo via correio eletrdnico (email) -0,927
Auto - Valor 1,820 1,561 1,482 1,123
Variancia 20,219 17,342 16,463 12,478
Variancia acumulada 20,219 37,561 54,024 66,502

O Fator 1 mostra que as variaveis que estdo nele explicam 20,22% da variacdo do

grupo estudado, isto é, a principal finalidade com que os professores utilizam o computador e

a internet para preparar aulas é para realizacdo de Pesquisas.

Esse fator é essencial, mas ndo suficiente, para a integracdo pedagdgica das TIC,

estimulando os alunos a usa-las no ambito de atividades em sala de aula. A pesquisa mostra,

portanto, que existe um uso importante das TIC pelos professores, mas que este se situa

essencialmente fora da sala de aula, em particular para buscar informacGes, planejar seu

ensino e se comunicar.

Os dados recolhidos indicam que a maioria dos docentes ainda ndo conseguiu fazer

passar esse uso externo para dentro da sala de aula.
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Referente a Questdo 24, a multivariada também separou as variaveis em quatro
fatores, estes relacionam as opinides dos docentes quanto aos motivos pelos quais 0s
professores ndo utilizam as TIC disponiveis na escola. Sao eles:

Fator 1 — Falta de dominio das TIC e suporte técnico

Fator 2 — Falta de gerenciamento politico-pedagdgico das TIC na escola

Fator 3 — Falta de dominio no uso educacional das TIC

Fator 4 — LimitagcOes Financeiras

Tabela V. 6 — Opinido quanto a ndo utilizacao pelos docentes das TIC disponiveis na escola

Componentes
Fator 1 Fator2 Fator3 Fator4

Falta de visdo face as possibilidades da TIC -0,818
Falta de interesse -0,787
Falta de suporte técnico 0,642
Falta de tempo para partilhar experiéncias com outros 0727
professores ’
Falta de formacao especifica -0,695
Falta de apoio administrativo 0,638
Reduzido nimero de computadores disponiveis 0,503
Receio de se expor perante os alunos -0,784
Falta de tempo para planejar e desenvolver atividades

. 0,715
onde se integremas TIC
Custo elevado de acesso a tecnologia 0,898
Auto — Valor 3,235 1,578 1,219 0,944
Variancia 32,345 15,775 12,187 9,438
Variancia acumulada 32,345 48,121 60,307 69,745

As variaveis relacionadas no Fator 1 explicam 32,34% da variacdo do grupo estudado,
isto &, na opinido dos respondentes os docentes ndo utilizam as TIC disponiveis na escola por
Falta de dominio das TIC e suporte técnico. Logo se forem resolvidos os problemas ligados a
estes indicadores seriam eliminados 32,34% da variacao.

A partir da opinido dos respondentes percebemos que 0s computadores continuam
subutilizados por distintos motivos que dependem menos da presenca da tecnologia na escola
e mais de aspectos politico-pedagdgicos e de uma adequada formacdo dos educadores que
propicie conhecer tanto as caracteristicas e principais propriedades intrinsecas das tecnologias

como suas potencialidades pedagdgicas e formas de integra-las ao curriculo.
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Conclusao
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Neste capitulo apresentamos as conclusdes do estudo, suas implicacdes educacionais e as
limitagbes que reconhecemos existirem no presente trabalho. Finalmente, faremos algumas

sugestOes para a realizacdo de futuras investigacoes.

Conclusdes e implicacfes do estudo

Apesar das limitacdes da andlise dos dados, retiramos algumas indicacdes capazes de, se
ndo dar resposta as questdes da investigacdo, pelo menos apresentar um conjunto de reflexdes
sobre as mesmas.

Ao longo do nosso estudo percebemos que o advento do computador e da Internet,
apesar das suas potencialidades educativas, ndo mudou muito a maneira como o professor
ensina e como o aluno aprende. Observamos, que a utilizacdo do computador ligado a
Internet, em contexto pedagdgico, ndo é tdo frequente, assim como é reduzido o nimero de
docentes que recorre as TIC, como auxiliar do processo ensino-aprendizagem, criando
estratégias de ensino inovadoras centradas na interagdo. O computador continua a ser
utilizado, na maior parte dos casos como suporte aos métodos tradicionais de ensino. Na
realidade, a utilizagdo das TIC pelos professores se caracteriza, frequentemente, por uma
mistura do tradicional com os métodos inovadores.

Apesar dos grandes esforcos, realizados na ultima década, no sentido de equipar as
escolas pesquisadas, a realidade é que estas continuam a apresentar grandes déficits de
equipamento disponivel para uso de alunos e professores em contexto educativo. Para além de
ser ainda reduzido o racio de alunos por computador (70,36) nas escolas investigadas,
verifica-se que 0 equipamento ndo esta instalado nos locais considerados espacos
privilegiados para a integracdo curricular das TIC. Este fato terd implicagdes,
obrigatoriamente, na ndo utilizacdo sistematica das TIC, em contexto de sala de aula.
Consideremos ainda que a falta de formacdo, adequada as necessidades dos professores,
geradora de inseguranca, associada a falta de equipamento disponivel, constituem obstaculos
impeditivos da exploracédo das TIC em sala de aula.

A investigacdo revela ainda que a competéncia e a confianca dos professores séo fatores
decisivos na implementacdo da inovacdo nas praticas educativas (Becker & Riel, 2000;
Williams, 1993).

Outro aspecto relevante traduz-se na auséncia de equipes de formadores e dos futuros

professores em projetos de investigagdo relacionados com o uso das TIC em situacdes reais de
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ensino e de aprendizagem como facilitador para a integracdo das TIC na sala de aula (Peralta &
Costa, 2007).

Entendemos que, se as TIC contém potencialidades ao nivel da ecologia educativa e
escolar, ha necessidade de avaliar em maior profundidade as dindmicas da sua implementacéo
bem como os diversos impactos por elas gerados, quer a nivel instrumental, quer a nivel
estruturante. Esta avaliagdo — considerando a existéncia de multiplas perspectivas, maltiplos
métodos, multiplos destinatarios e multiplos interesses — deve ocorrer no quadro dos
principios que sustentam a idéia de projeto, nomeadamente a participacdo e a negociacdo
dos/pelos diversos atores implicados.

E preciso refletir sobre como as diversas tecnologias vém sendo incorporadas a escola
que conhecemos. Para a maioria daqueles que atuam nas escolas, ser professor esta
profundamente associado ao papel de alguém que se dirige ao quadro-negro e valendo-se de
um giz, de gestual préprio e de sua capacidade de comunicagdo, procura desenvolver
raciocinios, elucidar conceitos, propor atividades e assim por diante, da forma que supde seja
a mais adequada, bem planejada para que seus alunos aprendam. Esse modelo, profundamente
arraigado na escola e na sociedade, acaba sendo o viés, em torno do qual a escola se orienta e
se organiza - clabora sua “grade curricular”, atribui aulas aos professores, organiza horarios,
sinaliza inicio e final das aulas, e assim por diante. E por isso que, geralmente, a sociedade
atribui os sucessos e os fracassos pela aprendizagem dos alunos aos professores.

Quando perguntamos a qualquer professor, independentemente de sua concepcao
pedagdgica, qual o objetivo atual da educacdo escolar e, portanto, qual o seu papel como
agente central desse processo, normalmente obtemos respostas muito parecidas. Eles
costumam afirmar que € o de desenvolver a capacidade de o aluno raciocinar, criar, trabalhar
em grupo, de ser solidario, de caminhar em busca de sua propria autonomia intelectual. Por
outro lado, nossas salas de aula continuam a funcionar como nos velhos tempos, a partir da
imagem internalizada, por educadores e pela sociedade, como se 0s objetivos fossem 0s
mesmos do inicio do século XX, o de disseminar a disciplina, vista apenas como capacidade
de fixar a atencdo naquilo que o professor transmite, de concentrar-se nos contedos e de
executar tarefas, de modo geral bastante fechadas. Ha uma contradicdo quase que inerente ao
sistema escolar - é a que transparece na distancia entre o papel que qualquer educador atribui
a escola quando fala dela, na forma de “discurso” e o que ocorre “de fato” na sala de aula. Por

tudo o que dissemos, vivemos um dilema - hd um modelo interiorizado por toda a sociedade e
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pelos educadores do que é ser professor e ha necessidades que demandam uma mudanga no
perfil e na acéo profissional.

Como apontam algumas investigacdes sobre o estudo da cultura escolar hé aspectos que
explicam a interiorizacdo de crencas e modelos de atuacdo que a integram, de modo que se
torna dificil para quem faz parte dela, analisa-la e questiona-la com certa isencéo.

A rapida reflexdo que fizemos acima mostra-nos que a chegada do computador a
institui¢do escolar, facilmente se “adapta” a cultura vigente, sem contribuir para avangos
importantes nessa estrutura fragmentada. Ela acaba funcionando mais como maquiagem,
ampliacdo periférica da escola, sem que, de fato, a reformemos, removendo os problemas
estruturais mais importantes como por exemplo, o de se poder mesmo afirmar que a cultura
transmitida pela instituicdo escolar tem cada vez menos a ver com a cultura que os alunos
vivem e adquirem fora das aulas.

E preciso darmos conta do desafio e da oportunidade que a escola tem diante de si ao
fazer com que o computador seja efetivamente utilizado como uma ferramenta de
aprendizagem. E mais do que essa utilizacdo do computador como apoio as estratégias de
ensino, a mudanca tera de ser no sentido de equacionar o uso destes recursos como suporte ao
pensamento e desenvolvimento intelectual e social dos individuos e, sobretudo, como fator
indutor de uma ‘“nova cultura de aprendizagem” (Papert, 1996). Mas para para que isso
ocorra, o diretor, os coordenadores e orientadores, os professores e os alunos devem viver um
processo de mudanca, sendo atores desse proprio processo.

Dessa forma, incorporar uma nova concepc¢do pedagogica se faz necessaria, ja que o
aprender ndo esta centrado no professor, mas no aluno e sua participacdo determina a
construcdo do conhecimento e o desenvolvimento de habilidades cognitivas. Sendo
vulgarmente as criancas e 0s jovens quem mais facil e rapidamente aderem as
potencialidades dos computadores, fato que para alguns constitui uma das razGes para a sua
grande aceitacdo também na Educacdo (Jonassen, 1999, Papert, 1996; Laurillard, 1993),
Papert indica 0 “poder das criangas” como um dos fatores decisivos de mudanga da Escola.
Segundo ele, todas as criancas que tém um computador em casa exercem uma forte presséo e
sdo agentes de mudanca na propria escola.

A tudo isto se insere que o trabalho individual, fomentado tradicionalmente, da lugar ao
trabalho em equipe o qual promove o compartilhamento das idéias e das experiéncias. Alem

disso, o aprendizado ja determinado pelo professor no modelo antigo de educacdo, €
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substituido pela necessidade de aprender a aprender, desenvolvendo-se, assim, habilidades
para a era da informagéo.

A partir do convencimento de cada um, sobre a riqueza pelo ingresso do computador na
escola, € que a comunidade educacional vai ser capaz de enfrentar essa inovacdo. Para isso, é
preciso que a escola, tdo impregnada pela cultura e pelo tipo de organizagdo sofra as dores e
sinta os prazeres de fortalecer a rede de relac6es, enfraquecendo a cultura de isolamento entre
os professores dos diversos niveis, séries, disciplinas, entre os diversos subgrupos. Para tanto,
ha necessidade de envolvimento da comunidade em projetos de carater mais amplo,
desenvolvidos em torno de objetivos comuns, dos quais participem varios educadores.
Somente quando o diretor e aqueles que exercem papéis de lideranga na instituicdo
conseguem entender o papel do computador como recurso de aprendizagem pessoal de
educadores, funcionarios e alunos, é que a escola de fato incorpora as TIC, inserindo-a em seu
Projeto Politico-Pedagogico.

A incorporacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo — TIC, na escola,
contribui para expandir o acesso a informacao atualizada e, principalmente, para promover a
criacdo de comunidades colaborativas de aprendizagem que privilegiam a construcdo do
conhecimento, a comunicacdo, a formacdo continuada e a gestdo articulada entre as areas
administrativa, pedagdgica e informacional da escola.

Ao explorar as potencialidades das TIC no seu cotidiano, principalmente com o acesso
a Internet, a escola abre-se para novas relagdes com o saber, vivenciando a comunicacao
compartilhada e a troca de informacgdes com outros espacos do conhecimento que possuem 0s
mesmos interesses, como por exemplo o portal Learning Resource Exchange (LRE)’. Essa
abertura a articulacdo com diferentes espacos potencializa a gestdo escolar e provoca
mudancas substanciais no interior da instituicdao, no qual o ensino, a aprendizagem e a gestéo
participativa podem se desenvolver em um processo colaborativo com os setores internos e
externos da comunidade escolar.

Porém, isoladamente, as tecnologias ndo podem gerar mudancas. Sua insercdo no
cotidiano da escola exige a formacdo contextualizada de todos os profissionais envolvidos, de
forma que sejam capazes de identificar os problemas e as necessidades institucionais,
relacionadas ao uso de tecnologias. Realizada a identificacdo, segue-se a busca de
alternativas que Ihes permitam a transformacdo do fazer profissional, com base em

metodologias pautadas em novos paradigmas. Essa formacdo fortalece o papel da direcdo na

O Learning Resource Exchange (LRE) é um portal para as escolas onde se pode encontrar diversificados recursos e unidades
educativos abertos, de diferentes paises e fornecedores, incluindo 16 Ministérios da Educago. 7
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gestdo das TIC e na busca de condi¢bes que ajudem a articular o uso administrativo e
pedagogico das tecnologias na escola.

Os desafios que temos pela frente sdo amplos, mas as TIC representam uma efetiva
oportunidade, tanto para refletir a respeito da gestdo e da estrutura escolar, quanto para
desencadear mudancgas consequentes na instituicdo, avancando na direcdo dos objetivos que
frequentam apenas os “discursos” da maioria dos educadores.

Finalizando, queremos salientar ndo s6 a importancia da avaliacdo dos projetos TIC,
mas também sublinhar a complexidade subjacente aos processos de avaliagdo numa area que
configura importantes desafios a renovacéo da escola.

Mesmo ndo querendo generalizar estes resultados, julgamos que 0s mesmos podem
constituir motivo de reflexdo para todos aqueles que tém um papel a desempenhar no sistema

educativo.

Limitacgdes do Estudo

Uma primeira limitacdo, decorrente da técnica de recolha de dados utilizada, esta
relacionada com o fato das conclusdes resultantes, refletirem perspectivas acerca das praticas
pedagdgicas e gestdo, declaradas e ndo observadas. Este fato pode constituir um elemento
desviante da realidade, uma vez que podem ter sido desvalorizados aspectos com grande
significado para a descricdo da situacéo real; esta desvalorizacdo pode ter ocorrido durante as
fases de recolha e andlise de dados, sem que tenha havido possibilidade de confirmar ou
esclarecer no terreno algumas das respostas.

Relativamente ao momento escolhido para proceder a recolha dos dados — final do ano
letivo — este pode ndo ter sido o mais oportuno por coincidir com um periodo de grande
trabalho, em que as grandes preocupacdes sao as avaliacbes dos alunos, encerramento do ano
letivo e 0 planejamento do seguinte.

Outra limitacdo deste estudo, pode ser o modo como os dados foram tratados e
interpretados. Em primeiro lugar, porque é dificil ter certezas quanto a categorizacdo dos
dados; em segundo lugar, porque existe a possibilidade de se ser mais ou menos preciso,
numa ou outra interpretacdo e finalmente, porque a analise cruzada dos resultados de dois
questionarios, pode nunca estar terminada e ser dificil estabelecer limites para o que é

relevante confrontar.
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Sugestéao para estudos posteriores

Ao finalizar um trabalho de investigacdo é comum indicar pistas para futuros estudos.

Uma das situacdes passiveis de investigacao seria conhecer até que ponto a participacao
dos professores em acdes de formagdo continua de qualidade, dentro do contexto escolar teria
implicacOes ao nivel das atitudes e da utilizagdo das TIC.

A crescente pressdo da sociedade que se manifesta sobre a escola também na utilizacdo
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao € uma possivel area de investigacao

As limitacbes do modelo de educagdo formal, da cultura escolar de conhecimento,
dominio e uso cotidiano das TIC, no que diz respeito a preparacdo da escola para seu uso
pedagogico, procurando compreender como é que esses contextos deverdo ser estruturados, de
forma a oferecer condicGes e estimular os professores a utilizarem as TIC na escola, também
sdo aspectos que merecem ser investigados mais profundamente.Uma outra investigacdo
possivel seria estudar o impacto da crescente melhoria da quantidade e qualidade de
equipamento e analisar até que ponto esta melhoria das condi¢cGes de equipamentos se

traduzem num aumento de utilizacdo das TIC.
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QUESTIONARIO I - “As TIC na escola”

Caro(a) Diretor(a)

Este questionério visa recolher informagdes para um trabalho de pesquisa, no d&mbito do Curso de
Mestrado em Ciéncias da Educagdo da Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, que
tem por tema “Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) nas escolas: da idealizacdo a
realidade”.

Sua colaboragdo € absolutamente indispensavel para que possamos conduzir nossa investigagao a
meta desejada. Por favor assinale com um X e/ou preencha 0s espagos que correspondem a sua
situacéo.

1. Caracterizagao da Escola

1.1 Area do
Municipio: Populacéo:

1.2 N° total de alunos:

1.3 N° de salas de aula: N° de Professores:

1.4 Funcionamento: () Matutino () Vespertino ()
Noturno

2. Equipamentos TIC

2.1 N° total de computadores existentes na escola:

2.2 Assinale na coluna “quantidade” o nimero de equipamentos periféricos que existem na
escola.

Tipo Quantidade

Impressora Jato de tinta

Impressora Laser

Scanner

Maquina Fotogréafica digital

Data-show

Projetor multimédia

3. Localizacédo das TIC
3.1 Assinale na coluna “quantidade” o numero de computadores que existem na escola,
de acordo com sua localizagdo e marque com um X apenas onde ha existéncia de Internet.

Espaco Quantidade Existéncia de Internet

Laboratorio de Informatica

Biblioteca

Sala de recursos

Salas de aula

Sala dos professores

Sala da direcdo

Servigos Administrativos

QOutros

4. Condic0Ges de conectividade

4.1 A escola tem rede local? () Sim ( ) Néo
4.2 Quantos computadores estdo em rede local?
4.3 A escola tem ligacdo a Internet? ( )Sim ( ) Néo

4.4 N° de computadores ligados a Internet:
4.5 Qual € o tipo de ligagdo?
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5. Softwares
5.1 Assinale com X apenas o software utilitario existente na escola:
() Apresentacdo eletronica (ex.: PowerPoint)
() Edicéo eletronica (ex.: Publisher)
() Folha de calculos (ex.: Excel)
() Gestéo de base de dados (ex.: Access)
() Processador de texto (ex.: Word)
() Produgdo pagina Web (ex.: FrontPage)
() Software Gréfico (ex.: programa de pintura, Paint)

5.2 Assinale com um X na coluna “existéncia” o software educativo existente na escola.
Quantifiqgue na coluna “quantidade” o numero de aplicagdes de software educativo
existente.

Existéncia Quantidade

Enciclopédias/Dicionarios

Conteldo disciplinar ou tematico

Jogos educativos

Videogramas (documentarios)

QOutros:

5.3 Assinale com um X na coluna “existéncia” o software educativo de conteudo
disciplinar ou tematico existente na escola. Quantifique na coluna “quantidade” o
numero de aplicacoes.

Software educativo de contetdo disciplinar ou tematico Existéncia Quantidade

Lingua Portuguesa

Matematica

Historia

Geografia

Quimica

Fisica

Biologia

Expressao e Educacdo Plastica

Educacdo Fisica

Desenvolvimento pessoal e social

6. Organizacao e Indicadores de inclusdo das TIC nas Escolas

6.1 A escola tem algum contrato de manutencdo dos equipamentos? () Sim ( ) Néo
6.2 Existe algum responsavel pelos equipamentos? () Sim ( ) Néo
6.3 Existe algum responsavel pelo desenvolvimento de projetos que contemplem a area de
TIC? () Sim ( ) Néo
6.4 A escola possui Projeto Pedagogico?

6.5 As TIC estdo contempladas no Projeto Politico-Pedagogico da Escola? () Sim ( ) Néo
6.6 A utilizacdo das TIC esta contemplada no Projeto Curricular dos Alunos?( ) Sim ( )
Néo

6.7 Existe algum projeto especifico na area de TIC? ( ) Sim ()

Néo
Se sim, diga que projeto(s):
6.8 A Escola tem intencdo de continuar a desenvolver projetos ou apresentar candidaturas a

projetos na area das TIC? ( ) Sim ( ) Néo
6.9 A Escola possui e-mail (endereco eletrdnico)? ( )Sim ( ) Néo
6.10 A Escola possui um site (pagina na Internet) ( ) Sim ( ) Néo

Obrigada pela sua colaboracao.
Taises Araujo da Silva Alves
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QUESTIONARIO Il — “Utilizagio das TIC pelos Professores”

Caro(a) Professor(a)

Este questionario visa recolher informacdes para um trabalho de pesquisa no &mbito do Mestrado em
Ciéncias da Educacdo, na Universidade Luso6fona de Humanidades e Tecnologias, que tem por tema
“Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC) nas escolas: da idealizagéo a realidade”.

Em cada uma das questdes assinale com X ou numere a alternativa mais fiel a sua situacdo e/ou opinido.

As suas respostas sdo confidenciais e servem apenas aos objetivos do estudo, por isto pedimos que ndo
escreva o seu nome, em lugar algum.

Contamos com a sua colaboracdo.

Parte | — Dados Pessoais e profissionais

1) Idade:
( ) Menosde 20 anos ( )20-29anos ( )30-39anos ( )40-49anos ( )50 ou mais
anos

2) Género:
() Masculino () Feminino

3) Titulagao:

() Doutor () Mestre () Especialista ( ) Graduado () Nivel
Médio

4) Anos de Servico:

( )1-10anos () 11-20 anos ( ) 21-30 anos () Mais de 30
anos

5) Situacéo Profissional:
() Efetivo () Protemporie () Prestador de Servico () Sem vinculo
empregaticio

6) Carga-Horaria semanal em sala de aula:
( )Até20h ()21-30h ( )31-40h ( )+ 40 horas

Parte Il — Conhecimento na area das TIC

7) Na sua formacdo académica consta alguma disciplina ligada a utilizacdo de
computadores na educacédo?
() Sim ( ) Néo

8) Ao longo da sua carreira profissional realizou alguma formacdo (formal; auto-
formacao; etc.) ligada a utilizacdo de computadores na educacéo?
() Sim ( ) Néo

9) Se respondeu NAO, qual 0 motivo?
( ) Faltadetempo ( ) Faltade oportunidade ( ) Dificuldade financeira ( ) Faltade interesse ()
Outro

10) Sabe utilizar computadores ?
() Sim ( ) Néo
(Se respondeu Né&o, passe para a questdo 14)

11) Como classificaria a sua capacidade de utilizagdo de computadores?

130




() Muito Bom ( )Bom ( ) Razoével () Fraco () Muito
fraco
Parte 111 — Utilizacdo das TIC

12) Assinale com X, na alternativa correspondente, a sua resposta.

SIM NAO

a) Tem computador para uso pessoal?

b) Tem endereco de correio eletrénico?

c¢) Tem webpage ou blog pessoal?

13) Marque com X a alternativa que corresponde a sua resposta.

Ndo | Até 3 horas 4a6horas | 7al0horas | mais de 10 horas
utiliza | por semana por semana | por semana | por semana

a) Com que frequéncia
(em média) utiliza o
computador?

a) Com que frequéncia (em
média) utiliza a Internet?

14) Assinale com X, na alternativa correspondente, a sua resposta.

SIM NAO

a) Estad ou esteve de alguma forma ligado a algum Projeto, onde o computador
e/ou a Internet fossem de uso constante?

b) Sua escola possui computadores disponiveis para todos os professores?

c) A escola possui computadores ou laboratério de informatica disponivel para todos
0s alunos?

d) Ja utilizou alguma vez o computador ou a Internet na Escola?

15) Com que frequéncia utiliza o computador em casa para preparar as suas aulas?
() Vaérias x por semana () Varias x por més () Algumas vezes ()
Nunca

16) Se utiliza o computador e a Internet para preparar suas aulas, assinale com qual
finalidade: (hierarquize a sua selecdo, escrevendo o nimero 1 para a mais frequente, 2
para a situacao seguinte e assim sucessivamente). Deve escrever de 1 até 9.

a-( )Elaboracéo de testes;

b-( )Elaboracdo de fichas de trabalho;

c-( )Trabalho de projeto;

d-( )Textos de apoio;

e-( )Caélculos;

f-( )Pesquisa de informacdo para obter modelos de planos de aula;

g-( )Pesquisa de informacéo para planejar aulas;

h-( )Pesquisa de informacéo para analisar boas praticas de utilizacdo das TIC na sala de aula;
i-( )Comunicacdo via correio eletrénico (e-mail).

17) Que parte da utilizacdo do computador nas suas aulas esteve diretamente
relacionada com o contetdo do curso?

() Totalidade () Maioria ( ) Alguma () Muito
pouca

18) Se pediu aos seus alunos para pesquisar a World Wide Web, qual o grau de
liberdade que Ihes deu para navegar?
() Semrestrigédo () Algumas restricoes () Apenas os sites indicados
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19) Assinale com X, na alternativa correspondente, a sua resposta.

SIM NAO

a) Alguma vez envolveu os seus alunos em aprendizagens colaborativas através
da Internet com alunos de outras turmas?

b) Utiliza atualmente tecnologia para colaborar com outros professores (Chats
profissionais, foruns ou outros)

c) Considera importante a utilizagdo das TIC no ensino de alguns dos temas
da(s) disciplina(s) que leciona?

d) Incentiva os seus alunos a utilizarem o computador ou a Internet na resolucéo
dos trabalhos de casa?

e) Considera que ha disciplinas cujos contetdos sdo mais favoraveis a utilizacdo
do computador e da Internet?

20) Se respondeu Sim a letra “d” da questdo 14, assinale X para indicar com que
frequéncia utiliza o computador com os alunos na escola.
() Vérias vezes por semana ( ) Varias vezes por més () Algumas vezes ( ) Nunca

21) A utilizagdo do computador na sala de aula altera a classica relagéo
Professor/aluno?
() Sim ( ) Néo

22) Se respondeu SIM a questao anterior, considera a alteracdo provocada como:
() Favoravel ao ensino/aprendizagem ( ) Desfavoravel ao ensino/aprendizagem

23) O computador deveria desempenhar o seguinte papel na Escola: (hierarquize a sua
escolha, escrevendo o nimero 1 para a mais importante na sua opinido e assim
sucessivamente)

( )Facilitar tarefas a docentes e discentes;

( )Desenvolver capacidades cognitivas nos alunos;

(' )Perspectivar uma abordagem ludica;

(' )Auxiliar professores e alunos em tarefas da pratica letiva.

24) Na sua opinido os docentes que ainda ndo utilizam as TIC disponiveis na Escola,
fazem-no por: (hierarquize a sua selecdo, escrevendo o0 numero 1 para a mais
importante na sua opinido e assim sucessivamente). Deve escrever de 1 até 10.

a-( )Falta de visdo face as possibilidades das TIC;

b-( )Falta de formacéo especifica;

c-( )Falta de tempo para partilhar experiéncias com outros professores;

d-( )Falta de tempo para planejar e desenvolver atividades onde se integrem as TIC;

e-( )Falta de interesse;

f-( )Falta de suporte técnico;

g-( )Falta de apoio administrativo;

h-( )Receio de se expor perante 0s alunos;

i-( )Custo elevado de acesso a tecnologia;

j-( )Reduzido numero de computadores disponiveis;

Obrigada pela sua colaboracao.
Taises Araujo da Silva Alves
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MINISTERIO DA EDUCACAO E DO DESPORTO
GABINETE DO MINISTRO

Portaria n° 522, de 9 de abril de
1997

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCAQAO E DO DESPORTO, no
uso de sua atribuicdes legais, resolve

Art. 1° Fica criado o Programa Nacional de Informéatica na Educagdo —
Prolnfo, com a finalidade de disseminar o uso pedag6gico das tecnologias de
informatica e telecomunicacBes nas escolas publicas de ensino fundamental e médio
pertencentes as redes estadual e municipal.

Pardgrafo UGnico. As acbes do Prolnfo serdo desenvolvidas sob
responsabilidade da Secretaria de Educacdo a Distancia deste Ministério, em articulacdo
com a secretarias de educacao do Distrito Federal, dos Estados e dos Municipios.

Art. 2° Os dados estatisticos necessarios para planejamento e alocagéo
de recursos do Prolnfo, inclusive as estimativas de matriculas, terdo como base 0 censo
escolar realizado anualmente pelo Ministério da Educacdo e do Desporto e publicado
no Diario Oficial da Unido.

Art. 3° O Secretario de Educacéo a Distancia expedira normas e diretrizes,
fixara critérios e operacionalizacdo e adotara as demais providéncias necessarias a
execucdo do programa de que trata esta Portaria.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

PAULO RENATO SOUZA
Ministro da Educacg&o e do Desporto
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