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RESUMO

Este trabalho tem a finalidade de apresentar a caréncia por espacos de festas e
eventos na cidade de Almirante Tamandaré e a necessidade da populagéo local por
tal servico. Apresenta o levantamento de dados da cidade, demonstrando a
compatibilidade do publico alvo do projeto com a populacdo local, levando em
consideracao renda e localizacdo. Apresenta o projeto completo para implantacéo da
empresa incluindo plano de marketing, administrativo, operacional e financeiro e a
concluséo de viabilidade do mesmo, resultando em uma taxa minima de atratividade
de 16,06%, e payback de dois anos e quatro meses.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Almirante Tamandaré. Festas. Eventos.

Aniversario.



RESUMEN

Este trabajo tiene la finalidad de presentar la carencia por espacios de fiestas y
eventos en la ciudad de Almirante Tamandaré y la necesidad de la poblacién local por
tal servicio. Presenta el levantamiento de datos de la ciudad, demostrando la
compatibilidad del publico objetivo del proyecto con la poblacion local, teniendo en
cuenta renta y localizacion. Presenta el proyecto completo para implantacion de la
empresa incluyendo plan de marketing, administrativo, operativo y financiero y la
conclusion de viabilidad del mismo, resultando en una tasa minima de atractivo del
16,06%, y el reembolso de dos afios y cuatro meses.

Palabras clave: Emprendedor. Aimirante Tamandaré. Fiestas. Eventos. Cumpleafios.

ABSTRACT

This work has the purpose of presenting the lack of sites for parties and events in the
city of Almirante Tamandaré and the needs of the local population for such service. It
presents the data collection of the city, showing the compatibility of the target public of
the project with a local population, taking into account income and location. It presents
the complete project for implantation of the company including marketing,
administrative, operational and financial plan and the feasibility conclusion thereof
resulting in a minimum attractiveness rate of 16.06%, and two-year and four-month
payback.

Keywords: Entrepreneurship. Almirante Tamandaré. Parties. Events. Birthday.
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1 INTRODUGCAO

1.1 DEFINICAO DO TEMA

Espacos para festas e eventos sdo sempre procurados para eventos como
aniversarios, casamentos, formaturas, confraternizagdes, coquetéis, recep¢cdes ou
convencodes. Informalmente observa-se o crescimento deste mercado na cidade de
Curitiba, onde é possivel verificar a existéncia de inGmeras casas de festa.

J& em Almirante Tamandaré foi possivel perceber a caréncia de oferta deste
tipo de servico, fato este comprovado através de breve pesquisa na internet, a qual
trouxe poucos resultados de casa de festas e espacos para locacéo.

Aprofundando-se no tema, foram localizados espacos para eventos na cidade,
porém, de alto custo e para grandes eventos. Logo, percebe-se que ha um publico
nao atendido por estes.

Uma pesquisa estruturada foi realizada e reforcou o interesse da populacéao
pelo servico e a aceitacdo de um novo espaco para festas e eventos na cidade. Na
pesquisa, 0s entrevistados em sua maioria citaram os espacos Castelinho, ASSEMAT
(Associacado Servidores Municipais Almirante Tamandaré) e Chacara Evissima, locais
para grandes eventos e no caso da associacdo, disponivel apenas para servidores
municipais.

Segundo o Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributacdo - IBPT, a atividade
de organizacdo de feiras, congressos, exposicoes e festas, em que a empresa se
encaixa, teve crescimento de 15,27% no Parané entre 2015 e Outubro de 2016 e tem
0,50% de representacéo do total de empresas no estado.

Oferecer o servico de locacdo de espaco para festas e eventos de pequeno a
médio porte, a pregos acessiveis na cidade de Almirante Tamandaré atendera um
nicho de mercado em que ha demanda e reduzida oferta.
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1.2 OBJETIVOS-GERAL E ESPECIFICO DO TRABALHO

Este trabalho tem como objetivo geral identificar o potencial de mercado para
um saldo de festas e eventos na cidade de Almirante Tamandaré-PR e verificar a
viabilidade econémico-financeira e interesse junto a populacéo residente na prépria
cidade e cidades proximas para abertura do Espaco Doces&Ventos.
Para atender o propdsito acima se definem os seguintes objetivos especificos:
e Identificar empresas concorrentes e a localizagdo destas,
e Definir o perfil dos potenciais clientes,

e Identificar os hébitos de festas e confraternizacdes

1.3 JUSTIFICATIVAS DO TRABALHO

A abertura de um espaco de eventos em Almirante Tamandaré € uma
oportunidade de suprir a escassez de locais para que a populacdo possa fazer suas
festas. Essa necessidade de realizar festas vem da natureza do ser humano em
socializar, celebrando bons momentos como, por exemplo, cada ano de vida. Além
dessa comemoracéo, as pessoas buscam uma fuga da realidade, pois conforme cita
PRIORE:

permitem as criangas, aos jovens e aos espectadores e atores da festa
introjetar valores e normas da vida coletiva, partilhar sentimentos coletivos
e conhecimentos comunitarios. A alegria da festa ajuda as populagdes a
suportar o trabalho, o perigo e a exploracéo, mas reafirma, igualmente,
lacos de solidariedade ou permite aos individuos marcar suas
especificidades e diferencas. (DEL PRIORE, 2010, p. 36)

Através de uma pesquisa foi possivel identificar uma caréncia de espacos para
eventos na cidade, tendo poucos espacos para eventos e a maioria deles de grande
porte, conforme FIGURA 1, algo que em Curitiba, por exemplo, é muito facil de

encontrar, como pode ser visto ha FIGURA 2.



FIGURA 1 — BUSCA POR ESPAGOS PARA EVENTOS EM ALMIRANTE TAMANDARE — PR
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Com uma simples busca pelo termo “eventos” em Almirante Tamandaré, tem-

se os resultados demonstrado na figura acima, o que mostra uma caréncia desse

servico na regido. Ja na figura abaixo, a mesma pesquisa foi realizada na regido de

Curitiba, resultando em uma maior oferta.



FIGURA 2 — BUSCA POR ESPACOS PARA EVENTOS EM CURITIBA — PR
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Porém, para a populacdo de Almirante Tamandaré, reunir familiares e realizar

festas em Curitiba, cidade vizinha ndo é uma boa opcéo, pois 0 esse deslocamento é

complicado devido a distancia, resultando na desisténcia da realizacdo da festa e

baixa adesao dos convidados. Algumas vezes pode se optar por comemorar em casa,

porém, realizar uma festa em sua propria residéncia pode resultar em um trabalho

exaustivo, desde a organizacao pré-festa até a limpeza pos-festa, fazendo com que

as pessoas que realizaram a festa se preocupem demais, aproveitem pouco e seja

algo mais estressante do que relaxante como era para ser, desta forma a pessoa néo

aproveita a propria festa.

Oferecer um espaco de eventos que seja mais proximo do cliente, em que ele

possa reunir familia e amigos para comemorar datas importantes em sua vida e esta

reunido néo resulte em preocupacdes a pessoa € o porqué da Doces&Ventos existir.
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1.3.1 Metodologia do Trabalho
O trabalho consiste em um plano de negdcios e foi desenvolvido em duas

etapas:

- Primeira etapa: composta da contextualizacdo do tema, da analise ambiental
e aplicacao de pesquisas qualitativa e quantitativa.

- Segunda etapa: desenvolvimento do plano de marketing, plano operacional e

plano financeiro.
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2 REVISAO TEORICA DO TEMA

2.1 EMPREENDEDORISMO

O termo empreendedorismo surgiu na Franga, entre os séculos XVI e XVIII,
utilizado para caracterizar pessoas ousadas que buscam novas formas de agir,
significa criar algo novo ou desenvolver maneiras novas e diferentes de fazer as
coisas.

De acordo com Luecke (2007), os empreendedores desempenham um
importante papel em toda sociedade de livre mercado e agem como uma forga criativa,
livrando-se de tecnologias, produtos e maneiras ja estabelecidos e substituindo-os por
outras que agregam maior valor aos bens e mercados transitérios.

Luecke (2007) salienta a importancia de se reconhecer que o empreendedor
faz mais do que apenas pensar em novos conceitos e reconhecer suas oportunidades
comerciais. Ele, além disso, forma empresas e aloca seus recursos e tempo para
administra-las. Partindo-se desse ponto de vista, o autor define o empreendedor como
sendo “aquele que combina recursos, trabalho, materiais e outros ativos para tornar
seu valor maior do que antes®. (p. 29)

Ao empreendedor ndo se exige apenas inovacdo e a capacidade de criar e
conceitualizar, mas também, a capacidade de entender todas as forcas em
funcionamento no ambiente em que se esta inserido.

Halloran (1994) afirma que uma das caracteristicas mais importantes que um
empreendedor deve ter é a confianca, pois havera momentos e situacdes em que tudo
podera dar errado, e estando ele confiante diante de uma situacao sera determinante
para a correcao dos erros. A determinacéo ird motiva-lo para encontrar a solucdo e
permitird que supere os obstaculos que surgirem. Ainda, com criatividade, ele sera
distinguido da concorréncia, pois um empreendimento seguido de um empreendedor
gue busca inovacgéao e que executa de forma melhor que os outros, e com novas ideias,
consequentemente sobressaira.

Para HISRICH E PETERS (2004, p. 27), o processo de empreender possui

quatro fases:
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a. ldentificacao e a avaliacdo da oportunidade:

e Processo através do qual o empreendedor percebe a oportunidade e
avalia seus riscos e retornos.

b. Desenvolvimento do plano de negdcios:

e O plano de negocios deve conter informacBes sobre o mercado,
operacOes de producao e estimativas financeiras. Essas informacoes
devem ser avaliadas com base nas metas e objetivos do novo
empreendimento.

c. Determinacéo dos recursos necessarios

e Determinar 0s recursos necessarios para a oportunidade.

e Avaliar os riscos associados a recursos insuficientes ou inadequados.
d. Administragéo da empresa

e Implementar um estilo e uma estrutura administrativa

¢ |dentificar problemas atuais e potenciais

e Criagcao de um sistema de controle

2.2 SERVICOS

Os servigos sustentam e assessoram a vida das pessoas. Cada vez mais se
recorre aos servicos com intuito de organizar o tempo e o dinheiro. Utilizam-se, por
exemplo, servicos de transporte para locomocao, seja para ir e voltar do trabalho ou
nos momentos de lazer, restaurantes, correios, servicos de energia elétrica e
telecomunicagodes.

O servico € um tipo de produto essencialmente intangivel que consiste em
atividades, beneficios ou satisfacbes oferecidas a venda e que nao resultam na
propriedade de algo.

Conforme Bateson & Hoffman (2001), o crescimento econdmico estimulou o
crescimento da industria de servicos, jA que um aumento de prosperidade significa
que empresas, instituicdes e individuos desejam cada vez mais trocar dinheiro por
tempo e de comprar servigos em vez de gastar tempo realizando atividades por conta

propria.
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A tendéncia das na¢fBes em desenvolvimento é que 0s servigcos passem a ser

base de sustentacdo da economia, sendo o principal gerador de empregos e riquezas.

2.3 PLANEJAMENTO DO NEGOCIO

O planejamento € uma ferramenta utilizada para preparar um empreendimento
onde se tracem objetivos. Durante a fase de planejamento, sdo agrupados todos 0s
dados e informacdes necessarios a manutencédo e funcionamento do negocio.

Mas, o que significa planejar? Segundo Bueno (2007, p. 601), o significado da
palavra planejar é “fazer o plano de; tencionar; projetar’. O planejamento envolve
estudos, pesquisas, estimativas, tendéncias e projecdes que possibilitem a empresa
atingir seus objetivos.

Para Salim e outros (2003, p. 16), “o planejamento consiste na concepgao e
analise de cenarios futuros para um empreendimento”.

Em consonancia com o pensamento de Salim, Lacruz (2008, p. 3), acredita que
qualquer planejamento tem como objetivo principal a previsdo de um evento, visando
a simulacdo do futuro, para verificar previamente se esta de acordo com o objetivo
desejado e se existem 0s meios adequados para alcancéa-lo.

Os autores deste trabalho desenvolveram o planejamento de negdcio para a
Doces&Ventos, visando saber de antemao, quais as exigéncias, particularidades e
dificuldades se apresentaram para que a oportunidade vislumbrada possa se tornar
realidade. Ao conhecer estes pontos profundamente, € possivel tracar estratégias e
definir quais os caminhos devem ser percorridos para que o empreendimento seja

transformado em um negaocio de sucesso.

2.3.1 A Importéancia do Planejamento

“Ou vocé tem uma estratégia prépria, ou entdo € parte da estratégia de alguém?”.
Esta frase, do escritor e futurista norte-americano Alvim Toffler (1970), sintetiza a
importancia do planejamento futuro da organizacéo, seja qual for o seu tamanho ou
area de atuacéo.

O empreendedor precisa estar atento a importancia do planejamento, ja que
este processo 0 auxilia a manter-se no mercado altamente competitivo que se

apresenta nos dias de hoje.
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Para Lacruz (2008, p. 3), “planejar detalhadamente significa antever nos
minimos detalhes o resultado futuro de agbes que se pretendem tomar acerca de um
empreendimento, objetivando indicar sua viabilidade ou inviabilidade”.

Os autores deste trabalho entendem a importancia do planejamento para que
0s objetivos tracados possam ser atingidos.

Dornellas (2005, p. 93) acredita que os empreendedores precisam planejar
suas acoes e delinear as estratégias da empresa a ser criada.

Desta forma, o planejamento de negdcios da empresa foi desenvolvido atendo-
se a todos os detalhes que possam ser percebidos, visando a implantacdo da ideia
com alto grau de assertividade.

2.3.2 Tipos de Planejamento

Existem diferentes tipos de planejamento, com os quais 0 administrador deve
saber lidar. Sem planejamento, as empresas ficam a deriva em um mar de incertezas,
visto que ndo conhecem as dificuldades que se apresentardo adiante, nem a solugéo
para elas.

Para Chiavenato (1999, p. 14), o planejamento pode ser: estratégico, que se
refere & organizagdo como um todo, constitui-se em um meio para alcangar 0s
objetivos organizacionais, orientado para o longo prazo e desenvolvido no nivel
institucional da organizacdo; ou téatico, que se refere a cada departamento da
organizacado, constitui-se em um meio para alcancar os objetivos departamentais,
orientado para curto ou médio prazo e desenvolvido no nivel intermediario por cada
gerente de departamento da organizagéo.

Ja para Oliveira (2007), o planejamento pode ser: estratégico, visto como um
processo gerencial; tatico, com o objetivo de desenvolver apenas uma area da
empresa ou um resultado; e o operacional, que é a formalizagdo das metodologias de
desenvolvimento e implantacdo estabelecidas. Na FIGURA 3 é possivel visualizar os

niveis de decisdes nas empresas e seus niveis de planejamento.

FIGURA 3 — NIVEIS DE DECISOES NAS EMPRESAS
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Alta Nivel Decisbes Planejamento
administragdo estratégico estratégicas | estratégico

Média / \ Nivel Decisdes Planejamento

administragdo tatico taticas tatico
Baixa Nivel Decisdes Planejamento
administragdo operacional operacionais | operacional

Fonte: Oliveira, 2007

A equipe que desenvolve este trabalho elaborou seu planejamento atingindo os
niveis estratégico, tatico e operacional, pois se trata da implementacdo de um novo
negécio, onde os administradores e gestores precisam de planos e metas definidos,
para que o empreendimento possa atingir o sucesso almejado.

2.4 O PLANO DE NEGOCIOS

O plano de negdcios € um documento onde estao descritos 0 empreendimento
e o0 modelo de negdcios que serve de base para uma organizacao (Dornelas, 2005, p.
98). A elaboracéo do plano de negdcios é vista pelos empreendedores, muitas vezes,
como um processo tedioso, pois consiste em levantar e analisar diversos dados e
informacdes sobre o negbcio no qual pretendem atuar. Este processo realmente é
cansativo, visto que demanda tempo, dedicacéo e alta capacidade analitica por parte
do empreendedor. Mas como j& foi visto anteriormente, o planejamento é importante
para que todos os pontos fortes e fracos de negdcio possam ser conhecidos
antecipadamente; desta forma, o empreendedor tem a oportunidade de tracar
estratégias precisas para atingir os objetivos do negdécio que esta sendo criado.

Ainda para Dornellas (2005, p. 99), com o plano de negdcios é possivel:

e Entender e estabelecer diretrizes para um negocio;

e Gerenciar a empresa de forma mais eficaz e tomar decisdes acertadas;

e Monitorar as atividades diarias da empresa e tomar acdes corretivas sempre

gue necessario;
e Levantar financiamentos e recursos junto a instituicdes financeiras,

investidores, capitalistas de riscos etc.;
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e l|dentificar oportunidades e torna-las diferenciais competitivos para a
empresa,

e Estabelecer comunicacéo interna eficaz na empresa e convencer os demais
stakeholders (fornecedores, parceiros, clientes, bancos, investidores,
associacao, etc.).

Para Lacruz (2008, p. 3), o Plano de Negocios é um documento vivo que visa
planejar a abertura, expansao ou manutencdo de um negdcio, e que também pode
ser usado como instrumento de comunicagdo entre 0 seu autor e 0s agentes externos
ao empreendimento. O grupo de desenvolvimento deste projeto entende que o Plano
de Negdcios também serve de instrumento de comunicag¢do entre a empresa e seu
ambiente interno, ou seja, seus colaboradores, que precisam conhecer a fundo o
negocio no qual trabalham e estéo inseridos.

Para Salim e outros (2003, p. 3), “plano de negdécios € um documento que
contém a caracteriza¢do no negdcio, sua forma de operar, suas estratégias, seu plano
para conquistar uma fatia do mercado e as projecoes de despesas, receitas e
resultados financeiros”.

Hisrich e Peters (2004, p. 210), entendem que Plano de Nego6cios é um
documento redigido pelo empreendedor onde estdo descritos todos os elementos
internos e externos envolvidos no startup de um novo empreendimento. E uma
integragcdo de planos funcionais como os de marketing, financeiros produgéo e

recursos humanos.

2.5 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

A opcéao de trabalhar com eventos foi tomada levando em consideracao a
natureza do ser humano socializar. Celebrar bons momentos, comemorar cada ano

de vida com familia e amigos.

Conforme citado anteriormente, na justificativa deste trabalho, Priore diz que

festas:
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permitem as criancas, aos jovens e aos espectadores e atores da festa
introjetar valores e normas da vida coletiva, partilhar sentimentos coletivos
e conhecimentos comunitarios. A alegria da festa ajuda as populacdes a
suportar o trabalho, o perigo e a exploracdo, mas reafirma, igualmente,
lacos de solidariedade ou permite aos individuos marcar suas
especificidades e diferencas. (DEL PRIORE, 2010, p. 36)

Alguns fatores fazem com que as pessoas optem por ndo mais realizar as
festas e comemoracdes em casa, mas sim em salbes. Seja por falta de espaco, de
estrutura, pela facilidade de acesso, por nado ter o trabalho do pds-festa ou até por
poder desfrutar da propria festa sem ter a responsabilidade de organiza-la.

A opcéo do estudo da abertura desta empresa em Almirante Tamandaré se da
ao fato que o local é carente de casas de festas. O espaco oferecido hoje na cidade é
para festas de grande porte e com centenas de convidados e com alto investimento e
a concentracéo de classe social da populacao € entre as classes C, D e E.

O foco da Doces&Ventos é receber aniversarios infantis, o que ndo impede o

espaco de atender outros eventos como festas de casamento, formaturas e até bodas.
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3 PLANO DE PESQUISA

Segundo SOUZA (2007) o plano ou projeto de pesquisa, como 0 home ja diz,
€ um planejamento detalhado por escrito de como sera realizada a pesquisa dentro
dos padrdes cientificos, com métodos e procedimentos adequados, garantindo que os
resultados sejam confiaveis. Deve apresentar o objeto de estudo, os objetivos que se
pretende alcancar, a problematizacdo do tema, a proposta de desenvolvimento do
trabalho e as bases de sustentacéao teorica.

O plano de pesquisa ou projeto de pesquisa ira auxiliar o pesquisador a decidir
qual a metodologia, os aspectos e questdes que poderdo ser feitos a partir de um
tema definido. Para DESLANDES (1995) o plano é um documento que serve para

organizar e definir uma proposta de pesquisa.

3.1 DEFINICAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

A empresa Doces&Ventos, pretende se instalar no mercado de festas e eventos
na cidade de Almirante Tamandaré, pois verificou a oportunidade de atuar neste
crescente mercado. Para a implementacédo do projeto a empresa precisa entender
dentro de um provavel publico-alvo, se a abertura de um saldo de festas sera aceita
pelo consumidor, buscando também as preferéncias e prioridades quanto ao servico,
local de maior aceitacdo, buscando a prioridade em relacdo ao atendimento e

qualidade em todos os produtos e servigos.

3.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Segundo o SEBRAE, para a abertura ou expansdo de um novo negécio, a
primeira providéncia que um empreendedor deve tomar € desenvolver uma analise
mercadoldgica. A pesquisa é um recurso vital que serve para, entre outras coisas,
conhecer o perfil do cliente nos aspectos qualitativos e quantitativos (MERCADO,
2016), assim foi usada a pesquisa de profundidade com os seguintes objetivos:
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3.2.1 Objetivo Geral
A pesquisa tem como objetivo geral identificar o potencial de mercado para um
saldo de festa e eventos na cidade de Almirante Tamandaré-PR, junto a populacéo

residente na propria cidade e cidades proximas.

3.2.2 Objetivos Especificos
Os obijetivos especificos desta pesquisa séo:
¢ Identificar empresas concorrentes e a localizagéo destas
¢ Definir o perfil dos entrevistados
- Sexo
- Faixa de Idade
- Escolaridade
- Renda familiar mensal
- Composicéao familiar — se possui filhos/quantidade e idades
¢ |dentificar os habitos de festas e confraternizacdes
e Identificar o potencial de mercado para o salao
- Interesse em utilizar um salé@o de festas em Almirante Tamandaré

- Raz0es de nao interesse

3.3 DESCRICAO DO PUBLICO-ALVO

Para que haja sucesso em qualquer estratégia deve-se identificar
claramente o publico alvo para somente depois montar o Negocio.

A definicdo do publico-alvo precisa ser encarada como um fator primordial no
planejamento da empresa, podendo passar por readequacdes ao longo do tempo. Ter
uma definicgdo mais completa do publico certamente ajudara a estruturar melhor os
objetivos comerciais e de marketing.

O publico alvo € composto principalmente por moradores da regidao de
Almirante Tamandaré, mas a pesquisa também foi aplicada a moradores de Curitiba

e regidao metropolitana.
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3.4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Realizou-se uma pesquisa quantitativa descritiva, a qual teve como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas da populacdo envolvida e do fendbmeno
eventos. Foram utilizadas técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o
questionario e a observacao sisteméatica, visando descrever caracteristicas de grupos
(idade, sexo, procedéncia etc.), como também a descricdo de um processo de
organizacdo de um evento e o levantamento de opinifes, atitudes e crencas da

populacao.
3.5 LOCAL DA PESQUISA

Por se tratar de um negdcio na regido de Almirante Tamandaré, as pesquisas
foram feitas in loco e com formuléario online, com um foco em pessoas que sao ou tem

alguma relagdo com a cidade.

3.6 RECURSOS NECESSARIOS PARA A (S) PESQUISA (S)

Inicialmente foi realizada uma pesquisa exploratdria com utilizacdo de técnicas
qualitativa e quantitativa, a fim de identificar a viabilidade e a aceitacdo de um novo
espaco de eventos na regido de Almirante Tamandaré. Os custos foram apenas os de
impresséo de formularios utilizados in loco e custos de deslocamento.

A andlise de dados foi realizada com a ferramenta Formulérios do Google e
complementada com Microsoft Excel.

3.7 ROTEIRO E FORMULARIO DE PESQUISA

O formulério foi desenvolvido com base nas informacdes que eram necessarias
para o planejamento de marketing, pesquisa de concorrentes e de interesse da

populacao.
3.8 AMOSTRA E ABRANGENCIA

A amostra considera todos o0s niveis econémicos, abrangendo principalmente
moradores de Almirante Tamandaré, com uma pequena participacdo de moradores
de outras cidades.

Com um nivel de confianca de 95% e uma margem de erro maxima de 8%,

chegamos a um tamanho de amostra de 150 individuos a serem pesquisados.
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O tamanho da populacéo foi definido através do seguinte cé

e Populacao Curitiba e RM 3.307.945
e ClassesC,D e E (62,1% ABEP) 2.054.234
e Economicamente ativos (55% IBGE) 1.129.829
e Considerando potencial de 20% 225.966

FIGURA 4 — CALCULO DO TAMANHO DA AMOSTRA
\zequired Sample Size' PROBABILIDADE FIXA ... Probability of Success: 0,50
from: The Research Advisors [Adaptado por Roberto Remonato (2015)]. probablidade

et Copyright, The Research Advi

Tamanho Populacdo

sniverse Nivel de confianca = | 95,0% | Vock pode mudar para diferentes niveis de confianga.
225.966 384146 @
Insis 0 tamanho da chiquadrado
populagdo (universa). Margem de Erro
10,0% Vocé pode mudar para diferentes margens de erro.
Tamanho da Amostra: 97 @

- BOYD, P. C. - By The Numbers= A sample size table (2006)
- KREJCIE, R. V. & MORGAN, D. W. - Determing Sample Size for Research Activities. Educational and Psychological Measures (1970)
- THE NEA Research Bulletin - Small-Sample Technigues - vol. 38 (1960)
- XU, G. - Estimating sample size for a descriptive study in quantitative (1999)
FORMULARIO
@ INv.QuI[1-5D$8;1)
@) Amostra =

(Chiquadrado * Universe + Probabilidade = (1 — Probabilidade))
(Margem de Erro? » (Universo — 1)) + (Chiquadrado = Probabilidade = (1 — Probabilidade)

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

4.9 RELATORIOS E ANALISE DAS PESQUISAS

A pesquisa entrevistou 97 pessoas entre 06.09.2016 e 31.10.2016, destas 60%
do sexo feminino, com faixa de idade predominante de 25 a 30 anos como pode ser
visto no GRAFICO 1, abaixo.

GRAFICO 1 - FAIXA DE IDADE
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menor de 18 anos
18 a 24 anos

25 a 30 anos

31 a 35 anos

35 a 40 anos

41 a 80 anos
hdais de 50 anos

]
18
24
19
12
17

7

0%
18.6%
247 %
19.6%
12.4%
17.8%

7.2%

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

O acumulado de 25 a 40 anos representa 56,7%, idade em que se iniciam as

familias, com filhos pequenos, criando um interesse em festas.

O grau de escolaridade dos entrevistados varia de fundamental incompleto a

superior completo, tendo 34% dos entrevistados nivel médio completo, conforme

GRAFICO 2.
GRAFICO 2 — GRAU DE ESCOLARIDADE

Fundamental Incompleta
Fundamental Completo
tdedio Incompleto
Medio Completo
Supetior Incompleta

Supetior Completo

4 41%
6 B2%
12 12.4%
33 3%
17 17.58%
25 255w

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

A faixa de renda dos entrevistados também foi pesquisada e como pode ser

verificado no GRAFICO 3, se concentra entre 2 e 5 salarios minimos (R$1.761,00 e

R$4.400,00).
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GRAFICO 3 - FAIXAS RENDA

ate R$E5E0,00 4.5%

de R$551 00 a RE1.76000 9 153.4%
de R$1.76100 a REZ 64000 14 20O5%
de R¥2B4100 a R$3.52000 13 159.4%
de RE3.52100 a R4, 40000 1 16.4%
de R$4.40100 a R$5.28000 & H%
de R$5.281,00 a R$5.16000 2 3%
Acima de R$E.16000 9 13.4%

(4]

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

A andlise realizada ap6s a conclusdo da primeira etapa da pesquisa trouxe
resultados relevantes ao projeto. Das 97 respostas obtidas, 75% dos entrevistados
afirmam que utilizariam um novo saldo de festas na cidade de Almirante Tamandareé,
sendo 13 destas respostas de moradores de outras cidades, como pode ser visto no
GRAFICO 4, abaixo.

GRAFICO 4 — UTILIZACAO DE UM NOVO SALAO DE FESTAS EM ALMIRANTE TAMANDARE

Sim

Almirante Tamandare ‘

Qutras

H Almirante Tamandare Mao B Almirante Tamandaré Simm B Outras Nao B Outras Sim

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Os 24 entrevistados que afirmam que n&o utilizariam um novo saldo, 14 néao
moram na cidade. Justificam sua resposta em sua maioria pela distancia, questdes
financeiras, por preferir realizar festas em casa ou porgue n&o tem o costume de fazer

festas.
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Conforme demonstrado no GRAFICO 5, 72% dos entrevistados s&o moradores
de Almirante Tamandaré e as perguntas especificas sobre a cidade foram aplicadas

apenas a esta amostra.

GRAFICO 5 - CIDADE EM QUE RESIDEM OS ENTREVISTADOS

M Almirante Tamandaré

M Outras

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Quando questionados sobre o conhecimento de espacos para festas e eventos
na cidade, metade dos entrevistados alega que conhecem, porém, 63% destes citam
0s espacos Castelinho, Evissima ou ASSEMAT (GRAFICO 6), o que reduz o nimero

de concorrentes conhecidos.

GRAFICO 6 — LOCAIS CONHECIDOS PARA EVENTOS

M Castelinho/ASSEMAT/Evissima M Outros

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)
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A estrutura familiar da cidade é, em sua maioria, de lares com trés pessoas ou

mais e 66% das familias tem filhos, conforme gréficos a seguir.

Moro sozinho(a)

5 pessoas ou mais

4 pessoas

3 pessoas

2 pessoas

GRAFICO 7 - NUMERO DE PESSOAS POR MORADIA

Total

N
Vo]

25

9

o

T T T T T

5 10 15 20 25 30 35

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

GRAFICO 8 - NUMERO DE FILHOS POR MORADIA

H N3o, nao tenho
filhos

M Sim, 1 filho(a)

i Sim, 2 filhos(as)

H Sim, 3 filhos(as)
ou mais

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)
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Questionados o numero de filhos e a idade destes, foi possivel chegar ao
seguinte resultado: de 97 filhos, 30 estdo na faixa de 0 a 08 anos, 25 entre 09 e 14
anos, 16 de 15 a 20 anos e 31 maiores de 20 anos, como se pode ver no GRAFICO
9. A pesquisa apresenta entdo um total de 57% de filhos com idade entre 0 a 14 anos,
resultado muito positivo, pois o foco da empresa é festas infantis. Os entrevistados
foram questionados sobre o costume de realizar festas e confraternizagdes em sua

familia e 74% afirmam que sim.

GRAFICO 9 - FAIXA DE IDADE

E 0a 8 anos
H 09a14anos
k153 20anos

B mais de 20 anos

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

A pesquisa também questionou sobre a escolha dos entrevistados pela forma
de pagamento, dando como opcao Cartdo de Crédito - a vista, Cartdo de Crédito
parcelado, Cartdo de débito, Cheque e Dinheiro. Entre as opg¢des 0s entrevistados
podem marcar até trés que mais Ihe agradam. Como pode ser visto no GRAFICO 10,
a preferéncia é para pagamento com cartédo de crédito parcelado e em dinheiro.
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GRAFICO 10 — PREFERENCIA ENTRE AS FORMAS DE PAGAMENTO

Cartdo de Crédito - parcelado 53
Dinheiro 46
Cartdo de débito 22
Cheque 21
Cartdo de Crédito - a vista 16
0 10 20 30 40 50 60
Carté_oéd\z;;édito Cheque Cartdo de débito Dinheiro Carfiz:ﬂczl(;;é:ito
M Total 16 21 22 46 53

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

No mesmo modelo de questionamento, os entrevistados poderiam
marcar duas opcoes entre Preco, Forma de Pagamento, Localizacdo, Atendimento e
Estrutura Fisica, optando para o que, para ele — o entrevistado, mais importa. As

opcbes mais marcadas s@o Atendimento e Preco, como demonstra o GRAFICO 11.

GRAFICO 11 — CARACTERISTICAS IMPORTANTES

Total
Atendimento 35
Preco 33
Estrutura Fisica 32
Localizagdo 31
Forma de pagamento 15
0 5 10 15 20 25 30 35 40
Forma de - - .
Localizagdo Estrutura Fisica Preco Atendimento
pagamento
M Total 15 31 32 33 35

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)
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Planejando utilizar diversos tipos de midia para o marketing da empresa,
guestionamos em que locais 0s entrevistados pesquisariam um saldo de festas caso
precisassem. A grande maioria alega que pesquisaria na internet, por meio de
Facebook e outras redes sociais, sites especificos de festas e eventos e indicacéao de
amigos e conhecidos. Questionados sobre qual seria melhor bairro para realizacao de
festas, 41% dos entrevistados dizem que seria no Centro de Almirante Tamandaré e
27% citam o bairro Cachoeira.

Para que o espaco ndo deixe de oferecer aos clientes o que eles julgam
importante, questionamos o que n&o poderia faltar em um espaco de festas e eventos.
A pergunta foi feita de forma aberta para que o entrevistado tivesse total liberdade em
escrever o que deseja. Desta forma, identificamos alguns desejos que ndo haviam
sido previstos no projeto do espaco, como area verde, churrasqueira e wifi, por
exemplo.

No QUADRO 1 abaixo, é possivel verificar algumas das respostas:

QUADRO 1 — ITENS ESSENCIAIS EM UM SALAO DE FESTAS
Acessibilidade

Ambiente grande e limpo

Ar condicionado, estacionamento amplo, acesso facil

Area verde

Banheiro limpo, cozinha, estacionamento, boa estrutura acustica, lugar fechado,
mas que nao passe nem frio ou calor
Boa comida

Boa comida e um espaco verde

Bom atendimento, espaco para os adultos e as criangas brincarem

Bons atrativos para criancas

Brinquedo para as criangas

Brinquedos e eletrdnicos

Brinquedos e estacionamento amplo.

Brinquedos espaco verde

Brinquedos, monitores, alimentos com qualidade

Churrasqueira e seguranca

Cozinha, espaco agradavel e espaco verde




33

Espaco e conforto

Espaco organizado

Espaco para as criangcas com brinquedos, cozinha completa, amplo espaco de saléo
para a festa com mesas e cadeiras e ter um estacionamento
Estacionamento

Estacionamento, limpeza, espaco, cozinha e churrasqueira

Grande espaco, Buffet

Local amplo, iluminado, com boa aparéncia. Um bom atendimento.

Lugares arejados, espaco kids, banheiros amplos, etc.

Mesas, palco

Musica

Organizagéao

Organizacéo e limpeza

Saida de emergéncia, cozinha, ventilacdo

Saldo amplo para mais de 100 pessoas, iluminacdo, mesas, cadeiras e horario livre.

Seguranca

Ventilacao
Wifi

Fonte: pesquisa elaborada pelos autores (2016)

3.9 RESULTADO

A andlise da pesquisa trouxe resultados relevantes ao projeto. O resultado é
compativel com o esperado. A aceitacdo do publico é alta, existe caréncia por espacos
para festas e eventos e a faixa de renda predominante é a que a empresa busca
atender.

Desta maneira, considerando que as perspectivas sao favoraveis, viabiliza-se

a continuidade do projeto através da confec¢cado de um plano de negécios completo.
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4 A EMPRESA

Peter Drucker (1997) vincula o conceito de organizacdo ao
conhecimento, afirmando que o conhecimento € a base onde a organizacao deve se
especializar, para tornar conhecimento em conhecimento produtivo. Para este autor,
a funcdo das organizagBes é tornar produtivos os conhecimentos, e quais mais

especializados estes forem, mais eficazes seréo.

4.1 RAZAO SOCIAL

A razao social da empresa sera Espaco Doces&Ventos Ltda. O nome fantasia
sera Doces&Ventos. Conforme consulta realizada junto ao INPI na data de 30/08/2016
(FIGURA 5) a marca se encontra disponivel, ndo existindo nenhum outro registro com

0 mesSmo nome.

FIGURA 5 — DISPONIBILIDADE DE NOME FANTASIA

BRASIL Acesso dinformagio Participe Serviges Leplslagdo Canails

Iestitulo Nacional da
Propriedade Industrial
Mmnisteno do Desenvolvimento, Indistria e Comeércio Exdenor
Cansulta & Base de Dados do INPI
[ ¥nicio | Ajuda? ]
Ir Carsultar por: Pesquisa Bésica | Marca | Titular | €6d. Figura |
RESULTADO DA PESQUISA (30/08/2016 As 2004:45)
Marca: DOCES&VENTOS
= Nenhun resultado i encontrado para a sua pesquisa, Para efttuaar outra pesqusa, pressione o botfio de
VOLTAR
AVISO: Depois de Brzer uma bisea no banco de dados do INPL ainda que s msultados possam parecer
satisfalérios, nio se deve conchir que a marea poderd ser regitrada, O INPI no momento do exame do pedido de
regsto realzard nova busea que serd submetida ao exame téenico que decidird a respeto da regrtrabilidade do
smal

Dardos atualizados até 30081 2006 - N* da Revista:

-
Rua Mayrink Veiga, 9 - Centro - R - CEP 20090-910 | Rua Sio Bentn, 1 - Cerra - RI- CEF: 20090-010 Fa,lec,)

Fonte: INPI (2016)



35

4.2 LOCALIZACAO

A empresa sera localizada na cidade de Almirante Tamandaré por se tratar de
um local com demanda e carente de espacos de eventos e preferencialmente na

regido central para facilitar a locomocao de clientes e convidados.

4.3 DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS

As diretrizes organizacionais representam principios, crengas e politicas

internas e externas que norteardo a empresa e seus colaboradores.

4.3.1 Misséao
Garantir a exceléncia no planejamento e organizacdo de eventos em Almirante
Tamandaré, trabalhando com profissionais qualificados, transformando seu evento em

algo inesquecivel.

4.3.2 Viséo
Tornar a empresa uma referéncia em festas e eventos na regido de Almirante
Tamandaré, primando pela qualidade dos produtos. Transparéncia e honestidade sdo

bases para construir um bom relacionamento com nossos clientes e fornecedores.

4.3.2 Valores
Integridade, honestidade, confiabilidade e transparéncia no relacionamento

com os clientes. Responsabilidade sécio ambiental, qualidade, ética e paixao

4.4 CONSTITUICAO LEGAL

A empresa Doces&Ventos sera formalizada como uma sociedade limitada,
constituida por quatro sécios. Sendo que cada um ira contribuir com 25% do capital
social.

Para registro da sociedade empresarial € preciso que o0s socios elaborem e

registrem o contrato social da empresa na Junta Comercial. O contrato sera elaborado
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por um advogado, para que figue de acordo com a Legislacdo, no contrato social

deverd conter, obrigatoriamente, 0s seguintes itens:

Nome empresarial, que podera ser firma social ou denominac¢éo social,
Capital da sociedade, expresso em moeda corrente, a quota de cada socio, a
forma e o prazo de sua integralizacéo

O endereco completo da sede;

A declaracao precisa e detalhada do objeto social,

Prazo de duracéo da sociedade;

Data de encerramento do exercicio social, quando ndo coincidente com o ano
civil;

As pessoas naturais incumbidas da administracao da sociedade, seus poderes
e atribuicoes;

Foro ou clausula arbitral.

4.5 CONTROLE ACIONARIO DA EMPRESA

Por se tratar de uma empresa com capital fechado, tendo apenas 4 socios,

todos com um valor de contribuicdo igual a 25%, o controle tera um equilibrio nas

tomadas de decisdes, sendo decidido através de reunibes para que todas as partes

possam apresentar suas opinides e assim seja escolhida a opcdo que agrade a

maioria.

4.6 RESPONSABILIDADES E COMPETENCIAS DA EQUIPE DIRIGENTE

A empresa sera organizada em quatro divisbes que serdo geridas pelos

proprios sécios com foco em suas expertises, sendo elas:

e Marketing: responsavel pelo planejamento e estratégia de divulgacdo e promocéo

do produto e marca, relacionamento com o cliente;

e Comercial: responsavel pela compra de materiais, negociacdo, homologacao e

contratacao de fornecedores.

e Operacional: responsavel pela organizacao e realizacdo dos eventos;

¢ Financeiro: responsavel pela gestdo dos recursos financeiros da empresa.
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4.7 DESCRICAO DO NEGOCIO

A empresa Doces&Ventos busca atender um publico de menor renda, com
foco principal na classe C, trazendo um preco competitivo, que se enquadre no
orcamento planejado pelo cliente, assim contendo uma Gtima prestacédo de servico,
movimentando os comerciantes e os fornecedores locais;

Buscando sempre a satisfacdo do cliente e implantando melhorias de acordo
com as necessidades identificadas no andamento do processo.

4.7.1 RAMO DE ATUACAO
Conforme consulta realizada junto a CONCLA (FIGURA 6), a subclasse da

empresa é 8230-0/02 - Casas de Festas e Eventos
FIGURA 6 — CLASSIFICACAO DA EMPRESA

Hierarquia
Sagio H ATVIDADES ADMINISTRATIVAS E SERVICCS CONMPLEMENTARES

o SERVIGOSDE ESCRITSRID, DE APDID ADMINISTRATIVD E OUTROS SERMICOS PRESTADCS PRINCIFPALKMENTE AS
Divishe; |22

EMPRESAS

Grupal 21 ATMDARES DE CRG-"-‘“Z:"-‘;‘;\D DE EVENTOS, EXCETO CULTURAIS E ESPORTAVDS
Classe:  (23130-0 ATMDJ-DESUECRGA‘HZA‘QEDDEE‘JEHTUS,EHCETOGULTUR-*JS E ESPORTAVOS
Subclasse: | 8230002 |(CASASDE FESTAS E EVENTOS

Fonte: (CONCLA, 2016)

A empresa esta classificada no Cédigo E Descricdo Da Atividade Econémica
Principal (CNAE) 8230002 - CASAS DE FESTAS E EVENTOS, tendo como principal
atividade a locacdo de espaco.

4.7.2 NECESSIDADES A SEREM ATENDIDAS

A principal necessidade do publico que procura locais para evento € um
espaco para a realizagdo da festa, com seguranca, para que possa desfrutar e
aproveitar o momento de comemoracdo sem preocupacbes. A facilidade e
comodidade de nédo se preocupar com o pos-festa, com a organizacao e limpeza do

espacgo também é um fator importante.
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4.7.3 PUBLICO ALVO

Para que haja sucesso em qualquer estratégia deve-se identificar claramente o
publico alvo para somente depois montar o Negadcio.

A definicdo do publico-alvo precisa ser encarada como um fator primordial no
planejamento da empresa, podendo passar por readequagdes ao longo do tempo. Ter
uma definicdo mais completa do publico certamente ajudara a estruturar melhor os
objetivos comerciais e de marketing.

Segundo Shimoyama e Zela, (2002), publico-alvo Target € o foco das a¢des do
marketing da organizacdo. Sao as pessoas a quem dirigimos nossas estratégias,
sempre tentando atender suas vontades e necessidades. As primeiras visdes do
marketing avistam o que chamamos de marketing de massa, ou seja, considerava-se
uma grande populacdo ou uma grande parte dela, porém sem distinguir as varias
divisbes que a compoe.

O publico alvo serd composto principalmente por moradores da regido de
Almirante Tamandaré, mas também visando moradores de Curitiba e regido
metropolitana, atingindo principalmente as classes C, D e E. Segundo Ruda Ricci
(2016), a FGV considera uma familia de classe média (classe C) quando tem renda
mensal entre R$ 1.064 e R$ 4.591.

4.8 DESCRICAO DO PRODUTO/SERVICO

Os produtos e servicos oferecidos pela empresa incluem todos os elementos
da empresa percebidos pelos clientes, seja o contratante, seus convidados ou
familiares. O pacote de servicos pode ser dividido nos seguintes elementos:
instalacdes de apoio, bens fisicos facilitadores, servigos explicitos e servigos implicitos
e todos devem ser harménicos, visando uma experiéncia positiva e memoravel.

A Doces&Ventos oferece ao publico um espaco total de 270m2, e a organizacao
completa do evento ao cliente, desde a disponibilidade de mesas até a decoracéo e

alimentacgao.

4.8.1 INSTALACOES DE APOIO
As instalagbes necessarias sdo: um espaco para instalagbes de

brinquedos como cama elastica, piscina de bolinha entre outros. Banheiros (feminino
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e masculino, um destes adaptado par PNE), Fraldario e Espaco para amamentacao,
Copa (com todos os utensilios e eletrodomésticos necessarios e depoésito) e
Estacionamento. O espaco podera ser adaptado para eventos que nao necessitem de
espaco kids com brinquedos e neste caso a capacidade de atendimento aumenta de
102 para 132 lugares removendo a parede de vidro que divide os ambientes. Abaixo
é possivel verificar o projeto de planta para 100 lugares, na FIGURA 7 e na FIGURA

8 para 132 lugares sem o espaco kids.
FIGURA 7 — PROJETO DE DISTRIBUICAO INTERNA — CAPACIDADE 102 LUGARES
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Fonte: Elaborado pelos autores (2017)
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FIGURA 8 — PROJETO DE DISTRIBUIGAO INTERNA — CAPACIDADE 132 LUGARES

- -

WC fem

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

4.8.2 BENS FiSICOS FACILITADORES

O Espaco Doces&Ventos oferecera aos clientes e aos convidados um
dia marcante. Para tanto, utilizaremos de bens fisicos facilitadores que realmente
figuem na memoaria. Durante os eventos havera projecdo de fotos anteriores e que
foram registradas ali mesmo e algumas destas fotos seréo entregues em formato de
miniatura aos convidados no momento da saida, a titulo de brinde e lembrancga da

festa e do espaco.
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Com a realizacdo de recreacdo com foco em responsabilidade
ambiental, onde serdo utilizados materiais reciclaveis para criacdo de brinquedos e
itens decorativos, estes itens também séo considerados Bens Fisicos Facilitadores e
tendem a criar um sentimento de satisfacéo por ser elaborado pelos participantes da

festa.

4.8.3 SERVICOS EXPLICITOS E IMPLICITOS

Os servigos explicitos oferecidos pela empresa sdo aqueles objetos do contrato
de prestacdo de servicos, entre eles podemos citar a organizacdo de eventos, a
decoracao, recreacdo com foco em responsabilidade ambiental, fornecimento de
alimentos e bebidas e manutencéo e limpeza durante o evento.

Os servigos implicitos sdo aqueles que se caracterizam pelos beneficios
psicolégicos transferidos para o cliente, sdo os beneficios que quando notados pelo
cliente causam o “encantamento”. No caso da Doces&Ventos podem ser:
relaxamento, integracdo, seguranca, cortesia, presteza, satisfacdo, entre outros.

Estes itens séo adicionais de valor ao cliente, que ndo pagara a mais por eles.
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5 PLANO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL e AMBIENTAL

5.1 TEMA

A Docesé&Ventos pretende desenvolver fornecedores locais, oferecendo
cursos gratuitos ou de baixo custo que preparardo pessoas da prépria cidade a
oferecer os produtos que o espaco costuma precisar, como doces e salgados, bolos
e confeitaria em geral e decoracdo. Além da criacdo do vinculo, a capacitacéo ira
refletir na sociedade, ja que as pessoas poderdo atender seus proprios clientes. Essa
parceria resultard em divulgacdo da Doces&Ventos por parte destes fornecedores a
clientes que estejam a procura de espacos para suas festas.
Também tera como preocupacao o tratamento de residuos, desde 0 momento
da festa, em que teremos lixeiras seletivas como as da FIGURA 9, até o momento da
destinacdo as cooperativas de reciclagem.

FIGURA 9 — MODELO DE LIXEIRAS SELETIVAS
Lixeira Mix Em Acgo Inox Com 3 Divisdes Coleta Seletiva Mix3i

» R$ 199%

® ! 12% R$ 165? Sem Juros com c rm:(cfac

m Frete gratis pelo Mercado Envios

PAPEIS

A ~
1 Comprar

Fonte: Mercado Livre (2017)

A responsabilidade ambiental estara presente também durante as festas
realizadas no espaco. Serdo oferecidas gratuitamente, oficinas que irdo utilizar
material reciclavel para criar artesanatos e brinquedos com os convidados. Esta
atitude ndo apenas para destinar o material, mas principalmente para criar nos

participantes uma consciéncia ambiental.
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5.2 RESPONSAVEIS

O responsavel pela parte social e Ambiental € o departamento de marketing da

empresa Doces&Ventos.
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6 PLANO DE MARKETING

6.1 ANALISE AMBIENTAL

Andlise do Ambiente é o processo de identificacdo de Oportunidades,

Ameagas, Forcas e Fraquezas que afetam a empresa no cumprimento da sua Miss&o.

e Oportunidades sao situagdes externas, atuais ou futuras que, se adequadamente
aproveitadas pela empresa, podem influencia-la positivamente.

e Ameacas sao situacbes externas, atuais ou futuras que, se ndo eliminadas,
minimizadas ou evitadas pela empresa, podem afeta-la negativamente.

e [Forcas sdo caracteristicas da empresa, tangiveis ou ndo, que podem ser
potencializadas para aperfeicoar seu desempenho.

e Fraquezas sao caracteristicas da empresa, tangiveis ou ndo, que devem ser

minimizadas para evitar influéncia negativa sobre seu desempenho.

Este conceito pode ser sintetizado no pensamento de ZunTsu, em seu livro "A
Arte da Guerra" (2006):

Se conhecemos o inimigo (ambiente externo) e a nés mesmos (ambiente
interno), ndo precisamos temer o resultado de uma centena de combates. Se
nos conhecemos, mas ndo ao inimigo, para cada vitoria sofreremos uma
derrota. Se ndo nos conhecemos nem ao inimigo, sucumbiremos em todas
as batalhas

De acordo com o conceito atual de Planejamento Estratégico, a sobrevivéncia
e 0 sucesso da empresa dependem da sua sintonia com o ambiente.

A ideia de ambiente de marketing é defendida por KOTLER (1998, p. 47-51),
pois para ele a administracdo de marketing esta inserida no macro ambiente e no
microambiente. A dependéncia da empresa em relacdo ao seu ambiente torna vital

um esforco permanente de monitoramento dos ambientes externo e interno.

6.2 ANALISE DO MACROAMBIENTE

O macro ambiente de uma empresa € o termo que se utiliza para englobar todas
aguelas variaveis externas que afetam a atividade empresarial. Estas variaveis

geralmente ndo s6 afetam a empresa, mas o0 conjunto da sociedade e de suas
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atividades, e englobam matérias relativas a populagdo, questbes legais ou
tecnoldgicas.

E essencial realizar uma boa andlise do macro ambiente de uma empresa, ja
que conhecendo em que situacdo desenvolvemos nossa atividade poderemos
proteger-nos daquelas questdes que possam se tornar nocivas, e aproveitar aquelas
situacdes que nos permitam aumentar a rentabilidade.

O Macro Ambiente refere-se as forcas externas distantes e que influencia a
empresa, mas raramente é influenciado por ela. Neste trabalho serdo analisados os

ambientes demografico, econdmico, cultural e politico/legal.

6.2.1 AMBIENTE DEMOGRAFICO

Refere-se aos cenarios relativos a populacéo da area em estudo.

Segundo o Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econbémico e Social-
IPARDES (2016), a populagdo estimada em Almirante Tamandaré em 2016 é de
114.129 habitantes sendo 51% feminino e 49% masculino, distribuidos conforme

GRAFICO 12.
GRAFICO 12 — PIRAMIDE ETARIA DE ALMIRANTE TAMANDARE — PR
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Fonte: (Atlas Brasil, 2010) apud (PNUD, IPEA e FJP, 2010)

Segundo dados da Secretaria de Educacdo do municipio de Almirante
Tamandaré (2° semestre de 2016), estdo matriculadas na rede publica 2.050 criancas
de 0 a 5 anos e 7.644 alunos de 06 a 11 anos, divididas em 34 escolas e 20 Centros
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Municipais de Educacédo Infantil, totalizando 9694 criancas apenas na rede publica.
Dados apontam que em 2010, 27,64% da populagéo tinha entre 0 e 15 anos (PNUD,
IPEA e FJP, 2010). Considerando que o foco da empresa sera realizar festas infantis,

estes dados séo bastante positivos.

6.2.2 AMBIENTE ECONOMICO

Compreende os cenarios relativos a economia das areas de estudo.

Segundo o IBGE, a renda da populacdo tamandareense tem aumentado
significativamente. O percentual de pessoas consideradas pobres diminuiu de 23,83%
para apenas 4,89% de 1991 a 2010. Nao ha dados atualizados, porém, a tendéncia
permanece de redugao.

Estudando o historico de renda da cidade, é possivel notar um movimento de
classe social conforme a tabela 1 abaixo, em que os habitantes estdo tendo melhores
condig¢des financeiras, possibilitando a estes desfrutar de um melhor poder aquisitivo

e optar pela contratacéo de servicos que antes nao adquiriam.

TABELA 1 — RENDA, POBREZA E DESIGUALDADE — ALMIRANTE TAMANDARE
1991 2000 2010
Renda per capita (em RS) 295,96 401,17 646,02
% de extremamente pobres 5,86 5,35 1,01

% de pobres 23,83 19 4,89
Fonte: (Atlas Brasil, 2010)

Observa-se também o crescimento do PIB, comparando o resultado de 2008 a
2012, quase dobrando seu resultado, como visto na TABELA 2, o que pode significar

uma vantagem para este projeto.



TABELA 2 — PIB PER CAPITA

Ano

ALMIRANTE TAMANDARE MEDIA NACIONAL

2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001
2000

R$ 8.136,70 /hab.
R$ 7.459,03 /hab.
R$ 7.054,06 /hab.
R$ 5.917,56 /hab.
R$ 4.960,15 /hab.
R$ 4.399,16 /hab.
R$ 3.907,05 /hab.
R$ 4.382,39 /hab.
R$ 4.490,36 /hab.

R$ 4.331,98 /hab.
R$ 3.972,42 /hab.
R$ 3.051,78 /hab.
R$ 2.695,83 /hab.

R$ 22.642,40 /hab.
R$ 21.535,65 /hab.
R$ 19.763,93 /hab.
R$ 16.917,62 /hab.
R$ 15.991,55 /hab.
R$ 14.056,26 /hab.
R$ 12.686,60 /hab.
R$ 11.658,12 /hab.
R$ 10.839,81 /hab.

R$ 9.610,94 /hab.
R$ 8.462,45 /hab.
R$ 7.553,61 /hab.
R$ 6.946,34 /hab.

Fonte:DeepAsk (2016)

6.2.3 AMBIENTE CULTURAL

Em torno de 48% da populacéo tem escolaridade entre fundamental incompleto

e alfabetizado, conforme pode ser observado no GRAFICO 13, abaixo.

GRAFICO 13 — ESCOLARIDADE DA POPULACAO ACIMA DE 25 ANOS

Fundamental
incompleto e
analfabeto

Fundamental
incompleto e
alfabetizada

® Funcamertal
completo e
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@ wiédio completo
& SUperior
incompleto

& Superior
completo

Fonte: Atlas Brasil (2010)
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6.2.4 AMBIENTE POLITICO — LEGAL

A Doces&Ventos serd enquadrada no regime Supersimples, regime
diferenciado de tributacdo para microempresas (faturamento inferior a 240.000 ao
ano) e empresas de pequeno porte (faturamento anual inferior a 2.400.000).

Sé&o obrigacdes acessorias do optante do Supersimples:

o Apresentacdo de uma declaracéo de informacfes anual,

o Emisséao de documentos fiscais;

. Guarda dos documentos pelo prazo prescricional;

. Escrituracao do Livro Caixa;

Para iniciar o funcionamento fisico do negd6cio sera preciso um alvara de
funcionamento e registro na Secretaria Municipal da Fazenda. O alvara é documento
que fornece o consentimento para empresa desenvolver as atividades no local
pretendido. Para conceder o alvara de funcionamento a prefeitura ou administracéo
municipal solicitara que a vigilancia sanitaria faca inspecao no local para averiguar se
estd em conformidade com a Resolucdo RDC n° 216 da ANVISA e sera necessario
apresentar Licenca do corpo de bombeiros, que sera emitida mediante vistoria. Os
Orgdos responsaveis para isso sao a Prefeitura ou Administracdo Municipal e a
Secretaria Municipal da Fazenda.

Segundo o site do Corpo de Bombeiros do Parana (2016), € necessaria a
vistoria para obter os seguintes documentos:

Laudo de Vistoria de Conclusdo de Obra — LVCO necessario para o "habite-se"
no caso de edificacdes novas (recém-construidas), reformadas ou ampliadas;

Certificado de Vistoria em Estabelecimento — CVE necessério para a liberacao
do "Alvard de Funcionamento”, de estabelecimentos comerciais, industriais,
prestadores de servi¢os e residenciais multifamiliares, pela Prefeitura Municipal.

Obs.: E ressalvado o direito do Corpo de Bombeiros de realizar vistorias
preventivas fiscalizadoras, em qualquer estabelecimento no municipio, quando houver
risco iminente que afete a seguranca.

Existem dois tipos de vistorias a qual uma edificacéo pode passar:
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Vistoria Preventiva: € a vistoria quando requerida via oficio pelo proprietario da
empresa e/ou pessoa responsavel da mesma,; Vistoria Preventiva de Fiscalizagcéo:
pode ser realizada a qualquer tempo, visando constatar a manutencao das condicdes

de seguranca contra incéndio e panico face as normas atinentes.

6.2.5 ANALISE DO MICROAMBIENTE
O microambiente consiste nas forgas internas de proximidade da empresa e

depende também dos departamentos da organizacdo que atuam juntamente com 0s

gestores de marketing.

“O microambiente da empresa é formado pelo mercado, que por
sua vez é constituido de fontes humanas, como, clientes,
concorrentes, distribuidores, fornecedores e prestadores de
servico e fontes documentais constituidas de publicacbes
existentes sobre o ramo de negocio da empresa’. (COBRA,
2003, p. 71)

6.2.6 CLIENTES
O foco da Doces&Ventos sera atender clientes das classes sociais C a E em

festas infantis, porém, atendera todas as classes, idades e tipos de eventos.
Segundo o ABEP - Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa, o Critério
Brasil 2015 e atualizacao da distribuicéo de classes para 2016 sdo demonstrados na

tabela 3, abaixo:

TABELA 3 — DISTRIBUICAO DE CLASSES SOCIAIS
Regido Metropolitana de

CLASSE Curitiba
A 5,4%
B 32,5%
Bl 8,2%
B2 24,3%
C 50,4%
C1 27,6%
Cc2 22,8%
D-E 11,7%

Fonte: ABEP (2015)

Essa configuragdo da populacdo, com a maior parte pertencendo as classes C,
D e E, mostra uma demanda que atualmente ndo esta sendo atendida, criando uma

oportunidade ao negaocio.
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QUADRO 2 — FORCAS E FRAQUEZAS DOS CONCORRENTES

EMPRESA FORCAS FRAQUEZAS

Uma grande empresa e muito | Atende

Castelinho conhecida entre os moradores de | principalmente festas
Almirante Tamandaré. Buffet préprio, | de casamento e
espaco amplo. formaturas.
Espaco amplo, com estrutura para | Atende somente

ASSEMAT festas e eventos. servidores Municipais

e seus dependentes.

Chécara com um amplo espaco, ndo so | Preco elevado. Dificil

Evissima com estruturas internas também | acesso, pois e longe

externas para eventos ao ar livre.

de terminais e pontos
de 6nibus.

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

6.2.8 FORNECEDORES
Quando solicitado pelo cliente a empresa podera realizar toda a festa e, neste

caso, tera como diretriz fazer uso de fornecedores, empresas e profissionais liberais

da regido, colaborando, com esta atitude, com seu programa de responsabilidade

social.

Alguns possiveis fornecedores foram listados para que sejam avaliados, esta
listagem pode ser consultada no APENDICE 1 - LEVANTAMENTO DE POSSIVEIS

FORNECEDORES.
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6.3 MATRIZES DE MARKETING

6.3.1 MATRIZS.W.O.T
QUADRO 3 — ANALISE SWOT

OPORTUNIDADES FORCAS
e Classe social da populagéo local de | e Organizacao, centralizando servigos
acordo com o que a empresa oferece ao cliente

e Capacitar e utilizar méo de obra local e Treinamento ao fornecedor
e Inexisténcia de oferta deste servico [ ¢ Desenvolvimento de fornecedores

para este publico ¢ O cliente tem facil acesso financeiro
AMEACAS FRAQUEZAS
¢ Novos entrantes e Baixo capital
e Aceitacdo da populacao e Espaco fisico limitado
e Quebra de vinculo com fornecedores e Baixa experiéncia na area
e Persisténcia da crise econémica e Falta de diferenciacao

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)
Forcas:
Organizacdo completa, centralizando servicos ao cliente: O cliente apenas se
preocupa com questdes antes da festa, durante a festa a equipe contratada fara toda
a realizacao, podendo o cliente apenas curtir seu evento.
Treinamento e desenvolvimento dos fornecedores: Parcerias firmadas com
fornecedores locais, visando uma relacdo em que ambas as partes tenham beneficios,
oferecendo assim novos cursos para manter e melhorar a qualidade.
O cliente tem facil acesso financeiro: a empresa busca trabalhar com precos baixos
para atender a demanda da regiéao

Fraquezas:

Baixo capital: Por se tratar de um primeiro negdcio, ndo havera um investimento tdo
alto por falta de recursos.

Espaco fisico limitando, fazendo com que a empresa tenha uma limitagdo na
capacidade de atendimento.

Baixa experiéncia na area: SOcios sem experiéncia no ramo de festas e eventos,

criando assim a necessidade de um estudo maior para entender esse mercado.
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Falta de diferenciacdo: Juntando os fatores listados acima a empresa ndo tem
conhecimento, nem capital para a realizagédo de algo inovador.

Oportunidades:

A classe social da regido tem uma compatibilidade com o projeto proposto pela
empresa

Capacitar e utilizar m&o de obra local: oportunidade para desenvolver a regido local.
Inexisténcia de oferta deste servi¢o para este publico: poucos locais para a realizacéo

de festas na regido e buscam atender um publico com maior renda.

Ameacas:

Novos entrantes: Novos entrantes representam um risco, pois existe possibilidade de
realizacdo de algo diferente que ira atrair clientes.

Aceitacdo da populacdo: uma nova empresa podera ter dificuldades para entrar em
um novo mercado.

Quebra de vinculo com fornecedores: problemas com fornecedores, criando uma
dificuldade de encontrar novos.

Persisténcia da crise econdmica: dificuldade para todos os envolvidos, empresa,
cliente, fornecedores, gerando assim problemas em adquirir novos clientes, manter os

antigos e negociar com fornecedores.

6.3.2 MATRIZ HIERARQUIA DAS NECESSIDADES

Em pesquisa realizada, os entrevistados foram questionados quanto aos itens
que julgavam mais importantes entre preco, forma de pagamento, localizacao,
atendimento e estrutura fisica. Conforme apresentado no Gréfico 14, a prioridade dos
entrevistados é um bom atendimento, seguido de preco, estrutura fisica e localizacao,
estes trés praticamente com a mesma avaliagdo. A forma de pagamento é julgada

pelos entrevistados como menos importante para a escolha do local.
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GRAFICO 14 — CARACTERISTICAS IMPORTANTES

Total

Atendimento
Preco
Estrutura Fisica
Localizacdo

Forma de pagamento

o 5 10 15 20 25 30 35 40

Forma de

pagamento

Localizacdo

Estrutura Fisica

Preco

Atendimento

W Total

15

31

32

33

35

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

6.3.3 ESTRATEGIAS DE MARKETING
Por se tratar de um mercado pouco explorado, a organizagéo busca atender o
publico com um preco mais acessivel, para que consiga uma penetracdo de mercado
mais facil. Com possibilidades de pacotes para facilitar a organizacao do evento.
Para angariar novos clientes, a empresa ira utilizar de divulgagdo em escolas e
creches, ou seja, tentando formar parcerias, com sites e redes sociais, para aumentar
a propagacao da marca e do espaco para que ndo s6 pessoas da regiao, mas também

de regides préximas conhecam e possam utilizar do nosso servico.

6.3.4 MIX DE MARKETING

PRODUTO
Espaco destinado a diversos eventos como aniversarios infantis, festas de 15

6.3.4.1

anos, festas de formaturas e de casamento.

O diferencial do produto serd o preco mais acessivel, sem reducdo de
qualidade. Oferecer pacotes completos e parceiros que facilitem a organizacao de
qualquer evento.
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6.3.4.2 PONTO
O ponto sera fixo, localizado na regido central da cidade de Almirante

Tamandaré.

6.3.4.3 PROMOCAO
Os concorrentes costumam oferecer valores promocionais em dias de semana
e descontos para grandes eventos.
Intencdes de promocédo da Doces&Ventos:
e Divulgacao do espago em escolas e creches;
e Anuncios em sites especializados
e Publicacbes em sites locais e redes sociais (Olx, Facebook, Instagram.)
e Campanha “Amigo indica”, que oferece descontos a quem indicou e a
guem foi indicado.

e Contatos pos festa, oferecendo descontos e pacotes especiais.

6.3.4.4 PRECO

A Doces&Ventos oferece precos acessiveis e pacotes flexiveis, que se
adequam a qualquer evento e orcamento.

Ofereceré diversas formas de pagamentos (todos os cartdes), parcelamentos

em até 12X e descontos especiais para pagamentos a vista.

6.4 IMPLEMENTACAO E CONTROLE DO PLANO DE MARKETING

A tabela que define a implantacédo do Plano de Marketing pode ser consultada
no APENDICE 2 - MATRIZ 5M.
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6.5 LEVANTAMENTO DADOS FINANCEIROS - MARKETING

O levantamento financeiro abaixo se refere a aquisicdo de bens para o

inicio das atividades da empresa.

TABELA 4 — PREVISAO DE CUSTOS - MARKETING

Qtde. Descricao Valor Total

- Anlncios Google R$200,00

- Publicacbes em Sites Locais E Redes -
Sociais (Olx, Facebook, Instagram.)

1000 Cartdo De Visita R$40,00
1 Hospedagem De Site R$30,00
1 Dominio R$35,00
10 Banner R$350,00
1000 Folder R$60,00
1 Placa De Rua R$3000,00
500 Adesivos/Tags Para Oficina De Reciclagem R$50,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)



56

7 PLANO ADMINISTRATIVO

7.1 POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS

Os profissionais serdo contratados por diarias conforme a demanda de eventos
que a empresa tera, pois ndo serdo necessarios funcionarios fixos caso ndo tenha a

realizacdo de festas e eventos

7.2 QUADRO FUNCIONAL

Para eventos com até 40 pessoas, a Doces&Ventos contara com uma copeira,
um garcom e um responsavel pela limpeza. Eventos com mais de 40 pessoas, serao

adicionados um gar¢com e um responsavel pela limpeza.

7.3 RECRUTAMENTO E SELECAO

A empresa contratara seus empregados conforme demanda. Para tanto, serdo
realizadas entrevistas com interessados em prestar servico a empresa e elaborado
um banco de dados com o perfil dos entrevistados. Estes, serdo convidados a

trabalhar recebendo o pagamento por diaria e fungéo.

7.4 AVALIACAO DE DESEMPENHO

O colaborador sera avaliado em relacdo ao desempenho obtido em cada diaria
gue trabalhou no espacgo, sendo esta avaliagao registrada no banco de dados e usada
para posterior selecéo.

7.5 PRATICAS MOTIVACIONAIS
Os colaboradores serédo premiados com base na avaliacdo do desempenho.

7.6 SERVICOS TERCEIRIZADOS

Além dos profissionais de contabilidade com contrato fixo, poderdo ser
contratadas empresas terceirizadas para limpeza e seguranca, sob demanda dos

clientes e dependendo do porte do evento a ser realizado.



7.7 LEVANTAMENTO DADOS FINANCEIROS — ADMINISTRATIVO

TABELA 5 — PREVISAO DE CUSTOS - ADMINISTRATIVO

Descricao Valor Total
Diéria de recreacionista (camarim de pintura e escultura em balao) R$90,00
Diaria de limpeza R$120,00
Diaria de Gargom R$80,00
Diaria de Copeira R$100,00
Diaria de Seguranca R$100,00
Contador (mensal) R$500,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)
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8 PLANO OPERACIONAL
8.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

8.1.1 LOCALIZACAO
Estrategicamente a empresa sera localizada na cidade de Almirante
Tamandaré preferencialmente na regido central por se tratar de um local com

demanda e carente de espacos de eventos.

8.1.2 Instalacdes
O imovel a receber o espaco de eventos devera obrigatoriamente conter:

e Area para distribuicdo de mesas, cadeiras e brinquedos com 210m?

e Copa com utensilios, bancadas, geladeira, micro-ondas freezer e forno
elétrico.

e Depésito para estoque de seguranca de materiais de limpeza,
descartaveis e bebidas.

e Banheiros masculino e feminino, sendo um destes adaptado para PNE

e Fraldario

e Areaverde

e Espaco para amamentagéo

e Estacionamento

8.1.3 Logistica
A logistica da empresa trabalhard sob demanda, providenciando os itens

necessarios conforme o calendario de eventos.

8.1.3.5 Politica de Compras

As compras serao realizadas sob encomenda para doces e salgados conforme
a solicitacdo do contratante da festa. Locacéo materiais como decoracao e brinquedos
também serdo opcdo do cliente gerando assim a demanda para solicitarmos aos
parceiros/fornecedores. Serd dada preferéncia para fornecedores locais, trazendo
mais seguranca para a empresa considerando distancia e prazos e principalmente

valorizando a comunidade.
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8.1.3.6 Armazenamento e Distribuicdo
Materiais de limpeza, bebidas que ndo necessitem de armazenamento
especial, descartaveis e outros materiais basicos contardo com estogue minimo para

atendimento a no minimo trés eventos, evitando assim a falta destes.

8.1.3.7 Outros
Os materiais locados como brinquedos e decoracdes serdo contratados
preferencialmente com montagem, entrega e retirada por parte do fornecedor,

evitando assim a necessidade da méo de obra para este fim.

8.1.4 Producgéo
8.1.4.8 Capacidade de Atendimento

A capacidade maxima de atendimento sera de 102 pessoas sentadas,
considerando a previsdo de distribuicdo do espaco conforme a FIGURA 10 é de 132
pessoas sentadas se o cliente optar por dispensar a area reservada para brinquedos,
podendo assim adicionar 30 lugares distribuidos em cinco mesas, conforme FIGURA

11, totalizando capacidade para 132 pessoas sentadas.

FIGURA 10 — DISTRIBUICAO DE MESAS 102 LUGARES

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)
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FIGURA 11 — DISTRIBUICAO DE MESAS 132 LUGARES

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

8.1.4.9 Processo de Servico

O processo de servico é o fluxo de tudo que acontece desde o primeiro contato
com o cliente. Neste fluxo sdo considerados passos que nao envolvem diretamente o
cliente, como a contratacdo da copeira, por exemplo, porém, € um processo de
extrema necessidade para a entrega do servigo contratado pelo cliente. Na FIGURA 12

€ possivel verificar o processo de servico da Doces&Ventos.
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FIGURA 12 - FUXOGRAMA DO PROCESSO DE SERVICO
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Fonte: Elaborado pelos autores (2017)
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8.1.4.10 Ciclo do Servico

Gianesi e Corréa (1996) definem o ciclo de servicos como um mapa de todos
0s momentos da verdade, que nada mais € do que o momento do contato entre o
fornecedor e o cliente. Durante a prestacao dos servi¢os, o cliente vivencia uma série
de momentos de verdade, que ocorrem numa sequéncia especifica, desde a entrada
no estacionamento até o momento da saida, passando por todos os ciclos de
relacionamento empresa-cliente. Os momentos da verdade da Doces&Ventos sdo
demonstrados na FIGURA 13.
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FIGURA 13 - FLUXOGAMA DO CICLO DE SERVICO
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Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

8.1.4.11 Indicadores de desempenho dos processos

Para ter um controle da qualidade das festas realizadas a Doces&Ventos
utilizara do método PDCA, ou seja, ap0s cada evento sera feito uma pesquisa com 0s
clientes e também os funcionarios, buscando identificar problemas e possiveis falhas
no processo, como por exemplo, demora na reposicao, falhas em equipamentos. Apés
essa identificacdo o problema deveréa ser resolvido para que ndo ocorra hovamente

na festa seguinte, mantendo o ciclo, visando sempre uma melhoria continua.



63

FIGURA 14 — CICLO PDCA

(P)

Planejar a Festa

(A) (D)

Corrigir Falhas Realizar a Festa

(C)

Pesquisa com Clientes
e Colaboradores

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

Esse processo iniciarA com o planejamento da festa junto ao contratante,
utilizando o checklist seguindo tudo que o que foi firmado no contrato e sé sera
fechado apos aprovacgéo do cliente. Apos a organizacéo, a festa seré realizada e ao
final da festa uma pesquisa passara aos colaboradores e ao responsavel pela
contratacao da festa para que seja dado um feedback. Caso nesse feedback tenha
sido identificado falhas ou erros, as mesmas deverao ser corrigidas antes do inicio da

préxima festa.



8.2 PLANO DE IMPLEMENTACAO

8.2.1 Etapas de Implementacé&o e Treinamento

Os profissionais selecionados deverdo passar por um treinamento especifico
para cada funcao exercida, e também por um processo de integragcdo com a empresa,
onde a visdo, missao e valores da Doces&Ventos devera ser apresentado a todos, e

com iSso sempre proporcionar para os clientes o melhor atendimento e com muita

seriedade.

O plano de implementacdo completo pode ser consultado no APENDICE 3 -

MATRIZ 5W2H.

8.2.2 Anélise de Riscos e Plano de Contingéncia

QUADRO 4 — CONTINGENCIA

Risco

Contingéncia

Falta de Energia

Consultar desligamentos programados

Falta de Agua

Ter caixa d"agua com capacidade alta

Acidentes

Ter contrato com empresa de atendimento de urgéncia e
emergéncia (Ecco-salva, Summus, vida)

Furtos e roubos

Contratar seguro e segurangas

Falha na entrega dos
fornecedores de alimentos

Ter fornecedores emergenciais

Falha na entrega dos
fornecedores de bebidas

Ter contato com distribuidora de bebidas

Falha na entrega dos
fornecedores de brinquedos

Ter fornecedores emergenciais

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)




8.3 LEVANTAMENTO DADOS FINANCEIROS — OPERACIONAL

TABELA 6 — PREVISAO DE CUSTOS - OPERACIONAL

Descricao Valor Total
Microcomputador R$1500,00
Sistema de gestéo habil — livre -
Utensilios da copa R$300,00
Bebidas (2 festas x 100 pessoas x 500ml x R$2,00L) R$200,00
Produtos de limpeza R$100,00
Descartaveis (2 festas) R$130,00
Televisor 50’ R$1500,00
Geladeira frostfree 352L R$1700,00
Freezer vertical 218l R$1500,00
Microondas 30I R$400,00
Forno Elétrico 44l R$450,00
Som R$400,00
Mensalidade telefone e internet com wifi R$200,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)
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9 PLANO FINANCEIRO
Para compilacdo dos dados e a elaboragéao do plano financeiro foi utilizada a
ferramenta Excel. Abaixo serdo apresentadas algumas imagens da planilha, porém,

para melhor visualizacdo a planilha esta disponivel link<https://qoo.gl/ZWwgRc>.

9.1 INVESTIMENTO CAPITAL PROPRIO

Cada um dos quatro socios disponibilizou R$11.250,00 de capital proprio para
inicio das atividades da empresa, totalizando R$45.000,00. O investimento inicial sera

de R$ 20.680,00, com o restante sendo destinado ao caixa da empresa.
FIGURA 15 — NECESSIDADE DE INVESTIMENTO INICIAL

o RS 45.000,00
Capital Social
Instalagdes
Data  Descrigio Quantidade Valor Unitirio Total
1 02003207 Adequepio dobanac o de accedo com o peojeto 1 R# 3.00000 RS 9.0:00,00

TOTAL RS 9.0:00,00

Equipameantos
Data  Descrigho Quantidade Valor Unitario Total
1

1 OR20T  Geladwing, fara slice, Mizicondas, hesrs, computadal, TV, Som Rt TA5000 RS 7.550,00
TOTAL RS 7.9:50.00
Maveis e Utensilios
Data Descricio GQuantidade Valor Unitario Total
1 OWDH2MNT Mezaz, cedeitasz e utensdios de cops 1 R¥ 300000 RS 3.000,00
TOTAL R% 3.000,00
Despesas Pré-Operacionais
Data Descrigao GQuantidade Valor Unitario Total
1 OWZIZ0TT Bebidas, Matenal Limpeza e descanivelis 1 R¥ 730,00 R3S 730,00
TOTAL RS 730,00
TOTAL DOS INVESTIMENTO S RS 20.680,00

Fonte: Elaborado pelos autores

9.2 ALOCACAO DE RECURSOS

Os recursos devem ser investidos de acordo com o planejamento estratégico

da empresa, sabendo disso a Doces&Ventos fez a distribuicdo da seguinte maneira:
TABELA 7 — ALOCAGAO DE RECURSOS (RATEIO)

Produtos %
Locacédo de espaco 3,74%
Pacote Completo 30 pessoas 19,38%
Pacote Completo 50 pessoas 20,05%
Pacote Completo 70 pessoas 13,59%
Pacote Completo 100 pessoas 18,94%
Pacote Completo 130 pessoas sem brinquedos 24,30%
100,00%

Fonte: Elaborado pelos autores


https://goo.gl/ZWwgRc
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9.3 DESPESAS

A projecédo de despesas da empresa foi feita para cinco anos, sendo o primeiro
ano, més a més e os demais com resultados anuais. A inflagdo ndo esta registrada
nas projecoes de custos e despesas assim como nao foi projetada nas receitas. A

FIGURA 16, abaixo, apresenta as despesas do primeiro semestre de funcionamento.
FIGURA 16 — DESPESAS DE JULHO A DEZEMBRO.

Despesas
Descrigio jul-F1E g0-2E sei-2E out-H18 - 3013 dez-2018
A Despesas de Produgio a1 D585 45 RE F3.50645 RS 058545 R 58645 R§ 058845 RS 58545
A1 Peasosl da Produpdo of Encangea 21 - RS - RS - RS - RS - RS -
AT niymcE =] B5B 45 RY #EAE 45 RE G5B 45 RY $oBE 45 RS Q5BE 4t RE #5588 45
&Y Fretey R§ . A% - R . RS - RE . RS
&4 Embalagens RS - RE - 2.} - RS - 2.} - RS
B Despeess Adminisirativas -1 A3 RE SEIGA RE BA3EN  RE LRGBS BASEN RY BBIG,
B Agus, Luz & Telsfone R§ 603,00 RS 6000 RS B03.,00 RS 63030 RS E02.0% R3S 620,50
BZ Alusguta, Candomines & FTU RS 1503,03 RY 150000 RS 1503,03 RS 150000 RS 150000 RS 150080
5 Wpriatng & Publcciade [ 40000 RS WO RS 40500 RS @0 R 40000 RS 42050
B4 Imemet 221 - RS - R - RS - RS - RS -
ES Malerial S8 Escridng R Rg Rl Rg RS R3S
B Tremamenios & Vagens [ LH [ H 5 [
BT Manubenclo & Consersacio 21 1003,03 RE 1000 RS 1003, RS 10000 RS 1005,02 RS 1.080,20
B Depracibghs -] X RS 1868235 R3S e RS 18835 R3 BE2E RS 188,35
3 Gegums R§ 20000 AF 2000 RS 205,00 RF 22050 RS 05,00 RF 280,50
ED Pessosl da Adminireghe B Tercerizegho of Encanges 21 503,03 RS 5000 RS 503,03 RS 50000 RS =050 RS 580,90
Bt Viks Tranagadte . - mE - ne . - om R
B2 Wale Anfescio R§ A% RE RE RE RS -
C  Imposto =1 1M RS 1702 RS 111 RS 1AMeEE RE 117038 RS 1035
0 Retireds dod Sdcios =] 100 R 100000 B3 LM RS 2000,0F RY i 3040 )
N Prilaton R§ ZHg0 8/F 290000 R¥ 20050 RS 200000 RE 203000 RS 2 00,0
DESPESAS TOTAIS RE 1742286 RE A7A2295 RS WTAZNSS RE 1TAZRBE RS A7AZR9E RS WTams
el agoid asE oulid [ el

Fonte: Elaborado pelos autores

A seguir, na Figura 17 sédo apresentados dados do segundo semestre de

operacdo da empresa.



FIGURA 17 — DESPESAS DE JANEIRO A JUNHO.
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Despesas
Descricdo jan-2019 fev-2019 mar-2019 abr-2019 mai-2019 jun-2019
A Despesas de Produgho RS 958645 RS 858545 RS 958645 RS 958645 RS 958645 RS 9.596.45
Al Pessosl da Produclo of Encargos RS - RS - RS - RS - RS - ns >
A2 naumen RS 958845 RS 958545 RS 953645 RS P58845 RS 958845 RS 958845
A3 Fretes RS - RS - RS « RS - RS - RS -
A4 Ertaagens RS - RS - RS - RS - RS - RS -
8 Despesas Administrativas RS £63650 RS 653450 RS 553650 RS L5350 RS 534,50 RS 5.536.60
1 Agua, Luz & Telefore RS 60320 RS 60000 RS 0000 RS G000 RS 60000 RS €00.00
B2 Auguéis, Condomines ¢ FTU RS 150000 RS 150000 RS 150000 RS 150000 RS 150000 RS 1.500.00
B3 Nactetng & Puticdade s 42000 RS 40000 RS 40000 RS 42000 RS 40000 RS 400,00
B4 nfervet RS - RS - RS . RS . RS - RS -
BS Waterial de Escrtdr RS - RS - RS - RS - RS - RS -
B85 Trerumenics ¢ Viagens RS - RS - RS - RS N - RS -
07 Manatengdo & RS 100080 RS 100000 RS 180000 RS 100080 RS 100000 RS 1000,00
88 Depreciagho RS 16625 RS WES RS 16625 RS 18625 RS ¥625 RS 16525
89 Seguros s 2000 RS 20000 RS 0000 RS 20000 RS 20000 RS 200,00
B0 Fessosl da Admestragho & Tercorizagdo o/ Encargos RS %000 RS 50000 RS 0000 RS 000 RS 0000 RS £00.00
BN Vae Transporte RS - RS - RS - RS - RS - RS -
612 Ve Refogio RS - RS - RS - B - B - RS -
€ mpostos RS 117025 RS 117028 RS 117028 RS 117025 RS 117025 =S 117028
0 Retirada dos socios RS 200000 RS 200000 RS 200000 RS 200000 RS 200000 RS 2/000,00
D1 Prolabare L 3 200002 RS 200080 RS 200000 RS 200000 RS 200000 RS 2.000.00
RS 17142295 RS 1712295 RS 1740295 RS 1712295 ”S 1792295 RS 17102955
DEMIEIASTOTAS jani19 fovitd mari19 aber1d maved en19

Fonte: Elaborado pelos autores
Na FIGURA 18 é possivel verificar as despesas anuais projetadas até o ano cinco.
FIGURA 18 - PROJEGAO DE DESPESAS PARA 5 ANOS

Desposas
Descrigho TOTAL ANO | TOTAL ANO I TOTAL ANO TOTAL ANO IV TOTAL ANO V TOTAL
A Despesas de Produgic RS 19500740 RS 11503740 RS $1503740 RS 11503740 RS 1T RS 7598700
AY Pessoal 0o Produclo of Encargos =5 . RS . RS - RS . R§ - RS .
A2 maures &5 e RS 1ee e RS NLLST M RS nsesTe RS nsoN e RS 21800
A3 Fretes =3 - w8 - RS - RS - RS - ns -
M Trbabgecs =5 . RS RS R R$ . RS .
B8 Despesas Administrativas ) S22 RS 64302 NS 6420 R ®H40 RS S0 RS 3B
B1 Agus, Luz ¢ Telebore s Y0000 RS 120000 RS Tx0008 RS 70000 RS 20000 RS 34.000.00
B2 Auguds. Condomings ¢ FTU =5 1600000 RS WL RS 1800000 RS 1600000 RS 1800000 RS §0.000,00
U3 Varketng & Pubicidade =5 480000 RS 400000 RS 420007 RS 400008 RS 4p0008 RS 24.000.00
B4 miermet L - s - Rs - s - s - s -
BS Vatera) de Excrtire =5 "S5 RS RS RS RS
BE Trenamesize ¢ Viegers =3 . s - RS - RS - RS - RS -
BT Menuteschs & Conservagio =3 1200000 RS 1200000 RS 1200000 RS 1200008 RS 1200008 RS €0.002,00
00 Ospreciacds =5 196500 RS 15500 RS 159500 RS 199500 RS 159500 RS P9TE00
& el 240000 RS 240000 RS 240005 RS 240000 RS 240000 RS 1200508
BY0 Pessosl 0 Admnstachs & Tercerzaghs o Encarges RS 600000 RS 600000 RS 600000 RS 600000 RS 600000 RS 30.000.00
BN Ve Tracagerts =3 - ks - B - RS - RS - RS .
B Vel Retegds w8 - s - RS - RS - RS - RS -
€ Impostos rs 14043082 RS 1404382 RS 1404502 A3 1404502 B 1e0as2 = nasn
0 Retirads dos socios RS 000 RS 4000 RS M0000 RS 240000 =$ 0000 =S 120.000,00
O Prélabore RS 400000 B3 40080 R 2400000 RS 2400000 RS 2400000 B3 129.000.00
RS 20547542 RS " WAAISAT RS 20647542 =8 2641542 RS eI
DESPCSALIOWS TOTAL ANC | TOTAL ANO N TOTAL ANO TOTAL ANO TV TOTAL ANO V TOTAL

Fonte: Elaborado pelos autores
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9.4 CUSTOS

A FIGURA 19, abaixo, demonstra o custo previsto para o primeiro ano, més a més.
FIGURA 19 — CUSTOS MENSAIS DO ANO 1

Compras ¢ Insumos
Descricdo i 2018 200-2013 set- 2018 out- 218 nov-2018 Ge2.2018
1 Comprasinsemos RS 950645 RS 950645 RS 850645 RS 950645 RS 950645 RS 950645
11 Locagho de espago RS 2468 RS %68 RS 2%68 RS %66 RS 2%68 RS pa X
12 Pacete Completo 30 pessoss RS 1R RS 17172 RS 11172 RS 17172 RS 177 RS R
13 Pacote Completo 50 pesscas RS 150812 RS 150812 RS 150812 RS 190312 RS 190312 RS 190812
14 Pacete Compieto 70 pessoss L] 130568 RS 13368 RS 13368 RS 133568 RS 13368 RS 13568
15 Pacote Compieto 100 pesscas RS 150812 RS 150512 RS 150812 RS 190812 RS 150812 RS 150812
15 Pacote Compieto 130 pesscas sem brnguedos R 248055 RS 240055 RS 24005 RS 240055 RS 240055 B8 248055
2 Fretes RS RS "3 s L) RS
3 Embalsgens L ”s RS " RS "
TOTAL L) 250545 RS 255648 RS 255645 RS 255645 RS 255045 RS 2554.48
2019 fev. 2019 mar. 2019 abe. 2019 ma-2019 jun-201%
1 Comprastnsumos ~s 2585645 RS 258645 RS 258845 RS 2545 B3 250445 RS 258848
11 Lecegdo de espego RS 22666 RS 22666 RS 22666 RS 2% RS 22466 RS 224 66
12 Pacote Complets 30 pessoss RS 1772 RS 1772 RS 1772 RS 177 RS 1772 RS 1mu
13 Pacote Complet S0 pessoss RS 1908192 R 190812 RS 190892 RS 190892 RS 190812 RS 160812
14 Pacote Complets 70 pessoas RS 13568 RS 13568 RS 133568 RS 1356 RS 13563 RS 133568
15 Pacote Completo 100 pessoss RS 190612 RS 190812 RS 190812 RS 190812 RS 190812 RS 190812
16 Paccte Compiet 110 pessoas sem brnquedes RS 2430355 RS 243055 RS 243055 RS 24055 RS 240055 RS 248058
2 fretes ] RS - RS RS L) RS
3 Embalagens R»S »s - RrS RS RS RS
TOTAL »s 958645 RS 958645 RS 950545 RS 958545 RS 50545 RS 958545

Fonte: Elaborado pelos autores

Abaixo, na FIGURA 20, pode-se verificar o custo anual previsto para um periodo de cinco anos.
FIGURA 20 — CUSTOS PARA 5 ANOS.

Compras e Insumos
Descrigéo TOTAL AND 1 TOTAL ANO I TOTAL ANO I TOTAL ANO IV TOTAL ANO V TOTAL
1 Comprasiinsumos RS 11503740 RS 11503740 RS 115.037,40 RS 115.037,40 RS 115.037,40 RS 575.187,00
11 Locacio de espace RS 283992 RS 283992 RS 283992 RS 283992 RS 283992 RS 14.199,60
1.2 Pacote Completo 30 pessoas RS 2060784 RS 2060784 RS 20607284 RS 2060724 RS 20.607,84 RS 103.039,20
13 Pacote Completo 50 pessoas RS 22389744 RS 22389744 RS 22389744 RS 2289744 RS 2283744 RS 114 48720
1.4 Pacote Completo 70 pessoas RS 16.028,16 RS 16.028,186 RS 16.028,18 RS 16.028,16 RS 16.028,16 RS 80.140,80
15 Pacote Completo 100 pessoas. RS 22389744 RS 22389744 RS 22389744 RS 2289744 RS 2283744 RS 114 487,20
1.6 Pacote Completo 130 pessoas sem brinquedos RS 29.766,60 RS 29.76660 RS 29.76660 RS 29.76660 RS 2976660 RS 148 833,00
2 Fretes RS - RS - RS - RS - RS - RS§ -
3 Embalagens RS - RS - RS - RS - RS - RS -
TOTAL RS 11503740 RS 115.03740 RS 115.037,40 RS 115.037,40 RS 115.037,40 RS 575.187,00

Fonte: Elaborado pelos autores

9.5 RECEITAS

A receita da empresa esta prevista em R$ 21.394,00 mensais, conforme FIGURA

21.
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FIGURA 21 — RECEITAS MES A MES PARA O ANO 1

Receitas
Descrigdo jul-2018 ago-2018 set-2018 out-2018 nov-2018 dez-2018
A VENDAS (faturamento) RS 21.39400 RS 21.394,00 RS 21.394,00 RS 2139400 RS 21.39400 RS 21.394,00
A1 Produtos e Servigos
A11 Locacdio de espaco RS 800,00 RS 800,00 RS 800,00 RS 800,00 RS 800,00 RS 800,00
A12 Pacote Completo 30 pessoas RS 414500 RS 414600 RS 414600 RS 414600 RS 414500 RS 4.145,00
A1,3 Pacote Completo 50 pessoas RS 429000 RS 429000 RS 429000 RS 429000 RS 429000 RS 4.290,00
A14 Pacote Completo 70 pessoas RS 290800 RS 290800 RS 290800 RS 250800 RS 290800 RS 2.908,00
A1S Pacote Completo 100 pessoas RS 405200 RS 405200 RS 405200 RS 405200 RS 405200 RS 4.052,00
A16 Pacote Completo 130 pessoas sem brinquedos RS 519800 RS 5.188,00 RS 519800 RS 519800 RS 5.19800 RS 5.198,00
B RECEBIMENTOS Vendas a vista RS 8.557,60 RS 1497580 RS 21.39400 RS 21.39400 RS 21.39400 RS 21.394,00
B1 Produtos e Servigos Avista 30dias 60dias 90 dias
B1,1 Locagdo de espaco 40,0%  30,0% 30,0% 00% RS 32000 RS 560,00 RS 800,00 RS 800,00 RS 800,00 RS 800,00
B1.2 Pacote Completo 30 pessoas 400%  300%  30,0% 00% RS 165840 RS 290220 RS 414600 RS 414600 RS 414500 RS 4,146,00
B1,3 Pacote Completo S0 pessoas 40,0%  30,0% 30,0% 00% RS 171600 RS 3.00300 RS 429000 RS 429000 RS 429000 RS 4.290,00
614 Pacote Completo 70 pessoas. 400% 300%  300% 00% RS 116320 RS 203560 RS 290800 RS 290800 RS 290800 RS 2.908,00
B15S Pacote Completo 100 pessoas 40,0%  30,0% 30,0% 00% RS 162080 RS 283640 RS 405200 RS 405200 RS 405200 RS 4.052,00
B16 Pacote Completo 120 pessoas sembi 40,0%  30,0%  30,0% 00% RS 207920 RS 363860 RS 519800 RS 519800 RS 5.198,00 RS 5.198,00
3 Receitas Financeiras RS 111,60 RS 91,80 RS 89,63 RS 10547 RS 120,77 RS 13643
4 Outras Receitas RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
5 Comissdo sobre Vendas RS - RS - RS - RS - RS - RS -
Vendas & prazo s 1283640 S 6.41820 S - s - s - $ -
Descrigao jan-2019 fev-2019 mar-2019 abr-2019 mai-2019 jun-2019
A VENDAS (faturamento) RS 2139400 RS 21.39400 RS 21.39400 RS 21.39400 RS 21.39400 RS 21.394,00
A1 Produtos e Servigos
A11 Locacdo de espaco RS 800,00 RS 800,00 RS 800,00 RS 800,00 RS 800,00 RS 800,00
A12 Pacote Completo 30 pessoas RS 414600 RS 414600 RS 414800 RS 414600 RS 414800 RS 4,146,00
A13 Pacote Completo S0 pessoas RS 429000 RS 429000 RS 429000 RS 429000 RS 429000 RS 4.290,00
Al4 Pacote Completo 70 pessoas RS 290800 RS 290800 RS 290800 RS 290800 RS 290800 RS 2.908,00
A1S Pacote Completo 100 pessoas RS 405200 RS 405200 RS 405200 RS 405200 RS 405200 RS 4.052,00
A16 Pacote Completo 120 pessoas sem brinquedos RS 5.198,00 RS 519800 RS 519800 RS 519800 RS 519800 RS $.198,00
B  RECEBIMENTOS Vendas a vista RS 21.39400 RS 21.39400 RS 2139400 RS 2139400 RS 2139400 RS 21.394,00
B1 Produtos e Servigos Avista 30dias 60dias 90 dias
B1,1 Locagdo de espaco 40,0%  20,0% 30,0% 0,0% RS 800,00 RS 800,00 RS 800,00 RS 800,00 RS 800,00 RS 800,00
B1.2 Pacote Completo 30 pessoas 40,0% 300% 30,0% 0.0% RS 414600 RS 414600 RS 414500 RS 414600 RS 414500 RS 4.146,00
B1.3 Pacote Completo S0 pessoas 40,0%  20,0%  30,0% 0,0% RS 429000 RS 429000 RS 429000 RS 429000 RS 429000 RS 4.290,00
B1.4 Pacote Completo 70 pessoas 40,0% 300%  30,0% 0.0% RS 290800 RS 290800 RS 290800 RS 290800 RS 290800 RS 2.908,00
B15 Pacote Completo 100 pessoas 40,0%  20,0% 30,0% 0,0% RS 405200 RS 405200 RS 405200 RS 405200 RS 405200 RS 4.052,00
B16 Pacote Completo 130 pessoas sembi  40,0%  30,0%  30,0% 00% RS 5.198,00 RS 519800 RS 519800 RS 519800 RS 519800 RS 5.198,00
3 Receitas Financeiras RS 152,16 RS 167,96 RS 18383 RS 199,76 RS 21576 RS 231,83
4 Outras Receitas RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
5 Comissdo sobre Vendas RS - RS - RS - RS - RS - RS -
Vendas a prazo S - S - s - S - s - s -

Fonte: Elaborado pelos autores

A FIGURA 22, abaixo, apresenta a receita projetada para cinco anos.
FIGURA 22 — RECEITAS PARA CINCO ANOS

Receitas
Descrigdo TOTAL ANO | TOTAL ANO NI TOTAL ANO I TOTAL ANO IV TOTAL ANOV TOTAL
A VENDAS (faturamento) RS 256.728,00 RS 266.728,00 RS 256.728,00 RS 266.728,00 RS 256.728,00 R$  1.283.640,00
A1 Produtos e Servigos
411 Locaciio de espage RS 9.600,00 RS 9.600,00 RS 9.600,00 RS 9.600,00 RS 9.500,00 RS 48.000,00
A1.2 Pacote Completo 30 pessoas RS 4975200 RS 4975200 RS 4975200 RS 4975200 RS 4975200 R$  248.760,00
A1.3 Pacote Completo 50 pessoas RS 51.480,00 RS 5148000 RS 51.480,00 RS 5148000 RS 51.480,00 R$  267.400,00
A14 Pacote Completo 70 pessoas RS 3489600 RS 34.896,00 RS 3489600 RS 3489600 RS 34839600 R$  174.480,00
A15 Pacote Completo 100 pessoas RS 4862400 RS 4862400 RS 4862400 RS 4862400 RS 4362400 R$ 24312000
A1E Pacote Completo 130 pessoas sem bringuedos RE 62.376,00 RS 62.376,00 RS 62.376,00 RS 62.376,00 RS 62.376,00 R$ 311.880,00
B RECEBIMENTOS ‘Vendas 3 vista RS 23747340 RS 23533400 RS 235.33400 RS 23633400 RS 23533400 R$  1.178.809,40
B1 Produtos e Servigos Avista 30dias 60dias 90 dias

Eil.1 Locagiio de espago 400%  30,0%  30,0% 0,0% RS 8.830,00 RS 800,00 RS 8.300,00 RS 8.800,00 RS 8.800,00 RS 44.080,00
B2 Pacote Completo 30 pessoas 400%  30,0%  30,0% 0,0% RS 4502050 RS 45608,00 RS 45506,00 RS 4550800 RS 4560600 R$  228.444,60
B3 Pacote Completo 50 pessoas 400%  30,0%  30,0% 0,0% RS 4751900 RS 47180,00 RS 47.180,00 RS 47.190,00 RS 47.180,00 R$  236.379,00
B4 Pacote Completo 70 pessoas 400%  30,0%  30,0% 0,0% RS 3227330 RS 3188800 RS 3188800 RS 3198800 RS 3183300 RS  160.230,50
B15 Pacote Completo 100 pessoas 400%  30,0%  30,0% 0,0% RS 4497720 RS 4457200 RS 4457200 RS 4457200 RS 4457200 R$  223.26520
B1E Pacote Completo 130 pessoas sembi 40.0%  30,0%  30,0% 0,0% RS 5769730 RS STATE00 RS 5717800 RS 5717800 RS 5717800 R$  286.409,50
3 Receitas Financeiras RS 1.806,71 RS 5.021,07 RS 6.635,77 RS 7.907,02 RS 9.24491 RS 30.615,49

4 Outras Receitas RS - R$ - RS - R$ - R$ - RS - RS -

5 Comissdo sobre Vendas RS - RS - RS$ - R$ - RS - RS -
Wendas & prazo 5 1925450 & 2138400 3 2138400 S 2138400 % 2139400 S 104.830,60

Fonte: Elaborado pelos autores
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O balanco patrimonial analisa a situacdo da empresa perante seus bens,

direitos e obrigacdes com terceiros. Na FIGURA 23encontra-se o balanco patrimonial

para cinco anos.

FIGURA 23 — BALANCO PATRIMONIAL

9.7 PROJECAO DE FLUXO DE CAIXA 5 ANOS

Balanco Patrimonial
Conta Exercicio Findo em:  jun-2018 jun-2019 jun-2020 jun-2021 jun-2022 jun-2023
1 ATIVO
11 Ativo Circulante
111 Caixa e Bancos - RS 63.152,49 RS 7376329 RS 9437438 RS 116.066,05 RS 138.894,92
112 Duplicatas a Receber 5 - RS 1825450 RS 2139400 RS 21358400 RS 21.3%400 RS 2138400
113 Estoques 5 - RS - RS - RS - RS - RS -
114 Impostos a Recuperar 5 - RS - RS - RS - RS - RS -
Total Ativo Circulante § RS 8240709 RS 95.167,29 RS 115.768,39 RS 137.460,06 RS 160.288,92
12 Ativo ndo Circulante
121 Despesa Operacional a apropriar s - RS 730,00 RS 730,00 RS 730,00 RS 730,00 RS 730,00
122 Outros. 5 - RS - RS - RS - RS - RS -
Total Ativo ndo Circulante § s 730,00 § 730,00 § 730,00 § 730,00 § 730,00
13 AtivoRealizivel a Longo Prazo
131 Investimentos. 5 - RS - RS - RS - RS - RS -
1321 Imobilizado 5 - RS 18.950,00 RS 19.950,00 RS 18.850,00 RS 19.950,00 RS 18.850,00
1322 (-) Depreciacdo Acumulada 5 - -RS 185500 -RS 3.850,00 -RS 558500 -RS 7.880,00 -RS 9.575,00
Total Ativo Realizdvel a Longo Prazo § RS 17.955,00 RS 15.960,00 RS 13.965,00 RS 11.970,00 RS 9.975,00
ATIVO TOTAL 5 R$ 101.092,09 RS 111.347,20 RS 130.463,39 RS 150.160,06 RS 170.993,92
2 PASSIVO
21 Passivo Circulante
211 Salaries e Encargos a Pagar s - RS 500,00 RS 500,00 RS 500,00 RS 500,00 RS 500,00
z1e Impostos & Taxas g - RS 11.558,88 RS 13.211,30 RS 13.453,50 RS 1364419 RS 13.844 88
213 Fornecedores 5 - RS 862780 RS 958645 RS 058645 RS 9.58645 RS 0.586 45
214 Contas a Pagar g - RS 2.100,00 RS 210000 RS 2.100,00 RS 2.100,00 RS 2.100,00
215 Empréstimos & Financiamentos s - RS - RS - RS - RS - RS -
218 Qutros g - RS 400,00 RS 400,00 RS 400,00 RS 400,00 RS 400,00
Total Passivo Circulante § RS 23.186,70 RS 25.797,75 RS 26.039,95 RS 26.230,64 RS 2643133
22 Passivo Nio Circulante
221 Empréstimos & Financiamentos 5 - RS - RS - RS - RS - RS -
22z Qutros 5 - RS - RS - RS - RS - RS -
Total Passivo ndo Circulante § RS RS - RS RS - RS
23 Patriménio Liquido
231 Capttal Social 5 - RS 45.000,00 RS 4500000 RS 45.000,00 RS 4500000 RS 45.000,00
232 Reservas de Capital s - RS - RS - RS - RS - RS -
233 LucrosiPrejuizos Acumulados 5 - RS 3280538 RS 4104854 RS 5542344 RS 78582841 RS 99 .562 58
Total Patriménio Liquido § R§ 77.90539 RS 86.049,564 RS 104.423,44 RS 123.92941 RS 144,562,569
PASSIVO TOTAL 5 RS 101.092,09 RS 111.847,29 RS 130.463,39 RS 150.160,05 RS 170.993,92
Fonte: Elaborado pelos autores

A FIGURA 24 e a FIGURA 25, a seguir, apresentam o fluxo de caixa do primeiro

e segundo semestre, respectivamente, demonstrando todos 0s recebimentos e

pagamentos do periodo.




FIGURA 24 — FLUXO DE CAIXA JULHO A DEZEMBRO

Fiuxo de Caixa

Descn;ﬁo Até 30-06-2018 jul-2018 ago-2018 set-2018 out-2018 nov-2018 dez-2018
1 TOTAL ENTRADAS RS 45.000,00 RS 8.669,20 RS 15.067,60 RS 2148363 RS 2149917 RS 21.514,77 RS 2163043
1.1 Receita de Vendas / Servigos RS 8.55760 RS 14975280 RS 21.39400 RS 21.39400 RS 2138400 RS 21.394,00
1.2 Receitas Financeiras RS 111,80 RS 91,80 RS 89,63 RS 10517 RS 12077 RS 136,43
1,3 Empréstimos RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
1.4 OQutras Receitas RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
1.5 Capital Préprio Investido na Empresa RS 45.000,00
2 TOTAL SAIDAS -RS 20.680,00 -RS 1262848 -RS 15.501,44 RS 18.377,05 -R$ 18.379,38 -RS 18.381,72 RS 18.384,07
2.1 DESPESAS com PRODUGAO RS 3.534,58 -RS 671052 -RS 9.586,45 -RS 9.586,45 -RS 9.586,45 RS 9.586,45
2,11 Comprasfinsumos -R§ 3.834.58 -R§ 6.710.52 -R§ 5.586.45 -R§ 5.586.45 -R§ 9.586,45 -R§ 9.586,45
212 Fretes RS - RS - RS - RS - RS - RS -
2.1.3 Embalagens RE - RE - RE - RE - RE - RE -
2.2 DESPESAS com PESSOAL RS 500,00 -RS 500,00 -RS 500,00 -RS 500,00 -RS 500,00 -R$ 500,00
2.2.1 Pessoal Producio RS - RS - RS - RS - RS - RS -
2,2,2 Pessoal Administrativo e de Apoio RE - RE - RE - RE - RE - RE -
2.2.3 Auténomos -RE 800,00 -R§ 500,00 -R§ 500,00 -R§ 500,00 -R§ 500,00 -R§ 500,00
2,24 ComissBes RE - RE - RE - RE - RE - RE -
2,25 Encargos Sociais RS - RS - RS - RS - RS - RS -
2,3 DESPESAS ADMINISTRATIVAS -R§ 3.700,00 -R$ 3.700,00 -R$ 3.700,00 -R§ 3.700,00 -R$ 3.700,00 -R$ 3.700,00
2,31 Aluguéie, Condominios e IPTU -R§ 1.500,00 -R§ 1.500,00 -R§ 1.500,00 -R$ 1.500,00 -R§ 1.500,00 -R$ 1.500,00
23,2 Marketing e Publicidade -R§ 400,00 -R§ 400,00 -R§ 400,00 -R§ 400,00 -R§ 400,00 -R§ 400,00
233 Treinamentos e Viagens RS - RS - RS - RS - RE - RS -
2.3.4 Manutencdo & Conservacio -R§ 1.000,00 -R§ 1.000,00 -R§ 1.000,00 -R§ 1.000,00 -R§ 1.000,00 -R§ 1.000,00
235 Seguros -R% 200,00 -R§ 200,00 -R§ 200,00 -R§ 200,00 -RS 200,00 -R§ 200,00
2,36 Agua, Luz & Telefone R§ 600,00 RS 600,00 RS 600,00 RS 600,00 -RS 600,00 -RS 600,00
23,7 Outras Despesas RS - RS - RS - RS - RS - RS -
2.4 INVESTIMENTOS -RS 20.680,00 RS 166,25 -RS 166,25 -RS 166,25 -RS 166,25 -R$ 166,25 RS 166,25
2,401 Obras Civis R& - RE - RE - RE - RE - RE - RE -
2.4.02 Instalacfes -R§ 9.000.00 -R§ 75,00 -R§ 75,00 -R§ 75,00 -R§ 75,00 -R§ 75,00 -RE 75,00
24,03 Egquipamentos -R§ 7.950,00 -R§ 66,25 -R§ 66,25 -R§ 66,25 -R§ 66,25 -R§ 66,25 -R§ 66,25
24,09 Maguinas R§ - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
24,05 Méveis e Utensiios -R§ 3.000,00 -R§ 25,00 -R§ 25,00 -R§ 25,00 -R§ 25,00 -R§ 25,00 -R§ 25,00
24,08 Veiculos R§ - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
2.4.07 Compras Insumos R§ - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
2.4,08 Softwares R§ - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
2,403 Qutros R& - RE - RE - RE - RE - RE - RE -
2.4.10 Despesas Pré-Operacionais -R§ 730,00 RS - RS - RS - RS - RS - RS -
2.5 DESPESAS TRIBUTARIAS -RS 2.427,65 -R$ 212468 -RS 2124,35 RS 212668 -RS$ 2142902 -R$ 213,37
251 Impostos a Pagar -R% 117025 -R§ 117025 -R§ 1.170.25 -R§ 1.170.25 -RS 1.170.25 -RS 1.170.25
2.5.2 Provisdo para Imposto de Renda -RE 957,40 -RE 954,43 -RE 954,10 -R¥ 956,43 -R§ 958,77 -R§ 961,12
2.6 DESPESAS FINANGEIRAS RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
2.6.1 Taxas/Juros de Empréstimos RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
2,8,2 Amortizacde de empréstimes RS - RE - RE - RE - RE - RE - RE -
2.7 DIVIDENDOS RS 2.300,00 RS 2.300,00 RS 2.300,00 RS 230000 RS 2.300,00 RS 2.300,00
3 FLUXO DO PERIODO RS 24.320,00 RS 3.969,28 RS 433,84 RS 3.106,58 RS 3.119,78 RS 3.133,04 RS 3.146,36
4 SALDO ACUMULADO DE CAIXA RS 24.320,00 RS 20.360,72 RS 19.926,38 RS 23.03346 RS 26.153,24 RS 29.286,29 RS 32.432,64

Fonte: Elaborado pelos autores
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IFluxo de Caixa

Descrigao

1 TOTAL ENTRADAS
1.1 Receita de Vendas / Servicos
1.2 Receitas Financeiras
1.3 Empréstimos
14 Outras Receitas
1,5 Capital Proprio Investido na Empresa

2 TOTAL SAIDAS
2.1 DESPESAS com PRODUGﬁO
2.1.1 Compras/insumos.
2.1.2 Fretes
2,13 Embalagens
2.2 DESPESAS com PESSOAL
2,21 Pessoal Producéo
2.2.2 Pessoal Administrativo & de Apoio
2,23 Autdnomos
2.2.4 Comissies
2.2.5 Encargos Sociais
2.3 DESPESAS ADMINISTRATIVAS
2.3.1 Aluguéis, Condominios & IPTU
2.3.2 Marketing e Publicidade
2.3.3 Treinamentos & Viagens
2,3.4 Manutencéo & Conservacio
2.3.5 Seguros
2,36 Agua, Luz e Telefone
£.3.7 Outras Despesas
2.4 INVESTIMENTOS
2.4.01 Obras Civis
2,402 Instalagies
2.4.03 Equipamentos
24,04 Maguinas
24,05 Moveis e Utensilios
24,06 Veiculos
24,07 Compras Insumos
2408 Softwares
24,03 Outros
24,10 Despesas Pré-Operacionais
2.5 DESPESAS TRIBUTARIAS
25,1 Impostos a Pagar
2.5.2 Provisdo para Imposto de Renda
2.6 DESPESAS FINANCEIRAS
2.6.1 Taxas/luros de Empréstimos
2,62 Amortizagdc de empréstimos
2.7 DIVIDENDOS

3 FLUXO DO PERIODD
4 SALDO ACUMULADO DE CAIXA

RS
RS
RS
RS
RS

-RS
-RS
-RS
RS
RS
RS
RS
RS
-RS
RS
RS
-RS
-RS
-RS
RS
-RS
-RS
RS
RS
RS
RS
-RS
-RS

-RE
RS
RS
RS
RE
RS

RS

-RE

-R§
RS

RE
-RS

RS
RS

jan-2019

21.546,16
21.394,00
152,16

18.386,43
9.586,45
9.586,45

500,00

500,00

3.700,00
1.500,00
400,00
1.000,00
200,00
500,00

166,25

75,00
66,25

25,00

2433,73
1.170,25
963,48

2.300,00

3.450,73
35.592,37

RS
RS
RS
RE
RS

-RS
-RS
-RS
RS
RS
RS
RS
RS
-R§
RS
RS
-RS
-R§
-RS
RS
-R§
-RS
RS
RS
RS
RS
-RS
-RS§

-RE
R§
RS
R
RE
R

RS

-RE

-R§
RS

RE
-RS

RS
RS

fev-2019

21.564,96
21.394,00
167,96

18.388,80
9.586,45
9.586,45

500,00

500,00

3.700,00
1.500,00
400,00
1.000,00
200,00
500,00

166,25

75,00
66,25

25,00

2.436,10
1.170,25
965,85

2.300,00

3.473,16
38.765,53

RS
RS
RS
RE
RS

-RS
-RS
-RS
RS
RS
-RS
RS
RS
-R§
RS
RS
-RS
-R§
-RS
RS
-R§
-RS
-RS
RS
-RS
RS
-R§
-R§

-RE
RS
RS
RS
RS
RS

-RS$

-RE

-R§
RS

RS
-RS

RS
RS

mar-2019

21.577,83
21.354,00
183,83

18.391,18
9.586,45
9.586,45

500,00

500,00

3.700,00
1.500,00
400,00
1.000,00
200,00
500,00

166,25

75,00
66,25

25,00

2.138,48
1.170,25
968,23

2.300,00

3.186,64
41.952,18

RS
RS
RS
RE
RS

-RS$
-RS$
-RS
RS
RS
RS
RS
RS
-RS
RS
RS
-RS$
-RS
-RS
RS
-RS
-RS
RS
RS
RS
RS
-RS
-RS

-RE
RS
RS
RS
RS
RS

RS

-RE

-R§
RS

RS
-RS$

RS
RS

abr-2019

21.593,76
21.384,00
199,76

18.393,57
9.586,45
9.586,45

500,00

500,00

3.700,00
1.500,00
400,00
1.000,00
200,00
600,00

166,25

75,00
66,25

25,00

2.140,87
1.170,25
970,62

2.300,00

3.200,19
45.152,36

RS
RS
RS
RE
RS

-RS$
-RS$
-RS
RS
RS
RS
RS
RS
-RS
RS
RS
-RS$
-RS
-RS
RS
-RS
-RS
RS
RS
RS
RS
-RS
-RS

-RE
RS
RS
RS
RS
RS

RS

-RE

-R§
RS

RS
-RS$

RS
RS

mai-2019

21.609,76
21.394,00
215,76

18.395,97
9.586,45
9.586,45

500,00

500,00

3.700,00
1.500,00
400,00
1.000,00
200,00
500,00

166,25

75,00
66,25

25,00

2.143,27
1.170,25
973,02

2.300,00

3.213,79
48.366,15

RS
RS
RS
RE
RS

-RS$
-RS$
-RS
RS
RS
RS
RS
RS
-RS
RS
RS
-RS$
-RS
-RS
RS
-RS
-RS
RS
RS
RS
RS
-RS
-RS

-RE

jun-2019

21.625,83
21.384,00
23183

18.398,38
9.586,45
9.586,45

500,00

500,00

3.700,00
1.500,00
400,00
1.000,00
200,00
500,00

166,25
75,00
66,25

25,00

2.145,68
1.170,25
975,43

Fonte: Elaborado pelos autores




Abaixo, a FIGURA 26 apresenta o fluxo de caixa projetado para cinco anos.

FIGURA 26 — FLUXO DE CAIXA DOS CINCO ANOS
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IFluxo de Caixa
Descrigio

1 TOTAL ENTRADAS
1.1 Receita de Vendas / Servigos
1.2 Receilas Financeiras
1,3 Empréstimos
14 Outras Recettas
1.5 Capital Proprio Investido na Empresa

2 TOTAL SAIDAS
2.1 DESPESAS com PRDDUGATO
2,11 Compras/insumos
2,12 Fretes
2.1.3 Embalagens
2.2 DESPESAS com PESSOAL
2,2,1 Pessoal Producio
2,2,2 Pessoal Administrative e de Apoio
22,3 Autbnomos
224 Comissies
2.2,5 Encargos Sociais
2,3 DESPESAS ADMINISTRATIVAS
2.3.1 Aluguéis, Condominios & IPTU
2.3.2 Marketing e Publicidade
2,3.3 Treinamentos e Viagens
2.3.4 Manutengédo & Conservagio
2.3.5 Seguros
2.3.6 Agua, Luz & Telefone
2,37 Outras Despesas
2.4 INVESTIMENTOS
2.4.01 Obras Civis
2.4.02 Instalacies
2,403 Eguipamentos
2,404 Maguinas
2.4.05 Moveis & Utensiios
2.4.08 Veiculos
2,4,07 Compras Insumos
2,408 Softwares
2,4.03 Qutros
24,10 Despesas Pré-Operacionais
2,5 DESPESAS TRIBUTARIAS
2.5,1 Impostos a Pagar
2.5.2 Provisdo para Imposto de Renda
2.6 DESPESAS FINANGEIRAS
2,61 Taxas/Juros de Empréstimos
26,2 Amortizacdo de empréstimos
2.7 DIVIDENDOS

3 FLUXO DO PERIODO
4 SALDO ACUMULADO DE CAIXA

TOTAL ANO |
RS  239.280,11 RS
RS 237.473,40 RS
RS 180671 RS
RS - RS
RS - ms
RS 21200651 RS
R$  106.40960 RS
RS 106.409,60 -RS
RS - RS
RS - RS
RS 6.000,00 RS
RS - RS
RS - RS
-AS 6.000,00 -RS
RS - RS
RS - Rs
RS 4440000 RS
-AS 18.000,00 -RS
-RS 4.800,00 -RS
RS - Rs
-RS 12.000.00 -RS
-RS 2.400,00 RS
-RS 7.200,00 -RS
RS - Rs
RS 1.995,00 RS
RS - RS
-RS 500,00 -RS
-RS 795,00 -RS
RS - RS
-RS 300,00 -RS
RS - RS
RS - RS
RS - RS
RS - RS
RS - RS
RS$ 2560191 RS
-RS 14.043.02 RS
-RS 11.556,89 -RS
RS - RS
RS - RS
RS - RS
RS 27.600,00 RS
RS 27.27360 RS
RS 51.593,60 RS

TOTAL ANO I

240.355,07
23533400
5.021.07

220.744,27
123.665,21
123.665,21

6.000,00

£.000,00

44.400,00
18.000,00
4.800,00
12.000.00
2.400,00
7.200,00

1.995,00
500,00
795,00

300,00
26.084,07
14.043.02
12.041,05

27.600,00

10.610,80
62.204,40

TOTAL ANO Il
RS 241.969,77
RS 235.334,00
RS 663577
RS -
RS -

RS 221.356,67

RS 115.037,40

-RS 115.037,40
RS -
RS -

RS 6.000,00
RS -
RS -

-AS 6.000,00
RS -
RS -

RS 44.400,00

-AS 18.000,00

-RS £.800,00
RS -

-RS 12.000.00

-RS 2.400,00

-RS 7.200,00
RS -

RS 1.995,00
RS -

-RS 500,00

-RS 795,00
RS -

-RS 300,00
RS -
RS -
RS -
RS -
RS -

RS$ 26.326,27

-RS 14.043.02

-RS 12.283,25
RS -
RS -
RS -

RS 27.600,00
RS 20.611,10
RS 82.815,50

TOTAL ANO IV
RS 243.241,02
RS 235.334,00
RS 7.807,02
RS -
RS -

RS 221.549,36

RS 115.037,40

-RS 115.037,40
RS -
RS -

RS 6.000,00
/s -
RS -

-AS 6.000,00
RS -
/s -

RS 44.400,00

-AS 18.000,00

-RS £.800,00
/s -

RS 12.000,00

RS 2.400,00

-RS 7.200,00
/s -

RS 1,995,00
RS -

-RS 500,00

-RS 795,00
RS -

RS 300,00
RS -
/s -
RS -
RS -
RS -

R$ 26.516,96

RS 14.043,02

RS 12.473,94
RS -
/s -
RS -

RS 27.600,00
RS 21.691,66
RS 104.507,16

TOTAL ANO V
RS 24457391
RS 235.334,00
RS 524491
RS -
RS -

RS 221.750,05

RS 115.037,40

RS 115.037,40
RS -
RS -

RS 6.000,00
RS -
RS -

-AS 6.000,00
RS -
RS -

RS 44.400,00

-AS 18.000,00

-AS 4800,00
RS -

-AS 12.000,00

-AS 2.400,00

-AS 7.200,00
RS -

RS 1.995,00
RS -

-AS 900,00

-RS 795,00
RS -

-AS 300,00
RS -
RS -
RS -
RS -
RS -

RS$ 26,717,656

-AS 14.043,02

-AS 1267462
RS -
RS -
RS -

RS 27.600,00
RS 22.828,87
RS 127.336,03

TOTAL
RS 1.254.424,89
RS 1.178.809,40
RS 30.615,49
RS -

RS -

RS 45.000,00

-R$ 1.127.088,87

RS 575.187,00
RS 575.187,00
RS -
RS -
RS 30.000,00
RS -
RS -
RS 30.000,00
RS -
RS -
RS 222,000,00
RS 90.000,00
RS 24.000,00
RS -
RS £0.000,00
RS 12.000,00
RS 36.000,00
RS -
RS 30.656,00
RS -
-RS 12500,00
-RS 11.925,00
RS -
RS 4.500,00
RS -
RS -
RS -
RS -
-RS 730,00
RS 131.246,87
RS 70.215,11
RS £1.031,76
RS -
RS -
RS -
RS 138.000,00
RS 127.336,03
RS 254.672,05

100,0%
94,0%
2,4%
0,0%
0,0%
3,8%

100,0%
51,0%
51,0%
0,0%
0,0%

0,0%
0,0%
27%
0,0%
0,0%

19,7%
80%
2,1%
0,0%
53%
1,1%
3,2%
0,0%

2,7%

0,0%
1,2%
1,1%
0,0%
0,4%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,1%
1,6%
62%
54%
0,0%
0,0%
0,0%

12,2%

10,2%
20,3%

Fonte: Elaborado pelos autores

9.8 NECESSIDADE DE CAPITAL DE GIRO

A empresa Doces&Ventos tera necessidade de capital de giro nos dois

primeiros meses de trabalho conforme a FIGURA 27, capital este que sera utilizado do

residual do investimento inicial.

FIGURA 27 — NECESSIDADE DE CAPITAL DE GIRO

Descrigéo

1 TOTAL ENTRADAS

2 TOTAL SAIDAS

3 FLUXO DO PERIODO

4 SALDO ACUMULADO

NECESSIDADE DE CAPITAL DE GIRO

NECESSIDADE DE CAPITAL DE GIRO
EM

jul-2013 ago-2018 set-2018 out-2018 nov-2018 dez-2018
RS 8.557,60 RS 1497580 RS 21.394,00 RS 21.394,00 RS 21.394,50 RS 21.410,40
-RS$ 12.462,23 -RS 15.335,19 -RS 18.210,80 -RS§ 18.213,13 -RS 18.21547 -RS 18.217,582
RS 3.904,63 -RS 359,39 RS 3.183,20 RS 3.180,87 RS 3.479,03 RS 3.192,57
RS 3.904,63 -RS 4.264,02 RS 1.080,83 RS 2.100,04 RS 5.279,06 RS B.4T1,64
RS 3.904,63 RS 359,39

julho-18 agosto-18

Fonte: Elaborado pelos autores
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9.9 INDICADORES

A FIGURA 28, a seguir, apresenta os indicadores financeiros para analise de
investimentos. Foi calculado o payback, a Taxa de Interna de Retorno (TIR) e o Valor
Presente Liquido (VPL).

FIGURA 28 — INDICADORES (TIR, VPL, PAYBACK)

lnalise Financeira do Investimento {5 primeiros anos)
Pay Back - Tempo de Retorno do Investimento 2 anos e 4 meses
itratividade (Valor Presente)
Taxa minima requerida de retorno (taxa de atratividade): 16,08% a.a.
Investimento Inicial: -RE 45.000,00
Projecdo Atual do Fluxo de Cai<a (Valor Presente): RS 67.326,42
VALOR PRESENTE LiQuUIDO = RS 22,326,442
TIR - Taxa Interna de Retorno 36,30% a.a.
Projegbes de Longo Prazo* § anos 10 anos 15 anos 20 anos
VPL (Valor Presente Liquido) = RS 2232542 RE 5772657 RE 7452304 RE 32.452 54
TIR (Taxa Interna de Retorno) = 36,30% 45,83% 45 84% 45 598%
* Para farer uma andlize uzando o= anos 6 ao 20, foram usados oz mesmos dados informados pars o &no 5

Fonte: Elaborado pelos autores
Abaixo, na FIGURA 29 pode-se conferir a projecéo de resultados de longo prazo.
FIGURA 29 — PROJEGOES A LONGO PRAZO

Projegbes de Longo Prazo* fanos 10 anos 15 anos 20 anos
VPL (Valor Presente Liquido) = RS 2232642 RE 5772657 RS 7452304 RE 82452 54
TIR (Taxa Interna de Retorno) = 36,30% 45,83% 45 54% 45 98%

* Pars fazer uma analise uzando 0z anos 6 a0 20, foram usados 0z mesmos dados informados para o ano 5

Analise de Balango ANOI ANO I ANOIN ANO IV ANOV
Liguidez Geral 4,328 4307 4,532 5,697 6,442
Liquidez Corrente 3,554 3,689 4 445 5,240 6,064
Liquidez Seca 3,554 3,669 4 445 3,240 6,064
Endividamento Geral 0229 0,231 0,200 0,175 0,155
Imekilizacdo do PL 0,230 0,185 0,134 0,097 0,055
Margem Liquida 0,270 0281 0287 0,251 0,256
Rentabilidade do Ativo 0,325 0,367 0,455 0,526 0,582
Rentabilidade do PL 0422 0,477 0,569 0,637 0,688
CCL - Capital Circulante Lig. 58220 69360 89.723 111.228 133.858

Fonte: Elaborado pelos autores

O valor presente liquido (VPL) tem como objetivo trazer para o presente as
futuras entradas e saidas projetadas para os cinco anos estudados, levando em conta
uma Taxa Minima de Atratividade (TMA) definida pelos autores de 16,06% a.a., com
base na taxa Selic (10,25%), risco Brasil (2,82%) e o risco do negdcio (3%), chegando
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a um resultado de R$ 22.326.42. Outro indicador analisado foi a Taxa Interna de
Retorno (TIR), que analisa a atratividade do projeto comparado ao resultado obtido
com o investimento inicial e a Taxa Minima de Atratividade (TMA). A TIR foi de 36,30%
a.a., sendo assim um projeto atrativo. O retorno do investimento, também chamado
de payback, busca descobrir o tempo que a empresa leva para igualar ou superar o
valor investido inicialmente. O projeto obteve um payback de dois anos e quatro

meses. O projeto teve uma avaliacédo positiva em relacédo a sua viabilidade.

9.10 PONTO DE EQUILIBRIO - PE

O ponto de equilibrio demonstra 0 momento em que a receita iguala 0os custos
e despesas da empresa, portanto, todas as vendas feitas apos esse ponto sao lucro.

A FIGURA 30a seguir apresenta o ponto de equilibrio da Doces&Ventos.
FIGURA 30 - PONTO DE EQUILIBRIO

Ponto de Equilibrio

Descrigéo ANO1 ANON ANO ANO IV ANOV

Receita Bruta Total RS 25672800 RS 25672800 RS 256.728,00 RS 25672800 RS 2556.728,00

Despesas de Producio -R% 115.037 40 -RS 115.037 40 -RS 115.037,40 -RS 115.037 40 -RS 115.037 40

Comissdo sobre Vendas RS - RS - RS - RS - RS -

Impostos sobre Vendas -R% 14.043,02 -RS 14.043,02 RS 14.043,02 -RS 14.043,02 -RS 14.043,02

Margem de Contribuigio Global 49,72% 49,72% 49,72% 49,72% 49,72%

Despesas Administrativas RS 55.438,02 RS 6543502 RS 55.438,02 RS 5543802 RS 65.438,02
PONTO DE EQUILIBRIO RS 133.621,81 RS 133.621,81 RS 133.621,81 RS 133.621,81 RS 133.621,81

Fonte: Elaborado pelos autores

Pode-se observar entdo que o ponto de equilibrio € de R$ 133.621,81.

9.11 MARGEM DE CONTRIBUICAO

Margem de Contribuicdo € a porcentagem que sobra do preco de venda de um
produto, servico ou mercadoria apés pagar as despesas fixas e gerar lucro. Esta
guantia € que ird garantir a cobertura do custo fixo e o lucro, ap6s a empresa ter
atingido o Ponto de equilibrio ou ponto critico de vendas.

A Doces&Ventos apresenta uma Margem de Contribuicdo de 49,72%, namero

muito positivo para a saude financeira da empresa.



9.12 DEMONSTRACAO DO RESULTADO DOS EXERCICIOS — DRE
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Na FIGURA 31, encontra-se a demonstracdo de resultado dos exercicios para

0S cinco anos analisados.

FIGURA 31 - DEMONSTRAGAO DE RESULTADO DE EXERCICIO

9.13

INDICADORES CONTABEIS, ECONOMICOS E FINANCEIROS

DRE e EBITDA
Descricio TOTAL ANO | TOTAL ANO II TOTAL ANO Il TOTAL ANO IV TOTAL AND V TOTAL
1| RECEITA BRUTA DE VENDAS RS, 256,728,00 | RS 256,726,00 | RS 256,725,00 | RS 256,728,00 | RS 256.728,00 | RS 1.263.640,00
23] Deduches impostos, RS 14,043,02 |-RS 14.043,02 |-RS 14.043,02 |-RS 14,043,02 |-RS 14.043,02 |-RS 70.215,11
2,2 (-} Deducoes Cumissﬁes__ RE - RE - RE - RE - RS - RE -
3| RECEITA LIGUIDA DE VENDAS RS, 242,684,98 | RS 242,684,98 | RS 242,684,958 | RS 242.684,98 | RS, 242,684,958 | RS 1.213.424,89
4] {7} Custo de Producio RS 115,027,40 |-RS 115.027,40 |-RS 115.037,40 |-RS 115,027,40 |-RS 115,027,40_ |-RS 575.187,00
i s i do 2 - e - - - lEE - -
Comoraninsumos e HETT AT | TG AT | SR T LT | 15T | A TGTr AT | -5 Ry ey
Frator & Embalagmons = - e - LA - | -l - -
5 TARGEN BE CONTRIBUICAT ] 13764758 | RS 127.847,58 | RS 127,647 58 | RS 127.647,58 | RS 127,647,568 | RS 638.237,89
6] () DESPESAS OPERACIONAIS RS, 52,395,00 |-RS 52,395,00 |-RS 52,395,00 |-RS 52,395,00 |-RS 52,395,00 |-RS 261,975,00
61| Despesas Administrativas RS 24.000,00 |-RS 24.000,00 |-RS 24.000,00 |-RS 24.000,00 |-RS 24.000,00 |-RS 120.000,00
E i -5 BOG07 | -5 SO0 5 | - BOGO7 | -5 B0 | -5 BT | - ket
A, Condamining Ty e Bamgo | -5 oo | R 00000 | A BO00T | A O | - e ede it
62| Despesas de vendas e larketing RS 4.800,00 |-RS 4.800,00 |-RS 4.800,00 |-RS 4.800,00 |-RS 4.800,00 |-RS 24.000,00
B3] Hespesas Gerais RS 21,600,00 |-RS 21.600,00 |-RS 21,600,00 |-RS 21,600,00 |-RS 21.600,00 |-RS 108.000,00
£.4] " Depreciacio Acumuiada RS 1.995,00 |-RS 1.985,00 |-RS 1.995,00 |-RS 1.995,00 |-RS, 1.985,00 |-RS 9.975,00
7| RESULTADO OPERACIONAL RS 75.262,68 | RS 75.252,68 | RS 75.262,58 | RS 75.262,68 | RS 75.252,68 | RS 376.262,89
A |.rs 12764758 | RS 127.647,58 | RS 12764758 | RS 127,647,58 | RS 127.647,58 | RS 63823 ga_l
| Margem de Contribuigao | 4972% 49.72% 45.72% 4872% 4372% | 43.72%
| Ponto de Equilibrio RS 105.378,13 | RS 105.378,13 | R§ 105.378,13 | RS 105.378,13 | R§ 106.378,13 | R§ 525.390,5?|
| EBITDA |.Rs 75.252,58 | RS 75.25258 | RS 7525258 | RS 7525258 | RS 75,252,585 | RS 3?5.2_@;,_53__1
29,31% 29,31% | 29,31% | 29,31% 29,31% | 29.31%
Fonte: Elaborado pelos autores

O resumo de todos os indicadores pode ser verificado na FIGURA 32, abaixo,

gue conta com os indicadores que apresentam a viabilidade do projeto.
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FIGURA 32 - ANALISE FINANCEIRA

ANALISE FINANCEIRA TMA: 16,08%
Fayback: 2 anos e 4 meses
TIR: 36,30%
VPL: RS 67.326,42 ANO 1 AND 2 ANO3 AND & ANOS
Caixa: 51.594 62204 82.815 104.507 127.336
Ponto de Equilibrio RE: 133622 133.622 133622 133.622 133.622
AMALISE CONTABIL AND 1 AND 2 ANO3 AND 4 ANO'S
AC 82407 95.157 115.768 137.460 160.289
ARC 730 730 T30 T30 730
ARLP 17955 15.960 13.965 11.870 9.975
TAC 101.092 111.847 130.463 150,160 170.994
PC 23187 25,798 26.040 26.231 26.431
PPiC 0 ] 0 ] 0

PL  77.905 86.050 104.423 123929 144563
£PC 101.092 111.847 130,463 150.160 170.994

Liquidez Gera 433 431 4 98 3,70 G 44
Liquidez Corrente 355 3,69 4 45 524 6,06
Liquidez Seca 385 360 4 45 524 6,06
Endividamento Gera 023 023 0.20 017 015
mabilizacdo do PL 0,23 019 0,13 0,10 007
Margem Liguida 0,27 028 0,29 0,29 0,30
Rentabilidade Ativo 0,33 0,37 0,45 0,53 0,58
Rentabilidade do PL 042 048 T 054 059

Fonte: Elaborado pelos autores

9.13.1Liquidez Geral

Este indice é utilizado para se verificar a saude financeira a curto e a longo
prazos da empresa, através da comparacéo do Ativo Circulante (que compreende as
disponibilidades, os direitos realizdveis no exercicio social subsequente e as
aplicacdes de recursos em despesas do exercicio seguinte) mais o Realizavel a
Longo Prazo (direitos realizaveis apds o término do exercicio seguinte), com o
Passivo Circulante (compreendendo as obrigacbes venciveis no exercicio social
seguinte) mais o Exigivel a Longo Prazo (que compreende as obriga¢cbes venciveis
apos o término do exercicio social seguinte, isto €, num prazo superior a um ano).

E um indicador que determina que se a empresa fosse encerrar suas atividades
neste momento, teria ou ndo condicbes de honrar seus compromissos com suas
disponibilidades mais os seus realizaveis a curto e a longo prazos, sem precisar utilizar

0 seu Ativo Permanente. Este indice leva em consideracdo a situa¢do a longo prazo
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da empresa, incluindo no calculo os direitos e obrigacdes a longo prazo. O QUADRO

5, abaixo demonstra a liquidez geral da Doces&Ventos.

QUADRO 5 - LIQUIDEZ GERAL
ANO | | ANO Il | ANO III[ANO IV | ANO V

4,33 4,31 4,98 5,70 6,44
Fonte: Elaborado pelos autores

De acordo com os dados fornecidos chega-se a conclusdo de que a empresa

nao apresenta problemas de liquidez geral no projeto.

9.13.2Liquidez Corrente
Este indice reflete a capacidade de pagamento da empresa em curto prazo, ele
nasce da confrontacdo de quanto a empresa possui no ativo circulante com as dividas
existentes no passivo circulante, ou seja, se a empresa possui recursos suficientes no
ativo circulante para cobrir suas dividas de curto prazo
Calculada a partir da Razao entre os direitos a curto prazo da empresa (Caixas,
bancos, estoques, clientes) e a as dividas a curto prazo (Empréstimos,
financiamentos, impostos, fornecedores). No Balanco estas informacfes sé&o
evidenciadas respectivamente como Ativo Circulante e Passivo Circulante.
A partir do resultado obtido podemos fazer a seguinte analise:
* Maior que 1: demonstra folga no disponivel para uma possivel liquidagdo das
obrigacdes.
* Se igual a 1: Os valores dos direitos e obrigagdes a curto prazo sao equivalentes
» Se menor que 1: Nao haveria disponibilidade suficientes para quitar as obrigacoes
a curto prazo, caso fosse preciso.

O QUADRO 6, abaixo, demonstra a liquidez corrente da Doces&Ventos.
QUADRO 6 - LIQUIDEZ CORRENTE
ANO | | ANO Il | ANO Ill |ANO IV | ANO V
3,55 3,69 4,45 5,24 6,06

Fonte: Elaborado pelos autores

9.13.3 Capital Circulante Liquido
Este indice mede a diferenca entre o ativo circulante e o passivo circulante da
empresa. Mostra se existe folga nos ativos de curto prazo em relacdo aos passivos

de curto prazo, podendo assumir valores positivos e negativos. Como sua unidade de
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medida (unidades monetarias) é em valores absolutos, os resultados podem ser
expressivos para empresas de grande porte.

O QUADRO 7, abaixo, demonstra Capital Circulante Liquido da Doces&Ventos.
QUADRO 7 - CAPITAL CIRCULANTE LIQUIDO
ANO1 | ANO Il |ANO Il | ANO IV | ANO V

59.220 | 69.360 | 89.728 |111.229|133.858
Fonte: Elaborado pelos autores

9.13.4Imobilizag&o do PL

Indica quanto do Patrimbénio Liquido da empresa est4 aplicado no Ativo
Permanente, ou seja, o quanto do Ativo Permanente da empresa € financiado pelo
seu Patrimonio Liquido, evidenciando, dessa forma, a maior ou menor dependéncia
de recursos de terceiros para manutencdo dos negocios. Quanto mais a empresa
investir no Ativo Permanente, menos recursos préprios sobrardo para o Ativo
Circulante e, em consequéncia, maior sera a dependéncia a Capitais de Terceiros
para o financiamento do Ativo Circulante. O ideal em termos financeiros é a empresa
dispor de Patrimonio Liquido suficiente para cobrir o Ativo Permanente e ainda sobrar
uma parcela suficiente para financiar o Ativo Circulante.

A Imobilizacdo do Patrimonio Liquido, especificamente, mostra o percentual do
patriménio liquido que foi aplicado no ativo permanente. E um indicador importante,
pois seu crescimento excessivo pode provocar problemas de solvéncia na empresa.

Valor Ideal: Quanto menor melhor, ja que quanto menos a empresa investe em
ativo permanente, mais recursos proprios sobram para outros investimentos,
diminuindo a necessidade de endividamento e do financiamento de terceiros. E
importante ter em mente, entretanto, que este indicador muda muito de acordo com o
setor de atuacédo da empresa.

De acordo com os dados fornecidos e com 0 QUADRO 8, chega-se a conclusao
de que a empresa:

» apresenta 23,05% do Patriménio Liquido aplicados no Ativo Permanente no 1°
ano do projeto
» apresenta 18,55% do Patriménio Liquido aplicados no Ativo Permanente no 2°

ano do projeto
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» apresenta 13,37% do Patriménio Liquido aplicados no Ativo Permanente no 3°
ano do projeto

» apresenta 9,66% do Patrimonio Liquido aplicados no Ativo Permanente no 4° ano
do projeto

» apresenta 6,90% do Patrimonio Liquido aplicados no Ativo Permanente no 5° ano
do projeto

QUADRO 8 - IMOBILIZACAO DO PL
ANO 1| | ANO Il |[ANO IlII|ANO IV | ANO V
0,23 0,19 0,13 0,10 0,07
Fonte: Elaborado pelos autores

9.13.5Margem Liquida

Utiliza-se este indice para avaliar a performance de resultado (lucro ou prejuizo)
sobre a receita. Obviamente, quanto maior o indice (se positivo), melhor a margem.
Corresponde ao que sobra para os acionistas em relagéo as receitas com vendas e
prestacao de servigcos da empresa. Mostra qual o lucro liquido para cada unidade de
venda realizada na empresa.

A analise através da margem liquida olha o lado do acionista. As empresas que
sdo mais lucrativas possuem margem liquida maiores. Entretanto o resultado deve ser
analisado dentro de um contexto maior, comparando com 0s concorrentes e com 0s
fatores externos. Muitas empresas sacrificam a margem para obter mercado, por
exemplo; neste caso, o ganho de mercado pode ser compensado por lucros futuros
maiores. Sendo:

Lucro Liquido — resultado liquido apurado ap6s pagamento de impostos e
despesas financeiras e Vendas — refere-se as vendas da empresa, liquidas de
impostos sobre vendas, abatimentos e devolugéo.

Intervalo da medida — O valor das vendas € positivo. Além disto, o lucro &
menor, em ndameros absolutos, que as vendas, sendo positivo ou ndo. Assim, 0
intervalo do indice pode variar entre -100% a 100%. Existem alguns poucos casos
onde este intervalo pode ser maior em razéo do prejuizo da empresa.

De acordo com os dados fornecidos e QUADRO 9, chega-se a conclusao de

que a empresa:
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» obteve 26,99% de lucro liqguido em relagdo ao seu faturamento no 1° ano do
projeto
» obteve 28,12% de lucro liquido em relacdo ao seu faturamento no 2° ano do
projeto
» obteve 28,68% de lucro liqguido em relacdo ao seu faturamento no 3° ano do
projeto
» obteve 29,13% de lucro liqguido em relacdo ao seu faturamento no 4° ano do
projeto
» obteve 29,60% de lucro liqguido em relacdo ao seu faturamento no 5° ano do
projeto

QUADRO 9 - MARGEM LIQUIDA
ANO | | ANO Il |[ANO IlII|ANO IV | ANO V
0,27 0,28 0,29 0,29 0,30
Fonte: Elaborado pelos autores

9.13.6 Rentabilidade do Ativo

Mostra a rentabilidade total de recursos administrados pela empresa. E um
indicador muito atil para acompanhamento da evolugdo ao longo do tempo da
empresa. A porcentagem resultante mostra a eficiéncia da aplicagdo dos ativos e
guanto lucro eles estdo gerando, onde quanto for maior a porcentagem, melhor.

A rentabilidade do ativo é calculada quando se deseja ter uma ideia da
lucratividade do empreendimento como um todo, venham de onde vierem 0s recursos,
admitindo-se as aplicacdes realizadas.

Este indicador mede quanto a empresa obtém de lucro para cada R$ 100,00
de investimento total, por isso, € visto como uma medida de potencial de geracéo de
lucro da parte da empresa. Para diversos autores este quociente representa uma
medida da capacidade da empresa em gerar lucro liquido e assim poder capitalizar-
se. E ainda uma medida do desempenho comparativo da empresa ano a ano.

Por exemplo, em uma empresa em que, apds apurados o Lucro Liquido e o
valor do Ativo, verificar que a Rentabilidade deste Ativo tenha sido de 12,34, pode-se
dizer que para cada $100,00 investidos a empresa ganhou R$ 12,34, ou 12,34%. O

QUADRO 10 demonstra a Rentabilidade do Ativo da Doces&Ventos.
QUADRO 10 - RENTABILIDADE DO ATIVO
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ANO| | ANOII |[ANO Il [ANO IV | ANO V
0,33 0,37 0,46 0,53 0,58
Fonte: Elaborado pelos autores
No caso da Doces&Ventos, para cada $100,00 investidos a empresa ganhou no

ano cinco R$ 58,00, ou 58,00%.

9.13.7 Rentabilidade do PL

Este indice revela a situacdo econdmica da empresa, se esta ou ndo, por meio
da estrutura, gerando lucros. Seu objetivo é avaliar a Taxa de Retorno sobre o
Patriménio Liquido, isto €, qual foi o retorno sobre os recursos proprios investidos no
negocio por uma empresa.

Essa taxa pode ser comparada com a de outros rendimentos alternativos no
mercado, como Caderneta de Poupanca, CDB, Ac¢des etc., para avaliar se a empresa
oferece rentabilidade superior ou inferior.

A remuneracédo do Patriménio Liquido, representando os recursos dos donos,
€ representada pelos resultados gerados. Se este indice for inferior a taxa de
aplicacao financeira (liquida de impostos) no periodo, significa um desempenho
insatisfatorio. Espera-se que qualquer negécio tenha um desempenho minimo de 50%
superior a taxa de aplicacdo financeira. Desta forma, se a taxa (liquida de impostos)
de aplicacdo, ao ano, corresponde a 14%, entdo espera-se um retorno minimo sobre
o PL de 21%.

Por exemplo, uma Rentabilidade do PL de 20 pode-se dizer que para cada
$100,00 de Capital Proprio investido, a empresa conseguiu R$ 20,00 de lucro.

De acordo com os dados fornecidos chega-se a concluséo de que a empresa:
» obteve 42,24% de retorno sobre 0s recursos proprios investidos no negocio
durante o 1° ano do projeto (para um valor ideal de 12,30% aa)

» obteve 47,70% de retorno sobre os recursos préprios investidos no negoécio
durante o 2° ano do projeto (para um valor ideal de 12,30% aa)
» obteve 56,91% de retorno sobre 0s recursos proprios investidos no negocio
durante o 3° ano do projeto (para um valor ideal de 12,30% aa)
» obteve 63,69% de retorno sobre 0s recursos proprios investidos no negocio
durante o 4° ano do projeto (para um valor ideal de 12,30% aa))
» obteve 68,87% de retorno sobre 0s recursos proprios investidos no negocio

durante o 5° ano do projeto (para um valor ideal de 12,30% aa))



Obs.: a taxa financeira (anualizada) utilizada para anélise foi de 8,20%
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O QUADRO 11, abaixo, demonstra a Rentabilidade do PL da Doces&Ventos.
QUADRO 11 —RENTABILIDADE DO PL

ANO |

ANO I

ANO 1l

ANO IV

ANO V

0,42

0,48

0,57

0,64

0,69

Fonte: Elaborado pelos autores
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10 CONCLUSOES, RECOMENDAQOES E ANALISE DE VIABILIDADE

Tendo as anadlises de todas as informacdes obtidas com a realizagdo do
trabalho, com o objetivo de descobrir a viabilidade de um espaco de festas e eventos
na regido de Almirante Tamandaré. Sendo realizadas as devidas pesquisas
mercadoldgicas, foi identificada uma demanda de pessoas que possuem interesse na
realizacdo de festas em um espaco nessa regiao, por ter uma escassez desse tipo de
negocio.

O objetivo inicial do projeto é atingir a taxa minima de atratividade estimada em
16,06% composta pela taxa Selic, o risco Brasil e o risco do negocio. ApGs as
projecdes financeiras serem realizadas o retorno em cinco anos foi de 36,30% e um
valor presente liquido de R$ 22.326,42 com um payback de dois anos e quatro meses.

Atingindo assim o objetivo do trabalho, apresentando a viabilidade em todos os

aspectos estudados.
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APENDICE 1 - LEVANTAMENTO DE POSSIVEIS FORNECEDORES

Servigo/produto Empresa Endereco Telefone
Locagéao ou [ Toy Mania R. José Carlos Colodel, 24 - Alm. Tamandaré - PR (41)3698-6386
Compra de _ — )
. Euro Sport R. Jodo Vicentini, 136 - Parque Industrial II, Alm. Tamandaré | (41)3657-0057
Brinquedos
Bebidas Bebidas Duffy's R. Ambrésio Bini, 18 - Vila Prosdécimo, Alm. Tamandaré - PR | (41) 3698-2500
Comércio de Refr. | R. Professor Alberto Piekas1959. Alm. Tamandaré - PR (41)3657-0449
Gusso
Sandro & Rosangela R. Athaide De Siqueira 511 Alm. Tamandaré - PR (41) 3698-6067
Alimentacéo Doceria Galdi Cachoeira Almirante Tamandaré (41) 3698-4088
VM ALIMENTOS R. Getulio Vargas, 195 - Almirante Tamandaré (41) 3698-4164
Decoragéo Planeta Alegria | R. Santo Antbnio, n°249, Alm. Tamandaré - PR (41) 3699-6874
Decoracoes

Art&Fest Fabi

R. Domingos Scucato, 628 - Alm. Tamandaré - PR

(41) 98479-7670

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)
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APENDICE 2 - MATRIZ 5M

90

MISSAO MOEDA MENSAGEM MIDIA MENSURACAO
Pesquisa para avaliar a
Divulgar que a empresa foca na exceléncia Evento para satisfacdo dos participantes
Festa de Apresentar a empresa em atendimento, com profissionais aproximadamente 70 |em relacdo ao atendimento e
inauguracao para o publico R$3.500,00|qualificados convidados servigos prestados.
Utilizar de pesquisas de
Divulgar o empreendimento, apresentando satisfacdo para avaliacdo do

Apresentar a um manual de qualidade e manter uma troca desempenho da equipe, pelos

organizacao, mostrando de informac¢Ges com a equipe, para obter clientes, com objetivo de mais
ReuniGes com |seus objetivos, como e feedbacks sobre desempenhos e agdes de de 95% de aprovagdo do
colaboradores |quando serdo atingidos. R$0,00|melhorias. ReuniGes publico.

Apresentar a empresa

aos Stakeholders, Criar um vinculo e parceria, divulgando Pesquisa interativa, buscando

mostrando as diretrizes informacdes e mostrando a estrutura da alcancar 95% de aprovacao do
E- Mail Mkt organizacionais. RS$0,00empresa. E-mail publico.

Apresentar a Pesquisa para avaliar o

organizagao, sua percentual de clientes de

Missao, sua Visao, seus Focado em auxiliar os clientes no divulgaram o espago de forma

valores e agendamento das festas e na escolha de https://espacodocesev | positiva, buscando alcancar
Blog Responsabilidade Social R$65,00|pacotes entos.wordpress.com/ [100% de aprovagao

Distribui¢do interna Pesquisa para avaliar como o

com pregos e cliente descobriu o espago,

promocdes, divulgando Informar sobre a existéncia de um novo para averiguacao das acbes de
Folders em escolas parceiras. R$60,00|espaco para eventos, divulgando promocdes |Folders comunicagao.

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)
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APENDICE 3 - MATRIZ 5W2H
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O que Quando Quem Onde Por que Como Quanto
Abertura de empresa e nov/2017 |Gerente Junta Comercial e |Atender aspectos legais |Solicitacao formal R$
Licengas Operacional/financeiro |6rgédos 3.000,00
competentes,
Bombeiros e
Vigilancia Sanitaria
Contratacdo de servico de | jan/2018|Gerente Provedor de Internet |Conexdo com a Web Contratacéo R$ 200,00
telefone/internet Operacional/financeiro
Contratar fornecedores jan/2018|Gerente Comercial Espaco Para atender a festa de |Contato via email e telefone, R$
Doces&Ventos inaugurag&o com contrato impresso e assinado 3.000,00
comidas, bebidas. pelas partes
Elaborar lista de jan/2018[Sécios Espaco Para listar partes Planilha eletrdnica colaborativa R$ 0,00
convidados Doces&Ventos interessadas e organizar | (online)
o evento conforme o
ndmero de convidados.
Selecionar colaboradores fev/2018|Gerente de RH Espaco Para atender a festa de [Contato via email e telefone, R$ 500,00
para atender a festa de Doces&Ventos inauguracgéo contrato impresso e assinado
inauguracgéo pelas partes
Orgamento e compra de mai/2018|Gerente Lojas especializadas |Para preparar o espaco R$
eletrodomésticos Operacional/financeiro a receber festas 3.500,00
Orgcamentos e Compra de | mai/2018|Gerente Lojas especializadas |Para preparar o espaco R$
mesas e cadeiras Operacional/financeiro a receber festas 3.000,00
Enviar/entregar convites jun/2018|Sécios Via email ,correio e |Para convidar Via email/correio/fem méo R$ 100,00
em méo
Organizacéo e decoracdo | julho/2018|Sdcios Espaco Para a perfeita Organizar decoragéo, mesas, R$ 0,00
do espaco para a festa de Doces&Ventos organizacao da festa recepcionar fornecedores e
inauguracgéo colaboradores.
Festa de inauguracgéo julho/2018|Recepcionar Espaco Divulgar a empresa e Organizando um evento de R$ 0,00
fornecedores, Doces&Ventos criar vinculos afetivos inauguracéo, o primeiro do
possiveis clientes, com os stakeholders especo.
equipe,




colaboradores,
familiares e amigos.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2017)



