UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
NTIC, INTERACCION Y APRENDIZAJE EN LA UNIVERSIDAD
Gerardo Meneses Benitez

LSBN:978-84-691-0359-3/DL: T.2183-2007 Las nuevas tecnologias de la informacion

2. Las nuevas tecnologias

de la informacion

Una vez desarrollado un modelo teorico explicativo del acto didactico se hace
necesario profundizar en las caracteristicas, potencialidades, cambios... que
generan las nuevas tecnologias de la informacién en la educacion. La inclusién
de estos medios en el proceso de ensefanza — aprendizaje supone un cambio
drastico en la relacion, en la interaccion y en la comunicacién, que se establece

entre los diferentes elementos del acto didactico.

Una de las realidades que caracterizan las Ultimas décadas y sobre la que
existe un acuerdo en cuanto a su repercusion en el futuro de nuestra sociedad
es la incorporaciéon de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y de la

Comunicacion (NTIC). Su presencia en diferentes ambitos de nuestra vida es
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cada vez mas evidente: enviar un correo electréonico, comprar articulos en
Internet, mantener un chat, la television via satélite o consultar el mercado
bursatil desde el teléfono movil, por ejemplo, son acciones cada vez mas

habituales e incorporadas a nuestra sociedad.

Esta incorporacion -que ha sido masiva y paralela al desarrollo de las
tecnologias de la informacién- nos plantea diferentes interrogantes: ¢Qué
consecuencias tendrd la incorporacion de estas nuevas tecnologias en
nuestras sociedades?, ¢Qué transformaciones originard?; y, mas

especificamente, ¢ Como va a afectar a la educacion?.

Las consecuencias de esta incorporaciéon dependeran fundamentalmente del
uso que hagamos de estas tecnologias. Las predicciones, propias de la
ciencia-ficcion, quedan descartadas. La hip6tesis de un cambio radical parece
poco factible a corto plazo. La realidad nos demuestra que seremos los
usuarios los que determinemos las aportaciones reales de estas tecnologias.
Su utilidad real para aportar algo mas, su facilidad de uso y su caracter de

realidad tangible daran lugar a su utilizacion masiva o no.

La respuesta a la ultima pregunta planteada (¢Como va a afectar a la
educacién?) se presenta como una idea inicial en esta investigacion. Se
plantea la interaccion como el elemento clave, necesario e indispensable, para
conseguir comprender mejor los cambios que la introduccion de las nuevas
tecnologias de la informacién y de la comunicacion puede originar y esta
originando en el mundo educativo. Interaccion entendida como una accion o
influencia mutua o reciproca, un proceso social a través del cual los individuos
y los grupos se estimulan y relacionan los unos con los otros. La interaccion asi
definida se plantea como fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje
desde la concepcion constructivista de educacion que inspira esta tesis, como
un elemento clave en el acto didactico que se desarrolla en los procesos de

ensefianza — aprendizaje.
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Las nuevas tecnologias de la informacion

2.1 Definicion NTIC

La bibliografia existente en la actualidad en torno a las nuevas tecnologias de
la informacion y de la comunicacion es abrumadora. Son muchas las
definiciones de las NTIC de diferentes autores que podemos encontrar, y no
necesariamente concordantes. Dos de los elementos comunes en la mayoria
de estas definiciones son la relacion de los diferentes avances tecnoldgicos
implicados en las NTIC y la descripcion de las aplicaciones que estos avances

han generado.

Asi nos encontramos con Castells (1998) que al referirse a las tecnologias de
la informacion y de la comunicacion las sitta como el conjunto de tecnologias
desarrolladas en el campo de la microelectronica, la informatica, las
telecomunicaciones, la television y la radio, la optoelectronica y su conjunto de

desarrollo y aplicaciones, o con la propuesta de Cabero (2000) que presenta
las diferentes utilidades de las NTIC en la educacion.

R.VIRTUAL

MULTIMEDIA REDES

TV. SATELITE

VIDEOCONFERENCIA
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Figura 2.1 Nuevas tecnologias de la informacion y

comunicaciéon segun Cabero (2000:17).

Se utiliza, por tanto, el término “nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacién” al referirse a diferentes instrumentos técnicos como el
ordenador, las redes, la realidad virtual... que giran en torno de las

telecomunicaciones, la informatica y los audiovisuales de forma interactiva.

De acuerdo con Cabero (2000) deberiamos distinguir entre nuevas tecnologias
(video e informética) y tecnologias avanzadas; término acufiado por diversos
autores para diferenciar las realmente nuevas (multimedias, television por cable
y satélite, CD-ROM, hipertextos...)

Actualmente el elemento de mayor potencialidad es la red informatica Internet
como cauce de acceso a recursos, servicios e informacion y canal de
interaccion de los usuarios. Esta situacion hace dar un salto cualitativo a la
definicion planteada hasta ahora para pasar de una definicion centrada en los
avances técnicos a otra centrada en las nuevas realidades generadas por estos

avances.

Este nuevo estadio o etapa presenta las NTIC como aquellos instrumentos
técnicos que mediante el tratamiento de la informacion dan lugar a nuevos
escenarios y situaciones de comunicacion; propuesta mas proxima a la
caracterizacion de las nuevas tecnologias de Pérez Garcia (en Cabero, 2000),

que contempla una dimension técnica y expresiva de las mismas.

Nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion

DIMENSION TECNICA DIMENSION EXPRESIVA
Inmaterialidad
Instantaneidad Nuevos lenguajes
Calidad de imagen y
sonido Hipertexto
Digitalizacion Hipermedia
Automatizacion Multimedia
Interconexion Realidad virtual

Diversidad
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Transformacion del proceso comunicativo

Nuevas formas de...

Acceder
Generar Informacion
Transmitir

Figura 2.2 Dimensiones técnicas y expresivas de las
nuevas tecnologias segun Pérez Garcia (en Cabero
2000:18).

La propuesta de Pérez Garcia (1997) extiende y completa la definicion de NTIC
presentada para obtener un resultado nuevo: una transformacion del proceso

comunicativo que tiene lugar en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Una vision conjunta de diferentes definiciones nos dibuja esta nueva realidad
descrita: un nuevo escenario y realidad comunicativos y, en consecuencia, una

nueva realidad educativa.

Conjunto de tecnologias desarrolladas en el campo de la
oIS CIIEJ microelectronica, la informética, las telecomunicaciones, la television y la

(@RISIS)I radio, la optoelectronica y su conjunto de desarrollos y aplicaciones.

Instrumentos técnicos que giran en torno a los nuevos descubrimientos
o1 -I(J Il de |a informacion. Medios eléctricos que crean, almacenan, recuperan y
(CAe[s[0) I transmiten la informacion de forma rapida, y en gran cantidad, y lo hacen

combinando diferentes tipos de codigos en una realidad hipermedia.

El conjunto de disciplinas cientificas, tecnoldgicas, de ingenieria 'y de
UI\ISS{e{0M t€cnicas de gestidn utilizadas en el manejo y procesamiento de la
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informacion, sus aplicaciones; las computadoras y su interaccion con
hombres y maquinas; y los contenidos asociados de caracter social,

econOémico y cultural.

RS CIE:W Conjunto de tecnologias que se unen para atender las demandas del

digital uso y el acceso al conocimiento e informacion de las sociedades.

SE1CYAN Contempla una dimension técnica y otra expresiva que generan una

CE(C-B transformacion de los entornos comunicativos.
(1997)

TSIVl Conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y
otros acceso a la informacién
(1992)

ETe]Inl:W Ultimos desarrollos tecnoldgicos y sus aplicaciones
(1995)

pIlsEII] Ultimos desarrollos de la tecnologia de la informacion que en nuestros
SEUNIE-W dias se caracterizan por su constante innovacion
de

Tecnologia

Educativa

ENCIISAYA Comprenden una serie de aplicaciones de descubrimiento cientifico cuyo
otros nucleo central consiste en una capacidad cada vez mayor de tratamiento

(@S de la informacion

Tabla 2.1 Definicion NTIC segun diferentes autores.

Un analisis pormenorizado de la denominacion empleada: nuevas tecnologias
de la informacién y comunicacién nos ofrece una serie de notas caracteristicas.
Cuatro ejes, cuatro piezas de un rompecabezas que “construyen” una realidad

gue hasta ahora no existia.

Nuevas < tecnologias ( informacion
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comunicacion

Figura 2.3 Creacién de nuevos entornos comunicativos.

Nuevas + tecnologias + informacién = comunicacion.

Las cuatro caracteristicas presentadas son una condicidbn necesaria, pero no

suficiente para obtener el resultado:

- Este planteamiento permite calificar como “nuevas” a tecnologias como el
video, la televisiéon y la informética (a pesar de no ser nuevas —desde un
punto de vista temporal- debido al caracter equivoco de este término) ya
que al afadir el resto de las piezas en juego (informacion y comunicacion)
las dota de un nuevo contenido comunicativo.

- Tecnologias; al tratarse de instrumentos técnicos que deben su situacion y
desarrollo actual a los avances producidos en la informatica, la
microelectronica, los multimedias y las comunicaciones.

- Informacion; debido a la accién que realizan: crear, almacenar, recuperar y
transmitir la informacion.

- Y finalmente comunicacion; al generar situaciones comunicativas como

consecuencia de la interaccion e interconexion.

Es este ultimo elemento el que se considera fundamental en la presente tesis y

es, por tanto, su objeto principal.
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La descripcion de las caracteristicas significativas de las NTIC nos permitira,
posteriormente, entender con mayor facilidad sus aportaciones a la educacion,
sus repercusiones y la nueva situacion educativa que generan. La figura
presentada a continuacion relaciona estas caracteristicas con los contenidos
del presente capitulo: aportaciones, aplicaciones y repercusiones de las nuevas
tecnologias y su consecuencia y efecto: un nuevo marco para el aprendizaje.
Se sigue un esquema tradicional en el estudio de las NTIC completandolo asi
con una visibn general en la que se relacionan los diferentes elementos

analizados.

CARACTERISTICAS
Inmaterialidad, interconexion, instantaneidad, aparicion de nuevos codigos y
lenguajes, elevados parametros de calidad de imagen y sonido, digitalizacion,

innovacion, tendencia hacia la automatizacion, diversidad, etc.

v v v

APORTACIONES REPERCUSIONES APLICACIONES
Supresion barreras Nuevo rol de profesor Television educativa, el
espacio-temporales, y alumno, el alumno video y el dvd como
flexibilizacion como agente activo y herramientas
ensefianza, ampliacion participe, capacidad educativas, la

de la oferta educativa, de adaptacion a los teleeducacion, la
individualizacion, —» Cambios, “nuevo” —» Videoconferencia, la
aprendizaje a lo largo alumno-“nuevas” informatica educativa,
de toda la vida, capacidades, nuevas hipermedias y
interactividad e estrategias de trabajo, multimedias, las redes
interconexion, aprendizaje a lo largo de comunicacién
adaptacion de los de toda la vida

medios a los alumnos,

etc.
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UN NUEVO MARCO PARA EL APRENDIZAJE
Las NTIC generan potencialidades: nuevos entornos de comunicacion, nuevas
formas de acceder, generar y transmitir la informacién. Su incorporacién a la
educacion lleva a la desformalizacién, la flexibilidad provoca cambios en el
sistema educativo, un nuevo rol de profesor y alumno, etc. Una nueva realidad

gue da lugar a nuevos entornos educativos.

Figura 2.4. Caracteristicas, aportaciones, aplicaciones vy
repercusiones NTIC y educacién: un nuevo marco para el

aprendizaje.

Tomamos como base, para la descripcién de las caracteristicas distintivas de
las nuevas tecnologias, la propuesta de Cabero (2000), que nos describe
como resultado final de estas caracteristicas la realizacion de actividades
nuevas o la creacion de entornos claramente diferenciados. Aspectos que
permitiran el desarrollo de la presente tesis al no limitarse a una descripcién de
los avances tecnoldgicos implicados o de las diferentes aplicaciones que tienen

lugar.

Caracteristicas generales de las nuevas tecnologias de la informacion y de la

comunicacion

- Inmaterialidad. - Penetracién en todos los sectores
- Interconexion. (culturales, econémicos, educativos,
- Instantaneidad. industriales, etc.).

- Elevados parametros de calidad de Creacion de nuevos lenguajes
imagen y sonido. expresivos- Ruptura de la linealidad
- Digitalizacion. expresiva.

- Mas influencia sobre los procesos

Potenciacion audiencia segmentada

que sobre los productos. y diferenciada.
- Innovacion. - Tendencia hacia la automatizacion.
- Diversidad.

- Capacidad de almacenamiento.

73




UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

NTIC,

INTERACCION Y APRENDIZAJE EN LA UNIVERSIDAD

Gerardo Meneses Benitez
ISBN:978-84-691-0359-3/DL: T.2183-2007

Tabla 2.2 Caracteristicas distintivas NTIC segun Cabero
(2000:19)

Llevando a cabo un desarrollo mas detallado de cada una de estas
caracteristicas presentamos la inmaterialidad entendiéndola como una
caracteristica propia del contenido de las NTIC: la informacion como elemento
de caracter intangible; y la interconexion por las posibilidades de combinaciéon y

ampliacion de las opciones individuales de cada una de las tecnologias.

La interactividad de las TIC que permite llegar a la construccién de nuevas
realidades expresivas y comunicativas, desplaza el control de la comunicacion
del emisor al receptor, permite una actividad real por parte del receptor como
constructor y transmisor de mensajes o como decisor de la modalidad de uso y

del tiempo superando estrategias comunicativas unidireccionales.

A las tecnologias interactivas se les asocian una serie de ventajas, segun Miller
(1990): reduccion del tiempo y coste de aprendizaje, distribucion de la
informacion de forma mas consistente que la instruccién en vivo, intimidad en la
interaccion individual, direccion y control del propio aprendizaje, incremento de
la retencion, posibilidad de explorar los contenidos peligrosos sin riesgo,

incremento de la motivacién, democratizacién de la educacién, etc.

La instantaneidad debida a la eliminaciéon de las barreras espaciales. La
caracteristica referida a los elevados parametros de imagen y sonido no solo
sobre su calidad técnica (alto grado de elementos crométicos, niumero de
colores definidos y de tonalidades) sino también a la fiabilidad y fidelidad de
transmision. Cualidades debidas a la digitalizacion, los nuevos mecanismos de
transmision (RDSI, ATM), etc.

La incorporacién de las nuevas tecnologias ha dado lugar a la aparicion de

nuevos codigos y lenguajes que, a su vez, han generado nuevas necesidades

de alfabetizacion. Las nuevas tecnologias conllevan capacidades expresivas
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que permiten generar nuevos mensajes sin utilizar referentes externos y

modificar el proceso de creacion de un medio comunicativo.

La diferenciacion y segmentacion de las audiencias en oposicién a la cultura de
masas: tendencia a la especializacion de los programas y medios en funcién de
las caracteristicas y demandas de los receptores. La diversidad como
caracteristica que define la multiplicidad de tecnologias disponibles y la
posibilidad de modificar, adaptar o desarrollar el software. Finalmente la
capacidad de almacenamiento tanto de datos como de sonido e imagen.

Otra nota caracteristica, que aunque no influye directamente en la generaciéon y
transmision de conocimiento describe esta nueva situacion, es la reduccion del
coste de almacenamiento de datos y de su transmision. La actual sociedad de
la informacion cambia y multiplica las posibilidades de adquisicion, gestion,

actualizacion y acceso a la informacion.

Los entornos de aprendizaje virtuales generados por estas nuevas tecnologias

presentan como caracteristicas fundamentales, en los que posteriormente

profundizaremos:

- Aportan un elevado grado de flexibilidad e interactividad.

- Permiten la vinculacién real a una verdadera comunidad virtual: plantear
dudas al profesor, recibir sugerencias, relacion social...

- Permiten acceder a materiales de estudio y a fondos de recursos.

Inmaterialidad |En un doble sentido, primero ya que su materia inicial es la
informacion y, segundo, por la posibilidad de construir mensajes
sin referentes externos (un ejemplo de este segundo sentido, en

el ambito educativo, serian las simulaciones)

Interactividad Caracteristica que adquiere un sentido pleno en el ambito
educativo y didactico.
- Permiten una interaccion participante-medio y la adaptacién a
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las caracteristicas del usuario.

- Cambio en el rol del participante. De simple receptor a
agente activo: eleccion de la secuencia de informacion a
seguir, establecer ritmo, cantidad y profundidad de la

informacion ...

Instantaneidad

Posibilidad de recibir informacién en el menor tiempo (o en

parametros de
calidad de

imagen y sonido

tiempo real)
Innovacion Persiguen la mejora'y el cambio
Elevados Calidad y fiabilidad de la informacién elevadas

Mayor influencia
sobre los
procesos que
sobre los

productos

Los procesos seguidos desarrollan habilidades especificas en

los participantes

Digitalizacion

Transformacién informacion codificada analégicamente a
codigos numéricos permitiendo una transmision mas facil,

mayores servicios al usuario y un coste menor

Automatizacion

Interconexion

Altas posibilidades de interconexion entre tecnologias y, en

consecuencia, de un refuerzo e impacto mayor

Diversidad

Al tratarse de tecnologias no unitarias sino en torno a unas de
las caracteristicas citadas y por la diversidad de funciones que

pueden realizar

Tabla 2.3 Caracteristicas NTIC segun Cabero (2000)
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2.3 Aportacion las NTI I Tela

Las diferentes caracteristicas desarrolladas en el punto 2.2 tienen como
consecuencia una serie de aportaciones concretas que se recogen en el

siguiente cuadro siguiendo, de nuevo, la propuesta de Cabero (2000:24).

- Eliminar las barreras espacio-temporales entre el profesor y el estudiante.

- Flexibilizacion de la ensefianza.

- Ampliacién de la oferta educativa para el estudiante.

- Favorecer tanto el aprendizaje cooperativo como el autoaprendizaje.

- Individualizacién de la ensefianza.

- Potenciacion del aprendizaje a lo largo de toda la vida.

- Interactividad e interconexion de los participantes en la oferta educativa.

- Adaptacion de los medios a las necesidades y caracteristicas de los sujetos.
- Ayudar a comunicarse e interaccionar con su entorno a los sujetos con

necesidades educativas especiales.

Tabla 2.4 Aportaciones de las nuevas tecnologias de la
informaciéon y comunicacion a la ensefianza, segun Cabero
(2000:24)

Inmaterialidad, interconexion, instantaneidad, aparicion de nuevos codigos y
lenguajes, elevados pardmetros de calidad de imagen y sonido, etc. propician
la aportacion mas relevante de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion: la eliminacién de las barreras del espacio y del tiempo.

Las NTIC permiten una comunicacion, tanto sincronica (la transmisiéon y la
recepcion se realizan en el mismo tiempo) como asincrénica (se produce en

tiempos diferentes).

El periodo propio de aprendizaje, en consecuencia, se va ampliando
potenciando el aprendizaje a lo largo de toda la vida. “La Educacion encierra un
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tesoro”, informe de la UNESCO realizado por la Comisién Internacional sobre la
Educacion para el siglo XXI, por Delors (1996), recoge multitud de referencias
sobre el papel que las nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicaciéon pueden desempefiar en la educacion del S.XXI.

Plantea que las nuevas tecnologias han hecho entrar a la humanidad en una
era de comunicacion universal: eliminando las barreras, contribuyendo
poderosamente a forjar las sociedades del mafana que, a causa de ello no
responderan a ningun modelo del pasado. (...) Y sefiala que la Comisién
recomienda que todas las posibilidades que entrafian las nuevas tecnologias
de la informacioén y de la comunicacién se pongan al servicio de la educacion y
la formacién (...) El desarrollo de estas tecnologias, cuyo dominio permite un
enriguecimiento continuo de los conocimientos, debe contribuir en particular a
que se reconsideren el lugar y la funcion de los sistemas educativos en la

perspectiva de una educacion prolongada durante toda la vida.

El informe Delors plantea la educacion durante toda la vida, la formacion
constante como llave de acceso al siglo XXI apoyada en cuatro pilares basicos:
aprender a vivir juntos, aprender a conocer, aprender a hacer y aprender a ser.

Esta nueva situacion ha permitido que una gran parte de la poblacion que antes
no tenia acceso a la educacion, al conocimiento, ahora si lo tenga. Es asi como
la UE considera una de las metas mas importantes favorecer que los datos, la
informacion y el conocimiento constituyan una base soélida sobre la que asentar
todos los procesos reflexivos y todos los procesos de toma de decisiones, con

el fin de mejorar la calidad de todos los aspectos de la vida (UE, 2000).

El aprendizaje apoyado en las NTIC permite un mayor grado de flexibilidad:

- Aumento en las ofertas y posibilidades educativas — formales y no formales

- Posibilidad de eleccién real por parte del estudiante — cuando, cémo, dénde
estudiar-

La ensefianza on-line se configura como una de las realidades educativas del

futuro: oferta educativa bajo demanda, adaptaciéon de los procesos de
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ensefianza a los ritmos de aprendizaje, a la disponibilidad horaria y espacial...

de los alumnos

El acceso a la informacién se vera aumentado exponencialmente generando la
necesidad de nuevas competencias; del aprendizaje de la bulsqueda y
localizacion de la informacion pasaremos a la necesidad de destrezas que
permitan su seleccion e interpretacion.

El incremento de la informaciébn serd no soOlo cuantitativo sino cualitativo;
informacion que podrd adaptarse a las necesidades y caracteristicas de los

usuarios.

Un elemento clave en las posibilidades de las NTIC en la educacién, y objeto
de la presente tesis es la capacidad de interaccion de estos medios junto a los
otros elementos implicados en el acto didactico; tanto en situaciones de
aprendizaje colaborativo como de autoaprendizaje. La calidad de la interaccion

determinara la calidad del aprendizaje gracias a la utilizacion de estos medios.

2.4. mbi r r lon I NTI n |

educacion

Se repasan a continuacion algunos de los cambios y repercusiones que las
NTIC aportan a la educacion. No con la intencidon de ser exhaustivos sino de
realizar una descripcion general de esta nueva realidad: nuevo rol de profesor y
de alumno, participacion activa del alumno en el aprendizaje, nuevas

capacidades y competencias, nuevas estrategias de trabajo...

2.4.1 Un nuevo rol del profesor y del alumno
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La incorporacion de las nuevas tecnologias en la educacion comporta un
cambio tanto en el rol del profesor como en el del alumno. En el profesor al
dejar de ser la Unica fuente depositaria de conocimiento y el Unico transmisor y
pasar a ser un orientador, motivador, etc. y, en el segundo, en tanto que
necesitara mas capacidad de autoaprendizaje, de toma de decisiones, de

eleccion de rutas de aprendizaje, etc.

Roles y funciones desarrollados por el profesor desde la antigiedad como la
transmision de conocimientos tienden a desaparecer para dar paso a nuevas
funciones: orientador, guia, soporte... : debera poseer habilidades para trabajar
y organizar proyectos de equipo, se convertira en un organizador dinamico del
curriculo- estableciendo y adaptando criterios para la creacién de un entorno
colaborativo —, nuevos estilos docentes (pasando del tradicional suministrador
de informacion a proveedor de recursos). Pero también habrd cambios en el rol
del alumno que necesitara estar capacitado para el autoaprendizaje mediante
la toma de decisiones, la eleccibn de medios y rutas de aprendizaje, la

busqueda significativa del conocimiento...

Algunos de los roles y funciones a adoptar por los docentes en el disefio,
implementacion y evaluacion de procesos de ensefianza-aprendizaje en
entornos virtuales son (Gisbert, 2002):

Consultores de informacion

- Colaboradores en grupo
- Facilitadores del aprendizaje
- Generadores criticos de conocimiento

- Supervisores académicos

En resumen, el profesor sufrira una metamorfosis para pasar de ser fuente
principal de informacién (Duart y Sangra, 2000; Gisbert, 2002) a ser un
facilitador del aprendizaje que pone la tecnologia al servicio del proceso de

aprendizaje del alumno.
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Las nuevas tecnologias de la informacion

Este nuevo rol del profesor y del alumno es una pieza mas en un modelo en el
que deben “encajarse” diferentes elementos para formar una nueva realidad:
rol del profesor y del alumno, concepcion educativa, interaccion, disefio de

actividades, etc.

2.4.2 El alumno como agente activo del aprendizaje

El alumno pasa a tener un papel activo; dado el cambio que se ha desarrollado
en el punto 2.4.1 (Un nuevo rol del profesor y del alumno) debe ser el mismo
alumno quien construya su conocimiento, por lo tanto, tiene que tener una serie
de estrategias que antes no poseia: debe saber encontrar la informacién, debe
tener una actitud critica ante ésta, debe saber extraer lo importante, debe

contrastar la informacion, etc.

En la Educacion Primaria esta responsabilidad del alumno es minima, luego a
partir de un determinado nivel de desarrollo intelectual, social, cultural, etc.... el

alumno puede llegar a ser responsable de su aprendizaje.

A las estrategias cognitivas utilizadas hasta ahora: la palabra, la lectura, el
andlisis, etc. se afiladen nuevos comportamientos sociales y cognitivos
especificos para el trabajo con las nuevas tecnologias como por ejemplo la

navegacion y el enlace.

El modelo tradicional de educacion se basaba en la transmision de
conocimientos, procedimientos y valores desde los profesores hacia los
alumnos. Los estudiantes debian adquirir la cultura yéndola a buscar a las
Gnicas fuentes disponibles: el profesor o los centros de formacion, los

compaferos y los materiales impresos.
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En comparaciéon con este modelo, el nuevo modelo presenta otras reglas. La
educacidon se plantea como un proceso orientado a ayudar a los alumnos a
crear nuevos conocimientos. Estos conocimientos no son ya una posesion
exclusiva del profesor y del libro de texto. Con esta nueva concepcion el
profesor tiene como mision fundamental ayudar al alumno a adquirir las
estrategias y habilidades necesarias para saber buscar y encontrar la
informacion que necesita para integrarla en el conocimiento que ya tiene

adquirido y convertirla en saber personal.

Se desarrolla, asi, una nueva concepcién en la que el alumno es el centro del
proceso de ensefianza - aprendizaje. Un modelo pedagdgico que situa al
estudiante y a su actividad de creacidon de nuevos conocimientos en el centro o
eje del proceso. En él, el profesor es un guia, un orientador... que acompafa al
alumno para poder orientarle durante su proceso de aprendizaje, a modo de
tutor que orienta, propone, facilita, ayuda, pero no impone, ni dirige.
Proporciona ayudas mientras es necesario para acabar transfiriendo el control

del aprendizaje al propio alumno cuando es posible.

2.4.3 Un nuevo alumno con capacidad de eleccion
El alumno participe en el proceso de ensefianza-

aprendizaje

La actividad del alumno no se limita a su actividad mental al participar en la
construccion de nuevos conocimientos sino que un aspecto especialmente
relevante del alumno como participe es que éste debe elaborar su propio
itinerario de aprendizaje: sera el alumno el que marque qué es lo que quiere
estudiar, que camino va a seguir...

El aprendizaje flexible, centrado en el alumno, ofrece al estudiante una eleccion
real de cuando, como y doénde estudiar, ya que puede introducir diferentes

caminos y diferentes materiales.
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El “nuevo” alumno, desde esta concepcion, tiene que ser capaz, también, de
participar en la elaboracion de la planificacion de la actividad de ensefanza-
aprendizaje: que objetivos quiere conseguir, con que metodologia, como se le
va a evaluar, ... No sélo se trata de la eleccién del itinerario académico que se
refiere mas a que tipo de formacion, sino que ha de ser capaz de establecer

Sus propios objetivos, contenidos, metodologia, evaluacion...

En consecuencia, el alumno necesitara estar mas capacitado para el
autoaprendizaje mediante la toma de decisiones y el diagnostico de sus
necesidades, la eleccion de medios y rutas de aprendizaje para la construccion

de su propio itinerario formativo, la busqueda significativa del conocimiento...

2.4.4 Nuevo alumno, nuevas capacidades

Competencias béasicas NTIC

Ante un alumno, desde este nuevo modelo de educacion con tecnologias, se
presentan nuevas situaciones hasta ahora impensables. La eliminacion de las
barreras espacio-temporales que enmarcaban toda la actividad educativa lleva
a nuevas modalidades de ensefianza: ensefianza virtual, ensefanza
distribuida, telensefianza, teleformacion o ensefianza flexible. Se ha producido
un cambio radical en la cantidad de informacion, en la distancia a la que se
encuentra esta informacién y en el tiempo que se requiere para acceder a ella.
El alumno debe, por tanto, ser capaz de trabajar desde espacios totalmente
diferentes a los tradicionales, estar capacitado para plantearse que se puede
formar desde su casa, desde el trabajo, desde centros de recursos. en

cualquier momento.

83



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

NTIC,

INTERACCION Y APRENDIZAJE EN LA UNIVERSIDAD

Gerardo Meneses Benitez
ISBN:978-84-691-0359-3/DL: T.2183-2007

No se trata s6lo de un aprendizaje técnico de los nuevos instrumentos
tecnolégicos a usar sino que exige un desarrollo de las habilidades y

competencias técnicas unidas a otras cognitivas o informativas.

Esta situacion obliga a ofrecer al alumnado unas competencias basicas en TIC
para que consiga el dominio de las habilidades y recursos tecnoldgicos basicos
y, al mismo tiempo, las estrategias y procedimientos informacionales
vinculados a las TIC. Al acabar la escuela, el alumno debe ser un usuario
informado de las posibilidades de las TIC, debe estar capacitado para aplicar
selectivamente los instrumentos de las TIC apropiados en los ambitos personal,
laboral, social y como soporte basico para el aprendizaje continuado a lo largo

de toda la vida.

Se deben adoptar las TIC como una competencia basica del mismo nivel que

otras competencias instrumentales (lectura, escritura, calculo...) y concretar los

ambitos o dimensiones de la competencia, las acciones educativas y los

medios organizativos y metodoldgicos para conseguirla.

Una de las propuestas realizadas en la actualidad y que es objeto de estudio

en nuestros dias es la que ofrecemos a continuacién (Documento de trabajo.

Generalitat de Catalunya. Departament d’Ensenyament, 2000) que identifica las

siguientes dimensiones:

1. Impacto histéricosocial,

- Comprender el impacto ético, cultural y social relacionado con las TIC

- Desarrollar practicas responsables en el uso de los sistemas tecnoldgicos y
en el tratamiento y difusion de la informacién

2. Alfabetizacién tecnologica:

- Comprender la naturaleza de las TIC como objeto y producto tecnolégico

- Dominar las estructuras y los conceptos necesarios para utilizar
eficazmente las TIC

- Dominar las destrezas basicas necesarias para la utilizacién de las TIC

3. Instrumentos de trabajo intelectual
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- Enriquecer el proceso de trabajo intelectual y la creatividad con la ayuda de
las TIC

- Emplear las TIC para buscar, localizar, evaluar y recuperar informacién a
partir de una amplia diversidad de fuentes.

- Utilizar las TIC para realizar el tratamiento de los datos y presentar los
resultados en diferentes formatos.

- Aprender a trabajar en equipo en entornos de trabajo colaborativo.

4. Instrumento comunicacional

- Emplear los diferentes canales y modalidades de comunicacién que
proporcionan las TIC para transmitir y recibir informacion de forma efectiva.

- Utilizar las TIC para interactuar y colaborar con audiencias diversas.

- Valorar las implicaciones de los instrumentos de comunicacion en el entorno
social y cultural.

5. Control y modelizacion

- Emplear las TIC de forma apropiada y efectiva para crear y explorar
modelos, resolver problemas y tomar decisiones.

- Medir y controlar elementos del entorno a través de las TIC

La capacidad de acceso a la informacion, de gestion y organizacion de la
misma sera un elemento determinante para la insercion de las personas no
s6lo en el ambito laboral, sino también en el &mbito social y cultural (Delors,
1996)

2.4.5 Capacidad de adaptacion a los cambios

Ademas, la principal responsabilidad de los trabajadores de la Sociedad del

Conocimiento sera la de superar la creacidon de nuevos conocimientos para
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adaptarse a los cambios y para desarrollar la capacidad de evaluar que
cambios son necesarios potenciar y cuales se tendran que controlar para evitar

situaciones de desequilibrio (Ramizowsky en Duart y Sangra, 1999).

Esta actividad del alumno, su caracterizacion como centro del proceso de
ensefianza-aprendizaje encuentra otra fundamentacion en la necesidad de una
buena formacién que le permita filtrar la informacién que necesita, tener una
capacidad critica para seleccionarla... de manera que pueda transformarla en

nuevo conocimiento.

Esta situacion se unira a la potenciacion de nuevos dominios de capacidades
por parte del alumno: adaptabilidad a un ambiente que se modifica
rapidamente, trabajar en equipo de forma colaborativa, aplicar la creatividad a
la resolucion de problemas, aprender nuevos conocimientos y asimilar nuevas
ideas, tomar iniciativas y ser independientes, aplicar técnicas de pensamiento

abstracto e identificar problemas y desarrollar soluciones...

2.4.6 Nuevas estrategias de trabajo

La conjuncion de los elementos desarrollados hasta ahora conlleva la
utilizacion de nuevas estrategias de trabajo: trabajo cooperativo, colaborativo,

autoaprendizaje...

Esta es una primera consecuencia de la utilizacion de las NTIC ya que permiten
el trabajo colaborativo entre los alumnos a través de diferentes aplicaciones
que les facilitan compartir informacion, trabajar con documentos comunes,
facilitan la solucion conjunta de problemas y la toma de decisiones, etc.
Algunas de estas utilidades que presentan las herramientas para el trabajo

cooperativo son: transferencia de ficheros, aplicaciones compartidas;
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asignacion de tareas, calendario, chat, convocatoria de reuniones, lluvia de
ideas, mapas conceptuales, navegacion compartida, notas, pizarra compartida,

video/audioconferencia, votaciones.

Individualidad versus trabajo colaborativo. Estas nuevas tecnologias y sus
caracteristicas de eliminacion de barreras espacio-temporales suponen que el
alumno pueda aprender cuando quiera y desde donde quiera, pudiendo tener a
su disposicién un tutor con el que poder contactar en cualquier momento, y
pudiendo (si se le permite) seguir un proceso independiente del resto del
colectivo estudiantil. En este entorno, los alumnos se liberan de las

limitaciones de espacio y tiempo que marca la ensefianza presencial.

Ademas, como ya se ha planteado, los sistemas de educacién a distancia estan
evolucionando hacia entornos de aprendizaje flexible e inteligentes capaces de
adaptarse a las necesidades de los distintos usuarios. Pero esta
individualizacion o personalizacion del aprendizaje no tiene porqué ser
incompatible con propuestas de colaboracién entre estudiantes. Al contrario, un
buen aprovechamiento de un entorno de educacion a distancia deberia

plantear actividades que forzasen la colaboracion entre compafieros.

El disefio de las situaciones de aprendizaje se vera, en consecuencia,

modificado:

- Deberan basarse en la participacion y la responsabilidad directa del alumno

- Los modelos de trabajo tenderan a ser independientes y autbnomos

- Las formas de presentacion de la informacion se adaptaran a las
necesidades y caracteristicas particulares de cada receptor

- Se favorecera la interaccion entre usuarios y con los medios utilizados
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El desarrollo presentado hasta ahora nos lleva a la conclusion de que las
nuevas tecnologias tienen una incidencia clara en el mundo educativo. El
mundo escolar, la ensefianza formal, no formal... se ven impelidas a introducir

estos nuevos medios en su quehacer diario como un instrumento mas con

diferentes utilidades: lidica, informativa, comunicativa, instructiva, etc.

FUNCIONES EDUCATIVAS DE LAS TIC

88

FUNCIONES

INSTRUMENTOS

- Medio de expresién y creacion
multimedia, para escribir, dibujar,
realizar presentaciones multimedia,
elaborar Libros electrénicos y

paginas web..

- Procesadores de textos, editores
de imagen y video, editores de
sonido, programas de
presentaciones, editores de
paginas web

- Lenguajes de autor para crear

materiales didacticos interactivos.

- Camara fotografica,

video.(Scanner o Web Cam)

- Canal de comunicacion, que facilita
la comunicacion interpersonal, el
intercambio de ideas y materiales y

el trabajo colaborativo.

- Correo electronico, chat,

videoconferencias, listas de

discusion, foros...

- Instrumento para el procesamiento
de la informacién: crear bases de
datos, preparar informes, realizar

calculos...

- Hojas de calculo, gestores de

bases de datos...

- Lenguajes de programacion.

- Programas para el tratamiento

digital de la imagen y el sonido.

- Fuente abierta de informacién y de

- CD-ROM, videos DVD, péaginas




UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

NTIC,

INTERACCION Y APRENDIZAJE EN LA UNIVERSIDAD

Gerardo Meneses Benitez
ISBN:978-84-691-0359-3/DL: T.2183-2007

Las nuevas tecnologias de la informacion

recursos (ludicos, formativos,
profesionales...). En el caso de
Internet hay “buscadores”
especializados para ayudarnos a
localizar la informacién que

buscamos.

web de interés educativo en

Internet...

- Prensa, radio, television

- Instrumento para la gestion

administrativa y tutorial

- Programas especificos para la
gestidén de centros y seguimiento

de tutorias.

- Web del centro con formularios
para facilitar la realizacion de

tramites on-line

- Herramienta para la orientacion, el
diagnéstico y la rehabilitacion de

estudiantes.

- Programas especificos de
orientacion, diagnostico y
rehabilitacion

- Webs especificos de informacién

para la orientacion escolar y

profesional.

- Medio didactico y para la
evaluacion: informa, ejercita
habilidades, hace preguntas, guia el

aprendizaje, motiva, evalla...

- Materiales didacticos multimedia

(soporte disco o en Internet).
- Simulaciones.
- Programas educativos de radio,

video y television. Materiales

didacticos en la prensa.

- Instrumento para la evaluacion, que
proporciona: correccion rapida e
inmediata, reduccion de tiempos y
costes, posibilidad de seguir el
"rastro” del alumno, uso en cualquier

ordenador (si es on-line)...

- Programas y paginas web
interactivas para evaluar
conocimientos y habilidades
(Intranet)
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formativos

- Soporte de nuevos escenarios - Entonos virtuales de ensefianza

cognitivo.

- Medio ludico y para el desarrollo

- Videojuegos - Prensa, radio,

television...

Tabla 2.5 Funciones educativas de las TIC segun
Marqués (2000)

Esta sintesis - realizada por Marques (2000) - se puede completar con una

vision conjunta de las funciones que diferentes autores otorgan a las NTIC que

nos puede servir como elemento sintetizador de los cambios y repercusiones

gue estas tecnologias pueden tener y tienen en la educacion:

Aparici 'y Davis

(1992)

Rowntree (1991)

Martinez (1994)

90

Uso de los medios como transmisores — reproductores de
modelos, normas y estereotipos

Uso critico que utiliza los medios para reflexionar sobre la
sociedad y su entorno

Uso ludico y creativo de los medios con el fin que los nifios
adquieran diferentes codigos y puedan expresarse con ellos.

Uso méas completo que unificaria las anteriores perspectivas.

Atraer el interés de los estudiantes.

Hacer que se recuerde mas facil el aprendizaje.
Estimular nuevos aprendizajes

Justificar y proveer aprendizajes.

Conseguir que el estudiante responda activamente
Dar especifico y rapido feed-back a sus respuestas
Alentar la practica y la revision

Ayudar a los estudiantes a su propio progreso.

Servir como recurso para mejorar y mantener la motivacion
del aprendizaje

Funcion informativa o portadora de contenidos
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Cebrian (1992)

Salinas (1992)

Parcerisa (1996)

Marques (2002)

Guia metodoldgica del proceso de aprendizaje

Ser medios de expresion del propio alumno

Estructuradores del contenido académico
Concretizadores del curriculum en la practica
Interpretadores y significadores del curriculo
Facilitadores del desarrollo profesional
Causa y efecto para la innovacion educativa
Representantes del contenido legitimo
Controladores del curriculum establecido

Ejemplificadores de modelos de ensefianza y aprendizaje

Tres funciones: informativa, didactica e instructiva

a)
b)

c)

llustrar o concretar ideas
Introducir un tema o concepto
Individualizar la ensefianza
Promover la discusion
Transmitir un contenido
Evaluar el aprendizaje

Divertir

Innovadora

Motivadora

Estructuradora de la realidad

Configuradora del tipo de relacién que puede establecer con
el alumno

Controladora de los contenidos a ensefar

Socitadora, al actual material como guia metodologica,
organizando la accién formativa y comunicativa

Formativa

De deposito del método y de la profesionalidad

De producto de consumo

. Medio de expresién

. Canal de comunicacion

. Instrumento para procesar la informacion
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. Fuente abierta de informacion

. Instrumento para la gestiéon

. Herramienta de diagndstico y rehabilitacion

. Generador de nuevos escenarios formativos
. Medio ladico y para el desarrollo cognitivo

. Contenido curricular: conocimientos, competencias

Sauvvé (1995) 1. Los medios como “sustitutos de la ensefianza”, como
transmisores unicos de los contenidos que se concretan en
un material pedagogico autosuficiente”.

2. Los medios como “sostén del aprendizaje”, por ejemplo para
“discutir sobre los contenidos o las dificultades de
aprendizaje o, para ser estimuladores de la continuidad de
estudios”.

3. Los medios como “sostén de la ensefianza y comunicacion,
reproduciendo el modelo de ensefianza cara a cara, en
donde el profesor esta en contacto directo y en tiempo real

con los estudiantes”.

Congreso - Formacion individualizada. Cada alumno puede trabajar a su
TelCIgaF-Telle]al- IO (=8 ritmoO, por [0 que no existe presion para avanzar al mismo ritmo
Tecnologia. gue los demas o esconder dudas.

Garcia WEoEN -  Planificacion  del aprendizaje. De acuerdo con sus
(2001) posibilidades, el estudiante define los parametros para realizar
su estudio; asi se evitan los ritmos inadecuados que aburren o
presionan al alumno, etc.

- Estructura abierta y modular. Gracias a la especial estructura
de los paquetes de formacion, el usuario puede escoger el
moddulo de enseflanza que mas se acerque a sus necesidades,
dejando aparte las areas que él considere innecesarias por el
momento.

- Comodidad. La ensefianza llega al alumno sin que este tenga
que desplazarse o abandonar sus ocupaciones. Que "viaje" la

informacion, no las personas.
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- Interactividad. Los nuevos medios proporcionan grandes
oportunidades para la revision, el pensamiento en profundidad y
para la integracion, ademas, le permiten usar distintos soportes
(libros, computadora, videos) en su formacion y no de forma
aislada, sino combinandolos para lograr un mejor entendimiento

de la materia.

Tabla 2.6 Funciones de los medios

Un analisis detallado de las propuestas de estos autores indica una serie de
aspectos comunes:

- Los medios como elemento ladico, motivador

- Los medios como medio de expresion y comunicacion

- Los medios como fuente de informacioén, transmisores de contenidos.

Son las dos ultimas propuestas las que centran la presente tesis: posibilidades
que nos ofrecen las nuevas tecnologias a la educacion. Influencia de las
nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion en la ensefianza en
la universidad; y de forma mas especifica: identificacién y caracterizacion de la
interaccibn como elemento clave en el aprendizaje en situaciones de

ensefianza - aprendizaje con diferente nivel de presencialidad-virtualidad.

Segun el objeto o finalidad de su utilizacion.

a. Medio ludico b. Herramienta c. Medio
de gestion y-o didactico
administracion

/4

Segun el grado o nivel de complejidad de la actividad a realizar.

Nuevos escenarios educativos

Canal de comun&acic’m
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Medio de expresion o creacién

Transmisor de irTformacién

Figura 2.5. Funciones de los medios

2.6 Apli lon las NTI nl Tela

Las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién han sido vinculadas
a la educacion desde diferentes niveles tal y como sefialabamos en el punto
anterior: recurso didactico, objeto de estudio, elemento para la comunicacion y

la expresién, como instrumento para la investigacion.

En la presente tesis nos referimos al ambito de las TIC como recurso didactico
de acuerdo con el objeto de su utilizacién pero, a la vez, como generador de
nuevos escenarios comunicativos y educativos por la complejidad vy
potencialidad de sus aportaciones. Recursos que presentan como
posibilidades, tradicionalmente reconocidas a los medios audiovisuales, la
transmision y estructuracion de la informacion, la motivacién, la estructuracion
de la realidad, la facilitacién del recuerdo de la informacién, la estimulacion de

nuevos aprendizajes, el ofrecimiento de feed-back, etc.

Para completar la descripcidon de las NTIC realizada hasta ahora se presenta a
continuacion un breve repaso de las diferentes aplicaciones que estas
tecnologias tienen en educacion siguiendo una estructura comun que presenta
sus ventajas y limitaciones y caracteriza el medio en cuestion posteriormente.
La base del analisis que se realiza toma como referencia la propuesta de
Cabero (2000) .

2.6.1 La television educativa
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La television es uno de los medios audiovisuales que han tenido mayor
presencia y utilizacion en educacion. Situacion que queda completada al
plantear su presencia estable y consolidada en nuestras sociedades dando
lugar a lo que se ha denominado “cultura televisiva”, “generacion de la
television”... Se trata, por tanto, de un medio que tiene unas peculiaridades no

asimilables al resto por su grado de implantacion en la sociedad, su nivel de

utilizacion, etc.

Ventajas y limitaciones de la television como medio educativo

Ventajas

Instantanea

J Limitaciones

Falta de atencion y adecuacién a las
caracteristicas individuales dada su

simultaneidad

Facilita el acceso a la formacion en
localizaciones alejadas de los centros

educativos o0 con recursos de

profesorado limitados

Su integracion en el curriculum formal
se enfrenta a dificultades de horario al
necesitar coincidir el horario escolar

con las emisiones que se realizan

Facilita la observacion de profesores

especializados.

El nivel de interaccién entre el profesor
de los programas y los alumnos es

muy reducido o nulo.

No es necesario el desplazamiento de

los alumnos a centros educativos.

Las expectativas y concepcion que los
alumnos tienen de este medio pueden
la

llevar a su pasividad, limitando

actividad mental constructiva del

alumno.

Permite desde su utilizacion como
medio de comunicacion individual
hasta como medio de comunicacion de

masas.

Habitualmente no ofrece la posibilidad
de aplicar los nuevos contenidos

presentados en el programa.

Conectado on line permite una

ensefanza interactiva.

Presenta un coste elevado de personal

especializado, de equipo para
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conseguir un resultado de calidad.

Permite al profesorado la observacién
de diferentes modelos de ensefianza
ayudando a su perfeccionamiento.

Las perturbaciones que pueden

derivarse de la transmision por el aire.

Dado el numero de personas que
pueden observar sus mensajes, su

costo es moderado.

La perfecta observacion de los
programas en clase requiere equipos
de calidad.

La television tiene una fuerte habilidad
para afectar a las actitudes de los

estudiantes.

Para algunas modalidades de
ensefianza su costo de produccion es

bajo.

Tabla 2.7.Ventajas y limitaciones de la television como
medio educativo, segun Cabero (2000:41-42)

¢, Que entendemos por television educativa?

De acuerdo con diversos autores (Martinez, 1994; Cabero, 1999a; Salinas,

1999) al referirnos a la televisidbn educativa englobamos tres realidades

diferentes:

- Instrumento de transmisién cultural con un disefio transferido de la

television comercial y con los objetivos de divulgar y entretener.

- Herramienta educativa que desarrolla contenidos de alguna manera
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educativos pero no incluidos en los programas educativos formales. Su
disefio toma alguna de las bases propias de la didactica y de las teorias del
aprendizaje y persigue como objetivo influir en el conocimiento, las actitudes
y los valores del espectador.

Television escolar con los mismos objetivos que el sistema educativo formal
y como su substituto. Los elementos de su disefio se fundamentan en la

didactica y las teorias del aprendizaje.
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2.6.2 El video y el dvd como herramientas educativas
El video es otro de los elementos tecnoldgicos de mayor implantacién en la
escuela, sus posibilidades técnicas y su facilidad de uso han generado

diferentes posibilidades en su utilizacion.

Ventajas y limitaciones del video y del dvd.

Ventajas ‘ Limitaciones

Posibilidad de repetir el visionado un

numero indefinido de veces.

Se requieren conocimientos técnicos y
del lenguaje audiovisual basicos para

su produccion.

Su facilidad de manejo y costo permite
gue pueda ser utilizado de diversas

formas en la ensefianza.

Su produccion requiere unas minimas

dotaciones instrumentales, lo que

supone la inversion econémica.

Favorece un uso activo.

Puede favorecer la pasividad de los

receptores.

Pueden utilizarse diferentes tipos de

materiales con adaptaciones

especificas.

Puede facilmente ser incorporado a un

conjunto de materiales multimedia.

Tabla 2.8. Ventajas y limitaciones del video como medio

educativo, segun Cabero (2000:52)

¢,Qué entendemos por video y por dvd educativo?

La denominacion de video educativo puede ser concretada segun las

diferentes utilizaciones posibles del mismo:
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Como transmisor de informacion; se trata de la presentacion de informacion.
Es una de las funciones de mayor implantacion en la escuela, consiste en la
utilizacion de videos didacticos realizados para la presentacion de
contenidos curriculares, documentales, etc. Puede tratarse de videos para
su utilizacion tal y como se han producido o que permitan una adaptacion a
las caracteristicas propias de los receptores.

Como elemento motivador; investigaciones realizadas a nivel escolar
plantean esta utilizacion como una de las de mayor valor segun los
profesores. Presentan una estructura abierta, acorde con su objetivo, que
permite la formulacion de interrogantes, la duda, la realizacion de
actividades, etc.

Como instrumento de conocimiento por parte de los estudiantes; necesita
de un dominio béasico por parte de alumnos y profesores junto a una
dotacion técnica minima y permite la realizacion de un proceso que fomenta
la creatividad, el trabajo colaborativo, la participacion activa del alumno
como emisor de mensajes, la interaccion entre alumnos, con el profesor...
Como instrumento de evaluacién; tanto mediante el disefio de situaciones
que permitan aplicar los conocimientos, habilidades y destrezas a los
alumnos para su evaluacion como para la autoobservacion de sus propias
actividades por parte del alumno.

Como medio de formacion y perfeccionamiento del profesorado en aspectos
y estrategias didacticas y metodoldgicas; las caracteristicas técnicas del
video permiten una observacién y recogida de informacion tanto del
contexto del aula como de la comunicacion para su visionado y analisis
posterior.

Como medio de formacién y perfeccionamiento de los profesores en sus
contenidos del area de conocimiento; esta utilizacion supone una
transmision de informacion.

Como herramienta de investigacion psicodidactica; pese a la posibilidad de
mediatizar a los agentes observados presenta una gran potencialidad para
recoger informacion visual y sonora de las situaciones y acciones del aula

permitiendo una observacion global.
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- Como recurso para la investigacion de procesos desarrollados en
laboratorios.

- Como instrumento de comunicacion y alfabetizacion iconica.

2.6.3 La teleeducacion: utilizacion de los satélites

La teleeducacion se presenta como un nuevo modelo educativo que permite,

ademas de la educacion a distancia, una educacion “presencial en la distancia”.

Ventajas y limitaciones del uso de satélites en educacion.

Ventajas ‘ Limitaciones

Permite salvar grandes distancias|Su reducida esperanza de vida, hasta
geograficas para dar la posibilidad de |ahora, ha dificultado su rentabilidad.
acceder a la educacion.

Soluciona los problemas de acceso a|Su implantacidén inicial es costosa y
la educacion debidos a problemas |necesita del apoyo de fondos publicos.
fisicos o0 necesidades educativas
especiales que no son solventables

desde la escuela.

Dentro de la educacion formal, permite
la atencion de grupos heterogéneos y

demasiado numerosos.

Cuanto mas se incrementa Su uso,

mas se abarata el costo.

Permite una mayor interactividad entre
emisores y receptores con

comunicacion no soélo unidireccional.
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Tabla 2.9. Ventajas y limitaciones del uso de satélites

como medio educativo segun Cabero (2000)

¢, Qué entendemos por educacién via satélite?

Son diferentes las experiencias que se estan desarrollado en la actualidad:
proyectos de la ATEI mediante el satélite Hispasat (Programa iberoamericano
para la cooperacion), Europace 2000 (red de universidades), Cepade 2000
(cursos a distancia en colaboracién con empresas), Teleeducacion RDSI
(experiencia piloto de postgrado por videoconferencia), etc.

Aparece un nuevo espacio comunicativo no supeditado a las magnitudes de
espacio y tiempo gracias a las posibilidades de interaccion que establece la

educacion via satélite.

2.6.4 La videoconferencia

Es una de las tecnologias que ha tenido un mayor avance en los ultimos afios
gracias a los avances en telecomunicaciones e informética (redes digitales
RDSI, reduccion del coste de los equipos, etc.). Esta situacion ha provocado su
expansiéon en el mundo de los negocios o0 en la medicina como un instrumento
gue permite una conexion simultadnea entre personas situadas geograficamente

en puntos distintos.

¢, Qué entendemos por videoconferencia?

Es el conjunto de hardware y sofware que permite a un grupo de personas

situadas en lugares diferentes realizar reuniones en tiempo real.

El concepto engloba diferentes tipos como la audioconferencia, la

videoconferencia y la teleconferencia por ordenador (de acuerdo con la
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tecnologia utilizada), a la vez, pueden ser abiertas o cerradas (segun la
posibilidad o no de acceso), libre 0 moderada (si existe 0 no un moderador de

la misma) y punto a punto o multipunto (si la comunicacién se establece entre

dos o entre tres 0 mas equipos conectados).

Ventajas y limitaciones de la teleconferencia

Ventajas ‘ Inconvenientes

Facilita la comunicacion entre

personas situadas geograficamente

distantes y compartir documentos con

Coste de los lineas

equipos 'y
utilizados.

instalaciones y laboratorios, etc.

ellas.
Pueden incorporarse a la clase|Compatibilidad entre los equipos.
recursos externos: expertos,

Mejora el nivel de productividad de una

organizacion

Falta de experiencia del profesorado
en su utilizacion: se requiere mas

esfuerzo para su preparacion.

Facilita la circulacion de informacion

entre las instituciones y las personas.

Necesidad de que el profesor, y el
de

competencias para el manejo técnico

alumno, tengan un minimo

de los equipos.

Mayor rendimiento de las reuniones,
ya de
perfectamente organizadas debido al

gque éstas han estar

control del tiempo que exigen.

Preparacion psicologica y didactica del
profesor para saber interaccionar tanto
con los alumnos presenciales fisicos,

como presenciales remotos.

Ahorro de tiempo.

Calidad técnica de la imagen y sonidos
emitidos, que aunque dependen de las

de
lo general

caracteristicas los  equipos

utilizados por implican

retraso en la imagen.

Permite organizar mas rapidamente
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las reuniones.

Aunque requiere ciertas habilidades

técnicas, son faciles de manejar.

Reduce costos de desplazamientos,

hospedaje, dietas, etc.

Facilita que un grupo de alumnos
pueda compartir programas, cursos y

profesores especiales.

Une a los profesores dispersados
geograficamente.

Pueden participar mas personas de la

organizacién en la toma de decisiones.

Tabla 2.10. Ventajas y limitaciones de las

teleconferencias, segun Cabero (2000:103)

2.6.5 La informatica educativa

El uso de la informatica en educacion ha ido evolucionando desde su irrupcion
en el mundo educativo pasando de ser un simple transmisor de datos e
informacion o elemento Iudico a un medio de comunicacion: “ Un ordenador es
un dispositivo que nos permite comunicarnos integrando diferentes sistemas de

simbolos e interactuando con nosotros” (Bartolomé, 1995:8)

¢, Qué entendemos por informética educativa?
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Las posibilidades comunicativas de la informética la convierten en el medio con
un mayor potencial en su utilizacion educativa; como elemento gestor de otros
medios 0 como medio de creacion, de comunicacion y de acceso y manejo de
informacion.

Su utilizacién educativa permite su desarrollo como recurso didactico o soporte
de informacion, como herramienta de gestion, de trabajo, de aprendizaje, de
control del entorno, como simulador de entornos o tutor, como medio de

comunicacién o como medio de expresion y creacion.

Esta utilizacion queda determinada por la concepcion de integracion curricular
con que se aplique, la formacion de los profesores que lleven a cabo su

utilizacion y el apoyo organizativo del centro.

Sus aplicaciones didacticas, como se ha planteado anteriormente, van desde
objeto de estudio, a recurso de aprendizaje o soporte material curricular, y

hasta herramienta de trabajo, de creacion y expresion.

Ventajas e inconvenientes de la informatica educativa

Ventajas ‘ Limitaciones

Posibilita versatilidad, funcionalidad, | Requiere un cuidadoso analisis
posibilidades de interacciobn  y|curricular y de valor por parte del
manipulacion, adaptacion y | profesorado.

motivacion, fomenta la interactividad,
la constancia en el trabajo, facilita las

repeticiones y reorientaciones.

En un marco global afecta a todas las | Necesita una adecuada formacion del
areas y, a la vez, permite diferentes |profesorado.

usos didacticos.

Elevado grado de aceptacion por parte | Trascendencia de la organizacion, la
de los alumnos. formacion y la implicaciéon del

profesorado.
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Tabla 2.11. Ventajas y limitaciones del uso de la

informatica como medio educativo segun Cabero (2000)

2.6.6 Hipermedias y multimedias aplicados a la educacion

Se presentan como medios que superan el caracter rigido y cerrado del
software educativo inicial para dar lugar a una presentacion de la informacién

no lineal, interactiva y audiovisual que permite un mayor grado de interaccion.
¢, Qué entendemos por hipermedias y multimedias?

A pesar de la falta de unidad y acuerdo en las definiciones de estos términos
podemos caracterizar los multimedias como la utilizacion de multiples medios
para la presentacion de la informacion que permiten al usuario una utilizacion

no cerrada.

Los hipermedias son materiales informéticos que permiten enlazar de forma no
lineal las diversas informaciones que presentan (texto, imagenes, sonidos...)
Los hipertextos se presentan como una tipologia especifica de hipermedias en

los que la informacion es Unicamente textual.

Ventajas e inconvenientes de los multimedias educativos

\WVEER ‘ Limitaciones

Adaptacion al ritmo individual del|El uso de multimedias no implica
usuario. necesariamente que se consiga una

mayor retencion de informacion.

Fomento de la variabilidad | Un andlisis de la préactica plantea una

metodoldgica. tendencia de su utilizacion como
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elementos de motivacion e

informacion, eludiendo otras

posibilidades.

Adaptacion a la diversidad.

Dialogos demasiado rigidos.

Favorecer la participacion y la

actividad.

Desfase respecto a otras actividades.

Alto grado de interaccion usuario-

maquina.

Aprendizajes incompletos y

superficiales.

Facilitar el feed-back constante.

Desarrollo de estrategias del minimo

esfuerzo.

Gran rapidez de acceso a informacion

relacionada y compleja.

Ansiedad.

Posibilidad de individualizacion de la

instruccion.

Aislamiento.

Facilita el tratamiento y presentacion

de la informacion.

Posibilidad de

desorientacion del sujeto al navegar

pérdida o]

por el cuerpo de la informacion.

Permite el acceso a realidades

complejas, abstractas y/o distantes.

Desbordamiento cognitivo dado el
esfuerzo invertido para navegar e

interactuar en el medio.

Redundancia y complementariedad.

Posibilidad de

relaciones entre el contenido

establecer falsas

Aumento de la motivacion.

Generacion de aprendizajes

fragmentarios en el sujeto.

Incremento de la comprension y

retencion de la informacion.

Desarrollo de destrezas y habilidades

para la toma de decisiones.

Mejora del aprendizaje.

Favorece el aprendizaje interactivo.

Reduce el tiempo de aprendizaje.

Secuenciacion de las tareas de
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aprendizaje.

Sentido ludico.

Tabla 2.12. Ventajas y limitaciones del uso de los
multimedias interactivos como medio educativo segun
Cabero (2000:146)

Tanto las limitaciones como las posibilidades enumeradas dependen de cuatro
factores: la formacion técnica y didactica del profesorado para su uso, las
estructuras organizativas en las que se inserten, el tipo de alumno que

demandan y el disefio y produccién de estos medios.

2.6.7 Las redes de comunicacion

Los avances producidos en las redes de telecomunicaciones, los servicios que
ofrecen (algunos de interés educativo), han sufrido un desarrollo exponencial a
lo largo de las dultimas décadas en paralelo al desarrollo de las

telecomunicaciones y de la informéatica.

¢, Qué entendemos por redes educativas?

Entendemos por red no solo la unién o conexidn de varios ordenadores sino la
de varias personas que solicitan, proporcionan e intercambian experiencias e
informaciones a través de sistemas de telecomunicacion.

Segun el &rea a la que se dirijan nos encontraremos con LAN: Redes de area
Local o MAN: Redes de Area Metropolitana o WAN: de Area Extensa.

En la actualidad hablar de redes supone hablar de Internet como red de redes
con un protocolo de comunicacibn comun. El desarrollo de Internet ha

generado nuevas posibilidades de comunicacion gracias al correo electronico,
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al acceso remoto a servidores de cualquier parte del mundo y a la posibilidad

de transferir ficheros.

Ventajas y limitaciones de las redes educativas

Ventajas

Limitaciones

Multidireccionalidad

Sera necesario proporcionar a los alumnos un
marco de referencia adecuado para situarse en

este nuevo espacio irreal.

Interactividad ilimitada

Necesidad de una  educacion como
consumidores de informacién en el trabajo, en

la vida, en el ocio.

Multiformato

Exigencias tecnoldgicas, administrativas y

personales para formar parte de una red.

Flexibilidad temporal

Urgencia de poner en marcha experiencias con
las disponibilidades tecnologicas de cada

momento.

Flexibilidad en la recepcion

Las inmensas posibilidades de interconexion
entre distintos puntos pueden dar la sensacion

de quedar a merced de un control externo.

Entornos abiertos y cerrados

Se hace necesaria una nueva mentalidad de
profesores y alumnos respecto a la informacion
y la comunicacion y el derecho a acceder a

ellas.

Nuevas formas de enriquecer
y mejorar la calidad del

curriculo.

Tabla 2.13. Ventajas y limitaciones del uso de las redes

educativas como medio educativo segun Cabero (2000)
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¢ Qué entendemos por redes comunicativas como herramientas educativas?

Los diferentes servicios educativos de Internet pueden clasificarse de acuerdo

con Salinas (1997) como:

- De obtencién de servicios e informacion estandarizados.

- De obtencién de servicios especializados.

- De intercambio de nuevos conocimientos surgidos tanto de la investigacion
basica y aplicada como de la practica profesional.

- Servicio de actividades de formacién.

- Para la colaboracion en la creacion de nuevo conocimiento.

Estas posibilidades han permitido experiencias educativas concretas en
Internet: redes de aulas o circulos de aprendizaje, cursos on-line, educacion a

distancia y aprendizaje abierto y aprendizaje informal.

Un elemento de especial interés son las potencialidades comunicativas de
Internet como herramienta de comunicacion. Estas posibilidades permiten tanto
el desarrollo del aprendizaje colaborativo como la adquisicién individual de
conocimiento, destrezas y actitudes que ocurren como resultado de la

interaccidn en grupo.

Segun Riel y Harasim (1994) —citado por Cabero (2002)- han clasificado el uso
de las redes en educacion en dos grandes categorias:
1. Aprendizaje colaborativo en red,

e Colaboracion a través del aula, donde se une a clases en situaciones
geograficas diferentes (local y global) para el intercambio de
informacion y las actividades de grupo

e Teleaprendizaje

e Telepresencia

e Desarrrollo profesional

e Cursos en linea

e Ensefanza a distancia en redes
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2. Recuperacion de Informacién en red
e Bases de datos e informacion en archivos

e Informacion proveniente de personas.

aprendizaje

La introduccién de las NTICs obliga a reiniciar el modelo del acto didactico y

situar estos medios como un elemento mas dentro del acto didactico.

Hasta ahora hemos entendido la educaciéon de una forma tradicional como algo
presencial en un momento y en un lugar determinados donde el experto
(profesor) transmitia conocimientos de forma unidireccional a los aprendices
(alumnos). Mas tarde lo que se dio en llamar educacién a distancia repitié este
modelo afiadiendo un elemento de estudio independiente o autbnomo por parte
de los estudiantes y el uso de materiales programados o de paquetes
autoinstruccionales muy estructurados, donde el docente tenia una presencia

mas bien escasa, en funciones tutoriales o de apoyo.

A finales de los afios ochenta, la gran mayoria de la oferta de educacién a
distancia en el mundo se basaba principalmente en la palabra impresa (Bates,
1993), a pesar de que otras muchas tecnologias susceptibles de ser utilizadas
(television, sistemas de audio, etc.) ya se habian desarrollado plenamente. La
presencia de estas tecnologias en la educacién a distancia tenian, en general,

un caracter complementario.

Estabamos ante una educacion a distancia de primera o, en parte, segunda

generacion, de acuerdo con la definicion propuesta por Bates, que hace
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referencia a un uso unidireccional de la comunicacion con la que los

destinatarios mas bien asumian un papel pasivo o receptivo.

Dadas las posibilidades de desarrollo de las ofertas a distancia de primera y
segunda generacion (Bates, 1993); las teorias pedagodgicas fueran
consecuentes con la disponibilidad de los medios y aprovecharon,
precisamente las oportunidades que brinda este tipo de educacién para
desplazar el centro de atencion de los procesos de aprendizaje de los
profesores a los estudiantes.

Un rasgo definitorio de la educacion a distancia a lo largo de su historia es el
caracter individual del aprendizaje. Los modelos de educacion a distancia
basados en el autoaprendizaje complementado por un sistema de tutorizacion
por correspondencia fomentaban una comunicacién profesor-estudiante
limitada, no contemplando la interactividad con otros actores del proceso
educativo como la comunicacion entre estudiantes, al menos que esta fuese

escasa 0 muy controlada.

Los avances tecnoldgicos y la posibilidad de contar con sistemas de
comunicacion con caracter bidireccional, mas fluidos, permitieron analizar con
mas precision los modos de superacidon del aislamiento, desde un punto de

vista educativo, Moore (1993)

En la actualidad, los nuevos medios, presentados hasta ahora y las
aportaciones que conllevan, hacen que la educacién y la formacién no puedan
permanecer al margen de su incorporacion. Nuevos contenidos, preocupacion
por la formacion del profesorado y del alumnado, aspectos organizativos a
considerar, creacion de nuevos espacios de formacion. Un amplio abanico de
posibilidades que nos genera interrogantes: ¢COomo usar estas nuevas
tecnologias?, ¢En qué aspectos o sectores de la educacion?, ¢Seran
realmente Utiles?, ¢Cual es el elemento clave que determinard su utilizacién

eficaz?, etc.
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La Sociedad del conocimiento vinculada a la realidad educativa ha ocasionado

una evolucion de los procesos educativos desde el ambito puramente formal,

muy estructurado, hasta los espacios informales. Esta descripcion hace

necesario distinguir entre tres categorias basicas de actividades de aprendizaje

que dan lugar a tres ambitos de formacion:

- Aprendizaje formal: en centros de educacién y formacién, dirigido a la
obtencion de diplomas reconocidos.

- Aprendizaje no formal: paralelamente a los diferentes sistemas de
formacion y habitualmente no proporciona certificados ni reconocimientos
oficiales

- Aprendizaje informal; complemento natural a la vida cotidiana.

La educacion formal, fundamental - hasta ahora -, se vera condicionada por un
espacio informal, sin barreras espacio-temporales, por nuevos espacios

educativos y por una clara tendencia a la desformalizacion.

La educacion se enfrenta por tanto al reto de utilizar las nuevas tecnologias
como un recurso tecnolégico abierto, dinamico y flexible. Reto que ademas
supone acomodarse a la diversificacibn de necesidades y a su caracter
temporalmente critico en determinados momentos y atender la heterogeneidad
del ancho de banda, de los tipos de medios, de los estudiantes, de los
diferentes papeles a desempefiar...

Flexibilidad, heterogeneidad, desformalizacion... seran algunas de las notas

caracteristicas.

Las nuevas tecnologias abren, también, un abanico de posibilidades que
deben comportar el desarrollo de nuevos modelos pedagdgicos como el
aprendizaje colaborativo. Las TIC van a permitir una intensificacion sin
precedentes de las interacciones y cooperaciones dentro del espacio
educativo. Esta intensificacion presupone la transformaciéon de los centros de
enseflanza y formacidbn en centros polivalentes de adquisicion de

conocimientos.
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La capacidad de adaptacion del sistema educativo a los cambios ha sido uno
de los problemas planteado de forma general: “¢Cuanto tarda el nuevo
conocimiento en filtrarse a través del sistema en las escuelas y sus alumnos?,
¢, Cuanto tiempo transcurre entre el reconocimiento de que la sociedad tiene
que conocer algo y su introduccién en el aula?, ¢ Cuanto tiempo pasa hasta que
las escuelas, institutos y universidades reconocen que sus clientes, los
estudiantes, estdn demandando servicios actualizados, y los responden?”
(Tiffin y Rajasingham, 1997:111).

2.7.1 Concepcién de los medios en el proceso de ensefianza —

aprendizaje

Al plantearnos el papel de los medios — de las nuevas tecnologias- en el
proceso de enseflanza — aprendizaje nos encontramos ante dos opciones
fundamentales:

A. Incardinados en el nlcleo de las estrategias metodolégicas

B. Darles caracter de mediadores (intermediarios en la comunicacién e

informacion entre el formador y los participantes en el aprendizaje).

Esta segunda opcién es la mas habitual hoy en dia. La realidad ante la que nos
hallamos es que en muchas ocasiones no se utlizan como instrumentos
didacticos sino como medios de comunicacién que se pueden utilizar en la

instruccion.

Las NTICs se pueden hallar, asi, situadas en el nacleo de las estrategias
metodoldgicas (como tradicionalmente se han contemplado) o con categoria de
intermediarios en la comunicacion o informacion entre el formador y los

participantes del aprendizaje (opcidon mas frecuente)
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Ferrdndez (1995) presenta la diferencia entre considerar los medios de
acuerdo con sus caracteristicas (origen, fin, pertinencia...) o considerarlos
dentro de las multiples estrategias metodolégicas del momento interactivo de la
ensefanza.

Si se sittan en este momento se han de valorar de acuerdo a un doble criterio:
a) Grado en gue ayudan a conseguir los objetivos previstos (ademas del nivel

efectividad y eficiencia, comprehensividad, satisfaccion...)
b) Deben estar sujetos a los principios deontolégicos de la ensefianza

(intencionalidad moral, ausencia de curriculum oculto sistematizado...)

De acuerdo con este planteamiento se utilizarA& un medio -no concebido
originariamente con fines instructivos- que en una situacién concreta sea (Util
dentro de las diferentes estrategias metodologicas. Quién debe tomar las
decisiones sobre las estrategias es el formador — mediador - de acuerdo con
los participantes de la accion formativa, el contexto espacial y temporal, el
grupo, las necesidades e intereses personales... La inclusién de los medios en
este contexto obligara a una respuesta por parte del formador: medios,

recursos y estrategias, mediadores y contexto.

Es en el acto didactico, en el momento interactivo del acto didactico que los
medios se sitlan dentro del esquema de estrategias y ayudan a la accién
mediadora entre los contenidos, la integracion del aprendizaje y el formador. En
este momento el papel de los medios es de absoluto protagonismo. Por ahora,
un protagonismo no en solitario dada la imposibilidad de dar respuestas a todo
tipo de cambio que se puede producir en el contexto pero — mas adelante- los
avances de los medios (véase la inteligencia artificial) habran de dar
respuestas de hasta donde pueden atender estos cambios contextuales como

por ejemplo los situados en un plano afectivo.
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Llevaa ...

2.7.2 NTICs y educacion: un nuevo escenario para el

aprendizaje

Lo desarrollado hasta ahora nos conduce a:

- Un desfase entre la escuela (aun introduciendo el video y el medio
informéatico) y la realidad de las NT

- La exigencia de las NT de un nuevo modelo de alumno (autoaprendizaje)

- Una nueva configuracion del proceso didactico (hasta ahora con un
poseedor del saber; el profesor y un receptor; el alumno)

- Un nuevo modelo de aprendizaje abierto, flexible... no necesariamente
presencial, no necesariamente en el espacio fisico del aula, con un nuevo

modelo de estructura organizativa...

El modelo de educacion generado por las NTIC se aleja del modelo
unidireccional en el que el profesor era el depositario del conocimiento y el
alumno el encargado de almacenarlo y en el que la evaluacion se basaba en la
capacidad de repeticibn de ese conocimiento. Aparece un modelo
constructivista que favorece desde la autoinstruccion hasta el aprendizaje
cooperativo. El alumno pasa a ser un elemento activo, un constructor
significativo de nuevos conocimientos a partir de sus experiencias previas, de

su actitud, de su actividad personal.

TIC — Generan potencialidades:
- huevos entornos de comunicacion
- nuevas formas de acceder, generar y transmitir la
informacion

Su incorporacion a la educacion:

Genera cambios e

L innovacion en el sistema
la desformalizacion educativo: Nuevo rol de
la flexibilidad E-A abierto profesor
la heterogeneidad aprendizaje cooperativo alumno

114 autoaprendizaje



UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI
NTIC, INTERACCION Y APRENDIZAJE EN LA UNIVERSIDAD
Gerardo Meneses Benitez

LSBN:978-84-691-0359-3/DL: T.2183-2007 Las nuevas tecnologias de la informacion

| l l

Nuevos entornos educativos: e-learning, aula virtual, comun.virtual

l l

Necesidad de nuevas competencias tecnoldgicas; Cultura digital

Figura 2.6 NTIC y educacion: un nuevo marco para el aprendizaje

Un analisis en profundidad de este nuevo marco de aprendizaje nos lleva a
detenernos en los elementos generales que configuraran la sociedad en las

proximas décadas

“La revolucion de la informacion propicia transformaciones en nuestro modo de
concebir nuestras sociedades, en su organizacion y en su estructura”
(Recomendaciones al Consejo de Europa, 2000)

Estas nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacién permitiran
acceder desde nuestra casa a un gran volumen de informacion y, no sélo eso,

sino la comunicacién verbal y visual con otras personas.

Las TIC se desarrollan en una dimension técnica y otra expresiva, que

repercuten en la creacion de nuevos entornos comunicativos, los cuales seran

lo verdaderamente distintivo de estas tecnologias, y determinaran su aplicacién

al terreno de la ensefianza (Pérez Garcia, 1997):

- Dimension técnica: inmaterialidad, instantaneidad, calidad de imagen y
sonido, digitalizacion, automatizacion, interconexion y diversidad.

- Dimensién expresiva: nuevos lenguajes: hipertexto, hipermedia, multimedia,
realidad virtual.

Dimensiones que transformaran el proceso comunicativo y generaran nuevas

formas de acceder, generar y transmitir la informacion.
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Unas nuevas herramientas, mas o menos utilizadas, mas o menos integradas,
suponen no una simple adaptacién de la realidad existente con anterioridad
sino una metodologia diferente, un nuevo marco para el aprendizaje, una
nueva actitud, etc. La utilizacién de NTIC en educacién no garantiza por si sola
el aprendizaje - entornos, herramientas (correo electrénico, chat,
videoconferencia, etc.) no aportan, si su utilizacion es un simple afiadido a lo ya

existente, un aprendizaje de mayor calidad.

La utilizacién de las diferentes herramientas sin una concepcion educativa
adecuada puede repetir situaciones de ensefianza-aprendizaje propias del
pasado — una clase que utilizase herramientas como la videoconferencia puede
reproducir modelos educativos con una concepcién absolutamente tradicional,
unidireccional, con la figura del profesor como transmisor Unico de

conocimientos, etc.

La utilizaciéon de las NTIC sin la adecuacién requerida a la actividad a realizar
puede llevar a una situacion de exceso de recursos que en lugar de favorecer
el aprendizaje generen confusion y dificultades en la adquisicion de nuevos

conocimientos.

El andlisis de la interaccion tiene su justificacion, desde la concepcion
constructivista, al tratarse de un elemento clave de la forma en que profesores
y alumnos organizan su actividad conjunta alrededor de los contenidos
utilizando las NTIC como instrumento de comunicacion y de trabajo. Este

andlisis debera atender, entre otros, los siguientes elementos:

e NTIC: Tv, video, multimedia, satélites educativos, informatica....

e Grado de virtualidad: modelo estandar, modelo evolucionado,
modelo radical

e Condicionantes comunicacion humana: voluntad, motivacion...

e Equilibrio tarea — herramienta o entorno utilizado
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e Estrategia didactica: individualizacién, ensefianza en grupo,
trabajo colaborativo

e Caracteristicas comunicativas herramientas y entorno

e Organizacion y disefio de la actividad

e Caracteristicas y habilidades comunicativas de los participantes

La atencion a un correcto equilibrio, adecuacion e integracion de los diferentes
factores enumerados, entre otros, debe permitir la realizacion de un
aprendizaje significativo efectivo. No se trata de su simple yuxtaposicion como
si se tratase de las piezas de un rompecabezas, sino que fruto de este
equilibrio, adecuacion e integracion se genere una nueva realidad, con nuevas

dimensiones.

%@yj‘w‘ w&

Figura 2.7. NTIC; un nuevo marco para el aprendizaje.

Esta articulacién entre los diferentes elementos debe transformar el proceso de
ensefianza-aprendizaje dando lugar a un nuevo marco para el aprendizaje. Un
nuevo marco con una comunicacion de caracter multidireccional y no
simplemente lineal, una estructura comunicativa colaborativa, que tenga como

catalizador y elemento de nexo de los diferentes implicados una perspectiva
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constructivista de la ensefianza-aprendizaje... La figura anterior trata de reflejar
esta transformacibn de un modelo estatico y unidimensional (pieza
rompecabezas) a un modelo multidireccional, flexible y de construccién
conjunta de una nueva realidad (modelo molecular) dentro de un continuum
con diferentes niveles de flexibilidad, interaccién, comunicacién, etc. y de

adecuacion y equilibrio de los diferentes elementos implicados.
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