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RESUMO

O estudo em voga teve como objetivo analisar o principio da eficiéncia, sabendo que ele é um
dos principios norteadores da Administracdo Publica. Nesse aspecto, foi incluido no
ordenamento juridico brasileiro de forma expressa na Constituicdo Federal, com a edicdo da
Emenda Constitucional n® 19, de 04 de junho de 1998, alterando o artigo 37. Nesse interim,
esse principio merece bastante cuidado e atencdo, por se tratar de um importante instrumento
para que possa exigir a qualidade dos produtos e servigos advindos do Estado, visto que o
cidadao brasileiro tenha direito a servico publico de bons resultados. Para o desenvolvimento
do artigo, utilizou-se método de pesquisa bibliografica, de carater critico e
preponderantemente doutrinario. Concluiu-se com a pesquisa que o principio da eficiéncia é
de relevante importancia na execucdo dos servigos da Administracdo Publica, visto que tais
servicos sdo voltados a satisfacdo dos anseios da sociedade, sendo que estes devem ser
atendidos de maneira célere, com perfeicdo e com o menor custo/beneficio.

Palavras-chave: Qualidade dos servicos prestados; Eficiéncia. Administracdo publica.
Emenda Constitucional n® 19/98.

ABSTRACT

The study in vogue aimed to analyze the principle of efficiency, knowing that it is one of the
guiding principles of Public Administration. In this aspect, it was included in the Brazilian
legal system expressly in the Federal Constitution, with the edition of Constitutional
Amendment No. 19, dated June 4, 1998, amending article 37. In the meantime, this principle
deserves a lot of care and attention, since to be an important instrument so that it can demand
the quality of the products and services coming from the State, since the Brazilian citizen has
the right to public service of good results. For the development of the article we used a
method of bibliographical research, of a critical and preponderantly doctrinal character. It was
concluded with the research that the principle of efficiency is of relevant importance in the
execution of Public Administration services, since such services are directed to the satisfaction
of society's wishes, and these must be attended to quickly, perfectly and with the lowest cost /
benefit ratio.
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INTRODUCAO

A presente pesquisa cientifica refere-se ao principio da eficiéncia na Administracéo
Plbica que visa a prestacdo de servicos de qualidade a sociedade, através da
desburocratizacdo e a introducdo de novos entes e institutos na Administracdo Publica, como
as organizagOes sociais, as agéncias executivas e o contrato de gestdo, valorizando a
sociedade, que podera se beneficiar de uma estrutura eficiente, que emprega 0s recursos e
meios, humanos, materiais e institucionais, para melhor satisfazer as necessidades coletivas.

O principio da eficiéncia é uma inovacdo juridica, decorrente da reforma
administrativa com a promulgacdo da Emenda Constitucional n® 19/98, que acrescentou aos
principios constitucionais da Administracdo Publica o principio da eficiéncia, previsto, desde
entdo, expressamente no artigo 37 da Constituicdo Federal.

A eficiéncia foi inserida como um dos principios norteadores da Administracdo
Publica, tratando-se do mais moderno principio da funcdo administrativa, ele imp&e dever de
eficiéncia, determinando que a Administracdo e seus agentes realizem suas atividades com
presteza, perfeicdo, a fim de alcancar a satisfagdo do bem comum, produzindo resultados
positivos que supram as necessidades da popula¢do com o intuito de proporcionar servicos
publicos realizados com adequacéo a sociedade, e executados de forma econdémica, em tempo
habil e sem burocracia, dentro dos critérios legais e morais necessarios para melhor utilizacao
dos recursos publicos.

Assim, tem-se como objetivo geral analisar o principio da eficiéncia na Administracao
Publica, mas precisamente na qualidade dos servigos prestados a sociedade.

Ja como objetivos especificos identificar a definicdo do principio da eficiéncia; estudar a
legislacdo brasileira que faz referéncia ao principio da eficiéncia; verificar a eficiéncia no
servico publico e analisar a qualidade do servigo publico prestado a sociedade.

Para tanto o trabalho foi desenvolvimento da seguinte maneira: inicialmente dissertou-se
acerca da administracdo publica, mas precisamente a direta e a indireta, em seguida, para uma
melhor compreensdo do tema foi analisado o principio da eficiéncia e suas particularidades
para em fim ser analisado o ponto central do presente trabalho, ou seja, a qualidade dos

servicos prestados pela Administracéo publica.



Nestes termos justifica-se a presente pesquisa devido ao fato de que o principio da
eficiéncia representa inovacdo que merece sensivel cuidado por tratar-se de importante

instrumento para fazer exigir a qualidade dos servicos e produtos advindos do Estado.



1 DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Entende por Administracdo Publica toda fungdo que um individuo realiza em nome de
uma sociedade voltado a um bem comum, e as a¢des estdo fundamentadas em normas
definidas e possuem como finalidade garantir o bem estar a coletividade®.

Na realidade, a Administracdo Publica existe em todas as nages, seja qual for & forma
de governo ou organizacao politica. Nao existiria Estado sem a Administracdo Publica, muito
menos 0s governantes cumpririam suas fungdes de defesa, ordem cobranga de impostos,
dentre outros.

Administracdo Publica para Hely Lopes Meirelles® é:

[...] todo aparelhamento do Estado preordenado a realizacdo de servicos,
visando a satisfacdo das necessidades coletivas. A Administracdo nao pratica
atos de governo; pratica tdo-somente, atos de execucdo, com maior ou menor
autonomia funcional, segundo a competéncia do 6rgédo e de seus agentes.

Administracdo Publica desenvolve-se através de trés poderes: Poder Executivo, Poder
Legislativo e o Judiciario. A competéncia e autonomia desses 6rgdos € especifica.
Correspondem, respectivamente, as funces legislativa, administrativa e jurisdicional®.

No que se refere a Administracdo Publica esses trés campos diferentes de abrangéncia
estdo inter-relacionados, ou seja, um depende do outro para que possa ter um funcionamento
ideal de seus Orgaos. Além do mais, nesta triparticdo de poderes da Administracdo Publica
(Unido, Estado e Municipio), as suas organizagdes administrativas sdo regidas, como regra
geral, pela federal’.

Existem, ainda, dois sentidos (objetivo e subjetivo) que sdo utilizados quando se refere a

expressdo Administracdo Publica, conforme explicitado por Maria Sylvia Zanella Di Pietro®:

a) em sentido subjetivo, formal ou organico, ela designa os entes que
exercem a atividade administrativa; compreende pessoas juridicas, érgaos e
agentes publicos incumbidos de exercer uma das fungdes em que se triparte a
atividade estatal; a funcdo administrativa; b) em sentido objetivo, material ou

‘“MATIAS-PEREIRA, José. Curso de administragdo publica: foco nas instituicGes e acdes governamentais. 4
ed., Séo Paulo: Atlas. 2014. p. 36.

SMEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo brasileiro. 42. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2016. p. 64-65.
SMEDAUAR, Odete. Direito administrativo moderno. 20. ed. So Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 63.
"Ibid. p. 64.

8PIETRO, Maria Sylvia Zanella Di. Direito administrativo. 29. ed. Séo Paulo: Forense, 2016. p. 45.



funcional, ela designa a natureza da atividade exercida pelos referidos
entes; nesse sentido, a Administracdo Publica é a propria funcao
administrativa que incumbe, predominantemente, ao Poder Executivo.

Assim, Administracdo Publica é todo o aparelhamento estatal, destinado a efetivar os

seus servicos, com o objetivo de perfazer as necessidades que sdo coletivas.

1.1 Administracédo Publica Direta e Indireta

A Administracdo Publica direta refere-se ao conjunto de 6rgdos publicos que compde a
estrutura dos entes federativos. Sdo as pessoas politica, assim consideradas as manifestacdes
instituidas pela Constituicdo Federal, reconhecida como elementos formais indispensaveis a
constituicdo de uma federacdo e dotadas de personalidade juridica de direito publico e
competéncias legislativas e administrativas, ainda que ndo sejam titulares necessariamente de
funcdo jurisdicional. S&o, portanto, a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal,
cada qual com sua estrutura administrativa e seus 6rgéos®.

Assim, frisa-se que os entes que fazem parte da Administracdo Direta, por serem
pessoas juridica de direito publico, estdo sujeitos as prerrogativas e obrigacdes inerentes a esse
regime, 0 que se estende as suas estruturas internas, ou seja, aos seus 6rgaos.

A Administracdo Direta é exercida diretamente pelo Estado por intermédio de seus entes
e agentes publicos, que, por sua vez, compdem 0s quadros das pessoas juridicas politicas, com
o intuito de atender o bem estar social e as necessidades da coletividade®®.

Por sua vez, a Administracdo Indireta compde-se de entidades que possuem
personalidade juridica propria e sdo responsaveis pela execucao de atividades administrativas
gue necessitam ser desenvolvidas de maneira descentralizadas, como as autarquias, as
fundacdes publicas e as empresas estatais, mais especificamente, as empresas publicas e as
sociedades de economia mista'?.

Os entes de direito privado ou publico ou privado compfem a Administracdo Indireta,
porém devem ser criados por legislagio, com o0 objetivo de praticar, de maneira

descentralizada, véarias funcdes estatais que sao delegaveis.

*MARINELA, Fernanda. Direito administrativo. 10. ed. Niterdi: Saraiva, 2016. p. 100.

FRANCA, Maria Adelaide de Campos. Comentarios a Lei de licitagdes e contratos na Administracéo
Publica. 7 ed., Sao Paulo: Saraiva, 2013. p. 84.

Y1bid. p. 101.



2 PRINCIPIO DA EFICIENCIA: INTRODUZIDO PELA EMENDA
CONSTITUCIONAL N°19/98

O principio da eficiéncia tem como finalidade melhorar o atendimento dos servidores
publicos, vinculando-os a execucdo de sua funcdo com presteza e buscando a perfeicao,
constituindo uma organizacao funcional administrativa.

Fernanda Marinela®? preceitua:

A eficiéncia exige que a atividade administrativa seja exercida com presteza,
perfeicdo e rendimento funcional. Consiste na busca de resultados praticos de
produtividade, de economicidade, com a consequente reducdo de
desperdicios do dinheiro publico e rendimentos tipicos da iniciativa privada,
sendo que, nessa situacédo, o lucro é do povo; quem ganha é o bem comum.

O principio da eficiéncia tornou-se mais forte com a promulgacdo da Emenda
Constitucional n°® 19/98, sendo utilizado como base para tentar organizar de maneira mais
adequada toda a Administracdo Publica, fazendo com o que o servidor publico efetive uma
boa administracdo, e, por conseguinte, melhor sua maneira de comandar sua atividade
administrativa e garantir maior estabilidade e permanéncia no setor.

E fato que os servidores publicos, nos dias de hoje, estdo exercendo suas atividades de
maneira revoltante, ja que o Unico interesse almejado € o préprio e ndo ddo importancia aos
atos que deveriam ser realizados para adquirir uma eficiéncia plena.

Outra esfera que deixa a desejar é o da saude e educacdo, com a falta de eficiéncia por
parte dos servidores, toda a sociedade esta sendo prejudicada.

O Principio da Eficiéncia foi criado com o objetivo de eliminar toda essa problematica
em relacdo a ma qualidade no servico, ja que com esse principio a finalidade é dar maior
praticidade em todos os @mbitos da Administracdo Publica.

Germana Oliveira Moraes*?, acerca do assunto, conclui que:

Principio da eficiéncia é aquele que impde a Administracdo Publica direta e
indireta a seus agentes a persuasdo do bem comum, por meio do exercicio de
suas competéncias de forma imparcial, neutra, transparente, participativa,
eficaz, sem burocracia e sempre em busca da qualidade, primado pela adocao
dos critérios legais e morais necessarios para a melhor utilizacao possivel dos
recursos publicos, de maneira a evitar-se desperdicios e garantir-se maior
rentabilidade social. [...].

2MARINELA, Fernanda. Direito administrativo. 10. ed. Niteréi: Saraiva, 2016. p. 43.
BBMORAES, Germana Oliveira. Controle jurisdicional da administracéo publica. Sdo Paulo: Dialética, 2004.
p. 294.



Assim, o Principio da Eficiéncia deve estar presente ndo apenas nos servicos
essenciais, mas também em todas as ac¢Bes realizadas pelos servidores na Administracdo
Publica.

Com isso, 0 principio requer um aperfeicoamento na sua prestacdo, que tem que ser
eficaz quanto aos meios para sua implementacdo e quanto aos resultados obtidos, além da
necessidade de eficiéncia qualitativa e quantitativa dessas atividades, o que ainda esta distante

da realidade brasileira.

2.1 Definicéo de eficiéncia

Doutrinariamente, existe diferenca entre a eficiéncia e eficacia. Marcelo Douglas de
Figueiredo Torres exemplifica mencionando que a eficacia preocupa-se com a concretizacao
dos objetivos desejados na realizacdo de determinada acdo do Estado, ndo importando 0s
meios e 0s mecanismos utilizados para alcancar tal objetivo. Neste sentido, o Estado pode ser
eficaz em resolver o problema do analfabetismo no Brasil, mas pode estar fazendo isso com
mais recursos do que precisa. Contudo, na eficiéncia, existe evidente preocupagdo com 0s
mecanismos utilizados para alcancar a finalidade da atividade do Estado. Desta feita, procura-
se buscar os meios mais econdémicos e viaveis, para maximizar os resultados e minimizar os
custos. Em outras palavras, significa atingir o objetivo com o menor custo e os melhores
resultados possiveis.

Assim, existe diferenca entre eficacia e eficiéncia. A eficacia estd voltada a capacidade
de produzir resultados, enquanto a eficiéncia tem como finalidade buscar o melhor resultado
possivel com 0 menor custo.

Neste sentido, Juarez Freitas® menciona que “ [..] o administrador publico esta
obrigado a trabalhar tendo como parametro o 6timo [...]”. Fica a seu encargo procurar
encontrar a solucdo que seja a melhor possivel sob o ponto de vista econémico.

Nos casos em que o administrador possui certa discricionariedade em seus atos, é sua
obrigacdo constitucional buscar a melhor solucdo possivel para que o interesse publico seja

prontamente atendido.

14TORRES, Marcelo Douglas de Figueiredo. Estado, democracia e administracdo publica no Brasil. Rio de
Janeiro: Fundacéo Getulio Vargas, 2004. p. 175.

FREITAS, Juarez. O controle dos atos administrativos e os principios fundamentais. 5. ed. Sdo Paulo:
Malheiros, 2013. p. 85



O objetivo principal da inclusdo do principio da eficiéncia no caput do artigo 37 da
Magna Carta por intermédio da Emenda Constitucional n°® 19/98, se deu com a intencdo de
reforma do Estado. O objetivo desta reforma era melhorar sua organizacgéo, suas finangas, 0s
seus funcionarios e 0 seu sistema institucional legal, além de assegurar uma relacdo mais
harmoniosa com a sociedade.

O principio da eficiéncia administrativa deixa claro de que é dever da Administracdo
Publica e dos particulares, que prestam servigos publicos que lhe foram concedidos,
desempenharem da melhor forma possivel a relacdo de custo beneficio.

O principio da eficiéncia assim ¢ definido por Didgenes Gasparini®:

[..] conhecido entre os italianos como ‘dever de boa administragdo’, o
principio da eficiéncia impbe a Administracdo Publica direta e indireta a
obrigacdo de realizar suas atribuicdes com rapidez, perfeicdo e rendimento,
além, por certo, de observar outras regras, a exemplo o principio da
legalidade. Pela EC n° 19/98, que o acrescentou ao rol dos consignados no
art. 37, esse principio ganhou status constitucional.

[]
Diante de todo exposto, chega-se a conclusdo de que o principio da eficiéncia deve
pautar todos os atos da Administracdo Publica, sendo que seus atos devem ser realizados com

maior agilidade, presteza e sempre em busca do menor custo beneficio.

2.2 O dever da eficiéncia

O caput do artigo 37 da Constituicdo Federal, com a redacdo trazida pela Emenda
Constitucional n® 19/98, demonstra a importancia do principio da eficiéncia em relacdo a
Administracdo Publica.

Cumprindo o dever da eficiéncia, a Emenda Constitucional 19/98 alterou a redacéo do §
1° e seus incisos do artigo 41 da Constituicdo Federal, ndo restando ddvidas que o servidor
publico estavel pode perder seu cargo, através de um regular processo administrativo, sendo
garantido a ampla defesa e o contraditorio.

Humberto Avila'” observa:

1GASPARINI, Diogenes. Direito administrativo. 17. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012, p. 21.



O dever da eficiéncia estrutura 0 modo como a administragdo deve atingir os
seus fins e qual deve ser a intensidade da relacdo entre as medidas que ela
adota e os fins que ela persegue.

O principio da eficiéncia foi elevado, pela Emenda Constitucional n® 19/98, a categoria
de principio constitucional, com a finalidade de afastar os servidores publico ineficientes do
exercicio de suas func@es, deixando espaco para aqueles que tem a intengdo exclusiva de
serem eficientes nas respectivas atividades administrativas.

Hely Lopes Meirelles ressalta que para que o servidor cumpra com o seu dever da
eficiéncia, este principio demanda que a atividade administrativa deva ser cumprida com
presteza (sendo a agilidade e rapidez com que o servidor publico pratica suas atribuigdes),
perfeicdo (realizar as suas atribuicbes com qualidade) e rendimento funcional (realiza suas
atribuicbes com desenvoltura, agindo de modo disciplinar, organizacional e alcancado,
consequentemente, resultados benéficos na prestacdo do servico publico)®.

Com isso, em relacdo ao principio da eficiéncia como principio constitucional aplicavel
as atividades da Administracdo Publica, além do servidor publico ter que atuar de acordo com
o0s parametros de presteza, perfeicdo e rendimento funcional, devera sempre fazer nos exatos
limites da lei, sempre voltado para o alcance de uma finalidade publica, devendo ser
respeitada a moralidade. N&o basta atuar dentro da legalidade, devera, ainda, ir em busca de
resultados positivos para o servico publico e o atendimento satisfatorio, tempestivo e eficaz da

necessidades coletivas e individuais.

3 A QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS A SOCIEDADE

Servico publico no Direito brasileiro ndo € apresentado pela doutrina de maneira
unanime, diversos aspectos podem ser considerados na formacdo de seus elementos
constituintes, quer seja, pela variedade de aspectos que podem ser levados em conta para a
conceituacdo, quer seja, pela necessidade de elevar um dado elemento constitutivo,

privilegiando assim uma determinada situacdo vivenciada na sociedade.

TAVILA, Humberto. Moralidade, razoabilidade e eficiéncia na atividade administrativa. Belo Horizonte:
Revista Brasileira de Direito Publico, ano 1, n. 1, abri/jun. 2003. p. 127.
BMEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo brasileiro. 42. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2016. p. 94.



Assim, o servigo publico é tido em sentido restrito parte da distin¢cdo entre
atividade juridica e atividade social exercida pelo Estado, ou seja, € na atividade social que se
situa o conceito de servico publico, onde ha um Estado voltado ao atendimento dos interesses

coletivos e bem estar social através do fornecimento de servigos essenciais aos particulares®®.

I GONCALVES, Cristiane Vitorio. Aplicacdo da modicidade tarifaria como direito subjetivo do individuo de
acesso ao servico publico. Jus Navegandi, Teresina, ano 18, n. 3732, 19 set. 2013. Disponivel em:
<http://jus.com.br/artigos/25342>. Acesso em: 20/04/2017.


http://jus.com.br/artigos/25342/aplicacao-da-modicidade-tarifaria-como-direito-subjetivo-do-individuo-de-acesso-ao-servico-publico
http://jus.com.br/artigos/25342/aplicacao-da-modicidade-tarifaria-como-direito-subjetivo-do-individuo-de-acesso-ao-servico-publico
http://jus.com.br/revista/edicoes/2013
http://jus.com.br/revista/edicoes/2013/9/19
http://jus.com.br/revista/edicoes/2013/9/19
http://jus.com.br/revista/edicoes/2013/9
http://jus.com.br/revista/edicoes/2013

3.1 Servico publico 10

Servico publico é toda atividade de oferecimento de utilidade ou comodidade material
fruivel diretamente pelos administrados, prestados pelo Estado ou por quem lhe faca as vezes,
sob um regime de direito publico, portanto consagrador de prerrogativas de supremacia e de
restri¢cdes especiais, instituido pelo Estado em favor dos interesses que houver definido como
proprios no sistema normativo?°.

Para definir servico publico é preciso considerar, basicamente, que o Estado atenda as
necessidades de toda a sociedade, seja por intermédio de sua propria acdo ou por meio de
empresas concessionarias, permissionarias ou outras que fornecam servicos indispensaveis ao
bom desenvolvimento social.

Mister se faz mencionar que este servico essencial precisa ser efetivado com eficiéncia
objetivando alcancar os objetivos, ou seja, efetuados com uma boa prestagdo de servico, do
modo mais simples, mais célere e mais econdmico, elevando a relagdo custo/beneficio do

trabalho publico.

3.2 A eficiéncia no servico publico

Ao transportar a no¢do da eficiéncia para os servigos publicos, tém-se que 0s servicos
prestados pela Administracdo Publica precisam alcancar sua finalidade no caso concreto, nao
sendo suficiente a simples adequacao ou disponibilidade do servico publico ofertado.

Neste sentido Luiz Antonio Rizzato Nunes afirma: “a eficiéncia é um plus necessario da
adequacao. O individuo recebe servico publico eficiente quando a necessidade para a qual ele
foi criado é suprida concretamente. E isso que o principio constitucional pretende”?*.

Do mesmo modo, a Lei n° 8.987 de 13 de fevereiro de 1995 assegurou expressamente a
noc¢do de eficiéncia, disciplinando o regime de concessao e permissdo dos servigos publicos.

A lei determinou o que vem a ser servi¢o adequado, instituindo como regra basica para

concessao ou permissao, o adequado e pleno atendimento dos usuarios.

2OMELLO, Celso Antdnio Bandeira. Curso de direito administrativo. 32. ed. Malheiros, 2015. p. 671.
ZINUNES, Luiz Ant6nio Rizzato. Comentarios ao Cddigo de Defesa do Consumidor. 8ed., Sdo Paulo: Saraiva,
2015. p. 136.
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E esse o direcionamento que o principio da eficiéncia deve alcancar no d&mbito da
Administracdo Puablica, obrigando ndo apenas o ente publico, como também aqueles
concessionarios e permissionarios, a respeitar os contornos determinados pela lei, com
ointuito de que o servico publico oferecido possa atingir plenamente os efeitos desejados pelos

usuarios ou consumidores.

3.3 O cidadao como destinatério do servico publico: maior qualidade, menor custo

Ndo ¢é dificil perceber que a inclusdo do principio da eficiéncia denota uma
contrariedade da sociedade em relacdo a debilidade para lutar contra deficiente prestacdo de
tantos servicos publicos, que diversos prejuizos ja causaram aos usuarios. De fato, sendo tais
servicos prestados pelo Estado ou por delegados seus, sempre ficaram inacessiveis para 0s
usuarios os meios efetivos para garantir seus direitos. Os poucos meios existentes se
revelaram insuficientes ou indcuos para sanar as irregularidades cometidas pelo Poder Plblico
na execugao desses servigos.

Ressalta-se que referido principio ndo alcanga somente 0s servicos publicos efetuados
diretamente a coletividade. Pelo contrario, deve ser observado também em relacdo aos
servicos administrativos internos das pessoas federativas e das pessoas a elas vinculadas.

Nesse sentido, José dos Santos Carvalho Filho? assevera:

[...] a administragdo deve recorrer @ moderna tecnologia e aos métodos hoje
adotados para obter a qualidade total da execucdo das atividades a seu cargo,
criando, inclusive, novo organograma em que se destaquem as fungdes
gerenciais e a competéncia dos agentes que devem exercé-la.

A eficiéncia esta intimamente ligada com a transparéncia na execucdo das acfes do
Estado. Nesse mister, existe a necessidade que se aperfeicoe os meios de informacdes,
garantindo a comunicacdo precisa entre os Orgdos de fiscalizacdo e arrecadacdo e o
contribuinte de modo a buscar sempre maior eficiéncia no acesso a informacdes cadastrais e
fiscais por parte do usuario, garantindo, a0 mesmo tempo, a seguranca e o controle na gestéo

das constas publicas.

ZCARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo. 30. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2016.
p. 16.



Para tanto, € imperioso que o servidor pablico se conscientize de seu papel dentre desse
novo modelo de Administracdo Publica, o que serd feito por intermédio de uma politica de
formacéo e qualificacao profissional.

Desde logo, h& que se distinguir nitidamente que a Administracdo Publica executa o
servico publico porque considera indispenséavel a sociedade a sua existéncia e funcionamento,
depreendendo-se dai o principio da obrigatoriedade do desempenho da atividade publica, em
que a Administracdo Publica sujeita-se ao dever de continuidade da prestacdo dos servicos
publicos. Fica claro, portanto, o sentido de sobrevivéncia e consequentemente a necessidade
de qualificar cada vez mais sua atuacdo, seus servigos, de maneira a atender a sociedade
qualitativamente e justificar o sentido de sua existéncia. Nesse sentido Michel Pinheiro®

esclarece que:

[...] a sociedade tem a possibilidade de invocar a cidadania para cobrar a
qualidade no servigo publico. Para isso existe a agdo civil publica para a
defesa de interesse difuso ou coletivo, salientando sempre que poderad a
demanda ter por objetivo a condenagdo em dinheiro ou cumprimento de
obrigacdo de fazer ou ndo fazer.

Com isso observa-se que o principio da eficiéncia determina que a Administracéo e 0s
seus agentes prestem servicos publicos que atendam aos anseios da sociedade, atuando com
imparcialidade, neutralidade para resolver conflitos, que os atos administrativos sejam
transparentes, contra a pratica de subornos, corrupgdes e trafico de influéncias, permitindo a
participacdo do cidaddo usuario e aproximacdo dos servi¢cos publicos da populacéo,
garantindo eficacia na execucdo das tarefas, que devem ser realizadas com liberdade, mas
dentro dos limites impostos pelo direito positivo, sem burocracia, ao adotar melhor emprego
de recursos e meios para melhor satisfazer as necessidades coletivas em regime de igualdade
do usuario e alcance de qualidade e de resultados.

Direito a eficiéncia sempre foi o anseio de toda a sociedade, que busca receber a
contrapartida de sua contribuicdo tributaria por meio de servicos publicos de qualidade e que
ja era consagrado pela Reforma Administrativa Federal do Decreto-Lei 200/67, que

corresponde ao “dever de boa administragao”.

ZPINHEIRO, Michel. O principio da eficiéncia na administragcdo publica e o cidaddo. In: Jus Navegandi,
Teresina, ano 4, n° 40, mar. 2000. Disponivel em: <HTTP://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=341>. Acesso
em: 20/04/2017.
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Nota-se que a filosofia que orienta a reforma busca o estabelecimento de

uma Administracdo Publica mais eficiente, no sentido de que o cidaddo, como destinatario dos
servigos publicos que o Estado deve prestar, receba-os com maior qualidade e menor custo. A
reforma vem como instrumento através do qual deve-se impedir que os gastos aumentem,
consumindo 0s recursos estatal, sem que ocorra uma contrapartida de eficiéncia e qualidade
nos servicos prestados a sociedade.

Ressalta-se ainda que como principio que busca resultados satisfatorios com o menor
custo possivel, o principio da eficiéncia deve ser visto em face de um interesse maior, o da
comunidade, pois muitas vezes a atuacdo do Estado vé-se compelida a destinar volumes de
recursos a determinado programa governamental, em detrimento do atendimento das
necessidades bésicas do cidaddo, ndo correspondendo a relacdo custo/beneficio.

Adverte-se, para finalizar, a busca pela qualidade, posto que a Administracdo Publica
incumbe ter como uma de suas metas principais a qualidade dos servicos prestados a
sociedade e a satisfacdo de suas necessidades, uma vez que qualidade total é um conceito
universal perseguido ha bastante tempo por todas as organizacfes que desejam permanecer no
cenario mundial da competicdo, da concorréncia pela sobrevivéncia advinda tdo-somente da

aceitacdo e preferéncia dos usuérios-clientes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Eficiéncia é sindnimo de eficacia, ou acdo, forca, virtude de produzir um efeito,
qualidade de algo que produz bons resultados, que funciona de acordo com o padrédo esperado
ou aceitavel, pelo menos.

Pretendeu o legislador reformador da Constituicdo Federal que fosse adotado um dos
principios mais relevantes da atual Administracdo Publica, o dever de eficiéncia.

Entende-se por eficiéncia no servico publico, atualmente elevada a principio
constitucional, como o alcance de resultados satisfatorios para a sociedade, ou mesmo para um
cidaddo, em individual, e mesmo para a propria Administracdo, em relacdo aos anseios
apresentados.

A eficiéncia na Administracdo Publica € considera em sentido amplo, englobando néo
apenas a produtividade de quem exerce o cargo ou funcdo, como também a perfeicdo do
trabalho realizado e a sua adequacéo técnica aos fins visados pela Administracao.

A sociedade pode cobrar a efetividade de direito referentes a educacdo, a saude,
questionar a qualidade das obras e atividades publicas, de maneira que o Estado realize suas
responsabilidades/deveres quanto as suas funcles sociais bésicas e de infraestrutura,
realizando atividades que satisfacam as necessidades da sociedade. Assim, administracdo
eficiente sera aquela que melhor servir aos interesses dos cidaddos, com a maxima utilizacdo
dos meios, no menor tempo possivel e com o custo mais baixo.

E preciso entender que ha necessidade de um modelo de eficiéncia na Administracdo
Publica brasileira, que vise atender com mais presteza e adequacdo as necessidades da

comunidade para a qual existe determinado 6rgao.
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