O CONCEITO DA PSICOLOGIA DA EDUCACAO

Historico da Psicologia da Educacdo:

O interesse pela educagdo, suas condigdes e seus problemas, foi sempre uma constante entre
filésofos, politicos, educadores e psicdlogos.

Com o desenvolvimento da Psicologia como Ciéncia e como area de atuagdo profissional, no final
do século XIX, varias perspectivas se abriram, fato que também ocorreu a chamada Psicologia
Educacional.

Durante as 3 primeiras décadas do século XX a psicologia aplicada a educacdo teve enorme
desenvolvimento. Nos EUA destacava-se a necessidade de um novo profissional, capaz de
atuar como intermedidrio entre a psicologia e a educacao.

Trés areas destacaram-se: as pesquisas experimentais da aprendizagem; o estudo e a medida das
diferencas individuais; psicologia da crianca.

Até a década de 50, a Psicologia da educacao aparece como a 'rainha' das ciéncias da educagao.

Seu conceito: uma area de aplicacdo da psicologia na educacdo. Psicologia Educacional era um
ramo especial da Psicologia, preocupado com a natureza, as condi¢des, os resultados e a
avaliagdo e retencdo da aprendizagem escolar. Ela deveria ser uma disciplina auténoma, com
sua propria teoria e metodologia.

Durante a década de 50, o panorama muda. Comeca-se a duvidar da aplicabilidade educativa das
grandes teorias da aprendizagem, elaboradas durante a 1* metade do século XX. Prenuncia-se
uma crise ...

Surgem outras disciplinas educativas tdo importantes 4 educagdo quanto a psicologia, e esta precisa
ceder espaco.

Na década de 70, assume o seu carater multidisciplinar, que conserva até hoje.

Nao mais é considerada como a psicologia aplicada 4 Educacao.

Atualmente, a Psicologia da Educag¢do ¢ considerada um ramo tanto da Psicologia como da
Educacdo, e caracteriza-se como uma area de investigacdo dos problemas e fendmenos
educacionais, a partir de um entendimento psicolégico.

Conceito de Psicologia da Educacdo:

Quando se fala, hoje, em 'Psicologia da Educacdo', varios termos sao utilizados
indiscriminadamente como sindnimos, tais como: psicopedagogia, psicologia escolar,
psicologia da educacao, psicologia da crianca, etc. A lista poderia ser alongada. Esta imprecisao
na linguagem, e esta confusdo entre disciplinas ou atividades ndo sdo exatamente passiveis de
sobreposi¢do, pois cada qual tém suas defini¢cdes e limitagdes.

A Psicologia da Educacgao tem por objeto de estudo todos os aspectos das situagdes da educagao,
sob a odtica psicologica, assim como as relagdes existentes entre as situagdes educacionais € os
diferentes fatores que as determinam.

Seu dominio ¢ constituido pela analise psicoldgica de todas as facetas da realidade educativa e ndo
apenas a aplicagdo da psicologia a educacio.

Seu maior objetivo ¢ constatar ou compreender e explicar o que se passa no seio da situacdo de
educagdo. Por isso, tanto psicdlogos quanto pedagogos podem possuir tal especializacao
profissional.

A Psicologia da Educacdo faz parte dos componentes especificos das ciéncias da Educacio, tal
como a sociologia da educac¢do ou a didatica. Compdem um nucleo, cuja finalidade ¢ estudar os
processos educativos.

Atualmente, rejeita-se a idéia de que a Psicologia da Educagdo seja resumida a um simples campo
de emprego da Psicologia; ela deve, ao contrario, atender simultaneamente aos processos
psicologicos e as caracteristicas das situacdes educativas.
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Ela estuda os processos educativos com tripla finalidade:
e o Contribuir a elaboracio de uma teoria explicativa dos processos educativos - nivel
teodrico;
e Elaborar modelos e programas de intervencao - nivel tecnolégico;
e Dar lugar a uma praxis educativa coerente com as propostas teoricas formuladas -
nivel pratico.

Definiciao de Psicopedagogia:
Especializacdo dentro da Pedagogia e/ou Psicologia que trata dos disturbios de aprendizagem
(criangas que possuem dificuldades para aprender).

Definicao de Psicologia da Crianca:

Também chamada de Psicologia Evolutiva ou Psicologia do Desenvolvimento Humano, estuda as
leis gerais da evolugdo da crianca, as sucessivas etapas de seu desenvolvimento nas quatro
grandes areas: cognitiva, afetiva, social e psicomotora.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:
COLL, César; PALACIOS, Jesus & MARCHESI, Alvaro (Org.). Desenvolvimento psicologico e
Educacao - Psicologia da Educacgédo, Volume 2. Artes Médicas, Porto Alegre: 1996.

MIALARET, Gaston. Psicologia da Educacio. Colecdo: Epigénese, Desenvolvimento e Psicologia. Ed.
Instituto Piaget, Lisboa, 1999. Capitulo 1: “Tentativa de Defini¢do - As confusdes a evitar”, p. 9-19.

APRENDIZAGEM INFORMAL E FORMAL

Conceito Geral de Aprendizagem:

Aprendizagem ¢ a aquisicio de novos comportamentos, que sdo incorporados ao repertorio
individual de cada pessoa, que devera apresentar, desse modo, capacidades e habilidades ndo
existentes anteriormente. Além de adquirir comportamentos novos, através da aprendizagem,
uma pessoa podera também modificar comportamentos anteriormente adquiridos (ROCHA).

“Aprendizagem ¢ o resultado da estimulacio do ambiente sobre o individuo ja maturo, que se
expressa, diante de uma situacdo-problema, sob a forma de uma mudanga de comportamento
em fungdo da experiéncia; envolve os habitos que formamos, os aspectos de nossa vida afetiva e
a assimilagio de valores culturais, além dos fendmenos que ocorrem na escola” (JOSE &
COELHO).

“A aprendizagem ¢ parte de um processo social de comunica¢io - a educacao - ¢ apresenta os
seguintes elementos:

Comunicador ou emissor: professor, enquanto transmissor de informagdes ou agente do
conhecimento. O comunicador tem uma participagdo ativa no processo educativo,
devendo estar motivado e Ter pleno conhecimento da mensagem que ird transmitir a
seus alunos.

Mensagem: contetido educativo, conhecimentos e informagdes a serem transmitidas. A
mensagem deve ser adequada, clara e precisa para ser bem entendida.

Receptor_da mensagem: aluno. O receptor ndo tem um papel passivo; deve ser um
construtor critico dos conhecimentos e informagdes que lhe sdo transmitidos.

Meio ambiente: meio escolar, familiar e social, onde se efetiva o processo de
ensino-aprendizagem. O meio ambiente deve ser estimulador da aprendizagem e
propicio ao bom desenvolvimento do processo educativo. (DROUET)

Aprendizagem significativa: ¢ interessante destacar que ndo basta apenas 'ensinar'; é preciso
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oportunizar aos nossos educandos uma aprendizagem significativa. Ou seja, para que a
aprendizagem provoque uma efetiva mudanca de comportamento e amplie cada vez mais o
potencial do educando, ¢ necessario que ele perceba a relagdo entre o que esta aprendendo e a
sua vida, sendo capaz de reconhecer as situagdes em que aplicard o novo conhecimento.

“Uma aprendizagem mecdnica, que ndo vai além da simples retencdo,
ndo tem significado nenhum” (JOSE & COELHO).

Como medir a aprendizagem?

Como a aprendizagem se concretiza em termos de comportamento, para avaliar o que alguém
aprendeu ¢ preciso observar o seu desempenho. Esta é a concep¢do das escolas mais
tradicionais, onde a 'prova' era a unica capaz de verificar o aprendizado, inferindo sobre sua
ocorréncia.

Mas sera esta a melhor e mais fidedigna maneira de verificar o aprendizado?

Atualmente, tém-se realizado importantes mudangas no modo de pensar em relacao a aprendizagem
escolar, tendo como resultados esforcos para combinar vérias interpretagdes. A prova ja ndo
parece mais tdo fidedigna assim, pois ela pode representar uma mudanca temporaria de
comportamento e ndo uma mudanga duradoura.

Curva representativa de Aprendizagem

Estamos permanentemente em estado de aprendizagem.

O declinio da curva se d4 porque comeg¢a a haver um enfraquecimento neuro-hormonal no
individuo. Devido a esse enfraquecimento alguns envelhecem mais cedo, enquanto outros
permanecem perfeitamente lucidos até uma idade muito avancada.

Ensino X Instrucao

ENSINAR: fazer com que as pessoas aprendam; fazer com que outros saibam, adquiram
conhecimentos ou mudem atitudes. A aprendizagem ¢ seu produto final.

INSTRUIR: manipular deliberadamente o ambiente de outros, para torna-lo capaz de aprender, sob
condigdes especificas (aprendizagem escolar). Este ¢ um conceito umtrapassado.

Desta diferenca entre ensinar e instruir, pode-se dizer que existem dois tipos de aprendizagem:
informal e formal.

A Aprendizagem e a Psicologia da Educacao: Aprendizagem Informal e Formal

Aprendizagem Formal: processo que ¢ direcionado, orientado e previamente planejado e
organizado (sala de aula); advém da instrucgdo.

Aprendizagem Informal: processo que ¢ de natureza incidental, ndo-dirigido, e carente de
controle. Resultam da experiéncia no ambiente de vida (fora da escola); advém do ensino.

A Psicologia da Educacao exerce seu papel mais relacionada a aprendizagem formal.

Modelos de Ensino Formal:

Um modelo de ensino formal inclui um conjunto de procedimentos para que se realize o ensino.
Pode resumir-se em seus componentes fundamentais: professor, aluno e contetdo.

Existem 4 modelos basicos:
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Modelo Cldssico: énfase dada no professor, enquanto um transmissor de contetido. A educagdo
consiste em transmissao de idéias selecionadas, organizadas e ndo de acordo com o interesse do
aluno. O aluno ¢ apenas um recipiente passivo.

Modelo Tecnologico: énfase na educagcdao como transmissora de conteudos; o contetido € o centro
do processo. O aluno ¢ um recipiente de informagdes. A educacdo se preocupa com aspectos
observaveis e mensuraveis e o professor ¢ o responsavel por essa concretizagao.

Modelo Personalizado: énfase no aluno. O ensino se processa em fun¢do do desenvolvimento e
interesse dos alunos. A educagdo ¢ um processo progressivo e o professor oferece assisténcia ao
aluno, enquanto um facilitador da aprendizagem.

Modelo Interacional: apresenta um equilibrio entre os componentes do modelo. O professor cria
um clima de didlogo e troca experiéncias e valores com seus alunos. O contetido consistem na
analise critica de problemas reais e sociais. O aluno ¢ ativo em sua aprendizagem.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA:

ROCHA, Erothildes. O Processo de Ensino-Aprendizagem: modelos e componentes. IN:
PENTEADO, Vilma Millan Alves (Org.). Psicologia e ensino. Papelivros, Sao Paulo, 1980 (p.
27-41).

DOMINIOS DA APRENDIZAGEM

A aprendizagem abrange 3 dominios fundamentais: 1. D. intelectual ou cognitivo; 2. D.

afetivo-social; 3. D. sensorio- psiconeurologico.

Dominio intelectual ou cognitivo (inteligéncia humana)

A inteligéncia e a idade mental (e nd3o a cronoldgica) sio dominios decisivos a

aprendizagem humana.

Inteligéncia: capacidade de interagir com o meio ambiente e adaptar-se a ele; se
desenvolve através de fases, ao longo da vida, que se sucedem em uma mesma ordem,
mas devido as diferengas individuais, podem ser alcancadas em idades diferentes para
cada pessoa, dependendo do ritmo de desenvolvimento.

Dominio afetivo-social (emocdes, sentimentos e aspectos psicossociais)

As pessoas sdao todas diferentes e tunicas. As diferengas sdo determinadas pelas

influéncias genéticas, bioquimicas de seu proprio organismo e por estimulos do
ambiente em que vivem, bem como pela interacao de todas as experiéncias sociais que
tiveram desde o nascimento.

A personalidade de cada individuo vai se formando/se desenvolvendo; Portanto, cada

aluno que chega 4 escola/universidade j& possui sua personalidade bem definida.

As caracteristicas psicolégicas momentaneas, tais como o humor, as emocodes ¢ 0s

sentimentos, também sdo dominios fundamentais a aprendizagem humana. Da mesma

forma, um certo amadurecimento social (relacionamento interpessoal e intrapessoal)
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¢ elemento igualmente importante neste processo de ensino-aprendizagem.

0 sensorio-psiconeurologico (sensacoes, desenvolvimento neuropsicologico e

maturacdo neurologica).

2) - A integracio das funcdes neuropsicologicas ¢ fundamental a aprendizagem. Para tanto, a
estimulacdo ¢ comprovadamente importante, j4 que criancas que viveram seus primeiros anos de
vida em ambientes pobres de estimulos sofreram danos graves de desenvolvimento, principalmente
em seus elementos sensoriais (audi¢do, visdo, tato, gustacdo, olfato), neurolégicos (maturacio
neuroldgica), psicomotores (esquema corporal, lateralidade, equilibrio) e lingiiisticos (fala).
PRINCIPIOS DA APRENDIZAGEM

1° principio: “universalidade” - a aprendizagem ¢ co-extensiva a propria vida, ocorre durante
todo o desenvolvimento do individuo. Na vida humana a aprendizagem se inicia antes do
nascimento e se prolonga até a morte.

2° principio: A aprendizagem ¢ um processo constante/continuo.

3° principio: “gradatividade” - A aprendizagem ¢ gradual, isto é, aprende-se pouco a pouco.

4° principio: “processo pessoal/individual” - cada individuo tem seu ritmo proprio de
aprendizagem (ritmo bioldgico) que, aliado ao seu esquema proprio de acgdo, ira constituir sua
individualidade. Por isso, tem fundo genético e também ambiental, dependendo de varios
fatores: dos esquemas de a¢do inatos do individuo; do estidgio de maturacdo de sei sistema
nervoso; de seu tipo psicoldgico constitucional (introvertido ou extrovertido); de seu grau de
envolvimento; além das questdes ambientais.

5 principio: “processo cumulativo” - as novas aprendizagens do individuo dependem de suas
experiéncias anteriores. As primeiras aprendizagens servem de pré-requisitos para as
subseqiientes. Cada nova aprendizagem vai se juntar ao repertorio de conhecimentos e de
experiéncias que o individuo ja possui, indo construir sua bagagem cultural.

6° principio: “processo integrativo e dindmico” - esse processo de acumulagdo de conhecimentos
ndo ¢ estatico. A cada nova aprendizagem o individuo reorganiza suas idéias, estabelece

relagdes entre as aprendizagens, faz juizos de valor.

FATORES DA APRENDIZAGEM

Saude fisica e mental: para que seja capaz de aprender, a pessoa deve apresentar um bom estado
fisico geral; deve estar gozando de boa satide, com seu sistema nervoso e todos os 6rgaos dos

sentidos. As perturbacdes na area fisica, como na sensorial e na drea nervosa poderdo

constituir-se em distirbios da aprendizagem. Febre, dores de cabeca, disritmias (auséncias
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mentais) sao exemplos disto.

Motivacdo: ¢ o fator de querer aprender; o interesse ¢ a mola propulsora da aprendizagem. O

individuo pode querer aprender por varios motivos: para satisfazer a sua necessidade biologica
de exercicio fisico e liberar energia; por ser estimulada pelos 6rgaos dos sentidos, através de
cores alegres; por sentir-se inteligente € bem consigo mesmo ao resolver uma atividade mental;
por sentir necessidade de conquistar uma boa classificacdo na escola (status social e pessoal,
admiragao).

Prévio dominio: dominio de certos conhecimentos, habilidades e experiéncias anteriores,

possuindo relativa vantagem em relagdo aos que ndo o possuem.

Maturacio: ¢ o processo de diferenciagdes estruturais e funcionais do organismo, levando a
padrdes especificos de comportamento. A maturagdo neurolodgica se da por etapas sucessivas e

na mesma seqiiéncia (Leis céfalo-caudal e Proximo-distal). A maturacdo cria condigdes a

aprendizagem, havendo uma interag¢do entre ambas.

Inteligéncia: capacidade para assimilar e compreender informagdes e conhecimentos; para
estabelecer relagdes entre varios desses conhecimentos; para criar e inventar coisas novas, com
base nas ja conhecidas; para raciocinar com logica na resolucdo de problemas.

Concentracdo e atencdo: capacidade de fixar-se em um assunto/tarefa. Desta capacidade

dependera a facilidade maior ou menor para aprender.

Memoria: a retencao da aprendizagem ¢ aspecto essencial a aprendizagem, pois quando a pessoa

precisar de um conhecimento ela deverd ser capaz de resgatd-los da memoria, usando os
conhecimentos anteriormente adquiridos. No entanto, quem aprende estd sujeito a esquecer o
que aprendeu. O esquecimento se da por varios motivos: pela fragilidade ou deficiéncia na
aprendizagem, causada por estudo ineficiente, falta de atencdo; pela tentativa de evocacdo do
fato memorizado através de um critério diferente do usado na fixacdo da aprendizagem; pelo
desuso das informacgdes; por um componente emocional que ndo permite a memorizacao da

informacao ou a 'esconde' no subconsciente.

FATORES QUE INFLUENCIAM NA APRENDIZAGEM
A aprendizagem ¢ produto de uma interacdo complexa e continua entre hereditariedade e o meio
ambiente. Este processo pode ser influenciado tanto na vida pré-natal como na vida pos-natal. As causas

podem ser inimeras: quimicas, fisicas, imunolégicas, infecciosas, familiar, afetivas e s6cio-economicas.

FATORES GENETICOS OU HERANCA
Os elementos hereditarios que influenciam na aprendizagem sdo chamados de fatores genéticos e

encontram-se na inscri¢do do programa biolégico da pessoa - heranca. Esta presente em toda parte:
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determina o grau de sensibilidade dos ¢rgdos efetores aos estimulos indutores; condiciona o aparecimento
de doengas familiares capazes de prejudicar a aprendizagem (insonia, depressao, sindrome de down, asma)
e ainda pode indiretamente intervir nos fatores ambientais, garantindo maior ou menor resisténcia do

organismo aos agravos do meio.

FATORES NEUROENDOCRINOS
O hipotalamo ¢ destacado como o local controlador do sistema enddcrino. Podemos considerar o
hipotalamo como um centro integrador de mensagens, controlando a fungdo da glandula hipofise na
produgdo e liberacdo dos hormoénios de todas as glandulas do organismo e possibilitando a crianga explorar
seu potencial genético, de desenvolvimento e de aprendizagem.
Neuro-Hormonio Adenocorticotrofico - ACTH: ¢ liberado pelo hipotalamo; sua secregdo
acompanha um ritmo circadiano gerado por um ritmo cerebral intrinseco, ligado a alteracdo de

luz (dia e noite), sono, estresse fisico e emocional.

FATORES AMBIENTAIS

O meio ambiente na qual a pessoa estd inserida exerce influéncias particularmente poderosas,
contribuindo positivamente a realizagdo do plano genético ou negativamente, apresentando obstaculos. O
ambiente compreende tanto condi¢des da vida material, estando em primeiro lugar a alimentagdo e sua
utilizagdo (nutrigdo), quanto pelo ambiente fisico (sdcio-econdémico, estilo de vida) e o ambiente familiar e
cultural, cujo elemento fundamental € constituido pela relagdo afetiva primaria e o estimulo materno.

Na interagdo da hereditariedade e do meio ambiente, quando o meio ¢ normal e favordvel pode-se
calcular que 80 a 90 % da variabilidade natural da espécie humana, nos limites da normalidade, se realizam
segundo o programa genético pré-determinado, entretanto, quando o meio é desfavoravel e heterogéneo, a

hereditariedade pode cair a 60 %.

NUTRICAO

Em relacdo a alimentag@o, o leite € a nutrigdo natural inicial para todos, ¢ a qualidade desse leite
tem condicdes para satisfazer o potencial genético ao crescimento e a aprendizagem. A alimentacao
saudavel ¢ a balanceada, com proteina suficiente, além da presenca de hidratos de carbono, gorduras, sais
minerais e vitaminas.

E preciso ter presente que s6 o crescimento consome 40% das calorias fornecidas a crianca. Deve-se
fornecer energia a crianga para atender as necessidades de metabolismo basal; acdo dindmico-especifica dos
alimentos; perda caldrica pelos excreta; atividade muscular; crescimento. Para que a aprendizagem também
seja beneficiada, a nutricdo do individuo deve ser balanceada e saudavel.

Essa energia €, entdo, transmitida através dos macro nutrientes: Vitaminas; proteinas; hidratos do

carbono; sais minerais; gorduras.
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Dois aspectos relacionados a alimentag@o que exercem influéncias:
A superalimentacio: aceleragdo e envelhecimento precoces do crescimento; variaveis
psicologicas.
A subalimentac¢ao: quando ¢é global (fornecimento caldrico abaixo de 1/3), o crescimento ¢
bloqueado de forma completa. Quando a sobrevida ¢ possivel, se traduz pelo aspecto clinico de
marasmo. Quando se refere especificamente sobre a proteina, continuando o fornecimento caldrico

global toleravel, o crescimento estatural é bloqueado - desnutri¢do protéica.

VARIAVEIS SOCIO-ECONOMICO-CULTURAIS
As variaveis socio-econdmicas exercem importante influéncia: renda per capita, a idade dos pais, o
tamanho da familia, condi¢des de habitacdo e saneamento, escolaridade, higiene; cultura dos pais(influi na
alimentacdo da criancga).
Dada a melhoria nas condig¢des de vida, tais como a urbaniza¢ao, melhoria nos cuidados médicos, maior
ingestdo alimentar de nutrientes, vestuario menos restritivo, entre outros fatores, existe uma forte
tendéncia para que as criangas das geragdes que nos sucedem alcancem uma maturagdo mais cedo. Esta
tendéncia de aceleragdo secular pode ser vista nos estudos de Monteiro (1996), que demonstra que as
criangas brasileiras estdo maturando cada vez mais cedo, em todas as classes sociais, onde as regides sul

¢ sudeste do pais sdo as que mais crescem.

FAMILIA E OS FATORES PSICOSSOCIAIS

Outro aspecto importante, diz respeito ao ambiente familiar, que comporta elementos diversos, de
ordem psicologica particular, mas também de ordem cultural segundo o nivel intelectual, os conhecimentos
adquiridos através dos pais, a heranca dos costumes, etc. Acima de tudo, intervém a relacdo afetiva precoce
da mae com a crianca desde os primeiros instantes da vida.

A qualidade dessa ligagdo afetiva condiciona em grande parte o relacionamento da mae e,
conseqiientemente, a qualidade de sua conduta com a alimentacdo, protecdo fisica, estimulo psiquico e
cultural da crianca. A caréncia afetiva consiste na falta de carinho e de solicitacdo afetiva materna,
perturbando ou mesmo impedindo o vinculo mae e filho, determinando o aparecimento de uma sindrome
complexa com reflexos no seu desenvolvimento neuropsicomotor, no crescimento € no estado emocional, e

por conseqiiéncia, na aprendizagem.

O PROFESSOR E O PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

Quando inserido no processo de ensino-aprendizagem (sala de aula), o professor podera vir a
assumir varios papéis sociais.

A Psicologia da Educacao, apos longos anos de pesquisa a respeito deste assunto, identificou
alguns papéis claros, assumidos por professores em seu trabalho diario junto a uma classe de
alunos.
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# Grupo de papéis Negativos:

Bode expiatério: sente-se alvo de hostilidades, recusado por seus alunos; perde sua
estabilidade emocional. Requer uma grande dose de seguranca interior para aceitar esta
situagdo e ainda permanecer no posto. Este professor podera ter 2 tipos de
comportamento: a contra-hostilidade e a necessidade de constante submissido para
com a vontade de seus alunos para ser aceito.

Inspetor e disciplinador: sente-se o distribuidor e o executor da justica; Valoriza
desempenhos, classifica alunos, promove-os e rebaixa-os. E o grande responsavel pela
conduta em sala de aula, faz o papel de inspetor. Julga o certo e o errado,
administrando recompensas € punicoes.

# Grupo de papéis Autoritdrios:

Substituto da autoridade paterna: assume o papel de orientador dos alunos, orientando
a todos de igual maneira. Nao ¢ nem paternalista demais, nem rigido demais. Mantém
um bom e equilibrado nivel de relacdes afetuosas com todos.

Fonte de informacdes: sua funcio ¢ transferir conhecimentos para os alunos; ¢ aquele
que sabe. Se orienta em termos académicos em sua abordagem. Forja uma concepcao
passiva do aluno quando se vé como o Unico que sabe tudo.

Lider de grupo: professor que se coloca como lider. Pode assumir a lideranca do grupo
de 2 formas: autocratica ou democratica, ambas envolvem o sistema de status no
grupo.

Cidadao modelo: sua funcido vai além de transmitir conhecimentos; se coloca como
mentor moral, ético, social e politico de seus alunos. Da sempre bom exemplo de
comportamento social, utilizando-o para ensinar. Nao separa sua vida provada da
profissional.

# Grupo de papéis de Protecio:

Terapeuta: ¢ um orientador e higienista mental do grupo; responsavel pela prevencdo e
ajustamento de problemas, além de promotor de um meio favoravel a aprendizagem,;
aceita as diferencgas e promove aulas com atmosfera de aceitacao emocional. Acredita
que a experiéncia pessoal e todos os aspectos da vida afetam a aprendizagem.

Amigo e confidente: ¢ amigo e caloroso, convidando a todos a confidéncias e a participar
das dificuldades do grupo. Leva tudo ao plano da amizade pessoal. E acessivel e
compreensivo, deixando o aluno contar suas dificuldades e problemas em um meio
neutro. O excesso ocorre quando o professor usufrui satisfacao primaria a resposta
afetiva do aluno para com ele. Gera-se um conflito entre o papel de professor e de
amigo.

Prof*. Ms. Claudia Terra Nascimento
Disciplina de Psicologia da Educacio - UFSM
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