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Cuando la gratitud es tan absoluta,
las palabras sobran. Alvaro Mutis

A Dios, por dar luz a mi vida, porque de tu
mano Yy con fe, he aprendido que las dificultades de
la vida se superan paso a paso, con firmeza y con-
viccion. Por darme la oportunidad de llegar a este
dfa victorioso de todas tus pruebas con las que he
crecido y madurado.

A mis padres, porque a ellos les debo todo lo que
soy, por el infinito amor que me demuestran cada
dfa, por su confianza depositada en mi para lograr
dar este paso en mi vida, por estar a mi lado en todo
momento. Por eso, este logro también es suyo, lo
prometido es deuda, los amo.

A mi esposa... a ti Daniela, por llegar a complemen-
tar mi vida y cambiar mi manera de ver las cosas,
impulsdndome siempre para ser mejor persona, tan-
to en lo humano como en lo profesional, por jamads
soltarme de tu mano ni perder la confianza en mi,
porque este logro es de los dos, sin tu tenacidad y
perseverancia jamas lo habrfa logrado, por que jun-
tos podemos “atravesar el fuego, caminar sobre las
aguas, convertir un suefio en realidad...”

A mis hijos, Patricio y Victoria, ustedes son el sol que
ilumina mi vida, ustedes son el motory el motivo mas
grande para dar este paso, ustedes me han ensefiado
ha amar incondicionalmente, no tengo palabras para
agradecer a Dios por mandarme a sus dos mejores
angelitos y encomendarme la tarea de guiarlos en la
vida, espero que cuando crezcan se sientan orgullo-
sos de mi, porque yo estoy muy orgulloso de ser su
papd. Los amo hijos.
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A mis hermanos, Paty, Carlos y Jorge, que me
han ensefiado que con dedicacidn y trabajo se
puede lograr todo lo que uno se propone en
la vida, los amo.

A mis sobrinos, quienes con su alegria y cari-
fio contagian mis ganas de no detenerme...
Nunca es tarde, concluyan ciclos, los espero
de este lado. A mis cufiados y a toda mi familia
gracias.

A la familia Veldzquez Ruiz; por su incansable
motivacion e impulso para concluir este pro-
yecto de vida, por su carifio y confianza en mf,
gracias infinitas, los quiero.

Al Dr. Julio Romero vy al LDl Jorge Becerril;
quienes ademds de ser mis mejores amigos y
companeros en esta travesfa, han apoyado y
enriquecido profesionalmente este proyecto.

Agradecimiento especial al Dr. Joaquin Trini-
dad Iduarte Urbieta, por ser mi asesor en este
proyecto y una gran persona a quien admiro
y respeto.

A la Dra. Martha Patricia Zarza Delgado v al
M.en D. Jaime Guadarrama Gonzdlez por ser
mis revisores y aportar sus conocimientos y
experiencia a este proyecto.
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|.1. Planteamiento del Problema

La problemdtica detectada se presenta al
momento de realizar servicios de cerrajeria a do-
micilio, ya que muchas veces por la complejidad del
mismo se requiere regresar al negocio matriz que
cuenta con las madquinas y soportes requeridos para
realizarlo, siendo esto un factor que retrasa la conclu-
sidn de la actividad, asi mismo, al carecer de bancos
de trabajo en el domicilio del cliente el cerrajero dis-
minuye la calidad del servicio ofrecido.

Se ha detectado la necesidad cada vez mds crecien-
te de trasladar las herramientas imprescindibles para
realizar servicios en el domicilio de los clientes, va
que existe mucha pérdida de tiempo desde el mo-
mento en que el cerrajero llega al lugar del servicio y
debe trasladarse al negocio matriz para poder traba-
jar hasta que regresa nuevamente a concluir el traba-
jo, provocando con ello que se realicen menos servi-
cios durante el dfa, ademds de impedir a los clientes
realizar otras actividades ya que tienen que esperar a
que el técnico regrese a terminar el trabajo.

Aunado a lo anterior, es importante mencionar que
cuando se realiza el servicio a domicilio, es casi inhe-
rente la dificultad para el técnico ya que no existe
ningun lugar en donde apoyarse, para maniobrar con
las piezas y herramientas empleadas, ocasionando
una baja calidad en el servicio ofrecido.

Ira Indice

|.2. Justificacion

La cerrajerfa es un negocio cldsico
que dfa a dfa se renueva. Sin embargo, el con-
cepto de cerrajerfa movil ha sido poco explo-
tado. El objetivo es sencillo: prestar un servicio
que se pueda trasladar con facilidad hacia el
punto requerido. Por ejemplo, elaborar llaves
a un automdvil que se encuentra en una zona
poco transitada o de dificil acceso.

Este proyecto beneficiard a los técnicos ce-
rrajeros reduciendo el tiempo empleado en
la realizacion de los servicios que ofrecen,
aumentando su calidad y favoreciéndole tam-
bién al usuario el cual podrd disfrutar de un
servicio eficaz pudiendo obtener resultados
de manera méds rdpida evitando la pérdida in-
necesaria de su tiempo.

El aumento de la calidad ofrecida a los clientes
serd notable, ya que el técnico cerrajero ya no
tendrd que improvisar bancos de trabajo ni
herramientas para realizar el servicio requeri-
do, razén por la cual la actividad serd realizada
de manera correcta.
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|.3. Hipotesis

El Disefio de una estacién de trabajo movil para la “Cerrajerfa Lépez” de la ciudad de Toluca, permitird
facilitar la realizacion de servicios en el lugar y tiempo en que son requeridos; logrando reducir la duracién del
servicio y mejorando de manera significativa la calidad en el trabajo.

| .4. Objetivos

Objetivo General:

Disefiar una estacion de trabajo para que los cerrajeros puedan trasladar toda su herramienta, maquina-
ria y banco de trabajo al lugar del servicio, optimizando tiempos y mejorando la calidad ofrecida.

Objetivos especificos:
* Analizar antecedentes e importancia de la cerrajerfa como oficio.
» Comprender el estado actual y tendencias futuras de la cerrajerfa.
* Analizar de manera especifica la “Cerrajeria Lépez” de la Ciudad de Toluca.
* Analizar servicios de cerrajerfa requeridos por los diferentes tipos de clientes en la Ciudad de Toluca.

* Analizar medios de transporte utilizados por la “Cerrajerfa Lopez” para ofrecer servicios dentro vy fuera
de la Ciudad de Toluca.

* Investigar materiales y acabados dptimos para bancos de trabajo.
* Disefiar una estacién de trabajo para “cerrajerfa movil”.

* Evaluar la estacidn de trabajo disefiada a través del proceso de implementacion.
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|.5 Tipo de Investigacion a Desarrollar

La investigacion ha desarrollar serd de tipo
mixta ya que se atenderd primeramente de una In-
vestigacion de Campo la cual arroje caracteristicas
que definan la problemdtica, es decir; se acudird a
entrevistas personales con cerrajeros, observacion
directa y participante para la obtencién de imdge-
nes que respalden las conductas y actividades de
quienes realizan el trabajo de cerrajerfa, a su vez; se
realizardn cuestionarios a cerrajeros de la Ciudad de
Toluca para elaborar un consenso de las opiniones
en cuanto a tiempo v calidad ofrecida en servicios a
domicilio, posteriormente se llevard a cabo una In-
vestigacion Documental, misma que favorecerd su-
jeta a teorfas y contenidos especializados, desarrollar
la propuesta de solucion a la problemdtica vy final-
mente, se desarrollard un andlisis para relacionar las
investigaciones antes mencionadas con la finalidad de
disefiar el objeto que resulte competente para solu-
cionar la problemdtica planteada.
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Capitulo DOS

Cerrajerfa: Historia y Evolucion
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2.1. Definicion de la Cerrajeria

Si bien, una cerrajerfa es un negocio bastante conocido y recurrido en México, las aplicaciones de
éste se han ampliado y diversificado. Es importante comenzar por las generalidades que se conocen;
de acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espafiola (2014), en una de sus acepciones, la cerrajerfa es ci-
tada como:‘Taller y tienda donde se fabrican o venden cerraduras y otros instrumentos de hierro”, mientras que
el Organismo Autdnomo de Gestion Econdmica y Recaudacion del Ayuntamiento de Salamanca (2009) define
a la cerrajerfa como el taller o tienda donde se fabrican o venden cerraduras y otros instrumentos de hierro.

Por su parte, las legislaciones comerciales municipales en México, identifican y definen a las cerrajerias de la si-
guiente manera: *DU= Desarrollo Urbano, IR= Impacto Regional.

COMERCIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS
OBSERVACIONES Y CONDICIONANTES POR
DEPENDENCIA
N.P. | cLAVE UNICA GIRO ACT"QDAD SPINIGN
MUNICIPAL Y PREPON-
SCIAN DERANTE E:::c :I;::::\ TECNICA DE | PROTECCION | _ OFIMION
DU* LIMITES CIVIL EDUCACION
PARA NO MUNICIPAL AMBIENTAL
GENERAR IR*
Hasta de 30 m2
Obtener duplicados de per uso, firma
llaves con equipo Indicado en la Carta de Para este
tradicional de acuerdo a tabla de Autoverificacién. .
125 15/051/811491 Cerrajeria un modelo, y a reparar, clasificacién de Mayor a 30 m2 F|ro ro
cambiar y abrir usos de suelo hasta 300 m2 por aplica a g',",na
cerraduras de puertas, (Anexo B) uso, firma de observacién
cajas fuertes y muebles Carta
Compromiso.

Tabla I. Comercio de Productos y Servicios Especializados
Fuente: (H. Ayuntamiento de Lerma 2013-2015)

Ira Indice
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A grandes rasgos, un cerrojo (concepto del que deriva la denominacién de la profesidn), es un mecanismo que
asegura edificios, habitaciones, gabinetes u otros lugares de almacenaje contra el robo, estos cerrajes son abiertos
por una llave; sin embargo, al carecer de ésta se acude a un cerrajero; asi mismo el técnico en cerrajeria serd capaz
de realizar todo tipo de arreglos en las cerraduras haciéndose cargo también de su instalacién y reparacion en
caso de ser necesario.

Cabe sefialar que si bien, en laTabla | no se contempla, la realidad es que la cerrajeria se ha extendido hacia el
sector automotriz no sélo en cerraduras y chapas sino que también ademds en sistemas de seguridad, elevadores
de ventanas, alarmas, quemacocos y otros componentes electrénicos.

2.2.Antecedentes y Evolucion de la Cerrajeria

La cerrajerfa es una de las formas mds antiguas de la ingenierfa de seguridad y uno de los primeros ofi-
cios conocidos por el hombre civilizado. Con objetivo de describir los antecedentes y evolucion de la Cerrajerta,
se presenta a continuacion un resumen recabado mediante una investigacidn previa de varias publicaciones;
entre ellas estdn el documento de investigacién titulado Cerraduras 3000 y la Enciclopedia CEAC del Brico-
lage: ciones comerciales municipales en México, identifican y definen a las cerrajerfas de la siguiente manera:

Se sabe que los cerrajeros comenzaron a desarrollar su negocio en Egipto, Babilonia, Asiria y China. El
primer cerrojo que se conoce, con unos 4000 afios de antigliedad, es un dispositivo egipcio fabricado
en madera encontrado con su llave en las ruinas de Ninive, en la antigua Asia.

En el antiguo Testamento son mencionadas ya los cerrojos y las llaves, pues los griegos y romanos vya los utilizaban
aunqgue con un disefio muy simple. En el medievo los artesanos disefiaron cerrojos con mayor detalle y dedica-
cion aunque los relieves y perforaciones no tenfan relacién con el funcionamiento, pues Unicamente era un valor
estético anadido; sin embargo fue hasta finales del Siglo XVIII cuando los cerrojos fueron mejorados en cuanto a
rendimiento y conveniencia por su seguridad.

La profesion de cerrajeros inicid por la necesidad de fabricar a mayor detalle cerrojos que brindasen seguridad
a puertas y baules; siendo una rama que surge de la labor de los herreros; es asi como los cerrajeros debfan
tener habilidades basicas de un herrero ademads de poder tornear, templar resortes, fabricar remaches y tornillos,
barrenar y hacer ensambles precisos.

Ira Indice
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En India; durante el gobierno del emperador Annam, las cosas de mucho valor eran guarda-
das en grandes bloques de madera, las cuales eran situadas en pequefias islas o sumergidas en piletas en
el interior de los palacios, en ambos casos éstas eran protegidas por guardianes o cocodrilos hambrientos.
Por mucho tiempo, las sogas fueron la Unica cerradura conocida, éstas eran hechas de junco y fibras, fueron utilizadas
paraatarpuertaspueserantensadasyatadas conintrincados nudosatravés de huecos enlas paredes,tiempo después
debido alos ladrones;los griegos debieron encontrar otra forma de asegurar sus entradas, por lo que implementaron
la clasica barra atravesada que era removida desde afuera por hoyo en la puerta con un gancho similar a una hoz

En el antiguo Testamento son mencionadas ya los cerrojos y las llaves, pues los griegos y roma-
nos ya los utilizaban aunque con un disefio muy simple. En el medievo los artesanos disefiaron cerro-
jos con mayor detalle y dedicacion aunque los relieves y perforaciones no tenfan relacion con el fun-
cionamiento, pues Unicamente era un valor estético afadido; sin embargo, fue hasta finales del Siglo
XVIII' cuando los cerrojos fueron mejorados en cuanto a rendimiento y conveniencia por su seguridad.

Por otro lado; los romanos elevaron la cerrajerfa a un nivel antes desconocido pues combinaron lo que aprendie-
ron de los egipcios y de los griegos para producir excelentes cerraduras mecdnicas instaladas en el interior de la
puerta pudiendo ser abiertas desde afuera a través de una bocallave, convirtiendo mds adelante estas llaves en
un accesorio practico que podfa ser portado como anillo.

En Pompeya, antigua ciudad romana fueron halladas cerraduras, candados vy llaves extremadamente ornamen-
tadas, algunas incluso con incrustaciones de oro y de plata; igualmente se encontraron los primeros indicios de
herramienta utilizada para abrir cerraduras y candados a los clientes en caso de emergencia.

Ya para el Siglo XIX, todos los mecanismos de la cerradura fueron primeramente inventados y posteriormente
perfeccionados. A principios del Siglo XX; el desarrollo de la cerrajerfa se enfocd a la produccidn en serie, la
mejora de materiales y el incremento de la complejidad de los mecanismos involucrados en el funcionamiento,
con la finalidad de garantizar mayor seguridad mediante una cerradura mas estética y acorde a las necesidades
especificas del cliente.
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2.3.Importancia de la Cerrajeria

La Cerrajerfa es un oficio de gran importancia, por el simple hecho de que en todos los hogares existe
al menos una cerradura, misma que en algin momento deberd ser reparada o abierta ya sea por descuido al
olvidar las llaves o por el extravio de las mismas, razones por las que se tiene que recurrir a un técnico cerrajero
para que solucione el conflicto.

Ademds de las cerraduras de todas las casas, también los automdviles cuentan con cerraduras, las cuales del mis-
mo modo necesitan reparacion o apertura. Por estos motivos la cerrajeria es un oficio de suma importancia para
la sociedad, ya que se encarga de ayudar a los usuarios del servicio a abrir sus cerraduras o elaborar llaves de las
mismas manteniendo la seguridad de las mismas, ya que al ser una persona dedicada a esta labor deberd mante-
ner las cerraduras con el mismo nivel de seguridad para que los clientes puedan estar tranquilos y confiados en
que su cerradura cumplird con su cometido, el cual es proteger las pertenencias de las personas.

2.4. Situacion Actual de la Cerrajeria

La cerrajerfa actualmente debido al alto indice de delincuencia que se estd teniendo, juega un rol muy
importante ya que debido al robo de pertenencias a las personas los rateros tienden a dafar las cerraduras
tanto de los automdviles como de las casas y el cerrajero se encarga de repararlas, ademds de buscar conservar
o aumentar la seguridad de las mismas.

Sin embargo, es importante destacar que la cerrajera actual estd muy enfocada en reparar cerraduras automo-
trices en mayor medida, ya que al momento de un robo, las cerraduras son tronadas, motivo por el cual deber
ser remplazadas por otra pieza nueva, la cual se debe ajustar a la combinacion actual del automavil para que el
usuario siga teniendo la posibilidad de tener con una sola llave el manejo del vehiculo.

En la actualidad los Cerrajeros han creado un convenio con la Policla Federal (PF)con la finalidad de tener un
mayor control del nimero de cerrajeros, para evitar que otras personas puedan cometer actos delictivos utili-
zando el oficio de un cerrajero para robar casas o automdviles. Este convenio ademds de estar establecido con
la PFP se tiene con Cdmara Nacional de la Industria de la Transformacién (CANACINTRA), con la finalidad de
otorgar identificaciones acreditadas a los técnicos y de este modo aumentar la calidad en el servicio otorgado a
los clientes.

Ira Indice
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2.5.Tipos de Cerrajeria

Los tipos de cerrajerfas que existen en la actualidad los podriamos clasificar en dos niveles, de acuerdo
al tipo de trabajos que realizan, asi como su complejidad.

2.5.2 Cerrajeria Basica

Este tipo de cerrajeria se enfoca solamente a la elaboracién de duplicados de llaves domésticas y auto-
motrices ya sea de cortes normales (moderna corriente)' , abloy? , tubulares® o de puntos* , ademds de
realizar la elaboracién de llaves a chapas domésticas. También suele enfocarse a la apertura de cerraduras
domésticas como automotrices, sin intervenir en la elaboracidn de llaves extraviadas de los automdviles.

2.5.1 Cerrajeria Avanzada

Este tipo de cerrajerfa estd enfocada a la realizacidon de trabajos que requieren un mayor grado de com-
plejidad, entendiendo por esto la elaboracidn y programacion de llaves automotrices con sistema de trans-
ponder® como uno de los trabajos mads laborioso.

Este nivel de cerrajerfa implica tener una mayor cantidad de maquinaria, ademds de contar con scanners®
y computadoras para la lectura de cédigos de programacion, asi como un medio de transporte mds espe-
cifico para poder realizar servicios a domicilio con mayor velocidad y calidad.

En la ciudad de Toluca solo el 30% aproximadamente del total de las cerrajerfas se encuentra en este nivel,
ya que requiere una mayor inversidn y capacitacion por parte de los cerrajeros, razén por la cual el 70%
restante corre peligro de quedar obsoletos debido a la falta de actualizacién, ya que no pueden brindar un
servicio adecuado a la clientela.

'De aspecto plano y espesor igualado, la barra de apertura dispone de unas ranuras en los lados planos y una serie de rebajes de diferente profundidad y
longitud en uno de los cantos que permiten codificar el giro de cada una de estas llaves. Para poder abrir una cerradura es imprescindible que esos cortes
y hendiduras ensamblen correctamente permitiendo asf la libertad de giro de la llave y la consiguiente apertura de la puerta. (Veldz, 2014)

2 Cada plataforma de llave Abloy esta basada en el exclusivo principio de disco rotatorio, el cual es inmune a la préctica del “bumping”, una técnica que impli-
ca la manipulacién de los pines dentro de la cerradura. Siendo que los cilindros Abloy no contienen pines, esta técnica es totalmente inefectiva. (Abloy, 2017)
? Estas llaves son de seguridad muy utilizadas en persianas, candados para motos, bloqueos para frenos de disco, cerraduras para mueble y cerraduras de
ascensores entre otras. (Ferreterfa el Bunker, 2017)

*Llaves domésticas que cuentan con un perfil recto y sobre la superficie se fresan cavidades con determinado espaciado y profundidad (combinacién)
®La base del sistema inmovilizador es un circuito integrado que se encuentra al interior de la llave denominado transponder; este elemento trabaja en base
a la radiofrecuencia, y en su interior existe una informacién que debe ser leida por una antena que se encuentra alrededor del interruptor de encendido.
(Auto Avance, 2017)

¢ Dispositivos electrénicos que se conectan con puertos especificos de automdviles modernos para diagnosticar el estado de éstos. Algunas de las funcio-
nes de un scanner son: consulta y borra cédigos de falla, obtiene linea de datos y grdfica de los mismos asi como ajustes bdsicos, reinicio de intervalos de
mantenimiento, y programacion de llaves (Transponder).
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La industria automotriz es la que mds avance en cuestion de seguridad ha tenido en los Ul
timos afios, ya que ahora no solamente se utilizan cortacorrientes, si no que se ha incorpora-
do un sistema de bloqueo de arranque mediante chips o transponder colocados en la cabeza de la
llave, la cual al acceder al switch del automdvil e intentar dar marcha entra en comunicacidn con la com-
putadora del automdvil, la cual en caso de no ser un chip compatible y hermanado, bloquea la circulacidn
de fluidos al motor, desde aceite hasta gasolina, con lo cual el automdvil no puede ser cambiado de lugar.

A esto debemos agregar que no solamente la seguridad automotriz se ha incrementado al momento de dar mar-
cha al automdvil, si no desde el acceso a la unidad, ya que actualmente en las puertas de los automdviles se estd
implementando un sistema de bloqueo, el cual solo permite la apertura mediante llave girando el cilindro, control
remoto o proximidad, evitando en gran medida que puedan ser abiertos con gran facilidad los automdviles.

Por todo lo anterior, es que se puede definir que la tendencia de la cerrajeria estd enfocada al mane-
jo de la computacidn vy la electrdnica, ya que en los sistemas de seguridad que se estan desarrollan-
do actualmente no solo es suficiente saber girar cerraduras, si no que en la mayoria de los casos, se
tiene que tener una lectura de la computadora del automdvil, cabiendo resaltar que si es realizada de ma-
nera equivocada puede provocar el dafo irreversible de la misma, lo cual provocarfa un gasto mayor.
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3.1 La Cerrajeria como actividad economica en la Ciudad de Toluca
3.1.1 Numero de cerrajerias en la Ciudad de Toluca

De acuerdo con el dltimo Censo Econdmico Nacional, llevado a cabo en el afio 2014, en el municipio de
Toluca se tienen las siguientes cerrajerfas registradas:

CERRAJEF“AS EN EL MUNICIPIO DE TOLUCA
UBICACION
NOMER® NOMBRE DE LA
UNIDAD ECONOMICA CALLE NUMERO LOCALIDAD UNIDAD
MOVIL
[ CERRAJERIA KETS HERCICO COLEGIC MILITAR 1o TOLUCA DE LERDO | No disponible
CENTRO DE DISTRIBUCION DE —
2 MATERIAL PARA CERRAJERIA FRAY ANDRES DE CASTRO 0 TOLUCA DELERDO | No disponible
. Automaovil
3 CERRAJERIA LOPEZ ISIDRO FABELA 307 TOLUCA DE LERDO Motocicleta
Bicicleta
4 AUTOCERRAJERIA DE LOS MAESTROS ] TOLUCA DE LERDO | No disponible
5 BYB CERRAJERIA DE HIDALGO 0 TOLUCA DE LERDO | No disponible
: SAN PEDRO -
6 CERRAJERIA SIN NOMBRE HIDALGO 0 TOTOLTEREC No disponible
7 CERRAJERIA BERNAL GENERAL VENUSTIANG CARRANZA 801 TOLUCA DE LERDO | No disponible
B CERRAJERIA A GARCIA JOSE MARIA MORELOS ¥ PAVAVON 1226 TOLUCA DE LERDO | No disponible
9 CERRAJERIA MEXICO IGNACIO LOPEZ RAYON 504 TOLUCA DE LERDO | No disponible
; SAN PABLD —
o CERRAJERIA AGUILAR IGNACIO LOPEZ RAYON 128 AUTOPAN No disponible
I CERRAJERIA ARIZMENDI JOSE MARIA PING SUAREZ 705 TOLUCA DE LERDO C;E:’I:;‘a
2 CERRAJERIA BECERRIL JOSE MARIA MORELOS Y PAVON 405 TOLUCA DE LERDO | No disponible
CERRAJERIA BOULEVARD - -
13 AEREOPUERTO MIGUEL ALEMAN 0 TOLUCA DE LERDO | No disponible
: . Camioneta
14 CERRAJERIA CEDILLA JESUS CARRANZA 805 TOLUCA DE LERDO ’
Motocicleta
: : SAN PEDRO —
Is CERRAJERIA CEJAL AGUSTIN MILLAN 0 TOTOLTEPEC No disponible
6 CERRAJERIA CHARLY [SABEL LA CATATOLICA 0 TOLUCA DE LERDO | No disponible
7 CERRAJERIA COLIN PEDRO CORTES 505 TOLUCA DE LERDO | No disponible
8 CERRAJERIA CONTRERAS TORRES CHICAS 0 TOLUCA DE LERDO | No disponible
, SOLIDARIDAD LAS TORRES -
9 CERRAJERIA CUELLAR [BOULEVARD LAZARO CARDENAS) 1202 TOLUCA DELERDO | No disponible
20 CERRAJERIA DE ALTA |OSE ANTONIO ALBARRAN 0 TOLUCA DE LERDO | No disponible
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CERRAJERIAS EN EL MUNICIPIO DE TOLUCA

UBICACION
NOMERG NOMBRE DE LA
UNIDAD ECONGMICA CALLE NUMERO LOCALIDAD UNIDAD
MOVIL
21 CERRAJERTA DE JESUS JOSE MARIA PINO SUAREZ [} TOLUCA DE LERDO No disponible
72 CERRAJERTA DIANA 5 DE MAYO 715 TOLUCA DE LERDO No disponible
73 CERRAJERIA DIAZ ADOLFO LOPEZ MATEDS 1315 TOLUCA DE LERDO No disponible
24 CERRAJERIA EL ALAMO MIGUEL HIDALGO 0 TOLUCA DE LERDO No disponible
25 CERRAJERIA EL COMPADRE SAN JERONIMO 1] TOLUCA DE LERDO No disponible
2% CERRAJERIA EL FARITO PASEC TOLLOCAN 50| TOLUCA DE LERDO ‘“‘;_::_I’:I‘E‘:"
27 CERRAJERIA ESPINOZA JOSE MARIA MORELOS Y PAYON 101 TOLUCA DE LERDO No disponible
Bicicleta
28 CERRAJERIA ESPINOZA RUTA DE LA INDEPENDENCIA 0 TOLUCA DE LERDO Transporte
publice
29 CERRAJERIA ESTRADA [SIDRO FABELA 511 TOLUCA DE LERDO No disponible
30 CERRAJERIA ESTRADA ISIDRO FABELA 506 TOLUCA DE LERDO No disponible
3l CERRAJERIA ESTRELLA VICENTE VILLADA, 202 TOLUCA DE LERDO No disponible
32 CERRAJERTA ESTRELLA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ 24 TOLUCA DE LERDO No dispanible
- SAN JOSE GUADALUPE -
3 CERRAJERIA FELIX REVOLUCION 0 OTZACATIPAN No disponible
: SAN MATEQ .
34 CERRAJERIA GAMA FRANCISCO VILLA 4 OTZACATIPAN No disponible
35 CERRAJERIA GARCIA SANTOS DEGOLLADO 206 TOLUCA DE LERDO No disponible
36 CERRAJERIA GONZALEZ NICOLAS BRAVO 13 TOLUCA DE LERDO No disponible
37 CERRAJERIA GONZALEZ LAGO ATITLAN 503 TOLUCA DE LERDO No disponible
38 CERRAJERTA GONZALEZ LAGUNA DEL VOLCAN 100 TOLUCA DE LERDO No disponible
39 CERRAJERIA GONZALEZ LAGUNA DEL VOLCAN 800 TOLUCA DE LERDO No disponible
40 CERRAJERIA GONZALEZ, CUAUHTEMOC 171 TOLUCA DE LERDO No disponible
41 CERRAJERIA HUERTA ADOLFO LOFEZ MATEQS 1413 TOLUCA DE LERDO No disponible
42 CERRAJERIA JIMENEZ PASEQ COLON 1] TOLUCA DE LERDO No disponible
43 CERRAJERTA A JOEL ELECTRIFICACION ] TOLUCA DE LERDO No dispanible
44 CERRAJERTA LA CRESPA GUADALUPE VICTORIA ] TOLUCA DE LERDO No disponible
45 CERRAJERIA LA ESTRELLA INDEPENDENCIA [ SAM PABLO No disponible
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CERRAJERIAS EN EL MUNICIPIO DE TOLUCA

UBICACION
NOMER® NOMBRE DE LA
UNIDAD ECONGMICA CALLE NUMERO LOCALIDAD UNIDAD
MOVIL
46 CERRAJERIA LAS FLORES LOPEZ PORTILLO 0 TOLUCA DE LERDO No disponible
: PASED VICENTE LOMBARDO ._
47 CERRAJERIA LEYVA TOLEDANG 7 TOLUCA DE LERDO No disponible
48 CERRAJERIA LINDAVISTA TLALNEPANTLA 0 TOLUCA DE LERDO No disponible
49 CERRAJERIA LOPEZ FILIBERTO GOMEZ 303 TOLUCA DE LERDO No disponible
50 CERRAJERIA LOPEZ PEDRO CORTES 403 TOLUCA DE LERDO Automavil
5 CERRAJERIA LOPEZ ANDRES QUINTANA ROO 0 TOLUCA DE LERDO No disponible
Camioneta
52 CERRAJERIA LOPEZ JOSE MARIA MORELOS Y PAVON 900 TOLUCA DE LERDO '},F;"‘n“ﬁ:f}t
1 Motocicletas
: ; SAN MATED ._
53 CERRAJERIA LUCY VA LOPEZ PORTILLO 0 OTZACATIPAN No disponible
54 CERRAJERIA MARTINEZ |8 DE MARZO 0 TOLUCA DE LERDO No disponible
T5 CERRAJERIA MASTER FELIPE BERRIOZABAL 104 TOLUCA DE LERDO No disponible
56 CERRAJERIA MEXICO IGNACIO COMONFORT B6 TOLUCA DE LERDO No disponible
57 CERRAJERIA MICKEYS TENANGO 207 TOLUCA DE LERDO No disponible
8 CERRAJERIA MIRANDA P. GENERAL YICENTE GUERRERO ] TOLUCA DE LERDO No disponible
i W
59 CERRAJERIA MIRANDA %SLEE':[)) A'r::éNTE LOMBEARDO 0 TOLUCA DE LERDO No disponible
&0 CERRAJERIA MODERNA GENERAL YENUSTIANG CARRANZA 2823 TOLUCA DE LERDO No disponible
6l CERRAJERIA MONROY CONSTITUCION 10 TOLUCA DE LERDO No disponible
62 CERRAJERIA MONROY IGNACIO ALLENDE 3 TOLUCA DE LERDO No disponible
&3 CERRAJERIA MOY PASED TOLLOCAN 1069 TOLUCA DE LERDO No disponible
&4 CERRAJERIA PAREDES MIGUEL HIDALGO 3 TOLUCA DE LERDO No disponible
65 CERRAJERIA PAREDES 5 DE MAYO 1406 TOLUCA DE LERDO No disponible
66 CERRAJERIA PAREDES SAN SEBASTIAN 0 TOLUCA DE LERDO No disponible
&7 CERRAJERIA PAT ROM RIO PAPALOAPAN 402 TOLUCA DE LERDO No disponible
&8 CERRAJERIA PICHARDO PASED TOLLOCAN ] TOLUCA DE LERDO No disponible
&9 CERRAJERIA QUETZAL VOLCAN DE COLIMA 408 TOLUCA DE LERDO No disponible
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CERRAJERIAS EN EL MUNICIPIO DE TOLUCA
UBICACION
NOMERO NOMBRE DE LA
UNIDAD ECONOMICA CALLE NUMERD LOCALIDAD UNIDAD
MOVIL
70 CERRAJERIA QUINTERO ALEJANDRO VON HUMBOLDT 201 TOLUCA DE LERDO No dispanible
71 CERRAJERIA QUIROZ MIGUEL HIDALGO 1005 TOLUCA DE LERDO No dispanible
72 CERRAJERIA RODRIGUEZ DEL SALTO 0 CACALOMACAN No disponible
73 CERRAJERIA ROMERO CUAUHTEMOC 10 TOLUCA DE LERDO No dispanible
74 CERRAJERIA SAENZ REPUBLICA DE BRASIL 302 TOLUCA DE LERDO No dispanible
75 CERRAJERIA SALAZAR GRAL VENUSTIAND CARRANZA ] TOLUCA DE LERDO No dispanible
76 CERRAJERIA SAN MARCOS 5 DE MAYO ] TOLUCA DE LERDO No dispanible
77 CERRAJERIA SANCHEZ BENITO JUACIREZ 610 TOLUCA DE LERDO No disponible
78 CERRAJERIA SANCHEZ I& DE SEPTIEMBRE 201 TOLUCA DE LERDO No dispanible
: SAN ANDRES ._
79 CERRAJERIA SHALON CRISTOBAL COLON 0 CUEXCONTITLAN No dispanible
: SAN JOSE GUADALUPE .
80 CERRAJERIA 5IN NOMBRE PASEO DE LAS HACIENDAS 0 OTZACATIPAN No dispanible
8l CERRAJERIA SIN NOMBRE JIMENEZ CANTU 1213 TOLUCA DE LERDO No dispanible
82 CERRAJERIA 5IN NOMBRE BENITO JUAREZ 3 CALIXTLAHUACA No disponible
: EL CERRILLO YISTA ._
83 CERRAJERIA SIM NOMBRE DE LAS PARTIDAS 0 HERMOSA No disponible
. SAN ANDRES .
84 CERRAJERIA SIN NOMBRE MIGUEL HIDALGO Y COSTILLA 0 CUEXCONTITLAN No disponible
85 CERRAJERIA 5IN NOMBRE SIERRA DE XTLAN 1407 TOLUCA DE LERDO No dispanible
86 CERRAJERIA A SIN NOMBRE 5 DE MAYO 718 TOLUCA DE LERDO No disponible
87 CERRAJERIA 5IN NOMBRE 5 DE MAYO 0 TOLUCA DE LERDO No dispanible
88 CERRAJERIA 5IN NOMBRE LAGUNA DEL VOLCAN 312 TOLUCA DE LERDO No dispanible
: SAN PEDRO o
89 CERRAJERIA SIN NOMBRE REVOLUCION 0 TOTOLTEPEC Mo disponible
: SAN JOSE GUADALUPE .
90 CERRAJERIA 5IN NOMBRE VIALIDAD LOPEZ PORTILLO OTZACATIPAN No dispanible
9] CERRAJERIA SIN NOMBRE PROFESOR FILIBERTO NAVAS TOLUCA DE LERDO No dispanible
92 CERRAJERIA 5IN NOMBRE RIO PAPALOAPAN 312 TOLUCA DE LERDO No disponible
93 CERRAJERIA 5IN NOMBRE GENERAL ABELARDO RODRIGUEZ 0 TOLUCA DE LERDO No dispanible
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CERRAJERIAS EN EL MUNICIPIO DE TOLUCA
UBICACION
omEno NOMBRE DE LA
UNIDAD ECONGMICA CALLE NUMERO LOCALIDAD UNIDAD
MOVIL
- GENERAL MARCELINO GARCIA —
54 | CERRAJERIA SIN NOMBRE ST 0 TOLUCA DELERDO | No disponible
95 | CERRAJERIA SIN NOMBRE INSTITUTO LITERARIO 0 TOLUCA DELERDO | No disponible
9 | CERRAJERIA SIN NOMBRE FRESNOS 0 TOLUCA DE LERDO | No disponible
57 | CERRAJERIA SIN NOMBRE PASEC TOLLOCAN 1507 TOLUCA DELERDO | No disponible
98 | CERRAJERIA SIN NOMBRE MIGUEL ALEMAN 0 TOLUCA DELERDO | No disponible
55 | CERRAJERIA SOTO JOSE MARIA PING SUAREZ 402 TOLUCA DELERDO | No disponible
100 | CERRAJERIA TRES HERMANOS | JOSE MARIA MORELOS Y PAVON 1 TOLUCA DELERDO | No disponible
CERRAJERIA TU .
01 | CeRRAJERO.COM TENANCINGO 511 TOLUCA DE LERDO Motocicleta
102 | CERRAJERIA UGARTE JOSE MARIA PING SUAREZ 501 TOLUCA DELERDO | No disponible
103 | CERRAJERIA VILLAVICENCIO | IGNACIO COMONFORT 0 TOLUCA DE LERDO | No disponible
104 | CERRAJERIA XINANTECATL PASEG UNIVERSIDAD 0 TOLUCA DELERDO | No disponible
105 | CERRAJERIA Y CERRAJERIA PROFESOR HERIBERTO ENRRIQUEZ 0 TOLUCA DELERDO | No disponible
106 | CERRAJERIA YONI ALFREDO DEL MAZO 0 TOLUCA DE LERDO | No disponible
107 | CERRAJERIA ZEPEDA BENITO JUAREZ 16 TOLUCA DELERDO | No disponible
108 | CERRAJERIA ZUNIGA PASEC COLON 705 TOLUCA DELERDO | No disponible
109 | CERRAJERO CHA INDEPENDENCIA 0 TOLUCA DELERDO | No disponible
110 | CERREJERIA GARCIA ISIDRO FABELA 528 TOLUCA DELERDO | No disponible
III__| DSTRIBUIDORA DE LLAVES PASEC TOLLOCAN 0 TOLUCA DE LERDO | No disponible
(17| GRUPO BESCO, SA. DECV. MIGUEL ALEMAN 0 TOLUCA DELERDO | No disponible
[13__ | KEY MASTER ADOLFO LOPEZ MATEOS 239 TOLUCA DE LERDO | No disponible
14| MAGIC KEY SEBASTIAN LERDO DE TEJADA 531 TOLUCA DELERDO | No disponible
MATERIA ELECTRICO Y SANTA CRUZ —
115 | CeRRAJERIA SOTO FRANCISCO VILLA 0 il No disponilsle
REPARACION DE APARATOS
116 | ELECTRODOMESTICOS ¥ CARLOS LEON 0 o0 No disponible
CERRAJERIA LUPITA
117 | SERVICIO DE CERRAJERIASIN | b | a gARRANCA 0 SAN JUAN TILAPA No disponible
NOMERE
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CERRAJERIAS EN EL MUNICIPIO DE TOLUCA
UBICACION
NUMEROG NOMBRE DE LA
UNIDAD ECONGMICA CALLE NUMERO | LOcALIDAD | UNIDAD
MOVIL
SERVICIO DE SEGURIDAD Y . .
118 CERRAJERIA ISIDRO FABELA 411 TOLUCA DE LERDO Mo disponible
TECNICOS CERRAJERDS SAN |OSE GUADALUPE . .
Ak UNIDOS PASEQ DEL ABASTO o OTZACATIPAN MNeo disponible
TECNICOS CERRAJEROS SAN |OSE GUADALUFE . .
120 UNIDOS PASEQ DEL ABASTO o OTZACATIPAN Mo disponible
Tabla 2. Cerrajerfas en el Municipio de Toluca
Nota: los datos se muestran en el orden original
Fuente: INEGI, 2014
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3.2 Cerrajeria Lopez
3.2.1.Antecedentes

La cerrajeria Ldpez de la ciudad de Toluca es un negocio de gran prestigio en el dmbito, debido a su
experiencia de 35 afios a cargo del Sr. Constantino Lépez Solis y con los |5 afios de prestigio de su antecesor; el
Sr.Margarito Lépez Solis, lo cual da como resultado mds de media década de destacada trayectoria en este oficio.
La cerrajeria Lopez se ha destacado por ser un negocio que se mantiene a la vanguardia en tecnologia e innova-
cion, tratando de satisfacer en su totalidad las necesidades de sus clientes, abarcando desde un duplicado, hasta
la elaboracién de llaves de automdviles que requieren de programacién por su sistema de transponder, asi como
aperturas de cajas fuertes y cerraduras domésticas y automotrices.

3.2.2 Fundamentos empresariales de la Cerrajeria Lopez

* Misién: Ofrecer productos de calidad, puntuales y con una excelente actitud de servicio a precios accesibles e
inmejorables, para satisfacer las expectativas de nuestros clientes.

* Vision: Ser una empresa con una sélida estructura organizacional que proporcione bienestar a sus empleados,
clientes y proveedores. Consolidar el liderazgo regional de nuestra Empresa, sosteniendo un crecimiento y mejo-
ra integral en nuestra organizacién proyectando confianza en nuestro trabajo.

* Politica de Calidad: El Trabajo en equipo es la base de nuestra organizacion. Para satisfacer las exigencias del
mercado se implementard un sistema de Calidad que atienda mediante una excelente actitud de servicio.

* Filosoffa yValores: La cerrajerfa Lépez de la Ciudad de Toluca a lo largo de los afios ha buscado consolidarse en
el mercado gracias a valores como:

- Respeto a los clientes: logrado con la firme conviccidn de saber que el cliente siempre tiene la razén vy
evitando siempre altercados provocados por diferentes puntos de vista.

- Confianza en nuestro trabajo: Logrado mediante la calidad y seguridad brindada a nuestros clientes,
todo esto producido por la tranquilidad que puedan tener en que jamds se les extraviardn o daiardn sus
pertenencias.
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- Etica: Obtenida siempre mostrando a los clientes las partes que serdn remplazadas al momento de una
reparacion cuando asi lo amerite y cobrando un precio justo acorde al servicio brindado, sin abusar jamds
de la necesidad de los clientes por solucionar algin problema.

- Responsabilidad: En la Cerrajerfa Lépez todo trabajo realizado siempre serd respaldado, ya sea por cual-
quier defecto en la reparacidn o conflicto provocado por un mal trabajo. Nuestros clientes pueden tener
la tranquilidad de tener un respaldo profesional en todo momento.

- Amor: El personal de La Cerrajerfa Lépez laborard siempre con amor a sus raices y a su oficio, buscando
con ello dignificar el negocio a través de la mejora continua.

3.2.3 Ubicacion actual de las sucursales

La Cerrajerfa Lépez actualmente se encuentra conformada por un negocio matriz y dos sucursales. El
negocio matriz ubicado en Avenida Morelos Ote. No. 900-A Colonia San Sebastidn de la ciudad de Toluca y con
35 afios de antigliedad; en este lugar fue que comenzd a formarse la carrera como técnico de su propietario, el
Sr. Constantino Ldpez Solis.

Posteriormente, buscando ampliar la gama de soluciones para sus clientes, es que se decidié abrir la Sucursal |
ubicada en Avenida Isidro Fabela Sur No. 303, enfocada en sus inicios a la venta de cerraduras domésticas, para
posteriormente ampliar su gama de servicios y abarcar todos los servicios correspondientes a una cerrajeria,
sin dejar a un lado la venta cerraduras. Finalmente en el afio 2006, buscando proporcionar servicios con mayor
rapidez se abre la Sucursal 2 ubicada en la calle Pedro Cortéz No. 403 de la Colonia Santa Bdrbara, dedicada a
servicios de cerrajerfa en general.

A continuacidn se presenta un registro fotogréfico de las mismas:

Ira Indice

Capitulo Il




2)¥24.01429;

N T \=W=
Fotograffa I: Fachada Matriz Fotograffa 2: Mostrador
Fuente: Fotografia del autor Fuente: Fotografia del autor
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Fotografia 3: Mostrador Fotograffa 4: Exhibidores
Fuente: Fotografia del autor Fuente: Fotografia del autor
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Fotograffa 5: Fachada Sucursal | Fotograffa 6: Mostrador
Fuente: Fotografia del autor Fuente: Fotografia del autor
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CERRAJERIA L

Fotograffa 7: Fachada Sucursal | (diagonal) Fotograffa 8: Mostrador
Fuente: Fotografia del autor Fuente: Fotografia del autor
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Fotograffa 9: Fachada Sucursal 2
Fuente: Fotografia del autor

Fotografia 10: Exhibidores
Fuente: Fotografia del autor

Fotograffa | I: Fundador y Propietario de
Cerrajerfa Lépez. Sr: Constantino Lépez Solfs.
Fuente: Fotograffa del autor
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3.2.4 Organigrama de la empresa

La “Cerrajerfa Lépez”, presenta la siguiente organizacidn, desde una constitucion familiar; resaftando ademds que
una de las caracteristicas de este tipo de negocios es el reducido nimero de empleados con los que se cuenta,
situacidn por la cual la rapidez en los servicios es de suma importancia.

ORGANIGRAMA
CERRAJERIA LOPEZ

REBECA MILLAN
FLORES
(PROPIETARIA)

JORGE CONSTANTINO CARLOS ALBERTO LOPEZ CONSTANTINO LOPEZ

LOPEZ MILLAN MILLAN SOLIS
(RESPONSABLE MATRIZ) (RESPONSABLE SUCURSAL 1) {RESPONSABLE SUCURSAL 2)

MAGDALENO CARDOSO CHRISTOPHER VALDEZ

MENDOZA SALAZAR (EMPLEADO)
(EMPLEADO)

ELEUTERIO MARTINEZ

ROSAS
(EMPLEADO)

llustracién |: Organigrama del negocio
Fuente: elaboracion por parte del autor
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3.2.5 Horario de Trabajo 3.2.6.2 Servicios a domicilio

El horario de atencidn en las tres direcciones
en el que se brinda servicio es: Lunes a Viernes de
9:00 a 20:00 hrs.y Sdbado de 9:00 a 18:00 hrs.

* Apertura de Automoviles

* Elaboracion de llaves a automdviles
* Apertura de cerradura

* Apertura de candados

* Apertura de cajas fuertes

* Reparacion de cerraduras

* Lectura de cddigos de programacion
* Programacién de llaves

* Instalacion de cerraduras

Ademds de contar con servicio las 24 horas para ser-
vicios tanto dentro y fuera de la ciudad, dependiendo
del tipo de trabajo que requiera el cliente asi como
la urgencia del mismo.

3.2.6 Tipologia de Servicios

La gama de servicios manejados por Cerra-
jeria Lopez se clasifican en dos tipos bdsicamente,
servicios fijos y servicios a domicilio, siendo compren-
didos como fijos, todos los trabajos que se realicen
dentro de sus instalaciones vy servicios a domicilio los
que impliquen salir del negocio hacia el domicilio del
cliente o en su caso al lugar en donde se ubiquen su
automavil.

3.2.6.1 Servicios fijos

* Duplicados

* Elaboracion de llaves a cerraduras y candados

» Cambio de combinacién a cerraduras y candados
* Reparacion de elevadores

* Reparacién de cerraduras

* Instalacion de candados de seguridad automotriz
* Lectura de cddigos de programacién

* Programacién de llaves con transponder y Vats.
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3.2.7 Tipos de Transporte

Los tipos de transporte utilizados por la ce-
rrajerfa Lépez para las actividades bdsicas del nego-
cio (realizar trabajos a domicilio asi como para visita
de proveedores) son:

* 2 motocicletas Honda: permiten excelente mo-
vilidad dentro de la ciudad y excelente ahorro de
combustible, aunque la capacidad para trasladar he-
rramienta e insumos es muy limitada.

Fotograffa |2: Motocicleta Honda Invicta
Fuente: Fotograffa del autor

e | Automovil Volkswagen Atlantic: permite buen
ahorro de combustible aunque la velocidad de su
desplazamiento depende de las condiciones de trdn-
sito en la ciudad, sin embargo, el ligar para 5 ocupante
no es aprovechado.

Ira Indice

Fotografia 13:
Vehiculo Volkswagen Alantic
Fuente: Fotografia del autor

* | Camioneta Peugeot Partner: permite buen
ahorro de combustible aunque la velocidad de
su desplazamiento depende de las condicio-
nes de transito en la ciudad, sin embargo, ofre-
ce una amplitud de espacio de carga (aunque
no se aprovecha) y comodidad a 2 ocupantes,
lo cual es suficiente para la realizacién de tra-
bajos a domicilio.

- 8

e
Fotografia 14: Camioneta Peugeot Partner
Fuente: Fotografia del autor
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3.2.8 Competencia directa
Por el tipo de servicios que brindan se determinaron 7 cerrajerfas como competencia directa dentro del
area de Toluca para la Cerrajerfa Lopez, ya que son establecimientos especializados, en los cuales se realizan todo

tipo de trabajo, desde duplicacidn de llaves hasta programacidn con transponder.

A continuacion se muestra una tabla con el nombre de dichas cerrajerfas, su direccidn vy el tipo de transporte que

utilizan para realizar sus servicios a domicilio:

Nombre Ubicacion Tipo de
Transporte

Cerrajeria el farito Tollocan 805-e, Col. Isidro Fabela , C.P. 50170, Automovil

Toluca, Edo. De Méx. Bicicleta
Cedilla Jests Carranza. 999 local 3, Col. Moderna de la Camioneta

Cruz, C.P. 50180, Toluca, Edo. De Méx. Motocicleta
Arizmendi Cerrajeria Pino Suarez Sur 703, Centro , C.P. 50000, Toluca, Camioneta

Edo. De Méx. Bicicleta
Cerrajeria Espinoza Ruta de la Independencia 721, Col. Independencia, Bicicleta

C.P. 50070, Toluca, Edo. De Méx.

Transporte publico

tucerrajero.com

Tenancingo 511, Sanchez , C.P. 50040, Toluca, Edo.

De Méx.

Motocicleta

Cerrajeria Monroy

Calle Ignacio Allende Sur 113 b, Col. Centro, C.P.
50000, Toluca, Edo. De Méx.

Desconocido

Gonzalez Espinoza
ABDON

Calle Nicolas Bravo s/n, Centro, C.P. 50000,
Toluca, Edo. De Méx.

Desconocido

Ira Indice

Tabla 3. Cerrajerfas competencia Directa
Nota: los datos se muestran en el orden original
Fuente: INEGI, 2014
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3.2.9 Registro Fotografico de la Cerrajeria Lopez

A continuacidn se enlistan los tipos de equipo y herramienta que utilizan en Cerrajerfa Lépez, los cuales
varfan, desde sofisticados scanners, mdquinas de duplicar, hasta desarmadores comunes y ganzdas.

Equipo / herramienta(s) mas usuales en “Cerrajeria Lopez”
Nombre Imagen Funcion
Scanner para programar llaves, computadoras o
SCANNER T- moédulos de vehiculos con software original
CODE
Scanner para programar llaves y alarmas de vehiculos
MVP AUTOKEY
T-300 Scanner para programar llaves y alarmas de vehiculos
CLONADORA Maquina para copiar, clonar y generar transponders
MEGACOPY para inmovilizacion de automoviles
EUROLECTOR Lectf)ra de codigos de Prograrnacmn de transponders,
mediante OBD-ll o mediante pinzado
Ir a ndice
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Herramienta para pulsar la combinacion de las

PASACORRIENTE

GANZUAS
cerraduras y lograr su apertura
DADOS Y Herramienta para trabajar con cerraduras o sistemas
MATRACA que trabajen con tornillos de cabeza hexagonal
ESMERIL DE Herramienta desbastar y perfeccionar materiales,
BANCO cuenta con un disco de piedra y uno de alambre
ARRANCADOR Herramienta que sirve para transmitir carga eléctrica a

los vehiculos que cuentan con poca carga en la bateria

o NI
\ A ‘\
A

Atornilladores de tipo plano, cruz y torx de diferentes

DESARMADORES A\ AR
| <\\\ h ?lM- medidas
7 OV00 Ajenen .
TINREEBEL}]
TABLA Tabla para colgar el material para elaborar duplicados
ACANALADA de laves
Ir a Indice
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DUPLICADORA
DE LLAVES DE
CORTES
TRADICIONALES

automotrices de cortes laterales

Maquina para duplicar llaves

residenciales y

DUPLICADORA Maquina para duplicar llaves tanto de tipo abloy, puntos
DE PUNTOS o de regata (de alta seguridad)
TORNILLO DE Herramienta para sujetar piezas para facilitar la maquila
BANCO de objetos
Tabla 4. Andlisis de Maquinaria utilizada
Fuente: Elaborado por el autor
Ir a ndice

Capitulo Il



3.2.10 Revision fotografica de la realizacion de un servicio a domicilio

* Ejemplo, elaboracion de llaves a Automdvil Atos, desde que el cerrajero sale del taller; hasta que

finaliza el servicio requerido por el cliente.

ELABORACION DE LLAVE CON TRANSPONDER A VEHICULO DODGE ATOS A
CLIENTE CON DOMICILIO EN GEOVILLAS DE INDEPENDENCIA, TOLUCA, ESTADO DE MEXICO.
ACTIVIDAD: Elaboracién y programacién de llaves con transponder.

Seleccidn de herramienta, la cual se junta en
cajas o en bolsas para su traslado.

I Nota: las herramientas manuales no cuentan
con organizacion lo cual impide su fdcil iden-
tificacion provocando ademds maltrato en las
piezas.

Fotografia 16 Fc;tograﬂ'a 17

Ira Indice

— T
Fotografia 15

Traslado de la herramienta a la ca-

2 mioneta para desplazarse al lugar en
donde se llevard a cabo el trabajo re-
querido por el cliente.
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Fotografia 18

técnico tiene que ordenar sus cajas de herra-
mienta para proceder a la seleccion de la he-
rramienta que va ocupar para hacer la llave
del vehiculo.

3 Una vez que se arriba al lugar de trabajo, el

Fotografia 19

Ira Indice

Fotografia 20

Apertura del vehiculo que tiene la llave
extraviada.

Nota:al no tener un ligar fijo, las cajas de herra-
mienta y bolsas se deslizan libremente dentro
de la camioneta durante el trayecto. Esto, au-
nado a la desorganizacion dentro de las cajas,
provoca que el técnico busque las herramien-
tas que ocupard con lo que pierde tiempo.
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Fotografia 21

el cilindro y desarme del mismo para revisar

5 Desarmado de la puerta trasera para retirar
la combinacion.

Fotografia 22

Ira Indice

Fotograffa 23

cilindro se comienza a elaborar la llave
para que tenga la combinacion del ve-
hiculo y de esta manera se puedan abrir
todas las cerraduras del mismo.

5 Corte de la Forja, una vez desarmado el

Nota: Durante el desarmado de la cerradura
se comenzd a observar una mala postura de
trabajo por parte del cerrajero, al no contar
con una superficie de trabajo apropiada para
su actividad.
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Fotografia 26

Nota: al igual que durante el desarmado del cilindro,
en las anteriores imdgenes se observan los esfuerzos
innecesarios que realiza el cerrajero para trabajar, te-
niendo que colocarse en cuclillas o encorvado para
tener la distancia necesaria para poder observar las
distancias de corte.

Ira Indice

de la combinacidn.

7 Armado de la cerradura y verificacion

Fotografia 28 Fotografia 29

Nota: del mismo modo se observa que para
armar el cilindro el cerrajero se tiene que apo-
yar en su caja de herramientas para poder gol-
pear y ensamblar la pieza.
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Ira Indice

Programacién del transponder para permitir
el encendido del motor. Una vez elaborada la
llave se conecta el scanner T-Code al conec-
tor OBD-II del vehiculo para poder accesar
a la computadora del vehiculo y proceder a
programar el transponder y de esta manera
el motor del vehiculo encienda, terminando
con éxito el trabajo

Fotografia 32

9 Armado de la cajuela

Fotograffa 33

Fotografias de la 15 a la 33: Elaboracién de llaves a domicilio
Fuente: Fotograffas del autor
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3.3 Investigacion de Campo

Si bien, desde la propia vivencia se tienen detectadas dreas de oportunidad para poder desarrollar
productos de disefio, es necesario profundizar la incidencia de alguna problemética desde la experiencia de los
empleados de la “Cerrajerfa Lopez”, para lo cual, se ha planteado una serie de preguntas abiertas en formato de
entrevista, que si bien no pretende profundizar en las explicaciones, si busca revisar la diversidad de las respuestas.

3.3.1 Disefo del instrumento de investigacion

A continuacidn se presenta el formato de la entrevista al que se llegd, con la finalidad de conocer
convergencias en las probleméticas del personal de la “Cerrajerfa Lopez” centrado en los servicios a domicilio y

su traslado:

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO
FACULTAD DE ARQUITECTURAY DISENO
LICENCIATURA ENDISENO INDUSTRIAL

PROYECTO DE EVALUACION PROFESIONAL |
RICARDO JONATHAN LOPEZ MILLAN

Titulo tentativo: Disefio de Estacién de Trabajo para Cerrajeria Mdvil. Caso “Cerrajeria Lopez”
Instrucciones: responda de manera concreta las preguntas se se presentan a continuacion:

| - Al momento de realizar servicios a domicilio, jcudles herramientas utiliza con mayor frecuencia?

2.- ;Como transporta su herramienta (maletin, caja de herramienta, etc.)?

3.- Enliste las herramientas que comunmente transporta a los trabajos a domicilio:

4.- ;Cudles trabajos realiza con mayor frecuencia a domicilio?

5.- ;Qué distancia cubre en servicios (lugares mas lejanos en los que trabaja)?

6.- jCudles herramientas o mdquinas de trabajo se le dificulta transportar?

7.- ;Qué equipo o0 mdquina que tiene en su lugar de trabajo fija (estacionaria por su peso) serfa ideal llevarla a
los trabajos a domicilio que realiza cominmente?

8.- ;Qué tipo de transporte emplea para realizar su traslado?

Ir a Indice
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9.- ;Cudnto tiempo invierte durante su traslado?

10.- jCudnto invierte de manera monetaria para su traslado?

I'l.- ;Qué porcentaje (aproximado) de servicios de su negocio realiza a domicilio?
12.- jQué dificultades encuentra cominmente cuando realiza un servicio a domicilio?
| 3- jMientras estd realizando un servicio pierde algunos trabajos a domicilio?

I4.- jCierra su negocio mientras sale a realizar algin servicio a domicilio?

3.3.2 Aplicacion del instrumento de investigacion

El instrumento se aplicd a 20 técnicos cerrajeros de la “Carrejarfa Lépez”y a otras cercanas con las que
se establece relacion gremial, quienes a su vez cuentan con experiencia en la realizacidon de trabajos a domicilio,
Las conclusiones se describen a continuacion.

3.3.3 Analisis de los resultados

Mediante la aplicacion de la entrevista se pudo comprobar algunas situaciones que se tenfan como supuestos. Se
verificd entonces la relacion directa entre las herramientas por los cerrajeros para realizar servicios a domicilio y
su dependencia con el tipo de transporte que utiliza, llegando a los siguientes esquemas y de los cuales se con-
cluye que las herramientas mas utilizadas para realizar servicios a domicilio son:

» Ganzdas

* Desarmadores y Tubos
* Martillo

e Lima y Limatdn

* Llaves

Ira Indice
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llistracion 2

s,

Motocicleta

Doupli
Manual

llistracion 3

Ira Indice
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Desarmadores
cruz, plano,
thor:
20,2530y
tubos

Arrancador Camioneta Martilla

Maquina
duplicadora Scanner
normal ' Computadara

llistracion 4

llustracién de la 2 a la 4:Tipo de herramienta usada de acuerdo al medio de transporte
Fuente: Elaborado por el autor

Ira Indice
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3.3.4 Analisis y conclusiones de la situacion actual de la Cerrajeria Lopez

Debido que la Cerrajerfa Lépez es una empresa en pleno crecimiento se ha llegado a la conclusidn
de que se debe disefiar un dispositivo que proporcione la facilidad de transportar la herramienta y maquinaria
de trabajo hasta el domicilio del cliente o el lugar en donde sean requeridos los servicios del Cerrajero, con la
finalidad de aumentar la calidad del trabajo realizado, ademds de reducir el tiempo empleado para la realizacidn
de cualquier servicio, ya que al tener toda la herramienta necesaria en el lugar, se evitard tener que regresar al
taller a concluir los servicios, ocasionando una considerable pérdida de tiempo, lo cual perjudica de manera muy
significativa al Cerrajero ya que podra realizar menos trabajos en un dia.

La tendencia actual de la Cerrajerfa Lopez es mantenerse a la vanguardia en cuanto a tecnologia se refiere a
través de la constante actualizacién de sus scanners con la finalidad de satisfacer en su totalidad las necesidades
de todos sus clientes, evitando negar cualquier tipo de servicio que sea requerido al Técnico Cerrajero.

Se atenderd la asistencia constante a capacitaciones impartidas en Congresos Regionales y Nacionales con la
finalidad de adquirir los conocimientos sobre los avances en temas de seguridad en cerraduras automotrices y
domésticas, ello con la finalidad de ofrecer un servicio totalmente garantizado a los clientes.

Ira Indice
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Capitulo CUATRO

Equipos y Herramientas de
Trabajo para Cerrajeria
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4.1 Organizadores Transportables

Imagen Descripcion

Carre Metdlico Stanley 92-229

-Taller mévil galvanizade extra grande 3 en |
-Superficie de trabajo

-Cerreas elisticas para colocar serruchos o
niveles

-Enrollador de cable

-Bandeja clasificadora para pequefas cosas
-Construccion robusta de metal y polimero
-Mango telescépico ajustable

-Se separa en segundos. Lleve solo lo que
mecesita

-Médule |: Caja de herramientas con bandeja
-Médule 2: Cajén metdlice profundo y 8
cajones

-Divisienes para el almacenaje de pequefas
piezas

-Médule 3: Badl metdlico

-Medidas: 57.9X%36.7X83.7CM

Caja de herramientas Crossman Acero
Inoxidable

-Tapa y refuerzos plisticos

-Paredes de acero inoxidable

-Bandeja desmeontable porta objetos

-2 cierres metilicos

-Ojal para candade

-Agarradera antiderrapante

-Tapa con canaleta para facilitar trabajos de
certade o serruchade.

Ira Indice
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Organizader vertical Stanley

-Ruedas grandes

-Mango de transporte deslizable confortable
-Tapa de pelicarbonate de alta resistencia

-| Bandeja removible

-3 Ordenaderes en la tapa

-Broches mertdlicos

-Medidas: 620 X 370 X 420MM

Organizader plistico tipe maletin Stanley

-25% compartimientos ajustables
-Medidas: 46x33.5x8CM

-ldeal para guardar tornillos, tarugos,
elementos de pesca, etc.

Bandeja porta Herramientas
-Caja de Herramientas deble
-Broches metdlicos

-Manija aluminic y PYVC
Medidas 47.5X%29X62.5CM

Ira Indice
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Puesto de trabajo portacil

-4 Opciones de almacenamiente en una caja de
herramientas

-Broches metalicos

-Mango de aluminio telescopico regulable
-Duraderas guias con redamientos de bolas
-Mecanismo de apertura por deslizamiento
-Apertura en 3 pasos: |)Levante, 2)Pisar y
3)Deslizar

-Manijas laterales

-Traba de seguridad

-Medidas: 73.3X41.3X54.9CM

Organizador apilable
-Broches plisticos

-Manija plastica

-Caja de Herramientas doble
-3 cajenes organizadores
-Medidas 49X{30X82CM

Caja de herramientas abatible
Fabricada en hierro.

Pintura epdxica.

Esquineros reforzades.
Medidas: 27X50X20CM

Ira Indice
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Ira Indice

Carro halable

-Ruedas neumiticas
-Pintura Epéxica

-Con grife y rompeolas
-Capacidad 80 licros
Medidas: 20X60X98CM

TOOL BOX MTB2205

- Gabinete superior Mtb220s-a
Pesa: 1 1.2KG

Medidas 600X 260X340CM

- Gabinete inferior Tb220s-b
Medidas: 616X 330X742CM
Pesa: 15.3KG

Carro cajonera

-7 cajones

-Superficie de trabajo
-Chapa de seguridad
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Carro con superficie abatable
-1 Cajones
-Chapa de seguridad

-Superficie corrediza para comedidad en el trabajo
con piezas grandes

Caja-cajonera

-4 niveles de almacenaje

-3 cajones

-Espacio superior con tapa abartible

-Chapa de seguridad

Carro I niveles
-Mivel superior multiorgznizadar para herramientas

-Mivel inferior compuesto por 3 organizadores para
insumos pequenos

-Carro de estructura metilica

-Frenos

AN

Tabla 5. Organizadores Transportables
Fuente: Elaborado por el autor

Ira Indice
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4.2 Organizadores adaptables a vehiculos pick-up

Descripcion
-Almacenamiento con llave y seguro, gque se
desliza hasta el extremo de la caja
-Fabricado en aluminio resistente al agua y la
corrosion, con tapa con disefio de diamantes
-Se fija contra la cabina, dejando un espacio de 6"
debajo
-Capacidad de carga de 200 libras
-Disponible en negro

Tabla 6. Organizadores Adaptables a vehiculos pick-up
Fuente: Elaborado por el autor

4.3 Bancos de Trabajo

Imagen Descripcion
Banco de trabzjo con tablero

-Bance de trabajo con posibilidad de organizacién
¥ resguardo de herramienta

-4 Puertas abatibles

-2 clavijas eléctricas a frente

-Tablers portaherramienta sujetable zl banco
-Chapas de seguridad

-Tablere con puertas de seguridad

Ira Indice
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Banco de trabaje con tablera

-Banco de trabajo cen superficie para guardado
-1 cajon

-Tablers porraherramienta sujecable 2 la pared

Banco de trabaje con tablera

-Banco de trabajo con posibilidad de organizacion
¥ resguardo de herramienta

-4 cajones con chapa

-Tablero portaherramienta sujecable al banco
-Tablers con puertas de seguridad

-Medidas del banco: FOX [00X% 1 CM

Ir a Indice
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Ira Indice

Banco de trabaje con tablero

-2 cajones con chapa

-Tablers con puertas de seguridad
-Superficie inferior de almacenaje
-Medidas del banco: FOX 100X 1 CM

Banco de trabajo con tablero

-Banco de trabajo con posibilidad de crganizacion
¥ resguardo de herramienta

-4 cajones

-l puerta esn chapa

-Tablers portaherramientz sujetable z la pared

Banco de trabasjo con tablero

-Banco de trabajo con posibilidad de organizacion
¥ resguardo de herramienta

-4 cajones

-Tablere portaherramientz incluide sujetable al
banca
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Banco de trabajo con tablero

-Banco de trabajo con posibilidad de organizacion
v resguardo de herramienta

-3 cajones con chapa

-Tablers portaherramienta sujetable z la pared
-Tablere con puertas de seguridad

Tabla 7. Bancos de Trabajo
Fuente: Elaborado por el autor

Ir a Indice
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4.4 Equipo Eléctrico

Nombre del Peso Area necesaria
Imagen
equipo (kg) (ecm?)
Duplicadora de 25 kg 2100 cm®
llaves

convencionales 70 por 30 em
12 kg 900 cm’

Duplicadora de 30 por 30 cm

llaves de punto

Ira Indice
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Duplicadora de
llaves
semiautomatica

Duplicadora de
llaves automatica

Duplicadora de
llaves tubulares

20 kg 675 cm*
45 por 15 ecm

75 kg 2700 cm*
45 por 60 cm

I5 kg 450 cm’
30 por 15em

Ira Indice

Tabla 8. Equipo eléctrico
Fuente: Elaborado por el autor
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Capitulo CINCO

Proceso de Disenho
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5.1 Planteamiento de la necesidad

El disefio de una estacién de trabajo para
cerrajerfa movil, estd enfocado a la necesidad de
equipar el medio de transporte con el que cuenta la
“Cerrajerfa Lopez' para proporcionar sus servicios a
domicilio, con la finalidad de incrementar la producti-
vidad de sus trabajadores, aumentando la calidad del
servicio realizado y reduciendo el tiempo empleado
para la conclusion del trabajo realizado.

El medio de transporte que se pretende equipar es
una camioneta de la marca Peugeot Partner, buscan-
do tener dentro de la misma toda la herramienta
y equipo necesario para la realizacion de servicios,
como lo son mdquina de duplicar; refacciones y
banco de trabajo, este Ultimo para proporcionar al
personal técnico un lugar en el cual poder apoyar-
se, desarmar cerraduras, etc,, sin necesidad de estar
agachados, evitando que corran el riesgo de alguna
lesién en la espalda a largo plazo provocada por la
mala postura al momento de trabajar.

Ira Indice

5.2 Desarrollo de conceptos
que den solucion a la necesidad

* Disefio de una estacion de trabajo fija que
cuente con drea de almacenaje de herramien-
ta y un drea de trabajo para facilitar el manejo
dentro de la camioneta Partner.

* Disefio de caja de herramientas que per-
mita tener facil ubicacidn de las herramientas,
ademds de poder separar las refacciones.

* Disefio de una estacion de trabajo portdtil.
Que pueda ser utilizada tanto en el negocio
como en la camioneta, lo cual le permitird te-
ner mayor versatilidad.

* Disefio de base para cargar herramienta en
la parte trasera de la motocicleta, evitando
que sea estorbosa y provoque accidentes a
los usuarios.

» Disefio de mesa de trabajo portatil, con
compartimentos para guardar herramienta.
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5.3 Eleccion de concepto adecuado 5.5 Analisis Ergondmico

Disefio de una estacion de trabajo fija que El trabajo del Cerrajero requiere de varios
cuente con drea de almacenaje de herramienta y un movimientos simultdneos como trabajo repe-
drea de trabajo para facilitar el manejo dentro de una titivo a nivel de extremidad superior en una
camioneta. jornada de Trabajo de 8 horas diarias y seis

dias a la semana. Algunos de estos movimien-
Esta drea de oportunidad se definié debido al andlisis tos se detallan a continuacion:

de las necesidades que tienen los Cerrajeros al mo-
mento de realizar sus servicios a domicilio.

Estd pensada como “El disefio de una estacion de
trabajo que sea montada en una camioneta y que
ayude a los cerrajeros a realizar trabajos a domicilio”,
evitando las molestias de tener que mover todas las
herramientas de su negocio a la camioneta, ademds
de brindar un drea de apoyo para que puedan rea-
lizar sus actividades sin sufrir lesiones a largo plazo
y sin tener que disminuir la calidad de sus servicios
debido a la falta de un lugar sobre el cual trabajar

5.4 Concepto de Disefo

Aumento de Movilidad y mejora de la cali-
dad en el servicio de Cerrajeria, mediante una esta-
cion de trabajo portétil y un drea especifica especial-
mente dedicada a proveer de apoyo a los Cerrajeros.

Ira Indice
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5.5.1 Postura critica |

Fotografia 34. Trabajo manual improvisando superficie de trabajo
Fuente: Fotograffa del autor

Ira Indice
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METODO RODGERS

Tarea: duplicado de llave

Puesto:
improvisacion sobre camioneta

Partes del cuerpo a evaluar Nivel de | Duracion | Esfuerzo Resultado
esfuerzo | de por
esfuerzo | minuto

Cuello 3 3 3 “
Hombros 2 2 2 222
Espalda 2 3 3 233
Brazos/Codos 2 3 2 232
Manos/Dedos/Muiiecas 3 3 3 “
Piernas/Rodillas/Tobillos/Pies/ | 3 | 130
Dedos

Cuello Necesidad de

Manos/Dedos/ | redisefio para

Munecas reestructurar

la actividad

Tabla 9: Andlisis ergonémico basado en el Método de Rodgers
Fuente: Elaborado por el autor

Ira Indice
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Referencias de evaluacién

Parte del

Ligero (1 Moderado (2 Fuerte (3
cuerpo gero (1) (@) (3)
Cabeza girada a un lado
Cabeza girada & lgual que en moderado,
- Cabeza completamente
parcialmente a un lado, . . pero con esfuerzo o peso.
Cuello . i ) hacia atras. ) .
hacia atrds o ligeramente , Cabeza estirada hacia
. Cabeza hacia adelante 20
hacia adelante adelante.
grados.,
Brazos ligeramente Brazos despegados del Ejercer fuerzas o sostener
despegados. Cuerpo, sin apoyo. peso con las manos
Hombros , \ "
Brazos extendidos sobre | Trabajar po encima de la | despegadas del cuerpo o
algun apoyo. cabeza. por encima de |la cabeza.
. . Subir cargas o ejercer
Inclinada hacia adelante,
Doblada a un lado o . fuerza con la espalda
o sin peso. .
Espalda inclinada. girada.
Elevar cargas pesadas
Espalda arqueada Fuerza elevada o carga
cerca del cuerpo. ) L
mientras se estd inclinado
Brazos despegados del . . Ejercer fuerzas grandes
cerpo sin carga Girar el brazo mientras se con rotacién
Brazos/Codos \ hace una fuerza
Elevar cargas ligeras cerca Elevar cargas con los
moderada .
del cuerpo brazos extendidos.
Fuerzas o pesos leves gue | Mangos demasiado
, , Agarre punzante.
se sostienen junto al anchos o estrechos. .
Manos/Dedos/ Angulos grandes de giro
o CUErpO. Angulos moderados en la =
Mufiecas en la mufieca.

Mufiecas derechas.
Agarre comodo.

mufieca, especialmente
de flexign.

Superficies deslizantes.

Piernas/Rodillas/
Tobillos/Pies/
Dedos

Permanecer de pie.
Andar sin inclinarse o
girarse.

Peso repartido entre
ambaos pies

Inclinacion hacia adelante
sobre una mesa.

Peso sobre un solo lado.
Pivotar mientras se ejerce
fuerza

Ejercer fuerzas grandes
empujando o elevando
cargas.

Agacharse mientras se
ejerce una fuerza.

Tabla 10: Andlisis ergondmico basado en el Método de Rodgers
Fuente: Elaborado por el autor
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Duracién para un nivel de esfuerzo

Clasificacion especifico
| Menor a 6 segundos
9 Entre 6 y 20 segundos
3 Mayor a 20 segundos

Tabla | I Andlisis ergondmico basado en el Método de Rodgers
Fuente: Elaboracién propia

Clasificacion Esfuerzos por minuto

Menos de | por minuto

2

| a5 por minuto

3

Mas de 5 y hasta |5 por minuto

Conclusiones del analisis:

Ira Indice

Tabla 12: Andlisis ergondmico basado en el Método de Rodgers
Fuente: Elaborado por el autor

| El cuello mantiene fuerte tensién por tiempo prolongado, obligando a pausas cortas en la actividad para

descanso.

2. Se presenta fuerte tension en las manos dado que la se requiere aplicacién de fuerza en elementos de
dimensiones pequefias, cansando rdpidamente las extremidades.

3. La visibilidad es limitada, dado que el interior de la camioneta tenderd a oscurecerse agudizdndose con

la obstruccién de luz que provoca el mismo técnico.
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5.5.2 Postura critica 2

Fotografia 35:Trabajo en taller utilizando esmeril fijo
Fuente: Fotografia del autor

Ira Indice
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METODO RODGERS
Tarea:! duplicado de llave
Puesto: improvisacién sobre
camioneta
Partes del cuerpo a evaluar Nivel de | Duracion Esfuerzo por | Resultado
esfuerro | de esfuerzo | minuto
Cuello 3 2 3 | 323 |
Hombros | I | 11
Espalda 2 I | 211
Brazos/Codos 2 3 3
Manos/Dedos/Muniecas 3 3 3
Piernas/Rodillas/Tobillos/Pues | I | 11
/Dedos
Cuello Mecesidad de
Brazos/Codos redisefio para
HEF'ICISJ'DEdDS.Ir reestructurar
Mufiecas la actividad

Tabla I3:Andlisis ergondmico basado en el Método de Rodgers
Fuente: Elaborado por el autor

Conclusiones del analisis:

| .Postura inadecuada en zona cervical, ademads de hombros y brazos al sostener las piezas y ejercer fuerza
hacia arriba para generar el desbaste contra la herramienta.

2.Falta de apoyo para trabajar al momento de ejercer fuerza sobre la pieza para lograr desbaste.

3.Falta de iluminacion dirigida

4.Altura inadecuada de la mesa donde se fija la herramienta

Ira Indice
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5.5.3 Postura correcta en el trabajo.

Mantener la misma postura, sea de pie o sentado, durante un largo periodo de tiempo, puede causar
molestias. Por ello, debe incorporarse algo de movimiento, siempre que sea posible, para prevenir la aparicién

de la fatiga y la incomodidad.

a) De pie
El trabajador debe evitar los largos periodos de tiempo de pie. La actividad de los musculos de las piernas
actla como una valvula y ayuda a las venas a devolver la sangre al corazdn. Si se mantiene la misma posicion
por mucho tiempo esta accidn se reduce, lo que provoca la hinchazén de las extremidades inferiores. Ademas,
con el objeto de reducir curvaturas excesivas de la espalda y molestias en la zona lumbar se recomienda elevar
levemente un pie apoyandolo en un pequefio cajén y cambiar de pie cada cierto tiempo.

llustracién 5: Postura correcta e incorrecta para el trabajo de pie
Fuente: paritarios.cl/consejos_posturas_correctas.htm
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b) Sentado

El disefio de la estacidn de trabajo es bésico. Afecta a la postura, la circulacion, el esfuerzo que se debe realizar mientras
se trabaja para mantener una determinada posicion vy la cantidad de presidn que se ejerce sobre la columna vertebral.

A continuacién presentamos algunas recomendaciones:

- El sitio debe adaptarse al trabajador, y no al revés.

- El respaldo de la silla debe estar fabricado con un material que absorba la transpiracion.

- La altura de la silla debe ajustarse de forma que transfiera el peso corporal a través de los gliteos y no de los muslos.

- Los respaldos deben ser ajustables de arriba abajo y de adelante hacia atrds o flexionarse con el movimiento corporal
para que proporcionen un buen apoyo lumbar.

- Mantener la misma posicién mucho tiempo causa fatiga. Sentarse correctamente es importante, pero también lo es
moverse o levantarse cada cierto tiempo para evitar la fatiga.

- La pantalla del computador debe estar levemente mds baja que la linea de los ojos.
- Los pies deben estar apoyados completamente en el suelo. Si no se llega a €l se debe utilizar un apoyapiés.

- Los objetos y herramientas de uso frecuente deben estar ubicados en la mesa de tal manera que se puedan alcanzar
sin problemas. El disefio varfa dependiendo de cada individuo.

Ira Indice
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5.5.4 Datos antropométricos

En términos de estructura fisica del cuerpo, las posibles limitaciones para un trabajo eficiente del sistema
hombre-maquina residen en la capacidad de la persona para utilizar el cuerpo de manera adecuada.
Para ello es imprescindible el estudio de las dimensiones del cuerpo, ya sea a nivel estdtico o dindmico. En este
sentido la antropometria aporta los datos necesarios para adaptar la mdquina al individuo con el fin de disefiar
un sistema que respete las capacidades fisicas de la persona, en cuanto a tipo de mandos, tamafio y ubicacidn
de los mismos, ya que el alcance, la velocidad, la precisidn y la fuerza del movimiento dependen de la parte del
cuerpo utilizada.

El movimiento del cuerpo humano se restringe al alcance y posibilidad de sus miembros; la ergonomia utiliza
los datos de la antropometria para adaptar las mdquinas y el entorno a las personas, basandose en la parte del
cuerpo que va a ser requerida.

La distribucion de los datos antropométricos, a pesar de su variabilidad, es suficientemente previsible y se apro-
xima a una distribucion normal. Esto significa que el méximo porcentaje de distribucién se localiza en torno al
punto medio y los casos extremos ocupan las puntas de la curva. Por regla general los datos antropométricos
se expresan en percentiles, que expresan el porcentaje de personas pertenecientes a una poblacion que tiene
una dimensién corporal de cierta medida o menor.

La imposibilidad de disefiar para toda la poblacién obliga a escoger un segmento que comprenda la zona media.

Por consiguiente suelen omitirse los extremos y ocuparse del 90% de la poblacidn, atendiéndose en la mayoria
de los disefios a las medidas que se hayan entre los percentiles 5 y 95.

Las dimensiones funcionales del cuerpo v las estructurales combinadas se muestran a continuacién:

Ira Indice
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DIMENSIONES
FUNCIONALES
DEL CUERPO

Dimensiones funcionales del cuerpo de hombres y mujeres adultos, en pulgadas
y centimetros, segun edad, sexo y seleccion de percentiles
A B C D E F |

pulg. cm pulg. cm pulg. cm pulg. cm pulg. em pulg. cm
O HOMBRES |3 973 481 117 516 1311 350 889 390 884 885 2248
MUJERES 363 922 49.0 1245 491 1247 31.7 805 38.0 96,5 B84.0 2154
HOMBRES 24 823 39.4 100,1 50,0 1409 207 754 200 737 76.8 1951
5 MUJERES 209 759 340 864 552 1402 266 676 270 68,6 72.9 185,2

llustracién 6: Dimensiones funcionales del cuerpo
Fuente: Las dimensiones humanas en los espacios interiores. Estdndares Antropométricos (Panero, J. y Zelnik, M., 2002:100)
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A
ALCANCE PUNTA LARGURA
‘ MANO, EXTENDIDA

>

&

ALTURA ALCANCE

C VERTICAL, SENTADO

llustracién 7: Dimensiones funcionales del cuerpo
Fuente: Las dimensiones humanas en los espacios interiores. Estdndares Antropométricos (Panero, J. y Zelnik, M., 2002:100)
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DIMENSIONE S
ESTRUCTURALES
COMBINADAS DEL CUERPO ‘

Dimensiones estructurales combinadas del cuerpo de hombres y mujeres
adultos, en pulgadas y centimetros, segin edad y selecclén de percentiles
A B C D F G
pulg. cm pulg. cm | pulg. cm pulg. cm | pulg. cm | pulg. cm |pulg. cm
O HOMBRES | 362 919 | 4731201 | 686 1742 | 207 526 | 273 693 | 370 940 | 339 86
MUJERES 320 813 436 1107 64.1 1628 170 432 246 625 370 940 31.7 80,5
5 HOMBRES | 308 782 | 413 1049 | 808 1544 | 174 442 | 237 02 | 320 81,3 | 300 762
MUJERES | 268 68.1 | 386 080 | 563 1430 | 149 378 212 538 | 270 686 | 281 714

llustracién 8: Dimensiones estructurales combinadas del cuerpo
Fuente: Las dimensiones humanas en los espacios interiores. Estdndares Antropométricos (Panero, J. y Zelnik, M., 2002:100)
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llustracién 9: Dimensiones estructurales combinadas del cuerpo
Fuente: Las dimensiones humanas en los espacios interiores. Estdndares Antropométricos (Panero, J. y Zelnik, M., 2002:100)
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5.6 Seleccion de Materiales

* Lamina Negra cal. I8 (1.21mm): Se decidié utilizar
este material, ya que es de cualidades mecdnicas muy
resistentes, lo cual servird para dar gran soporte al
momento de realizar el uso de la misma, sin perder
de vista que es un material ligero, lo cual permitird
ser transportado sin que la camioneta sufra de alte-
raciones.

Fotografia 36: Ldmina Negra
Fuente: http://www.acerossoria.com/
Prinprodimages/5307a819 18750.jpg

* Superficie pldstica doble de caucho vulcanizado:
Este material serd utilizado para el drea de trabajo,
ya que al momento de realizar trabajos rudos no su-
frird alteraciones, ademds de que podrdn realizarse
trabajos de suma precisidon ya que al ser un material
antiderrapante, los componentes pequefios de las
chapas no se deslizaran por el evitando la perdida de
alguno de ellos.

Fotografia 37: Superficie de caucho vulcanizado
Fuente: http://www.huadongtracks.com/ground-mat/
athletics-surface-synthetic-sports-rubberfloo.html
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* Rodajas industriales de nylamid: se utilizard este
tipo de rodamientos ya que pueden soportar hasta - =
200 kg cada pieza la cual contiene ademds un bale- '
ro de alto impacto. De esta manera se soportard el
peso de la estacion afiadiendo el peso de la herra-
mienta y equipo, repartido entre 4 elementos.

Fotografia 38: Rodaja Industrial
Fuente: https://http2.mlstatic.com/D_Q_
NP_893108-MLM25598909139_052017-Q,jpg
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5.7 Bocetos

llustracién 10: Boceto de propuesta giratoria
Fuente: Dibujo del autor
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llustracién | |: Boceto de Propuesta Lineal

Fuente: Dibujo del autor
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llustracién 12: Desplazamiento de la Estacion Lineal
Fuente: Dibujo del autor
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llustracién | 3: Espacios portaherramienta corredizos
Fuente: Dibujo del autor
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llustracion 14: Estructura Interna del gabinete
Fuente: Dibujo del autor
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5.8 Alternativa Final

llustracién |5: Propuesta en Escuadra
Fuente: Dibujo del autor
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llustracién | 6. Deslizamiento del gabinete en escuadra
Fuente: Dibujo del autor
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5.9 Prototipo * Fijacidn de correderas telescépicas en el in-
terior del vehiculo y parte posterior del gabi-
El desarrollo del prototipo funcional consta nete, usando taladro eléctrico y herramientas
de dos etapas principales: manuales.

Fabricacion del gabinete en forma de “L”, donde se
llevaron a cabo los siguientes procesos:

» Corte de ldamina mediante guillotina

Dobléz de ldmina mediante dobladora de muelas
Soldado de ldmina usando soldadura de arco eléctrico
* Desbaste de soldadura usando pulidora eléctrica

* Colocacion de rodajas industriales mediante solda-
dura de microalambre

Acabado, donde se llevaron a cabo los siguientes
procesos:

* Aplicacién de primer industrial por aspersion
* Aplicacion de esmalte acrflico automotriz por aspersién

Colocacion de herrajes donde se llevaron a cabo
los siguientes procesos:

* Barrenado de frentes de cajén y tablero para colgar
insumos usando taladro eléctrico

* Colocacién de tornilleria de sujecién de herrajes
usando herramientas manuales

Montaje en la unidad movil

Ira Indice
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5.9.1 Reporte fotografico del proceso de fabricacion del prototipo

* Fotografia 39: Después de la manufactura de la
pieza en ldmina negra, se procedid la soldadura
de las mismas mediante el uso de soldadura de
arco eléctrico.

* Fotografia 40: De igual manera, los cajones se
unieron en los vértices mediante soldadura de
arco eléctrico.

* Fotografia 41: Con el gabinete principal y los ca-
jones armados se procedid a detallar los puntos
de soldadura mediante pulido.
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* Fotografia 42: Se procedid a la aplicacion de pri-
mer industrial color blanco mediante aspersiéon.

* Fotografia 43: Como acabado final se aplicé es-
malte acrilico de calidad automotriz en el mismo
color de la carrocerfa del vehiculo para otorgar
mayor integracion.

* Fotografia 44: Se procedié al montaje del siste-
ma corredizo para dar sujecidon y movimiento al
gabinete.

Fotografias de la 39 a la 44: Proceso de Elaboracién
de la Estacidn de Trabajo para Cerrajeria Movil
Fuente: Fotograffas del autor
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* Finalmente se procedié al montaje del gabinete
con los insumos, mdquinas y herramientas.

Fotograffa 45: Estacion de Trabajo para Cerrajerfa Mévil
Fuente: Fotografia del autor
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5.10 Planos
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llustracién |7: Plano de Medidas Generales de la Estacién de Trabajo
Fuente: Elaborado por el autor
Ir a Indice
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llustracién 18: Plano para produccién de cajonera superior
Fuente: Elaborado por el autor
Ir a Indice
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llustracién 19: Plano para produccién de cajonera inferior
Fuente: Elaborado por el autor
Ir a Indice
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llustracién 20: Plano para produccion de la puerta abatible

Fuente: Elaborado por el autor
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Capitulo VI [IELN




6.1 Método de la implementacion

La implementacion del proyecto se llevd a cabo en una camioneta Peugeot Partner, propiedad de cerra-
jeria Lépez, con la finalidad de contribuir a la materializacion de un proyecto deseado con anterioridad por los

propietarios de la Cerrajerfa Lopez, sin que pudieran llevarlo a cabo por falta de conocimiento de temas como
ergonomia, materiales, distribucidn, disefio, etc.

El mobiliario fue montado en la camioneta antes mencionada el dia 25 de Marzo del 2005, quedando definitiva-
mente colocada en la misma, siendo desde ese momento utilizada para el fin que fue disefiado, sirviendo como
cerrajerfa movil, realizando servicios dentro y fuera de la ciudad de Toluca y Metepec.

6.1.1 Documentacion fotografica

* Elaboracién de llave a cerradura usando la
estacidn de trabajo para Cerrajeria Movil

Fotograffa 46: Estacion de Trabajo en posicidn exterior
Fuente: Fotograffa del autor

* Prototipo final instalado en la camioneta Peu-
geot Partner, en esta imagen se muestra la posi-
cidn para trabajo de pie.

Fotografia 47: Uso de la Estacion de Trabajo
en postura de pie
Fuente: Fotografia del autor
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Fotografia 48: Uso de la Estacidn de Trabajo para
elaborar llaves lineales
Fuente: Fotograffa del autor

* Elaboracién de duplicado de llave de cortes con-
vencionales, mediante maquina lineal.

Ira Indice

Elaboracion de duplicado de llave de alta
seguridad con cortes por puntos.
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Fotografia 49: Uso de la Estacidn de Trabajo para
elaborar llaves de alta seguridad
Fuente: Fotograffa del autor
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* Vista lateral de la camioneta en la cual se
muestra la implementacion del proyecto
de Cerrajerfa Movil.

Fotograffa 50:Vinil impreso de los servicios que se pueden realizar en la Estacién de Trabajo.
Fuente: Fotograffa del autor

Mediante la implementacién se observaron algunos aspectos relacionados con el uso de la estacion de
trabajo, cabe destacar la notable disminucidon de cansancio en el técnico cerrajero al momento de realizar su tra-

bajo, ya que su espacio de trabajo dejd de ser incdmodo, toda vez que pudo tener mayor movilidad y facil acceso
a las herramientas.

Como observacion de una posible mejora el técnico cerrajero comenté que al momento de jalar la estacion de
trabajo para trabajar de pie, esta se tornaba un poco pesada, razén por la cual podrfa preferir el uso abatida, para
evitar el jalar la estacidn, ademds de mencionar que el drea de trabajo es poco rigida, lo que puede provocar que
se maltrate o se doble, por lo que se sugirié un poste o pared de reforzamiento con la finalidad de proporcionar
mayor estabilidad y confianza al momento de trabajar

Del mismo modo se recomienda implementar rieles de desplazamiento para que sea mas fdcil el movimiento
hacia la posicién de trabajo de pie, sin requerir un esfuerzo mayor por parte del técnico.
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7.1 Resumen ejecutivo

7.1.1 Antecedentes del proyecto.

El interés en el tema surge debido a que durante los Ultimos siete afios he laborado en una Cerrajeria
en el tiempo libre que tengo de lunes a sdbado. La cerrajerfa ha sido un negocio familiar que se ha heredado de
generacién en generacion, teniendo muy identificada la evolucidon que este oficio ha tenido a lo largo de los afios.
Por esta razdn se ha podido identificar esta problemadtica, asi como valorar los beneficios que proporciona traba-
jar en un taller establecido vy las dificultades que se presentan al realizar un servicio a domicilio.

Alfinalizar el documento de investigacidn se pretende implementar el proyecto de manera real en una camioneta
Peugeot Partner propiedad de la Cerrajerfa Lépez.

En la actualidad no existe ningln producto que satisfaga dichas necesidades, lo Unico con lo que se cuenta es con
organizadores fijos para taller, los cuales son estorbosos por la misma resistencia al trabajo rudo que deben de
tener; sin dejar de tomar en cuenta que no son especificamente disefiados para cerrajerfas, lo cual obliga a los ce-
rrajeros a adaptarlos sin aprovecharlos en su totalidad y sin poder transportarlos debido al peso que representan,
ya que son especialmente para estar en un solo lugar.

7.1.2 Descripcion del producto.

Estacion de trabajo para cerrajerfa, la cual pueda ser colocada dentro de una camioneta Peugeot Partner,
permitiendo adquirir a los cerrajeros un nuevo campo de negocio, el cual serfa la Cerrajeria Movil, ya que al con-
tar con este producto podran disminuir costo y tiempo invertidos en la realizacion de servicios a domicilio pues
podrdn trabajar en el punto en donde les fue solicitado el servicio.

7.1.3 Mision

Disefiar y fabricar estaciones de trabajo de alta calidad con éptimos estdndares de calidad en el Mercado
para satisfacer las necesidades de los diferentes sectores econémicos de la poblacién, ofreciendo mejoras signi-
ficativas en la realizacidn de sus actividades y buscando con ello ofrecer nuevos panoramas de trabajo para las
micro, pequefias y medianas empresas.
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7.1.4 Vision.

Consolidarnos en el mercado como una empresa lider en el ramo de proveedores de herramientas y estaciones
de trabajo con los mejores precios del centro del pais, asi como desarrollar tecnologfa para incursionar en el
mercado internacional y exportar articulos a otros paises innovando en cuanto a materiales y procesos de fabri-

cacién en un plazo de entre 5 y 8 afios.

7.1.5 Analisis FODA

Fortalezas

= Concepto nuevo y de alto valor agregado

*  Alianzas estratégicas para la
comercializacion

*  Precios competitivos respecto a la
competencia

* Poco personal involucrado en la fabricacion
del mobiliario

*  Amplio conocimiento y convivencia con
personas relacionadas con la actividad

Oportunidades

*  Alto crecimiento en el nimero de servicios
requeridos

*  Alta necesidad de reducir tiempo y gastos
empleados

* Alianzas con otras empresas

* Programa de fomento y apoyo a
inversiones en las Pymes

*» Posibilidad de acceder a lineas crediticias
de financiamiento

Debilidades

Bajo poder negociador con proveedores y
clientes

Poco presupuesto

Imagen de empresa nueva

Falta de transporte necesario para la
estacion

Amenazas

Material de fabricacion desoldable por
movimiento

Incertidumbre Macro- Econémica del pais
Proyectos ficil de imitar por parte de
lamineros

Inflacion en los precios

Tabla 4: Andlisis FODA
Fuente: Elaborado por el autor

Ira Indice
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7.2 Analisis del mercado
7.2.1 ldentificacion del fenémeno

El fendmeno identificado es la falta de espa-
cios con los que cuenta el cerrajero para realizar su
actividad dentro del lugar en donde son solicitados
sus servicios, provocando con esto que el técnico
cerrajero tenga lesiones a largo plazo, ademds de un
gran desorden en sus herramientas y maquinaria de
trabajo, por lo cual frecuentemente las pierde y dafia
el los traslados.

7.2.2 Contexto

La estacion de trabajo serd implementada en
cerrajerfas de la republica mexicana que cuenten con
servicio a domicilio y requieran transportar dema-
siada herramienta y médquinas para trabajar, como lo
son mdquinas duplicadoras, taladros, etc.

7.2.3 Descripcion del proyecto

Este proyecto estd enfocado a la materiali-
zacién del disefio de una Estacién de trabajo para
Cerrajerfa Mdvil, entendiendo por esto, el lugar en
el que el Técnico cerrajero pueda desempefiar sus
labores cuando se le solicita realizar un trabajo a do-
micilio, generando con esto mayor confianza de los
clientes al ver que es un negocio serio, ademds de
apoyar al cerrajero a mejorar la calidad en su labor, ya
que dejard de trabajar en el aire o en el piso puescon la
estacion tendrd un lugar iluminado en donde apoyarse.

Ira Indice

7.2.4 Descripcion del producto

La Estacion de Trabajo para cerrajeria
maévil que se disefiard en el presente proyecto,
tendrd como finalidad proporcionar a los ce-
rrajeros una base de trabajo, tanto para desar-
mar cerraduras, asi como para realizar trabajos
que requieran demasiada fuerza, como lo es
por ejemplo reparar elevadores automotrices;
también proporcionard un lugar debidamente
acomodado, en el cual puedan colocar sus he-
rramientas sin que estas se mezclen y causen
un caos generando que el técnico saque todo
el herramental para lograr encontrar el uten-
silio adecuado para realizar el trabajo que es
requerido por el cliente.

Esta estacién de trabajo ayudard a reducir pro-
blemas de salud en los técnicos provocados
por la mala postura al momento de trabajan
ademads de la disminucién en pérdidas de he-
rramientas o refacciones durante el desarrollo
de la actividad.

7.2.5 Justificacion

La cerrajerfa es un negocio cldsico
que dia a dia se renueva. Sin embargo, el con-
cepto de cerrajerfa mévil ha sido poco explo-
rado. El objetivo es sencillo: prestar un servicio
que se pueda trasladar con facilidad hacia el
punto requerido. Por ejemplo, elaborar llaves
a un automavil que se encuentra en una zona
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poco transitada o de dificil acceso.

Este proyecto beneficiard a los técnicos cerrajeros
reduciendo el tiempo empleado en la realizacién de
los servicios que ofrecen, aumentando su calidad vy
favoreciéndole también al usuario el cual podrd dis-
frutar de un servicio eficaz pudiendo obtener resul-
tados de manera mas rdpida evitando la pérdida in-
necesaria de su tiempo.

El aumento de la calidad ofrecida a los clientes serd
notable, ya que el técnico cerrajero ya no tendrd que
improvisar bancos de trabajo ni herramientas para
realizar el servicio requerido, razén por la cual la ac-
tividad serd realizada de manera correcta.

7.2.6 Declaracion de innovacion

El presente proyecto muestra una innova-
cidn en cuanto a mobiliario para talleres se refiere,
ya que no existe nada en el mercado actualmente
que ayude a los cerrajeros a satisfacer necesidades
acerca de la Cerrajerfa Movil.

El disefio de la estacidn de trabajo ayudard a los ce-
rrajeros a poder portar su herramienta y maqguinaria
de manera organizada dentro de una camioneta con
la que cuenten para realizar sus servicios.

Se buscard disefiar un dispositivo abatible, con la fi-
nalidad de que el usuario pueda trabajar con mayor
comodidad sin tener que meterse a la camioneta, se
usardn carretillas que permitan que el banco de tra-

Ira Indice

bajo sea retrdctil, pero sin que esto provoque
que sufra deformacion con el uso a través de
los anos.

7.2.7 Analisis y seleccion del mercado

La seleccion de mercado se realizd
mediante el andlisis del medio de transporte
que utilizan los diferentes tipos de cerrajeros,
siendo el elegido aquél que cuente con ca-
mioneta o automavil para su desplazamiento,
ademds de seleccionar como principal carac-
teristica el tipo de servicio que brinda cada
cerrajeria, ya que la estacidn de trabajo movil
beneficiard la elaboracién de llaves de auto-
mdviles que tengan sistema de transponder.

7.2.8 Determinacion del mercado
A continuacién se presenta un mues-
treo realizado a las cerrajerfas ubicadas dentro

del municipio de Toluca con la finalidad de co-
nocer su mercado Y sus tipos de servicio.
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De las cerrajerfas que se tomaron en cuenta _—— I
Lz . - uplicados normailes
para este muestro se determind los tipos de trans- pleace 4
- . i automotrices
porte que utilizan predominando las camionetas.. « Elaboracion de llaves a chapas

. * Reparacion de cerraduras
Cerajer|as domesticas y automotrices
* Reparacion de elevadores

: . ; P automotrices
¥ Automovil ¥ Camioneta " Motocicleta  Bicicleta - ‘
* Venta y colocacion de refacciones

automotrices
* Duplicados de llaves con
transponder
* Lecturas de codigos de
programacion

Trabajos en el Taller

llustracién 22:Tipos de servicios en el taller
llustracidn 2 |: Gréficas de tipo de Transporte utilizado Fuente: Elaborado por el autor

Fuente: Elaborado por el autor \
* Apertura de cerraduras

* Apertura de automoviles

Posteriormente se determind el tipo de ser-
vicios que éstas realizan con la finalidad de identificar -
. ., . * Lectura y programacion de
los tipos de cerrajerfa y necesidades en cuanto a he- Transponder
rramienta que pudieran tener. « Reparacién de cerraduras
domesticas

* Reparacion de cerraduras
automotrices

* Apertura de cajas fuertes
* Colocacion de cerraduras

* Elaboracion de llaves a automoviles

Mas de 9 veces a la semana

* Reparacion de inmovilizadores
automotrices

6 a 9 veces a la semana
Trabajos a Domicilio

Menos de 6 veces a la llustracién 23:Tipos de servicios a
semana domicilio. Fuente: Elaborado por el autor

Ira Indice
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Seguidamente se realizé un muestreo para 7.2.9 Dimensién del mercado
determinar las herramientas que transportan los
cerrajeros de acuerdo al tiempo de transporte que De las 53 cerrajerfas ubicadas dentro

poseen. de las ciudades de Toluca y Metepec, solamen-

te 35 cuentan con servicios de cerrajerfa in-
tegrales, ya que las otras 18 se enfocan Unica-
mente en la elaboracidn de llaves y reparacién
de cerraduras.

Taladro

Desarmadores
cruz, plano
thor: 20,25,30
y Tubos

llustracién 24: Herramienta transportada en la camioneta
Fuente: Elaborado por el autor

El mercado al que va dirigido este proyecto
es cerrajerias que ofrecen soluciones integrales a sus
clientes, los cuales van desde un duplicado, hasta la
elaboracidn y programacion de llaves de automdviles
que cuenten con sistema inmovilizador, trabajos que
pueden llevar desde un minuto de duracidn hasta
una hora y media, razén por la cual necesitan un drea
de trabajo confortable para realizar sus servicios de
una manera mas cémoda y éptima.

Ira Indice
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7.2.10 Mercado Objetivo

NOMBRE UBICACION

CERRAJERIA EL FARITO TOLLOCAN B805-E, COL. ISIDRO FABELA , C.P 50170, TOLUCA , MEX

JESUS CARRANZA. 999 LOCAL 3, COL. MODERNA DE LA CRUZ , C.P 50180,

CEDILLA TOLUCA , MEX

ARIZMENDI CERRAJERIA PINO SUAREZ SUR 703 , CENTRC , C.P 50000 , TOLUCA , MEX

RUTA DE LA INDEPENDENCIA 721 , INDEPENDENCIA , C.P 50070, TOLUCA. ,

CERRAJERIA ESPINOZA MEX

CERRAJERIA LOPEZ AV.MORELOS OTE 900 A , SAN SEBASTIAN C.P 50090, TOLUCA , MEX

CERRAJERIA LOPEZ

\Y
SUCURSAL | AV.ISIDRO FABELA SUR 303, SAN SEBASTIAN CP 50090, TOLUCA, MEX

CERRAJERIA LOPEZ PEDRO CORTES 403, SANTA BARBARA  CP 50050, TOLUCA, MEX

SUCURSAL 2
TU CERRAJERO .COM TENANCINGO 511, SANCHEZ , C.P 50040, TOLUCA , MEX
CERRAJERIA MONROY CALLE IGNACIO ALLENDE SUR 113 B, CENTRO , C.P 50000 TOLUCA, MEX
GONZALEZ ESPINOZA CALL NICOLAS BRAVO 113 100 C S/N 100 COL. CENTRO, C.P 50000
ABDON TOLUCA, MEX
Tabla 15: Delimitacién de Cerrajerias Competencia Directa
Fuente: Elaborado por el autor
Ir a Indice
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7.2.11 Oportunidad del mercado

Ademads del mercado que se abarca con
las cerrajerfas, se tiene la posibilidad de incursionar
en cualquier actividad econdmica que requiera de
servicios a domicilio, como lo puede ser plomerfa,
carpinterfa, herreria, entre otros, con la finalidad de
facilitar su trabajo, con lo cual se puede incrementar
el volumen de venta de productos de este tipo en
una gran cantidad.

7.2.12 Analisis de Competencia

Con base en el andlisis realizado se pudo ob-
servar gue ninguno de los objetos que actualmente
se encuentran en el mercado satisface en su totalidad
las necesidades de los cerrajeros, ya que solo cum-
plen una funcién; ya sea la de almacenar herramienta,
transportarla, ser bancos de trabajo fijos o ser esta-
ciones con llantas, pero ninguno cubre la capacidad
de ser un banco de trabajo, con contenedor de he-
rramienta.

Es por esta razén que se decidid atacar dicha pro-
blemadtica con la finalidad de ofrecer a los cerrajeros
un mejor espacio de trabajo al momento de acudir al
domicilio de los clientes.

Ira Indice
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llustracién 25: Cajas de herramientas
Fuente: Elaborado por el autor

Cajas de herramienta
portatiles con y sin ruedas:

Existen diferentes tipos de cajas de he-
rramienta para la transportacion de las mismas,
sin embargo en su mayorfa suelen ser muy pe-
sadas, lo que dificulta las maniobras de su tras-
lado, inclusive teniendo ruedas no solo implica
el arrastre de las mismas, si no el cargarlas o
levantarlas para colocarlas dentro del medio de
transporte que utilizard el cerrajero para realizar

sus actividades en el domicilio correspondiente.
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Estantes contenedores de
herramientas:

Dentro de este segmento, se puede
observar que si bien se logra satisfacer la ne-
cesidad de almacenamiento y de mantener en
orden la herramienta, esta no se puede trans-
portar a ningun lado dentro del mismo, ya que
son demasiado pesados y estorbosos, ademds
de que no estdn disefiados para esa funcion, lo
cual dificulta a los cerrajeros el completo desem-

pefio de sus labores fuera de su taller.

llustracién 26: Estantes contenedores de herramientas
Fuente: Elaborado por el autor

Ira Indice
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Bancos de Trabajo

Dentro de esta drea se puede encon-

trar gran diversidad de mobiliario destinado a

proporcionar a los cerrajeros un espacio con-
fortable para trabajar; sin embargo cuando el
técnico requiere realizar un trabajo fuera de su
negocio y ocupa un soporte para trabajar; debe
regresar a su taller para realizar esta actividad,
ya que estos bancos de trabajo no se pueden
trasladar ni mover con facilidad, ya sea por su

tamano o su peso.

llustracién 27: Bancos de Trabajo
Fuente: Elaborado por el autor

Ira Indice
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7.2.13 Precio

El precio de la Estacidn de Trabajo tiene un costo de $15°324.00 pesos tomado en cuenta que el precio
puede variar dependiendo del automdvil que se utilizard para ser montada, ya que hay diferencia de materiales
gufas de fijacion vy llantas de la misma.

En las siguientes tablas se muestra que hubo observacion del mercado actual y del posible mercado nuevo, lo
cual conlleva al planteamiento de diferentes estrategias que situardn a nuestros productos en un posicionamiento
mas adecuado en un futuro, por medio de la diferenciacidn de la competencia y de la innovacién del producto.

Mercado Actual Mercado Nuevo
Producto Estrategia de Estratega de
Actual penetracion desarrollo de mercado

Estrategia de

Producto
desarrollo de 2 i s
Nuevo innovaciéon
producto

Diferencia por

Tabla | 6é: Diferenciacién por innovacién
Fuente: Elaborado por el autor

Otras estrategias que se utilizardn son las competitivas, las cuales estdn enfocadas en la diferenciacion
respecto a la competencia por medio de los costos y de la materia prima, todo esto manteniendo la
calidad en la fabricacion de la estacién de trabajo.

, Lider en
Lider en costo . s e
diferenciacion
Para todo el | Liderazgo total en Liderazgo total en
mercado costos diferenciacion

Para un Liderazgo enfocado B[SV Z-LoWYq) {oTer-Te (o)
nicho en costos en diferenciacion

Tabla I7: Diferenciacién por liderazgo
Fuente: Elaborado por el autor
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7.2.14 Estado de Desarrollo

Introduccion Crecimiento Madurez Declive

e

Ventas

Tiempo

llustracién 28: Curva de desarrollo del producto
Fuente: Elaborado por el autor

El presente producto se encuentra en la etapa de crecimiento, ya que aunque es un producto que ayudard a los
cerrajeros a realizar sus labores cotidianas, aun falta dar a conocer la existencia del mismo, lo cual para algunas
personas es dificil de pensar que exista.

7.2.15 Participacion en el mercado
A Tdcticas de venta
Se buscard lograr una alianza estratégica con los directivos de la Asociacidon de Cerrajeros Profesionales
de la Republica Mexicana ACPRM con la finalidad de llegar a un mercado nacional de una manera mas répida y

directa, ya que anualmente esta asociacion realiza cerca de 8 convenciones; siendo con ello posible mostrar la
estacion de trabajo y dar mayor visibilidad y difusidn para su venta.

Ira Indice
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B. Costos DETERMINACION DE TASA HORARIA
365 Dias al afie
52 Domingos

8 Dias oficiales
6 Dias extras
6 Enfermedad

293 Dias laborables efectivos
8 Horarie diario

2344 Horas efectivas laborables al afio
4 Estaciones de trabajo
9376 Horas hombre en capacidad de produccién

Tabla 18: Determinacién de Tasa Horaria
Fuente: Elaborado por el autor

SALARIO MANO DE OBRA
PROFESIONISTAS
Concepto Diario Semanal Mensual Anual
Salario $250.00 $1,750.00 $7,000.00 $84,000.00
Prestaciones de
seguridad social $16,800.00
Prestaciones laborales

Aguinaldo 15 dias $3,750.00
Vacaciones 6 dias $1,500.00
Prima Vacacional
25% $375.00
TOTAL $106,425.00
Trabajadores 4

Total de mano de obra $425,700.00

Tabla 19: Salario Mano de Obra (Profesionistas)
Fuente: Elaborado por el autor

Ira Indice
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SALARIO MANO DE OBRA

OBREROS Y AYUDANTES

Concepto Diario Semanal Mensual Anual

Salario $142.86 $1,000.02 $4,000.08 $48,000.96

Prestacicnes de seguridad

social $9,600.19

Prestaciones laborales

Aguinaldo |5 dias $2,142.90

Wacaciones & dias $857.16

Prima Vacacional 25% $214.29

TOTAL $60,815.50

Trabajadores 4
Total de mano de obra $243,262.01

Tabla 20: Salario Mano de Obra (Obreros y Ayudantes)

Fuente: Elaborado por el autor

SALARIO MANO DE OBRA

$790,597.01
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GASTOS DE FABRICACION

Concepto Mensual Anual
Luz $500.00 $6,000.00
Agua $20.00 $240.00
Aire $20.00 $240.00
Lubricantes £2,000.00 £24.000.00
Mantenimiento $2,000.00 £24 000.00
Uniforme y equipo 25,000.00 £60,000.00
Sueldos de calidad $15,000.00 $180,000.00
TOTAL $24,540.00 $294,480.00

Tabla 21: Gastos de Fabricacion
Fuente: Elaborado por el autor

GASTOS DE ADMINISTRACION

Papeleria %£500.00 %5,000.00
Telefono $300.00 $3,600.00
Internet $300.00 $3,600.00
Capacitacion %5,000.00 £60,000.00
Software $200.00 $2,400.00
Almacen y manejo de
material $20,000.00 $240,000.00
TOTAL $26,300.00 $315,600.00

Tabla 22: Gastos de Administracion
Fuente: Elaborado por el autor
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GASTOS DE VENTAS

Transporte 1000 12000
inversion en clientes 4000 48000
TOTAL 5000 60000

Tabla 23: Gastos de Ventas
Fuente: Elaborado por el autor

GASTOS $670,080.00
$610,080.00

Ira Indice
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Lamina Calibre 18 Placa 92 X 244 $536.50 3 I %$1,609.50
Electrodos Soldadura Lata 3.4 kg (24) $140.00 4 & $23.33
Ternillos hexagonales | Pieza
/4 | $1.20 25 I $30.00
Rondanas de presion Pieza
/4 | $1.20 25 I $30.00
Turcas | /4 Pieza | $1.20 25 | $30.00
Rondana Plana Pieza | $0.50 25 | $12.50
Rueda HR Alemana |50 | Pieza
kg | $215.00 2 I $430.00
Balastra electrica Pieza | $130.00 | | %$130.00
Lampara de tubo Pieza | $45.00 | | $45.00
Bases lampara Par 2 $15.00 | | %15.00
Tornillo plano 3/16 * 2 | Pieza
2 | $1.00 60 I $60.00
Rendana plana 3/16 Pieza | $0.90 120 | $108.00
Tuerca 3/16 Pieza | $1.30 120 | $156.00
Bisagra | 1/2" Caja 12 $80.00 4 3 $26.67
Jaladera Satinada 20 cm | Pieza | $85.00 | | $85.00
Jaladera Satinada 10 em | Pieza 3 $22.00 2 | $14.67
Corredera telescopica | Par 2 $60.00 4 I $120.00
50em
Corredera fija Pieza 300 $300.00 150 2 $150.00
Rodamientos fijos Pieza I $60.00 2 | $120.00
Pasador 3" Pieza | $85.00 | | $85.00
Total $3,280.67
Tabla 24: Determinacién de Materias Primas
Fuente: Elaborado por el autor
Ir a Indice
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INVERSION

Inversién

ACTIVO FIJO

equipo de computo
computadora %18,000.00
software %$6,000.00
Total $24,000
equipo de transporte
transporte $ 50, 000
reparto £ 90, 000
Total $ 140, 000
magquinaria y equipo $96,140.00
Total

$ 467, 300

Tabla 25: Inversidn
Fuente: Elaborado por el autor
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COSTOS

Determinacion del costo unitario

Costo de mano de obra $2,371.35
Costo de materia prima $3,281
Gastos de fabricacién $2,009.87

COSTO UNITARIO $7,661.88

Tabla 26: Determinacién del Costo Unitario
Fuente: Elaborado por el autor

Ira Indice
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TIEMPO
ACTIVIDAD PROCESO TOTAL
(segundos)

| TRAZADO Y CORTE DE LAMINA 2235

2 TRAZADO Y DOBLADO DE PIEZAS 2490

3 LADO, PINTADO Y CEJED%GGN DE JALADERAS Y 8100
4 LJADO, PINTADO Y CELIJ.?DC:SCIGN DE JALADERAS Y 13800

5 ENSAMBLE Y SOLDADO DE PIEZAS 2400
TOTAL 29025

Tabla 27: Determinacién de Tiempo del Proceso
Fuente: Elaborado por el autor
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SUELDO

O

E ANUAL $790,597.01

> é MENSUAL $65,883.08

w m

00 SEMANAL $16,470.77

O w DIARIO $2,352.97

=0 [Hora $294.12

8 MINUTO $4.90 | TIEMPO TOTAL

SEGUNDO $0.08 29025

v ANUAL $670,080.00

LLl

no MENSUAL $55,840.00

wv &() SEMANAL $13,960.00

9 U DIARIO $1,994.29

2 % HORA $249.29

O <« MINUTO $4.15 | TIEMPO TOTAL
L SEGUNDO $0.07 29025 $2,009.87
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Tabla 28: Costo de Mano de Obra y Gastos de Fabricacion
Fuente: Elaborado por el autor
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VENTAS Y COSTOS

Determinacion de Ventas

Concepto | 2 3 4 5
Volumen 72 72 72 72 72
Precio unitario $15,324 $15,324 $15,324 $15,324 $15,324
Total $1,103,311 $1,103,311 $1,103,311 $1,103,311 $1,103,311
Concepto I 2 3 4 5
Volumen 72 72 72 72 72
Costo unitario $7,662 $7,662 $7,662 $7,662 $7,662
Total $551,656 $551,656 $551,656 $551,656 $551,656
PRECIO POR UNIDAD $15,324
MARGEN DE UTILIDAD $7,662

Tabla 29: Determinacién del Precio por Unidad y Utilidad
Fuente: Elaborado por el autor
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ESTADO DE RESULTADOS

Estado de Resultados

CONCEPTO __ANOI | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5 |
VENTAS 1,103,311 1,103,311 1,103,311 1,103,311 1,103,311
COSTO DE VENTAS 551,656 551,656 551,656 551,656 551,656
UTILIDAD BRUTA 551,656 551,656 551,656 551,656 551,656
GASTOS DE OPERACION

GASTOS DE VENTA 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000

GASTOS DE

ADMINISTRACION 294,480 294,480 294,480 294,480 294,480

UTILIDAD DE

OPERACION 197,176 197,176 197,176 197,176 197,176

OTROS GASTOS (Intereses) -

OTROS INGRESCS -

UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTOS 197,176 197,176 197,176 197,176 197,176

IMPUESTOS (30% 59,153 59,153 59,153 59,153 59,153
138,023 138,023 138,023 138,023 138,023

Tabla 30: Estado de Resultados (Utilidad Neta)

Fuente: Elaborado por el autor
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7.2.16 Hojas de Procesos

CORTE GENERAL DE PIEZAS
TIEMPO
ACTIVIDAD
PN [— 1 DO (segundos)
Sacar materia 80
< prima de almacén /
z marcaje de ¢< 600
% patrones —
L Pasar al area ce 30
w corte /
'_ .
5 Colocar lamina en T// 15
g cortadora |
o Ciclo de corte \ 1500
N
3
._
Colocar piezas en 10
banco de trabajo
TOTAL g
llustracién 29: Hoja de Procesos (Corte General de Piezas)
Fuente: Elaborado por el autor
Ir a Indice
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TRAZADO Y DOELADO DE PIEZAS

DOBLADO DE PIEZAS
TIEMPO
ACTIVIDAD | 27 = — {sequndo)

Colocar picaal - 30
en dobladora “_,_..—'-"'/

Doblar picaa —-_ 120
Colocar picaa 2 Pv 30
en dobladors ]

Doblar picaa — 30
Colocar picaa 3 ?b— 30
en dobladara —

Doblar picaa e 240
Colocar picaa 4 Pv 30
en dobladora ]

Doblar picas — 30
Colocar picaa § ?» 30
en dobladora —

Doblar picaa e 30
Colocar picza 6 —‘>» 30
en dobladora ]

Doblar picaa -_— 360
Colocar picaa T ?u— 30
en dobladora —

Doblar picza —_— 120
Colocar picaa & —-)r 30
en dobladora —

Doblar picaa — 60
Colocar picaa 3 "’;’ 30
en dobladora —

Doblar picaa 4 60
Colocar picaa ?»— 30
10 ¢n dobladora —

Doblar picaa —_— 300
Colocar pieza 11 —’>=» 30
en dobladora —

Doblar picaa e 150
Calocar picaa P»— 30
12 ¢n dobladora —

Doblar picza - 150
Colocar picaa ’?v— 30
13 en dobladora —

Doblar picaa —_— 240

TOTAL 2420

llustracién 30: Hoja de Procesos (Doblado de Piezas)
Fuente: Elaborado por el autor

Capitulo VII




LIJADO, PINTADD ¥ COLOCACION DE JALADERAS Y
RUEDAS

CORTE GENERAL DE PIEZAS
TIEMPD
ACTIVIDAD | — [ (segundos

Lijar GO0
soldadura _4_,,/"/
Lavado con 300
thirer '/\\
Primera mano i 2700
de prumer /,—/
Secado — 3600
prymer 1
FPerforacion 1500
para \'\
|aladeras v o,
Fintado color [ — 1500
final ]
Secado color 1500
fFiral
Colocacion 1500
de jaladeras v
ruedas

TOTAL 13800
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llustracién 31: Hoja de Procesos (Corte General de Piezas)
Fuente: Elaborado por el autor

Capitulo VII



Ira Indice

DOBLADO DE PIEZAS

ENSAMELE Y SOLDADD DE PIEZAS

TIEMPD
ACTIVIDAD | 2~ | = [ (segundos
Colocar pieza &0
1con pieza 2 /—’/
Soldar g 120
nir con 3 60
_//
Soldar — 120
nir con 4 60
f/"'
Soldar _ 120
Jnir con & 60
..-—’—""/
Soldar _ 120
nir con B &0
Soldar < 120
nir con 7 &0
_p—/
Soldar — 120
nir con 8 60
/"/
Soldar - 120
Jnir pieza 9 120
con pieza 10 _.-//
Soldar _ 150
nir pieza 11 I 120
con pieza 12 ///
Soldar - 180
Colocar pieza 180
13 e
Soldar —— 360
TOTAL 2400

llustracién 32: Hoja de Procesos (Ensamble y Soldado de Piezas)

Fuente: Elaborado por el autor
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LIJ&DO, PINTADD Y COLOCACION DE
JaLADERAS Y RUEDAS

MONTAJE EN CAMIONETA
TIEMPO

ACTIVIDAD | N — ] ) (eagundos]
harcado de B00
distancia de rieles _///
Perfaracion e 900
Colocacién de > 3600
rieles ]
hMontaje de — 300
estacidn |
Suijecién de l\ 500
estacidn
Instalacion de 1200
lampara v balastra —

TOTAL 8100

Ira Indice

llustracién 33: Hoja de Procesos (Ensamble y Soldado de Piezas)

Fuente: Elaborado por el

autor
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8.1 Analisis de Resultados tas con un balero de alta resistencia, las rodajas
deberdn estar fabricadas de naylamid para po-
der proporcionar mayor firmeza al momento
de desplazar la estacion.

Como resultado de la observacién directa
del funcionamiento de la Estacién de Trabajo para
Cerrajerfa Mévil, la cual es utilizada diariamente por
los técnicos que trabajan en la Cerrajeria Lopez, se
pudo observar que dicho disefio sufre de algunos
errores propios del primer prototipo creado, estas
fallas se presentan en dos momentos.

Del mismo modo en la parte inferior del drea
de trabajo se incorporard un aditamento, el
cual proporcionard completa resistencia al
trabajo rudo, ya que esta base buscard fijar el
drea de trabajo mediante un dngulo de 45°

1) Extraccién de la estacién: Al momento para tener mayor resistencia y firmeza.

de arribar al domicilio de los clientes, el cerrajero
se traslada a la parte trasera de la camioneta, abre
las puertas y al momento de jalar la estacién para
trabajar, esta se encuentra un poco dura debido al
movimiento propio del automdvil al desplazarse,
provocando un pequefio esfuerzo de mds para po-
der extraer la estacién.

2) Trabajo sobre base: Al momento de que
el técnico se encuentra trabajando sobre el drea des-
tinada para realizar trabajos, esta genera en el técnico
un poco de desconfianza ya que al no estar com-
pletamente rigida, corre el riesgo de doblarse si se
realiza un trabajo que implique demasiada fuerza.

8.2 Propuestas de cambios
y mejoras

Debido a los problemas que se enumeraron

en el inciso anterior; se buscard mejorar el desempe-
fio de la estacidn de trabajo mediante el uso de llan-
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anNeExXosS

ENCUESTA: Técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan al investigador.
(Listado denominado cuestionario)

Encuesta aplicadas:

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO
FACULTAD DE ARQUITECTURAY DISENO
LICENCIATURA EN DISENO INDUSTRIAL

PROYECTO DE EVALUACION PROFESIONAL |
RICARDO JONATHAN LOPEZ MILLAN
Titulo tentativo: Disefio de Estacion de Trabajo para Cerrajerfa Mévil

I- Al momento de realizar servicios a domicilio, que herramientas utiliza con mayor frecuencia?
Lima, Limatdn, Desarmadores, Martillos, Pinzas, Ganzdas
2.- ;Cémo transporta su herramienta (maletin, caja de herramienta, etc.)?
En caja de herramientas
3.- Enliste las herramientas que comidnmente transporta a los trabajos a domicilio
Limatdn, Lima, Desarmadores (varios), Martillos y Pinzas (varias)
4.- ;Qué trabajos realiza con mayor frecuencia a domicilio?
Abrir carros y Abrir chapas
5.- jQué distancia cubre en servicios (lugares mas lejanos en los que trabaja)?
20 kildmetros a la redonda
6.- ;Que herramientas o maquinas de trabajo se le dificulta transportar?
Maquinas duplicadoras
7.- ;Qué equipo o maquina que tiene en su lugar de trabajo fija (estacionaria por su peso) seria ideal llevarla a los
trabajos a domicilio que realiza cominmente?
Maquina duplicadora
8.- ;Qué tipo de transporte emplea para su traslado?
Motocicleta
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9.- i(Cudnto tiempo invierte durante su traslado?
Depende la distancia

|0.- ;Cudnto invierte de manera monetaria para su traslado?
100 pesos semanales

I'l.- ;Qué porcentaje (aproximado) de servicios de su negocio realiza a domicilio?
70%

|2.- ;Qué dificultades encuentra cominmente cuando realiza un servicio a domicilio?
Regresar al negocio por algln inconveniente

| 3- ;Mientras estd realizando un servicio pierde algunos trabajos a domicilio?
Si

14.- ;Cierra su negocio mientras sale a realizar algiin servicio a domicilio?
Si

Nombre: esus Martin Paredes Gonzdlez

Cargo: Empleado y Duefio

Nombre de la cerrajerfa: Cerrajeria Estrella

|- Al momento de realizar servicios a domicilio, que herramientas utiliza con mayor frecuencia?
Desarmadores, Dados, Scanners, Pinzas, Lima y Limaton
2.- Como transporta su herramienta (maletin, caja de herramienta, etc)?
Caja de herramienta, Estuches y Mochilas
3.- Enliste las herramientas que comunmente transporta a los trabajos a domicilio
Desarmadores, Lima, Limatdn, Martillo, Taladro, Remachadora, Pinzas y Dados
4.- }Que trabajos realiza con mayor frecuencia a domicilio?
Apertura y llaves a chapas y carros
5.- jQue distancia cubre en servicios (lugares mas lejanos en los que trabaja)?
Depende hasta donde nos lo pida el cliente (hasta 200 kildmetros a la redonda de Toluca)
6.- ;Que herramientas o mdquinas de trabajo se le dificulta transportar?
Maquinas duplicadoras y Computadoras
7.- ;Qué equipo o maquina que tiene en su lugar de trabajo fija (estacionaria por su peso) serfa ideal llevarla a los
trabajos a domicilio que realiza comidnmente?
Duplicadoras
8.- ;Qué tipo de transporte emplea para su traslado?
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Motos y Camioneta
9.- i(Cudnto tiempo invierte durante su traslado?
2 horas aproximadamente
|0.- ;Cudnto invierte de manera monetaria para su traslado?
$600.00 aproximadamente a la semana
I'l.- ;Qué porcentaje (aproximado) de servicios de su negocio realiza a domicilio)
60%
|2.- ;Qué dificultades encuentra cominmente cuando realiza un servicio a domicilio?
La falta de apoyo e inclemencias climdticas
| 3- ;Mientras estd realizando un servicio pierde algunos trabajos a domicilio?
Si
| 4.- jcierra su negocio mientras sale a realizar algdin servicio a domicilio?
No
Nombre: Jorge Constantino Lépez Milldn
Cargo: Encargado
Nombre de la cerrajerfa: Lépez

|- Al momento de realizar servicios a domicilio, que herramientas utiliza con mayor frecuencia?
Desarmadores, Martillos y Pinzas
2.- Como transporta su herramienta (maletin, caja de herramienta, etc)?
Caja de herramientas
3.- Enliste las herramientas que comuinmente transporta a los trabajos a domicilio
GanzUas, Desarmadores, Pinzas y Martillo
4.- }Que trabajos realiza con mayor frecuencia a domicilio?
Apertura de chapas
5.- jQue distancia cubre en servicios (lugares mas lejanos en los que trabaja)?
Centro de Toluca
6.- ;Que herramientas o mdquinas de trabajo se le dificulta transportar?
Maquina duplicadora de puntos
7.- jQué equipo o maquina que tiene en su lugar de trabajo fija (estacionaria por su peso) serfa ideal llevarla a los
trabajos a domicilio que realiza comidnmente?
Magquina Duplicadora de puntos y Tornillo de banco
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8.- ;Qué tipo de transporte emplea para su traslado?
Bicicleta

9.- {Cudnto tiempo invierte durante su traslado?
30 minutos

|0.- ;Cudnto invierte de manera monetaria para su traslado?

I'l.- ;Qué porcentaje (aproximado) de servicios de su negocio realiza a domicilio)
70%

12.- ;Qué dificultades encuentra cominmente cuando realiza un servicio a domicilio?
No tener comodidad al abrir chapas y Tener que terminar servicios en el negocio

| 3- ;Mientras estd realizando un servicio pierde algunos trabajos a domicilio?
Algunas veces por falta de tiempo

| 4.- jcierra su negocio mientras sale a realizar algdn servicio a domicilio?
No

Nombre: Christopher Valdez

Cargo: Empleado

Nombre de la cerrajeria: Cerrajeria Lopez

|- Al momento de realizar servicios a domicilio, que herramientas utiliza con mayor frecuencia?
Desarmadores
2.- Como transporta su herramienta (maletin, caja de herramienta, etc)?
Mochila
3.- Enliste las herramientas que comunmente transporta a los trabajos a domicilio
Desarmadores de cruz, Desarmadores planos, Lima, Limatdn, Pinzas, Martillo y GanzUas
4.- }Que trabajos realiza con mayor frecuencia a domicilio?
Llaves a chapas
5.- jQue distancia cubre en servicios (lugares mas lejanos en los que trabaja)?
Parque industrial 2000
6.- ;Que herramientas o mdquinas de trabajo se le dificulta transportar?
Maquina de puntos y Mdquina duplicadora
7.- ;Qué equipo o maquina que tiene en su lugar de trabajo fija (estacionaria por su peso) serfa ideal llevarla a los
trabajos a domicilio que realiza comidnmente?
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Carda, Maquina duplicadora de puntos y Maquina duplicadora normal
8.- ;Qué tipo de transporte emplea para su traslado?
Motoneta y Camioneta
9.- i(Cudnto tiempo invierte durante su traslado?
15 a 30 minutos
|0.- jCudnto invierte de manera monetaria para su transado?
I5 a 50 pesos
I'l.- ;Qué porcentaje (aproximado) de servicios de su negocio realiza a domicilio)
20%
12.- ;Qué dificultades encuentra cominmente cuando realiza un servicio a domicilio?
Refacciones v llaves
| 3- ;Mientras estd realizando un servicio pierde algunos trabajos a domicilio?
Si
14.- ;Cierra su negocio mientras sale a realizar algiin servicio a domicilio?
No
Nombre: Magdaleno Cardoso Mendoza
Cargo: Empleado
Nombre de la cerrajeria: Cerrajeria Lopez

I.- jAl momento de realizar servicios a domicilio, que herramientas utiliza con mayor frecuencia?
Desarmadores plano y cruz, Martillo, Pinza mecanica, Lima y Ganzuas

2.- ;Cémo transporta su herramienta (maletin, caja de herramienta, etc.)?
Caja de herramientas

3.- Enliste las herramientas que comunmente transporta a los trabajos a domicilio
Desarmadores, Ganzuas, Limas, Remaches, Martillo, Puntos y Limatdn

4.- }Que trabajos realiza con mayor frecuencia a domicilio?
Apertura de chapas, Hechura de llaves y Cambios de combinacidn

5.- jQué distancia cubre en servicios (lugares mas lejanos en los que trabaja)?
Diferentes domicilios en el interior de la ciudad de Toluca

6.- ;Que herramientas o mdquinas de trabajo se le dificulta transportar?
Taladros y Maquinas de corte

7.- ;Qué equipo o maquina que tiene en su lugar de trabajo fija (estacionaria por su peso) serfa ideal llevarla a los
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trabajos a domicilio que realiza comdnmente?
Mdaquina de corte, Taladro eléctrico estacionario y Tornillo de banco
8.- ;Qué tipo de transporte emplea para su traslado?
Motocicleta
9.- jCuanto tiempo invierte durante su traslado?
Depende la distancia del domicilio, de 5 a 40 minutos
| 0.- ;Cudnto invierte de manera monetaria para su transado?
Aprox. $25.00 a $30.00
| .- ;Qué porcentaje (aproximado) de servicios de su negocio realiza a domicilio)
40%
|2.- ;Qué dificuttades encuentra comidnmente cuando realiza un servicio a domicilio?
Chapas pegadas por oxido, Chapas muy deterioradas v llaves y Puertas inclinadas
| 3- ;Mientras estd realizando un servicio pierde algunos trabajos a domicilio?
S|
| 4.- ;Cierra su negocio mientras sale a realizar algin servicio a domicilio?
No
Nombre: Eleuterio Martinez Rosas
Cargo: Empleado
Nombre de la cerrajerfa: Cerrajeria Lopez

METODOLOGIA A EMPLEAR:
Metodologfa para la investigacion: Eli de Gortari

Paso |. Descubrir el problema y delimitarlo desde la disciplina: Una vez identificado el fendmeno, investigar sobre €l
y los factores del entorno que influyen en éste, asi mismo entender el drea especifica en que gira la problemética.

Paso 2.ldentificar las caracteristicas del problema a resolver: Entender la situacion actual de la problemadtica, conocer
los motivos por los cuales es importante realizar el proyecto y finalmente; identificar cudles podrian ser las ventajas

y el aporte social al implementar el proyecto.

Paso 3. Realizar una propuesta de solucion al problema: En base a la investigacidn vy andlisis de las caracteristicas
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de la problemadtica, generar una solucidn que sea considerada como estética y funcional, la cual pueda aplicarse de
manera efectiva.

Metodologia de Disefio: Metodologfa de Gui Bonsiepe

|- Estructuracién del problema:
Localizacion de una necesidad
Declaracion de objetivos
Valoracién de la necesidad
Andlisis, definicidn y precisidn del problema proyectual
Divisién de problemas en sub-problemas
Jerarquizacién de los problemas
Andlisis de soluciones existentes
2- Disefio:
Desarrollo de ideas bdsicas
Examen de alternativas
Desarrollar alternativa seleccionada
Construccion del prototipo
Evaluacién del prototipo
Modificar eventualmente
Construccion del prototipo modificado
Validacién del prototipo modificado
Preparacion de planos técnicos definitivos para la fabricacion
3- Realizacion:
Fabricacidon de pre-serie
Elaboracidn de estudio de costos
Adaptacién del disefio a las condiciones especificas del productor
Valoracién del producto después de un tiempo determinado de uso.
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