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OBJETIVOS

Apresentar a relacdo do alcoolismo e do
tabagismo com o contexto do trabalho.

Ao final desta aula, vocé devera ser capaz de:
1. identificar, no contexto de trabalho, fatores
motivadores do consumo de alcool e cigarro;
2. relacionar o comportamento do
trabalhador as possiveis consequiéncias
causadas pelo consumo de alcool e cigarro.



MALES QUE COMPROMETEM A QUALIDADE DE VIDA DO
TRABALHADOR

No conjunto das doengas psicossomdticas que tratamos na aula
anterior, nao poderiamos deixar de lado o alcoolismo e o tabagismo.
Mas vocé deve estar se questionando o que o tabagismo e o alcoolismo
tém a ver com doencas psicossomaticas. Quando optamos por aborda-
los nesta aula, buscamos apresenta-los como distirbios emocionais que
podem, dentre outros motivos, ser causados pela forma como o sistema
de trabalho é organizado e imposto ao trabalhador.

O alcoolismo, o tabagismo e o uso de outras prROGAs podem
contribuir, em muito, para a baixa qualidade de vida laboral, causando
prejuizo tanto ao trabalhador quanto para a produgao.

Por isso, é de interesse das organizacdes o desenvolvimento de
programas que promovam a satude do trabalhador, sendo uma das
estratégias mais usadas aquela que possui o cunho preventivo no que
diz respeito ao alcoolismo e ao tabagismo.

Nesta aula, abordaremos a relagao do alcool e do tabagismo com

o trabalho, entendendo, no contexto laboral:

— as principais alteragdes no comportamento do trabalhador

quando afetado por algum desses males;

— os fatores motivadores que favorecem o consumo dessas

substancias;

—a baixa qualidade de vida do trabalhador que passa por

esse tipo de problema.

ALCOOLISMO
A Organizagio Mundial de Saude (OMS) postula o alcoolismo

como sendo

... umestado psiquico e algumas vezes também fisico, resultante da
interacao entre o organismo vivo e uma substancia, caracterizado
por um comportamento e outras reacdes que incluem sempre
compulsao para ingerir a droga, de forma continua ou periodica,
com a finalidade de experimentar seus efeitos psiquicos e as vezes
para evitar o desconforto de sua abstinéncia. A tolerancia pode
existir ou faltar, e o individuo pode ser dependente de mais de

uma droga.
Fonte:http://www.scielo.br/scielo.php?
script=sci_arttext&pid=50104-11691997000500007

Drocas

Todas as substancias
que, quando absorvidas
pelo organismo,
modificam as funcoes
dele e que também

sdo capazes de causar
dependéncia. Exemplos
de drogas licitas
(permitidas pela lei) sdo
os remédios, com sua
venda liberada perante
prescri¢ao médica. Ja
as drogas ilicitas sdo
aquelas de consumo

e venda proibidos no
Brasil, como a maconha,
a cocaina e o crack.
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Com isso, o Ministério Mundial da Saude inclui o alcoolismo na

—

CID CID, especificamente no capitulo referente aos transtornos mentais e do

Classificacio comportamento.

Internacional das
Doencas criada pela
OMS para codificar e

classificar informagdies # MULTIMIDIA
médicas.
A OMS é uma agéncia de satde publica de alcance
mundial subordinada a ONU.
Quer saber mais sobre ela? Acesse o site http://www.who.int/es/
index.html
O alcoolismo é considerado o terceiro motivo para o absenteismo
no trabalho. No Brasil, o alcoolismo leva a:
— aposentadorias precoces, por causar doengas;
— acidentes no trabalho;
ORGANIZACAO — concessdao de auxilio-doenca pelo INSS, o que gera queda na
MUNDIAL DO produtividade das empresas e sobrecarga no sistema de saude. Segundo
TragALHO (OIT) dados da OIT, em 2002 o 4lcool provocou 339 mil acidentes de trabalho

Criada ha 90 anos,
trata especificamente
das questoes do
trabalho, congregando
representantes de

no Brasil.

varios paises.

E uma organizacio
internacional ligada a
Organizac¢do das Nagdes
Unidas - ONU. A OIT
dedica-se a aspectos
humanitarios, politicos e
economicos do trabalho,
discutindo, por
exemplo, as condi¢oes
injustas e degradantes,
riscos de conflitos
sociais, condigdes
humanas de trabalho,
dentre outros. Também
no Brasil, a OIT conta
com escritorio.

Quer saber mais?
Visite o site http:
/Iwww.oitbrasil.org.br/
inst/index.phpA

Figura 13.1: A ingestio de alcool compromete o desempenho do
trabalhador, gerando acidentes.



Dentre outros efeitos no restante do corpo, o alcool seda o Sistema
Nervoso Central, causando:

—reduc¢do da atencdo e da capacidade de concentragio;

— lentiddo do pensamento e dos reflexos, tanto motores quanto
psicologicos;

— dificuldade de coordena¢iao motora.

J MULTIMIDIA

No filme Despedida em Las

EPigho sarnc ia,

Vegas, Nicolas Cage interpreta

um alcodlatra que perde o emprego e
decide partir para Las Vegas. A historia é
baseada na autobiografia de John O’Brien,
que se suicidou duas semanas ap6s o filme
comecar a ser produzido. Para pesquisar

sobre seu personagem, Nicolas Cage

visitou varios alcoolatras hospitalizados  (Fonte: http://i.s8.com.br/
. . images/dvds/cover/img8/
devido ao excesso de bebida. 1922968_4.pg)

NICOTINO-DEPENDENCIA

A nicotina é uma substancia toxica que provoca dependéncia e
esta presente no tabaco, que é a planta da qual se faz o fumo do cigarro.
A dependéncia a nicotina é o maior desafio dos profissionais de satide no
trabalho com os fumantes. Isso porque quanto maior for o consumo de
cigarros, maior serd também a vontade de fumar provocada pela nicotino-
dependéncia, além, é claro, das consequéncias causadas ao organismo

do fumante e do FUMANTE PAssIVO.
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FUMANTE pPAssIvO

E aquele individuo que
convive em ambientes
fechados com fumantes
€ que esta exposto a
poluicdo decorrente de
cigarros, charutos

e cigarrilhas.
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MoNOXIDO DE

cARBONO (CO)

E um gés toxico,
inflamavel, incolor e
inodoro. E produzido
pela queima de materiais
ricos em carbono, como
o carvao e derivados de
petroleo.

Figura 13.2: Na figura, a mulher é uma fumante passiva por estar
exposta a fumaga do cigarro de seu colega de trabalho.

O tabagismo é reconhecido pela OMS como uma dependéncia de
ordem fisioldgica, psicologica, genética, comportamental e até mesmo
social dos fumantes.

A fumacga exalada pelos fumantes contém, comparada a fumacga
ingerida pelo fumante, o triplo de nicotina e MONOXIDO DE CARBONO, € as
substancias cancerigenas sao mais acentuadas. Essa fumaca derivada do
tabaco é chamada de Polui¢ao Tabagistica Ambiental — PTA — e, segundo
a OMS, faz do tabagismo passivo a 3* maior causa de morte evitavel
no mundo.

A PTA pode causar:

— irrita¢@o nos olhos, que podem ficar vermelhos, lacrimejar

e/ou cogar;

Josh Armstrong

Fonte: www.sxc.hu



— espirros;

Fonte: www.sxc.hu

- tosse;
- cefaléia;

- aumento de problemas alérgicos, tanto respiratorios quanto

dermatolégicos;
- aumento dos problemas cardiacos;
- reducdo da capacidade respiratoria;
- aumento do risco de ter ARTERIOSCLEROSE;

- aumento do numero de infecgdes respiratorias.

Mas vocé deve estar se perguntando: qual a real preocupagio acerca
do consumo de cigarros no ambiente de trabalho? Simples! O objetivo
¢ promover a qualidade de vida do trabalhador a partir de acoes que
almejem o cuidado com a satde e seguranga, bem como a prevencio de
doencas do trabalhador.

Normalmente, uma a¢do comum nas empresas € a proibi¢ao do
fumo nos espacos de trabalho, que, alids, é amparada por uma legislagao
especifica. Quase sempre esta agao encontra resisténcia pelos proprios
trabalhadores. Vocé ja deve ter ouvido falar em “fumédromo”, correto?
Essa giria é utilizada para designar geralmente algum espago aberto onde
os trabalhadores das empresas nao sao proibidos de fumar. A menos que
a empresa invista em um programa antitabagista, que, além de ressaltar
os maleficios do tabagismo, dé apoio aos funcionarios fumantes que nao

queiram mais fumar, sera dificil que ocorra o abandono do vicio.

ARTERIOSCLEROSE

OU ATEROSCLEROSE

Doenga inflamatéria na
qual ocorre a formacdo
de placas de gordura e
tecido fibroso dentro
dos vasos sanguineos,
diminuindo o espago
para o fluxo sangiiineo,
podendo chegar a
obstrucao total. Pode
ser fatal quando afeta as
artérias do coragio ou
do cérebro.
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ALCOOLISMO, NICOTINO-DEPENDENCIA E TRABALHO:

UMA RELACAO CONFLITUOSA

Cabe ressaltar que, na complexidade que guarda o tema, algumas

pesquisas tém mostrado profunda relacdo entre absenteismo e consumo

de 4lcool ou tabaco. Isso nos leva a necessidade de conhecer os fatores

motivadores relacionados as condi¢oes de trabalho que favorecem o

desenvolvimento do alcoolismo e da nicotino-dependéncia.

e

ATIVIDADE 1

A seguir, temos um fragmento da musica "Construcao":

Subiu a construcao como se fosse maquina
Ergueu no patamar quatro paredes solidas
Tijolo com tijolo num desenho magico

Seus olhos embotados de cimento e lagrima
Sentou pra descansar como se fosse sabado
Comeu feijao com arroz como se fosse um principe
Bebeu e solucou como se fosse um naufrago
Dangou e gargalhou como se ouvisse musica
E tropecou no céu como se fosse um bébado
E flutuou no ar como se fosse um passaro

E se acabou no chao feito um pacote flacido
Agonizou no meio do passeio publico

Morreu na contramao atrapalhando o trafego

Identifique no fragmento acima:

Atende ao Objetivo 1

a. trechos que apontam possiveis motivagdes para o desenvolvimento do uso

de alcool ou fumo no contexto do trabalho, justificando:

>



b. trechos que apontam possiveis consequéncias quanto ao consumo de

alcool, justificando:

Veja, no quadro a seguir, os fatores que desencadeiam a motivagao

para o consumo tanto do alcool quanto do cigarro.

Fatores motivadores

Caracteristicas da
personalidade

Frustracao na escolha
profissional

Pressao social
entre os trabalhadores

Especificidades do trabalho

Jornada de trabalho

Atividades geradoras de emocdes
fortes

Significado social da profissao

Aspectos motivadores da vontade de fumar
e/ou beber

capacidade insuficiente para o contato
interpessoal, ou seja, falta de habilidade para
se relacionar com outras pessoas;
intolerancia frente as frustracoes.

falta de satisfacao e/ou perspectiva de
crescimento pessoal com as tarefas laborais.

bebida e cigarro podem ser facilitadores de
contato em determinados grupos;

bebida e cigarro como elemento de
reconhecimento e introducao no

circulo social.

atividades que oferecem riscos;
inadequada divisao de tarefas;

mau relacionamento com supervisores;
normas de carater punitivo;

condicdes de trabalho precarias;

falta de perspectiva de melhoria da
qualidade de vida.

periodos de ociosidade;
trabalho em horario noturno.

e raiva, medo, frustracao, tristeza, ansiedade,

vergonha (emogodes que podem resultar
na ingestao de bebidas e uso de cigarros).

sentimento de vergonha e desqualificacao
por exercer profissoes que sao socialmente
desprestigiadas.
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a ATIVIDADE 2 D

Atende ao Objetivo 1

Analise os casos a seguir e relacione-os ao fator desencadeante do uso de alcool e

cigarro que melhor se adequar:

a. Juliana comegou a fumar depois que ndo passou para a faculdade de medicina e

acabou cursando a de enfermagem.
() especificidades do trabalho

() frustragdo na escolha profissional
( )jornada de trabalho

b. Jodo sempre foi muito perfeccionista e exigente consigo mesmo. Depois que
quebrou uma maquina por acidente no trabalho, passou a beber devido a culpa

que sentia.

() caracteristicas da personalidade

() frustragdo na escolha profissional
() pressdo social entre os trabalhadores

c. “Subiu a constru¢do como se fosse maquina / Ergueu no patamar quatro paredes
solidas / Tijolo com tijolo num desenho mdgico / Seus olhos embotados de cimento
e lagrima / Sentou pra descansar como se fosse sabado” (“Constru¢ao”, composi¢ao

de Chico Buarque)
() pressdo social entre os trabalhadores
() especificidades do trabalho

() significado social da profissao




ALTERACOES NO COMPORTAMENTO

Consideramos, entao, o alcoolismo e o tabagismo como problemas que

geram graves conseqiiéncias as organizagdes, causando alteragdes emocionais

e comportamentais, além, € claro, de complicacoes para a satude. Algumas

alteracdes no comportamento podem ser observadas, conforme o quadro

a seguir:

Alteracoes do comportamento
do trabalhador

Absenteismo

Auséncias no periodo da
jornada de trabalho

Queda na produtividade e na
qualidade do trabalho

Mudancas nos habitos
pessoais

Relacionamento ruim com os
colegas

Exemplos

e faltas ndo autorizadas;

e licencas por doencas geradas em decorréncia do tabagismo e
do alcoolismo;

e faltas, no caso do alcoolismo, principalmente depois de
fins de semana e feriados, pois nesses periodos é mais
dificil o alcodlatra permanecer sem beber, podendo gerar
problemas que o impecam de ir trabalhar, como acidentes ou
internagoes.

e atraso excessivo entre os intervalos de trabalho;
e saida antecipada do trabalho;
idas freqiientes ao banheiro, bebedouro, sala de descanso.

* necessidade de um tempo maior para realizar menos do
que habitualmente fazia;

e desperdicio de materiais devido a falta de atencao;

perda ou estrago de equipamentos, também devido a falta

de atencao;

¢ desculpas inconsistentes, ou seja, sem coeréncia, quanto a

queda na produtividade;

dificuldades em aprender novas instrucdes e procedimentos;

alternancia de periodos de alta e baixa produtividade;

dificuldade com tarefas complexas que habitualmente nao

eram problema.

e condigoes anormais do habitual do trabalhador, como, por
exemplo, discurso vago ou confuso, além de tenso e agitado;

e comportamento diferente depois do almoco (ou mais calmo
Oou mais tenso);

® menos atencao a higiene e a aparéncia pessoal.

reagao exagerada as criticas reais ou nao;

ressentimentos irreais, idéias de perseguicao;

excesso de conversas com os colegas;

estados emocionais muito variados em um curto periodo de
tempo;

endividamento financeiro e pedido de empréstimo aos
colegas;

e irritabilidade em discussoes, explosoes de ira, choro ou riso.
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No quadro, podemos fazer uma idéia de quais seriam as consequiéncias
rotineiras para a organiza¢ao quanto ao uso de alcool e cigarros entre seus
funcionarios, ndo é mesmo? O prejuizo financeiro talvez seja 0 menos
importante dentre as conseqiiéncias ruins que o tabagismo e o alcoolismo
causam a uma empresa. Tais distirbios sdo resultantes de conflitos ndo
s6 na empresa, mas também de outros fatores condicionantes, como
problemas familiares.

O uso abusivo de alcool e cigarros também pode ser visto como um
sinal de tensdo, angustia e sofrimento, ou seja, sinal de que o psiquismo

esta mal, o que pode gerar transtornos mentais.

SAIBA MAIS...

Gregor Buir

Fonte: www.sxc.hu

O alcoolismo esta entre os principais problemas da nossa
sociedade. O abuso do dlcool entre adultos atinge mais homens
do que mulheres e é uma das maiores causas de adoecimento da

populacao masculina.



O que estamos chamando a atencdo nesta aula é que as condi¢oes
em que o trabalho se desenvolve e os agentes estressores podem contribuir
para levar o trabalhador ao consumo do alcool ou cigarro e, até mesmo,

agravar as consequéncias dessas doengas.

TABACO, ALCOOL E A LEGISLACAO NO TRABALHO
Especificamente quanto ao uso de cigarros, ha uma determinagao
legal, proibindo-o. E o caso do decreto n°® 2.018/96, que regulamenta a
Lein®9.294/96. Nela, o uso de cigarros, cigarrilhas, charutos, cachimbos
ou de qualquer outro produto que produza fumaca, derivado ou nio do
tabaco, em recinto coletivo, privado ou publico, fica proibido. Assim,

nos locais relacionados nio é permitido o consumo de cigarros:
- nas reparti¢des publicas, nos hospitais e postos de satde;
- nas salas de aula e nas bibliotecas;

- nos recintos de trabalho coletivo e nas salas de teatro e

cinema;

- nas aeronaves e demais veiculos de transporte coletivo.

Fonte: www.sxc.hu

Figura 13.3: Tente recordar em quantos lugares vocé ja viu
essa placa de “proibido fumar”. Acho que em muitos, ndo é
mesmo?
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As tUnicas excecoes sa0 0s casos de area destinada exclusivamente
a esse fim, devidamente isolada e com arejamento conveniente. Caso a
empresa nao crie ambientes adequados ou nao restrinja o uso de cigarros,
e algum trabalhador possa vir a desenvolver comprovadamente uma
doenca cancerigena causada pelo tabaco, pode haver reivindicacio de
indenizagao por dano causado a saude.

Outro aparato legal que responsabiliza a empresa na promogao da
saude do trabalhador é a Norma Regulamentadora n® § — NRS. Nessa
norma, coloca-se a obrigatoriedade da empresa em criar a Comissao
de Acidente — CIPA. Essa comissdo tem como objetivo criar programas
para prevenir doencas e acidentes decorrentes do trabalho, ou seja, uma
instancia voltada para a seguranca e saude do trabalhador.

Sao agoes dessa Comissdo que podem, de forma geral, coibir e
propor acoes de reeducagio, sensibilizagao e mudancas de habito ao uso
do cigarro e do alcool. Seja por meio da CIPA ou de outras iniciativas,
as grandes empresas buscam promover a satde e a qualidade de vida de
seus trabalhadores e, conseqiientemente, a produtividade, implementando

campanhas periodicas.

pe

ATIVIDADE 3 D

Atende ao Objetivo 2

Marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as afirmativas falsas:

(

) “Porque depois que se colocou como doente emocional, a produgio comegou a

ser nula...” (Limonge-Franca, 2008) Aqui temos um comportamento do trabalhador

de queda na produtividade.

(

jornada de trabalho:

) A descricdo a seguir € tipica do comportamento de auséncias no periodo de

<

‘...pode ser cansago e esgotamento nervoso. Entdo, talvez o

funcionario acha que, naquele dia, ele nao esteja em condigoes de trabalhar e queira

dar uma saida.” (Limonge-Franga, 2008)

(

) “Dangou e gargalhou como se ouvisse musica” (verso de "Construcdo",

composi¢do de Chico Buarque). Descricdo tipica que indica relacionamento ruim

com os colegas.

(

) “Tudo que leva a perda de controle sobre vocé mesmo é ruim para todos.”

(Limonge-Franga, 2008). Esse tipo de comportamento é de queda na produtividade.




RESUMINDO...

e Estudamos, nesta aula, as consequiéncias do alcoolismo e do tabagismo a
salde do trabalhador, que vao desde complicacdes ao organismo a alteracao
no sistema nervoso, colocando em risco a vida do trabalhador, e, por vezes,
de terceiros.

e O uso de alcool e tabaco pode ser motivado por: caracteristicas da persona-
lidade; frustracdo na escolha profissional; pressao social existente entre os
trabalhadores; especificidades do trabalho; jornada de trabalho; atividades
geradoras de emocdes e significado social da profissao.

e O tabagismo e o alcoolismo podem alterar o comportamento do trabalhador
gerando: absenteismo; auséncias no periodo da jornada de trabalho;
queda na produtividade e qualidade do trabalho; mudancas nos habitos

pessoais e relacionamento ruim com os colegas.

~

INFORMACOES SOBRE A PROXIMA AULA

Além do sofrimento causado pelo tabagismo e alcoolismo ao
trabalhador, a propria familia fica abalada; os cofres publicos onerados
com atendimento médico, pericias e auxilios; aumentam os custos das
empresas com reposi¢oes de recursos humanos ou materiais... Enfim,

todos perdem! Trataremos deste assunto na proxima aula.

RESPOSTAS DAS ATIVIDADES

ATIVIDADE 1

a.
e Falta de sentido no trabalho:

“Subiu a construg¢ao como se fosse maquina”
e Sofrimento:

“Seus olhos embotados de cimento e lagrima”
e Desgaste e cansago:

“Sentou pra descansar como se fosse sibado”
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b.
* Alteracao do comportamento:
“Dangou e gargalhou como se ouvisse musica”
¢ Diminuicdo da aten¢io:
“E tropegou no céu como se fosse um bébado”
e Situagdo de risco e acidente:
“E se acabou no chio feito um pacote flacido”
“Agonizou no meio do passeio publico”

“Morreu na contramao atrapalhando o trafego”

ATIVIDADE 2

a. ( X) frustracdo na escolha profissional
b. ( X') caracteristicas da personalidade

c. ( X) especificidades do trabalho

ATIVIDADE 3

(V) “Porque depois que se colocou como doente emocional, a produ¢ido comegou a ser
nula...” (Limonge-Franga, 2008) Aqui temos um comportamento do trabalhador de queda

na produtividade.

(V) A descrigao a seguir é tipica do comportamento de auséncias no periodo de jornada
de trabalho: “...pode ser cansaco e esgotamento nervoso. Entdo, talvez o funcionario
acha que, naquele dia, ele nio esteja em condigdes de trabalhar e queira dar uma saida.”

(Limonge-Franca, 2008)

( F) “Dancou e gargalhou como se ouvisse musica” ( verso de “Constru¢ao”, composi¢cao

de Chico Buarque). Descri¢ao tipica que indica relacionamento ruim com os colegas.

Justificativa: Esta afirmativa é falsa porque trata-se de uma descricio que ndo cita os

colegas de trabalho.

( F) “Tudo que leva a perda de controle sobre vocé mesmo € ruim para todos.” (Limonge-

Franga, 2008). Esse tipo de comportamento é de queda na produtividade.

Justificativa: Afirmativa falsa, porque no trecho ndo ha referéncia a questio da produ-

tividade.
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