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Kanban

Kanban se basa en el desarrollo incremental, dividiendo el trabajo en
partes (historias de usuario, tareas, etc.). Uno de los principales aportes
es que utiliza técnicas visuales para ver la situacién de cada parte. El
termino Kanban se refiere a una "tarjeta de sefial" que representa una
unidad de trabajo, la cual se mueve a través del ﬂujo de la organizacio’n
solo cuando existe la capacidad de tomar la tarea en el siguiente paso del

PI‘OCGSO



Kanban: Sus tres reglas

=y Mostrar el proceso
> Limitar el trabajo en curso (WIP)

> Optimizar el flujo de trabajo
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Kanban: Mostrar el proceso

Consiste en la visualizacién de todo el proceso de desarrollo,

mediante un tablero fisico, generalmente, publicamente accesible.

Un tablero Kanban, se divide en columnas las cuales representan un

proceso de trabajo.



Kanban: Ejemplo de Tablero

Limites WIP
I | I N
Cola de ___l —_l [ Pruebas N __I
espera

En curso En cola

g
HEMN ;
HEEN ;



Kanban: Mostrar el proceso

Objetivos de mostrar el proceso:

® Entender mejor el proceso de trabajo actual.

® (Conocer los problemas que puedan surgir y tomar decisiones.

. Mejorar la comunicacién entre todos los interesados/ participantes del
proyecto.

[ )

Hacer IOS futuros PI'OCGSOS mas predecibles.
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Kanban: Limitar el WIP

® Los limites del WIP (work in progress) consisten en acordar
anticipadamente, la cantidad de items que pueden abordarse por

cada proceso (es decir, por columnas del tablero).

® El principal objetivo de establecer estos limites, es el de detectar

cuellos de botella.



Kanban: Limitar el WIP

Cuello de Botella:

Limites WIP
| | | 1
Cola de —_l —_1 [ pruehas N —_I
ber b En curso En cola
TR
[Lall
IE R

En curso En cola

g
HEN :
HEEN ;
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Kanban: Optimizar el flujo de trabajo

® Mediry gestionar el ﬂujo para tomar decisiones en base a la

informacion y visualizar las consecuencias.

® El objetivo es la produccion estable, continua y previsible.
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Kanban: Un ejemplo préctico

A g
G || ¢
F D
H||I




Kanban: Un ejemplo préctico

Pila Selecccionadol

Desarrollar
2

En curso : Terminado

Implementar
1

Produccion
|

G
F
|_ Ay B son las 2 cosas mas
JmpoMntes ahora mismo

&




Kanban: Un ejemplo préctico

Produccion
|

. Selecccionado Desarrollar
Pila ceelang 2 Implementar
g En curso - Terminado 1
% )\Nosotros haremos A
G :
Y nosotros haremos B
F &
H D —
iBien! jLos siguientes} )
Lson C&D! J (@)




Kanban: Un ejemplo préctico

Plla

Hmmm... También
podria necesitar |
+K+L

Desarrollar
Selecccuonadol 2 Implementar|Produccidn
Fn curso | Terminado 1 !
iA esté
Ltermmado! % A
B@%
¢
‘iAh, algo para
D implementar!




Kanban: Un ejemplo préctico

. Sel Desarrollar

Pila € ecl iDesarrollando C! | 2 Implemem‘ar'l Produccion
rso | Terminado  —
' ilmplementando A!

G C Za A 0". =
F B i

H r -

(] LB ‘




Kanban: Un ejemplo préctico

Y

Implementar

1

Produccion

; Desarrollar
Pila Selecccionadol >
2 En curso ﬁrTer'minado
iB esta
G C terminado!
F ' B
H -—IK_
L D




Kanban: Un ejemplo préctico

\el limite Kanban de 2!

_ > i d Desarrollar
Pila Sese o é Implementar|Produccion
e En curso : Terminado |
F B
H L
5 ~j—_5'=l—| D jHaré D!
' L No, espera.... es0 romperia
J




Kanban: Un ejemplo préctico

. Sel " Desarrollar
Pila glgcecionado 2 Implementar|Produccion
g En curso : Terminado 1 !
= () A
K es muy urgente. Lo ] .
lanificaré a continuacion. : \j
HI| I , -
5 :C6mo podemos T9men café y después
” digannos qué #%&@
J ayudar? : ;
¥ significa esta pila de

seguimiento.




Kanban: Un ejemplo préctico

Implementar

Produccion
!

: Desarrollar
Pila Selecccnonado >
En curso  Terminado

C esta :
G GLtermmado #{% C
F Blen espero que K\ B

H K lempiece pronto!
D

(Seguro, tan pronto como se ]

arregle en problema con A




Kanban: Un ejemplo préctico

Pila

También quiero F y G. §
Pero el limite Kanban
me para. Hmmm....

Desarrol(.c4
: ¢(Como podemos ayudar? .,
Selecccionadol 2 \ _—
@ En curso Terminado

[

IS

|

Ji

L

K

8 | | C

> [ o |

D

No necesitamos mas ayuda en este momento.

Pero es un problema recurrente asi que escribe

|una prueba para evitar que se repita en el futuro.




Kanban: Un ejemplo préctico

_ Sel onad Desarrollar
Pila clescaharo 2 Implementar| Produccion
2 En curso : Terminado 1 !
G . [e
F :
: B
HI[T K | N
D (Hay algo que pueda
J| L hacer? No soy muy  |(iseguro! Trdenos més café y
Qécnico pero... evitanos mas interrupciones.
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Kanban: Ventajas

Los cuellos de botella se hacen claramente visibles en tiempo real. Esto lleva a la gente

a colaborar para optimizar la cadena de valor en general y no sélo su parte.

Proporciona una ruta de evolucién més gradual del método tradicional de cascada
hacia el desarrollo 4gil de software, ayudando asi a las empresas que previamente no

han sido capaces 0 no estdn dispuestas a probar los métodos égﬂes.



Kanban: Ventajas

Proporciona una manera de hacer el desarrollo égﬂ de software sin necesidad de tener
que usar compromisos fijos de tiempo de iteraciones como sprints de Scrum. Es util
para situaciones en donde los Sprints no tienen mucho sentido, como las operaciones y

soporte de equipos con un alto indice de incertidumbre y variabilidad.

Tiende a propagarse de forma natural en toda la organizacic')n a otros departamentos
como recursos humanos y ventas, lo que aumenta la visibilidad de todo lo que est4

pasando en la empresa.



Kanban: Desventajas

Aunque Kanban se basa en el ciclo iterativo, el tiempo fijo por iteracién no es
obligatorio. Se da mayor prioridad a tener las tareas de la iteraciéon terminadas, lo cual
no coincide con métodos dgiles como Scrum que si obligan a terminar la iteracién en

el tiempo estimado.

Kanban no es una técnica especifica de desarrollo software, su objetivo principal es
gestionar de manera general como se van completando tareas, por lo cual ciertos
investigadores creen que es imprescindible combinarlo con otros métodos 4giles

existentes.



Kanban: Desventajas

Kanban no prescribe roles, por lo cual resulta dificil la aplicacién de esta metodologia
en un grupo de trabajo joven que no se encuentre aplicando otro proceso égil, ya que
la falta de roles en un equipo de trabajo con miembros sin experiencia en metodologias

agiles, puede generar inconvenientes a lo largo del proyecto.
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Kanban: Conclusiones

Kanban provee transparencia en el trabajo y también en el proceso (o flujo de trabajo).

Todo proceso debe ser ADAPTADO a las caracteristicas organizacionales en donde va

a ser aplicado.

Es recomendable utilizar Kanban combinado con otras metodologias, como por

ejemplo Scrum o XP.



¢ UNS

UNIVERSIDAD
NACIONAL
DEL SUR

Kanban

Herramientas

Lic. Fabian Cabrera



Kanban: Herramientas

X JIRA Software

& HipChat



Kanban: Herramientas

* JIRA:

JIRA Software permite supervisar incidencias y proyectos de forma
flexible con herramientas Agile de primer orden para equipos de
software. Dota a tu equipo de la herramienta de software lider del

mercado para equipos Agile.






Kanban: Herramientas

® HipChat

HipChat es un chat de grupo, disefiado para equipos y empresas, en
el que se pueden compartir archivos y pantallas y participar en
chats de video. Colabora desde cualquier lugar con aplicaciones

moviles y de escritorio.






Y JIRA Software



Kanban: Herramientas - JIRA

= }("RA Cuadros de mandos ~ Proyectos ~ Incidencias ~ Pizarras Crear

System dashboard
.:' Bienvenido a JIRA Mo tiene incidencias asignadas en este momento. Disfrute su dia

x Si no esta seguro de como comenzar, Dele un vistazo a la Guia JIRA 101y a los

Cursos de Entrenamiento de Atlassian. Flujo de Actividad

Puedes personalizar este texto en Ia seccion de Administracion.



Kanban: Herramientas - JIRA

= WJIRA Cuadrosde mandos ~ Proyecios ~ Incidencias ~ Pizarras~ | Crear
PROYECTO ACTUAL
System dashboard @ Proyecto Administrativo (PA)

= PROYECTOS RECIENTES
—

. @ Sistema AFPROP (AFPROP)
® " ® Bienvenido a JIRA No tiene incidencias asignadas en este momento. Disfrute su dia

v @ Prueba Kanban (PK)
N zi no esftja s;eguro de.r:o[r © software uia JIRA 101y a los
ursos de Entrenamienic R =
Puedes personalizar este on.

Veer todos los proyectos

Crear Proyecto



Kanban: Herramientas - JIRA

: JIRA Cuadros de mandos ~ Proyectos ~

Incidencias = Pizarras ~ Crear

System dashboard

':' Bienvenido a JIRA

N Si no esta seguro de como comenzar, D
Cursos de Entrenamiento de Atlassian.

Puedes personalizar este texto en la set

Buscar incidencias
INCIDENCIAS RECIENTES
[J PA-1 ABM Usuarios N
—
[ PA-4 prueba 1
[ AFPROP-7 resumen prujeba Mo tiene incidencias asignadas en este momento. Disfrute su dia

Importar incidencias desde cSy @ 103
Flujo de Actividad
FILTROS

My open issues

Reported by me

Administrar filtros



Kanban: Herramientas - JIRA

= }(]lRA Cuadros de mandos ~ Proyectos ~ Incidencias ~ Pizarras ~ Crear

PIZARRAS RECIENTES

System dashboard Fiarra A
Pizarra AFPROP
O
Ver todas las pizarras
':' Bienvenido a JIRA No tiene incidencias asignadas en este momento. Disfrute su dia
x Sino esta seguro de como comenzar, Dele un vistazo a la Guia JIRA 101 y a los

Cursos de Entrenamiento de Aflassian. Flujo de Actividad

Puedes personalizar este texto en la seccion de Administracion.



Kanban: Herramientas - JIRA

= ¥IJIRA Cuadrosde mandos ~ Proyectos ~ Incidencias ~  Pizarras ~ Crear
PROYECTO ACTUAL
SyStem dashboard @ Proyecto Administrativo (PA) -

. PROYECTOS RECIENTES
E—

. @ Sistema AFPROP (AFPROP)
® " ® Bienvenido a JIRA No tiene incidencias asignadas en este momento. Disfrute su dia

v @ Prueba Kanban (PK)
N zi no esttja sEeguro de.con @ Software uia JIRA 101y a los
ursos de Entrenamientq . i
Puedes personalizar este on.

ver todos los proyectos

Crear Proyecto
Crear un nuevo proyecto



Kanban: Herramientas - JIRA

Crear proyecto

@ soFTWARE

Desarrollo de software de Scrum
Desarrollo Agile con una pizarra. sprints e
historias. Se conecta con herramientas de.
Desarrollo basico de software
Haga un seguimiento de los errores y las tareas
de desarrollo. Se conecta con herramientas..
© BUSINESS

] Administracion de proyectos

E Planifique, haga un seguimiento e informe sobre
todo el trabajo de un proyecto.

@ Administracién de procesos

Haga un seguimiento de toda la actividad laboral
a medida que avanza por un proceso...

\er los Flujos de Trabajo Disponibles en Marketplace

Optimice el flujo de desarrollo con una pizarra. Se
conecta con herramientas de origen y build.

B@E Desarrollo de software de Kanban

Administracion de tareas
Organice y asigne tareas sencillas de forma
rapida para usted y su equipo.

More project templates
Choose from other project types, such as content
management or recruitment.

Importar de un proyecto | ‘@ Crear con configuracion compartida | Create sample data Cancelar




Kanban: Herramientas - JIRA

Desarrollo de software de Kanban

Nombre |dyds|

Max. 80 caracteres.

Clave |DYDS

Max. 10 caracteres.

Lider del Proyecto | & Eject Project [Administrator]

Introduce el nombre del coordinador de proyecto.

Desarrollo de software de Kanban
Esta creando un proyecto para un equipo
de Kanban. Seria conveniente que
nombrara a este proyecto con el nombre
del equipo que lo usara (p. ej. Bug Fix,
Devops).

Atras m Cancelar




Kanban: Herramientas - JIRA

ﬁ]lm Cuadros de mandos ~ Proyectos ~  Incidencias ~  Pizarras ~ Crear

Pizarra DYDS
Pizarra de Kanban

FILTROS RAPIDOS: Solo Mis Incidencias Recientemente Actualizadas

0 Trabajo pendiente 0 Seleccionado para desarrolio 0 En curso 0 Listo

No hay ninguna incidencia visible actualmente
{c}} Create an issue or check the board settings



Kanban: Herramientas - JIRA

=

()

(i

'}:{’"RA Cuadros de mandos ~

Pizarra DYDS
Pizarra de Kanban

Proyectos ~  Incidencias ~ Pizarras ~ Crear

FILTROS RAPIDOS: Solo Mis Incidencias Recientemente Actualizadas

0 Trabajo pendiente

0 Seleccionado para desarrollo 0 En curso

No hay ninguna incidencia visible actualmente
Create an issue or check the board settings

Board settings

Hide menus

Ocultar vista detallada

iar todos los carriles

Contraer

s |os carriles

Ocultar etiquetas de épicas

Imprimir tarjetas



Kanban: Herramientas - JIRA

= }(]lRA Cuadros de mandos ~  Proyectos ~  Incidencias ~  Pizarras ~ Crear
Settings for Pizarra DYDS +Regresar a la pizarra
SETTINGS Administracion de columnas
General . i :
Las columnas pueden ser afiadidas, removidas, reordenadas y renombradas. Las columnas se basan en estados globales que puede ser movidos entre columnas. Las
Columnas restricciones maximas y minimas puede ser definidas para cada columna.
Carriles

Filtros Rapidos
Colores de tarjetas
Disefio de tarjeta
Dias laborables

Vista de datos de incidencia

Restriccion de Ndmero de Incidencias v

Columna
Es posible afiadir restricciones a las columnas de la pizarra en relacion con una estadistica.

Flujo de trabajo  Usar el flujo de trabajo simplificado
simplificado
El flujo de trabajo del proyecto dyds esta siendo administrado por JIRA Software. Los administradores del proyecto pueden afiadir y eliminar estados a continuacion. @

Afiadir estado | Afadir columna

i 3 HH i
..... [ ] [ ]

ap
ap

Trabajo pendiente Seleccionado p. .. En curso Listo

S vin S vin S vin S |
Estados sinaso... ®

Kanban backlog




Kanban: Herramientas - JIRA

ﬁ]lm Cuadros de mandos ~ Proyectos =  Incidencias =  Pizarras - Crear

@ Pizarra DYDS il
@

Pizarra de Kanban

FILTROS RAPIDOS: Solo Mis Incidencias Recientemente Actualizadas

0 Trabajo pendiente  Max. 10 0 Seleccionado para desarrollo Min 1 Max.5 0 Encurso  Max 2 0 Listo

No hay ninguna incidencia visible actualmente
{§} Create an issue or check the board settings



Kanban: Herramientas - JIRA

Crear incidencia £¥ Configurar Campos ~
Proyecto’ | @ dyds (DYDS)

Tipo de Incidencia” | [ Historia

Resumen* Historia de Prueba 1

Informador” | % Eject Project [Administrator]

Comience a escribir para obtener una lista de posibles coincidencias

Componente(s) Ninguno

Descripcion | Etiow | B I U A ~ %~ &~ E

Descripcion de Historia de Prueba 1

[ crear otra m Cancelar




Kanban: Herramientas - JIRA

ﬁjlm Cuadros de mandos ~ Proyectos ~  Incidencias ~  Pizarras - Crear

Q Piz.arra DYDS il
Pizarra de Kanban

FILTROS RAPIDOS: Solo Mis Incidencias Recientemente Actualizadas

1 Trabajo pendiente  Max. 10 0 Seleccionado para desarrollo Min.1 Max.5 0 ENCUrSO  Max. 2 0 Listo

L

Historia de Prueba 1

[0

o+t DYDS-1
(0

&+



Kanban: Herramientas - JIRA

= }(”RA Cuadros de mandos ~ Proyectos ~  Incidencias ~  Pizarras ~ Crear

Pizarra DYDS
Pizarra de Kanban

FILTROS RAPIDOS: Solo Mis Incidencias Recientemente Actualizadas

[m 11 Trabajo pendiente  mMax 10 0 Seleccionado para desarrollo 0 Encurso  Max. 2 0 Listo
‘ih_ Min. 1 Max. 5
@ [ mpawnTy
i Historia de Prueba 8
z ot DYDS-8

Historia de Prueba 9

o+t DYDS-9
&+
{é"} Historia de Prueba 10

o DYDS-10

Historia de Prueba 11

ot DYDS-11




Kanban: Herramientas - JIRA

= }(]lRA Cuadros de mandos ~ Proyectos ~  Incidencias =  Pizarras ~ Crear

Pizarra DYDS
Pizarra de Kanban

FILTROS RAPIDOS: Solo Mis Incidencias Recientemente Actualizadas

11 Trabajo pendiente  max. 10 0 Seleccionado para desarrollo 0 Encurso  Max. 2 0 Listo
Min. 1 Max. 5

DDEI Historia de Prueba 1
B o1 DYDS-1
ﬁ?a Historia de Prueba 2
ot DYDS-2
&+ Historia de Prueba 3
{c} o1 DYDS-3

Historia de Prueba 4

o+ DYDS-4

Historia de Prueba 5

- oa =F RS



Kanban: Herramientas - JIRA

,' JIRA Cuadros de mandos ~ Proyectos ~ Incidencias ~  Pizarras ~ Crear

Pizarra DYDS

Pizarra de Kanban

FILTROS RAPIDOS: Solo Mis Incidencias Recientemente Actualizadas

[m 8 Trabajo pendiente  max. 10 3 Seleccionado para desarrollo 0 Encurso  Max 2 0 Listo
,ih_ Min.1 Max. 5
B Historia de Prueba 4 Historia de Prueba 1
1 o1 DYDS-4 o1t DYDS-1
g‘\‘} Historia de Prueba & Historia de Prueba 2
Q-+ DYDS-5 o+t DYDS-2
&+
Historia de Prueba 6 Historia de Prueba 3
{c} o+ DYDS-6 (n I} DYDS-3

Historia de Prueba 7

o+t DYDS-7

Historia de Prueba 8



Kanban: Herramientas - JIRA

uadros de mandos ~  Proyectos ~  Incidencias ~  Pizarras ~ rear
Cuad d d: P i Incid i Pi Cc
o@ Open ISSUES cambiar fiitro ~ Ver todas las incidencias y filtros
Ordenar por Prioridad 4 ~ dyds / DYDS-3 1de 11 - z"
il |l Historia de Prueba 3
Historia de Prueba 3
& 0 DYDS-2 # Editar [ ) Comentar = Asignar = Trabajo pendiente =~ Selected for Development = Flujo de Trabajo ~ = Administracion ~
Historia de Prueba 2
= 22| (5] e
I [ DYDsS-1
: Historia de Prueba 1 Detalles Personas
= [J DYDsS-11 Tipo L] Historia Estado Responsable 1 sin asignar
£3 Historia de Prueba 11 Prioridad: 1 Medium (Ver Flujo de Trabajo) Asignarme a mi
0 DYDS-10 Resolucion Sin resolver ISR -
o Historia de Prueba 10 Etiquetas: Ninguno Project
[ byDs-9 [Administrator]
€} | Historia de Prueba 9 Descripeidn Votos 0
O ovoss Haga clic para afiadir una descripcion Observadores © Dejar de
r est
Historia de Prueba 8 ot{s:rva s
Adjuntos ot Hickenea
[J DYDS-7 hd
+ Crear incide (4 Suelte los archivos para adjuntarlos o explorar Fechas

= Creada Hace 10 minutos



Kanban: Herramientas - JIRA

\ JIRA Cuadros de mandos ~ Proyectos ~

Incidencias ~ Pizarras - Crear

Open issues cambiarfitro ~

Ordenar por Prioridad 4 ~

[ DYDS-3
Historia de Prueba 3

@ bYDS-2

Historia de Prueba 2
£J DYDS-1

Historia de Prueba 1
[} DYDS-11

Historia de Prueba 11

[J DYDS-10
Historia de Prueba 10

[J DYDS-9
Historia de Prueba 9
[J DYDS-8
Historia de Prueba 8
[) DYDS-7

+ Crear incidencia

@ Suelte los archivos para adjuntarios o explorar.

image-2017-04-14-13-20-¢

Hace 11 minutos

image-2017-04-14-13-20-¢
50 kB Hace 11 minutos 50 kB

image-2017-04-14-13-20-4

Hace 11 minutos

50 kB

Ver todas las incidencias y filtros

Fechas

Creada Hace 11 minutos
Actualizada Hace 7 minutos
Agil

Ver en la Pizarra

Conversaciones en HipChat

& 5 Crear una sala
Sala dedicada

Escoja una sala



Kanban: Herramientas - JIRA

¥IIRA

Cuadros de mandos ~

Proyectos ~

Incidencias = Pizarras -

c@ Todos los informes  cambiar informe ~

F =

[0

(I

&+

Agile

Diagrama de flujo acumulado

Muestra el estado de Ias incidencias en el
transcurso del tiempo. Esto lo ayudara a
identificar posibles cuellos de botella que
es necesario investigar.

Analisis de incidencia

watfl]

Grafica de Control

Muestra el tiempo de ciclo del producto,
version o sprint. Esto permite determinar
si los datos del proceso actual pueden
usarse para prever el rendimiento futuro.



Kanban: Herramientas - JIRA

Analisis de incidencia
Q

Grafico de incidencias creadas vs
resueltas

Mapea incidencias creadas versus
resueltas durante un periodo de tiempo.
Esto puede ayudarle a entender sila
cantidad de trabajo pendiente en general
esta aumentando o disminuyendo.

Informe de incidencias creadas
recientemente

Informe agrupado por un nivel

Muestra las incidencias agrupadas segln
un campo en particular para un filtro. Esto
le permite agrupar resultados de
busgueda segln un campo y ver el estado
general de cada grupo.

[ 1€}

Informe de tiempo de resolucion

Birsmmben Al Hmmemn mmeelamda oo emma b

111111

Informe de edad media

Muestra la edad media de las incidencias
por resolver en un proyecto o filtro. Esto
puede ayudarlo a darse cuenta si esta
manteniéndose al dia con la cantidad de
trabajo pendiente.

IIIII:EE

Informe de tiempo desde

oy S

Informe de grafico de tarta

Muestra un grafico circular de las
incidencias de un proyecto o filtro,
agrupadas segUn un campo especificada.
Esto ayuda a visualizar el desglose de una
serie de incidencias de un vistazo.



Kanban: Herramientas - JIRA

Cuadros de mandos ~ Proyectos ~ Incidencias ~  Pizarras ~ Crear

é@ Project settings

Details lntegracién con H]pChat @ Invitar usuarios a HipChat
0 Resumen
f=5 Re-index project s ESTADO DE LA CONEXION [CONECTADO |
= Borrar proyecto ; / JIRA esta integrado con un grupo de HipChat Ejectproject.
X Configurar salas adicionales a continuacion.
(o Tipos de incidencias Esta accediendo a HipChat como Eject Project. Eliminar acceso

= Flujos de trabajo

&3 Pantallas dyds =» | Seleccionar sala de Hip... | ~ G ¥ Configuracion avanzada
Campos
+ Proyecto Sala
@J Versiones y
{g} Componentes

Usuarios y roles
Permisos

Seguridad de las
Incidencias

Notificaciones



Kanban: Herramientas - HipChat

Atlassian

& HipChat




Kanban: Herramientas - HipChat

New chat

Teams in Space @ Website Redesign 2 = ..

Let's get the ball rolling on this redesign!

et G Chris Davis 76 FM
) Watercooler check out our web traffic last year (blue) vs. this year (red) & People

£ Marketing (1) a Chris Davis « | 26 B ‘ac@‘a

Web_traffic_YoY.png

) Development 23K Files

) Wabsite Rex

& Links
) IT Support (2]
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and our redesign should make that spike even higher
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I'm working with mobile team
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Kanban: Metodologfa 4gil de desarrollo de Software

sConsultas?
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GRACIAS!

Lic. Fabian Cabrera



