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EL TURISMO DE NATURALEZA: RETOS Y OPORTUNIDADES

EL TURISMO EN MEXICO

Durante los ultimos 10 afios, se ha logrado mantener el superavit de la balanza turistica.
Durante el afio 2005 el saldo fue de 4.2 miles de millones de délares, 10.4% por encima
del 2004, situacién que ha contribuido de manera significativa a la compensacion de la
balanza comercial.

El mercado doméstico representa mas del 80% del consumo total en el mercado turistico
interno, es decir, los mexicanos son quienes mas viajan en México, dando un soporte
significativo a la planta productiva nacional. Para el ano 2001 el turismo doméstico
representd el 83.91% del consumo turistico total y para el 2005 se registraron 56.4
millones de turistas nacionales hospedados, lo que representd un crecimiento del 2.65%
respecto al mismo periodo del afio anterior (Enero - Noviembre). La ocupaciéon hotelera
promedio al cierre del 2005, fue de 50.86%, un 2.78% por arriba del indice reportado en el
afio anterior.

Para 2005, México recibidé un total de 21.96 millones de visitantes, que generaron una
derrama econdmica estimada en 11,798 millones de ddlares. El comportamiento de
ambos indicadores coloca a México en el octavo lugar por llegadas de turistas
internacionales y en el lugar trece por captacion de divisas.

El turismo favorece la captacion de divisas y contribuye a la creacion de nuevas fuentes
de empleo. Sin embargo, aun cuando se mantienen indices aceptables de captacion
respecto a afos anteriores, se requieren mayores esfuerzos para que la actividad turistica
se transforme en el detonante de la economia nacional.

Los principales resultados de la Cuenta Satélite indican que el Producto Interno Bruto
(PIB) turistico represent6 el 7.7% del PIB total del pais durante el 2004. A su interior, los
servicios de restaurantes, bares y el alojamiento participaron con el 38.7% del PIB del
sector, los servicios turisticos de transporte y agencias de viajes 33%, el comercio y otros
servicios 18.4% vy las actividades de artesanias, produccion de otros bienes y servicios
relacionados con el turismo como los de recreacidon y promocion turistica el 9.9%
restante.

Las actividades relacionadas con el turismo generaron 1.8 millones de puestos de trabajo
durante el afo 2005, destacando por su contribucién al empleo en este sector las de
servicios de restaurantes y bares y el alojamiento con 56.4%; seguidos de los servicios de
transporte y agencias de viajes 18.1%; el comercio 14.9%, y las artesanias, produccién
de otros bienes y servicios relacionados con el turismo 10.6 por ciento.

En el 2004, de acuerdo con datos de la Cuenta Satélite de Turismo, el consumo turistico
realizado por los turistas alcanz6é 844,458.8 miles de millones de pesos corrientes. El
consumo del turismo doméstico aporté el 81% del gasto total, el del receptivo 15.5% y del
egresivo 3.5%.
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El Consejo Mundial de Viajes y Turismo estima que para el afio 2013, México sera el
segundo pais de mayor crecimiento en la demanda de viajes y turismo y el tercer pais que
generara mas empleos turisticos en el mundo.

EN MEXICO QUE SE ENTIENDE POR TURISMO DE NATURALEZA

Sobre el Turismo Alternativo, de Naturaleza, Turismo Rural o Ecoturismo existen diversas
definiciones y conceptos, sin embargo, existe un aspecto que se presenta constante en
todas ellas, que es considerada una modalidad turistica que plantea una interrelacién mas
estrecha con la naturaleza, preocupada en la conservacion de los recursos naturales y
sociales del area en que se efectua la actividad turistica.

La Secretaria de Turismo de México, con el fin de facilitar la planeacion y desarrollo de
productos turisticos que atienda las exigencias, gustos y preferencias de quién demanda
en el mercado turistico este tipo de servicios, ha buscado estandarizar y unificar criterios
bajo el concepto del término “Turismo de Naturaleza”.

Para ello, ha basado su definicion desde el punto de quién compra y efectua el viaje, en
tres puntos caracteristicos:

1. El motivo por el cual se desplazé el turista: El de recrearse en su tiempo libre
realizando diversas actividades en constante movimiento, buscando experiencias
significativas;

2. En donde busca desarrollar estas actividades: En y con la naturaleza, de
preferencia en estado conservado o pristino y,

3. Qué condiciones y actitudes debe el turista asumir al realizar estas actividades:
Con un compromiso de respetar, apreciar y cuidar los recursos que esta utilizando
para recrearse.

Entonces que la Secretaria de Turismo de México define al Turismo de Naturaleza como:

Los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto directo con la
naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven con una actitud y compromiso de
conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacién de los recursos naturales y
culturales

Esta definicion ha facilitado, a su vez, realizar una segmentacién del Turismo de
Naturaleza, basado en el tipo de interés y actividades que el turista tiene y busca al estar
en contacto con la naturaleza. Es asi, que la Secretaria de Turismo ha dividido al Turismo
de Naturaleza en tres grandes segmentos, cada uno compuesto por diversas actividades,
donde cabe mencionar, que cual quiera de las actividades que a continuacion se definen,
puede requerir de guias, técnicas y equipo especializados:
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= Ecoturismo,
= Turismo de Aventuray,
= Turismo Rural

ECOTURISMO

El ecoturismo se define como: “los viajes que tienen como fin el realizar actividades
recreativas de apreciacion y conocimiento de la naturaleza a través del contacto con la
misma”. Actividades que van desde aquéllas de caracter general como el senderismo
interpretativo, safari fotografico, observacion de flora o fauna o las mas especializadas
como la observacion de aves, avistamiento de ballena, participacion en programas de
rescate, como es el caso de los campamentos tortugueros, entre otras.

TURISMO RURAL

El turismo rural se refiere a: “los viajes que tienen como fin el realizar actividades de
convivencia e interaccion con una comunidad rural, en todas aquellas expresiones
sociales, culturales y productivas cotidianas de la misma”. El turista forma parte activa de
la comunidad durante su estancia en ella, en donde aprende a preparar alimentos
habituales, crea artesania para su uso personal, aprende lenguas ancestrales, el uso de
plantas medicinales, cultiva y cosecha lo que cotidianamente consume, es actor en los
eventos tradicionales de la comunidad, percibe y aprecia creencias religiosas y paganas.
Entre las actividades se encuentra el agroturismo, fotografia rural, talleres artesanales o
gastrondmicos, preparacion y uso de medicina tradicional, ente otras.

TURISMO DE AVENTURA

El turismo de aventura se define como: “los viajes que tienen como fin el realizar
actividades recreativas, asociadas a desafios impuestos por la naturaleza”, en donde la
experiencia es solo entre la naturaleza y el turista, por lo tanto quedan excluidas las
competencias deportivas o denominadas actividades “extremas”, en donde el reto es
contra el tiempo o contra el hombre mismo. Entre las actividades de Turismo de Aventura,
se pueden mencionar la caminata, el cafionismo, escalada y rappel, ciclismo de montana,
alta montafa, descenso de rios, espeleobuceo, buceo, espeleismo, vuelo en globo
aerostatico o en ala delta, entre otras.

TURISMO DE NATURALEZA A NIVEL MUNDIAL

Desde 1988, se tienen estimaciones de la derrama econdmica generada por el turismo de
naturaleza que ascendioé a mil millones de délares. Por otra parte, el estudio elaborado por
el World Resources Institute (WRI) en 1993, encontré que mientras la tasa anual de
crecimiento del turismo en general fue del 4%, el turismo basado en la naturaleza creci6
entre el 10 y 30% (CCA, 1999).

En 1992 Filién estimé que entre el 40 y 60% de los turistas internacionales eran turistas
de naturaleza, y entre el 20 y 40% eran turistas relacionados con la vida silvestre. En
1997 la OMT estim6 que el ecoturismo y las diferentes formas de turismo relacionadas
con la naturaleza, representaron el 20% de los viajes internacionales y el ecoturismo tenia
un valor anual estimado de 20 billones de ddlares.
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En Estados Unidos, una investigacion realizada por el US Travel Data Center arrojé que
aproximadamente el 7% de los viajeros de ese pais habian realizado cuando menos un
viaje ecoturistico durante 1991.

Una investigacion de la Travel Industry Association of America de 1997 muestra que el
50% de los viajeros americanos habian realizado actividades de aventura en los ultimos 5
afos. De estos, el 47% realizé actividades conocidas como Soft Adventure y 3% de Hard
Adventure.

Otro ejemplo del crecimiento del mercado ecoturistico en Estados Unidos son los
resultados de la investigacion realizada por agencias oficiales y la Sporting Goods
Manufactures Association. Esta mostré que 54 millones de americanos participaron en
actividades de Observacion de Aves entre 1994 y 1995, es decir un 155% de crecimiento
sobre los 21 millones contabilizados para el periodo 1982-1983.

Estudios recientes como los que se refieren a continuacién, arrojan informacién
interesante acerca del tamano del mercado norteamericano de Turismo de Naturaleza:

e El estudio de HLA/ARA (1994) determind un mercado ecoturistico internacional
de 13.2 millones de viajeros tan solo en 7 de las principales areas
metropolitanas de Canada y Estados Unidos.

e La investigacion de 1994 realizada por la US Travel Survey arrojé que el 50%
de los 147 millones de adultos que habian viajado en los doce meses
recientes, habia tomado vacaciones relacionadas con actividades de aventura.

Dentro del marco del Ano Internacional del Ecoturismo 2002, la Organizacion Mundial de
Turismo (OMT), emprendié un programa de investigacion en los principales mercados
generadores de turismo de naturaleza de Europa y América del Norte: Canada, Francia,
Alemania, Espafia, ltalia, el Reino Unido y los Estados Unidos de Ameérica, siendo la
primera ocasién que se efectua un estudio cuantitativo y cualitativo sobre el tema a nivel
internacional.
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Los estudios realizados analizan los mercados emisores mas significativos en el
segmento ecoturismo y su importancia relativa en el mercado del turismo.

Desde la perspectiva de la demanda, un estudio desarrollado por la Travel Industry
Association of America (TIAA) durante 1998, muestra los siguientes resultados:

e Aproximadamente 197.7 millones de adultos realizaron alguna actividad de
aventura soft.

e Eltipo de actividades de aventura soft mas buscadas fueron:
— Acampar (33%, equivalente a 64.7 millones de adultos).
— Caminata (23%, 44.8 millones de adultos).
— Bicicleta (14%, 24.3 millones de adultos).

En los Estados Unidos de Norteamérica, Canada y varios paises de Europa, el turismo de
naturaleza se practica y consolida alrededor de los afios 60’s, como un desfogue de la
crisis bélica. El encuentro con la naturaleza a través de caminatas e interpretacion de la
historia natural, representdé un éxito de salud publica y ha sido tal su importancia que
actualmente se identifica como una expresion cultural de sus sociedades.

El Turismo de Naturaleza en Europa tiene un alto valor econdmico. De acuerdo con el
organismo Europarc de Espana, para 2003 se registraron desplazamientos tan sélo en
areas naturales protegidas de un volumen estimado en los 30 millones de visitantes,
mismos cuyo promedio diario por persona se calculé entre los 30 y 45 euros, lo que hacia
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estimar una derrama econdmica, considerando un gasto promedio de 37.5 euros, de
1,125 millones de euros (a una paridad estimada en los 14 pesos por euro, la derrama en
pesos mexicanos seria de 15,750 millones de pesos).

TURISMO DE NATURALEZA EN AMERICA LATINA

Para los ecotouroperadores encuestados de Alemania, Francia, Reino Unido y Espania,
los destinos de América Latina son clave, con excepcién de los ecotouroperadores
franceses que se orientan a destinos en Africa, principalmente por razones histéricas,
politicas y culturales.

De acuerdo con una encuesta aplicada en vuelos, que no incluye los viajes por tierra, por
lo que excluye completamente a Canada y a una gran porcion de los viajes a México, para
los turistas de naturaleza de los Estados Unidos, México es el primer destino mundial y
dentro de América Latina destacan Costa Rica y Ecuador.

Para el mercado canadiense, se establece cierta diferencia entre los destinos preferidos
por los turistas de naturaleza (México, Bolivia, etc.) y los que ofrecen los tour operadores
(Ecuador, Argentina entre otros). Las islas Galapagos, pueden ser consideradas como un
destino independiente, debido a su importancia como destino turistico de naturaleza.

EL TURISMO DE NATURALEZA EN MEXICO

Histéricamente, hasta antes de los anos 80, no se registra informacion alguna sobre el
Turismo de Naturaleza en México que permita considerarse para efectos estadisticos y de
analisis. Esto debido en gran parte a que el segmento del Turismo de Naturaleza no
figuraba como tal dentro de la politica turistica nacional.

Es hasta el afio 2001 que la Secretaria de Turismo de Meéxico profundiza en el
conocimiento del mismo a fin de servir de base para el desarrollo de propuestas objetivas
realizando el “Estudio Estratégico de Viabilidad del Segmento de Ecoturismo en México”.

En dicho estudio se obtuvo que la estimacion del valor anual del mercado formal de
actividades turisticas vinculadas con la naturaleza, fue superior a los 750 millones de
pesos en el afo 2001. Sefala ademas que el gasto realizado por los practicantes
internacionales representa un 64.2% del total, esto es 486 millones de pesos, mientras
que el gasto de los nacionales corresponde al 35.8% restante, esto es 271 millones de
pesos.

De acuerdo con dicho estudio, en 2001, los turistas nacionales realizaron 667,091
actividades de naturaleza, que representaron el 45% del total de practicas. El gasto total
de los practicantes internacionales de actividades de turismo de naturaleza representaron
el 0.62% de los 8.3 miles de millones de dodlares correspondientes a los ingresos por
turismo del pais en ese afno, lo que muestra una participacion marginal de este segmento
en los ingresos turisticos internacionales y un area de oportunidad para su desarrollo.
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Los perfiles de los ecoturistas y los turistas de aventura son diferentes. Los turistas de
aventura tienden a ser personas jovenes, que viajan principalmente en pareja (48%). El
67% de los turistas de aventura tienen entre 25-45 afios. Los ecoturistas son mas
dispersos en edad, con mayor participacién en el rango de 25-45 afos (42%) y los que
estan entre 46-60 afos (26%). Los ecoturistas viajan en parejas (39%), grupos (37%) y
familias (23%).

Asimismo, ante esta falta de informacién actualizada y debido a la necesidad de conocer
por lo menos la oferta nacional de servicios de Turismo de Naturaleza, tipo de servicios
que se ofrecen y su ubicacién geogréfica, se planted en el Programa de Trabajo del
Grupo Interinstitucional de Ecoturismo el elaborar el primer inventario nacional de
empresas y proyectos ecoturisticos a generarse con la informaciéon que cada una de las
Dependencias facilitaria sobre los proyectos apoyados de 2001 a 2005 o que tenian
conocimiento de su existencia. Es asi que durante el aino 2006 se logra obtener este
primer inventario el cual arroja la existencia de un total de 1,239 empresas y/o proyectos
orientados a ofrecer servicios para el turismo de naturaleza, observando que el 70% de
ellas son empresas que ya se encuentran en operacion y recibiendo turistas, y el 30%
corresponde a iniciativas en proceso de desarrollo. Asimismo, se identificé que el 74% de
la oferta son empresas de tipo comunitario o social, integrada principalmente por grupos
rurales o indigenas y el 26% por empresas privadas.

Oferta Nacional de Empresas y Proyectos

TIPO NO. %
° STATUS NO. %
Privadas 325 26
En operacién 872 70
Comunitarias 914 74
Proyecto 367 30
TOTAL 1,239 100
Tabla 1 Tabla 2

Por otra parte, este primer inventario ha permitido conocer la distribucién y ubicacién de la
oferta nacional de servicios de turismo de naturaleza, encontrando que ésta, se concentra
principalmente en Entidades Federativas reconocidas por su riqueza natural, cultural y la
existencia de importantes comunidades indigenas, en donde la politica de los tres niveles
de gobierno se ha orientado a impulsar a través de diversos mecanismos de apoyo, la
creacion de empresas ecoturisticas como estrategia para el uso alternativo de los
recursos naturales o para el impulso del desarrollo local y mejora de la calidad de vida de
los pueblos indigenas, brindando basicamente apoyos orientados a la dotacién de
infraestructura y equipamiento para la operacion de establecimientos de hospedaje
principalmente del tipo cabafias.

En cuanto a concentracion de oferta, se puede observar que el estado de Chiapas
representa el 7.7% de la oferta de servicios, siguiéndole el Distrito Federal con el 6.9% y
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en tercer lugar Oaxaca con 6.3%, posteriormente le siguen los estado de Michoacan,
Puebla, Veracruz, Quintana Roo e Hidalgo.

Ubicacion geografica de la oferta

ESTADO OFERTA %
Chiapas 95 7.7
Distrito Federal 86 6.9
Oaxaca 78 6.3
Michoacan 70 5.6
Puebla 67 5.4
Veracruz 67 5.4
Quintana Roo 64 5.2
Jalisco 51 4.1
| Hidalgo | 50 | 40 |
Tabla 3

Las actividades que por cada segmento estan siendo ofertadas y demandadas en el
mercado nacional y extranjero las cuales se busca consolidar e incrementar su calidad y
demanda, son las siguientes:

ECOTURISMO

e Talleres de Educacion Ambiental

e Observacion de flora y fauna
o Avistamiento de ballena
o Observacién de aves

e Safari Fotografico

e Senderismo Interpretativo

e Participacion en Programas de Rescate de Floray / o Fauna
o Campamentos tortugueros
o Cocodrilarios, reptilarios.

AVENTURA

Caminata
Espeleismo
Escalada en Roca
Cafionismo
Ciclismo de Montana
Montafnismo
Buceo
Espeleobuceo
Descenso rios
Kayaquismo
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RURAL
e Etnoturismo
Agroturismo
Talleres Gastrondémicos
Ecoarqueologia
Preparacion y uso Medicina Tradicional
Talleres Artesanales
Fotografia Rural

EL TURISMO DE NATURALEZA EN AREAS NATURALES PROTEGIDAS (ANP)
México, rico mosaico en paisajes, cuenta con una amplia gama de areas naturales que
van desde exuberantes selvas del sureste hasta los aridos desiertos el norte, incluyendo
las zonas lacustres y templadas y, desde luego, los extensos litorales del Golfo de
México, el Océano Pacifico y el Mar Caribe. Todo esto conforma un patrimonio comun de
los mexicanos y constituye una responsabilidad para cada uno de los que vivimos en el
territorio nacional asi como de sus visitantes.

La vegetacion natural, como expresion sintética de todos los factores ambientales, se ha
desarrollado en México bajo casi todas las formas posibles, desde las selvas perennifolias
de los Chimalapas o de la Lacandonia, que reciben entre dos y cinco mil milimetros de
precipitacion anual, hasta los desiertos de Sonora y Baja California, que figuran entre los
mas aridos del mundo.

El pais esta dividido en dos grandes regiones con caracteristicas muy contrastantes: la
region Neartica (templada) y la Neotropical. Ambas regiones presentan ambientes secos y
himedos. En la templada los ambientes secos son zonas aridas y los humedos bosques y
pastizales. En la region tropical los ambientes secos estan representados por las selvas
secas y los matorrales espinosos, y los ambientes humedos por las selvas altas vy
medianas perennifolias.

De la misma manera en el pais se han definido cuatro zonas ecolégicas: la arida, la
templada, la de tropico humedo y la de tropico seco, tomando como pauta de delimitacion
al nivel de regionalizacion mas general que es el clima, ya que es un factor determinante
para la existencia de los diferentes tipos de vegetacion, ademas del patron hidrografico,
que a su vez condiciona una fauna particular y actividades econémicas especificas, como
el turismo.

Ello ha producido que en la Republica Mexicana exista una riqueza y una diversidad de
especies de plantas y animales muy superior a la que se encuentra en todo el resto de
Norteamérica al norte del Rio Bravo, a pesar de que nuestra superficie territorial es once
veces menor.

Las Areas Naturales Protegidas son porciones terrestres o acuaticas del territorio nacional

mexicano representativas de los diversos ecosistemas, en donde el ambiente original no
ha sido esencialmente alterado y que producen beneficios ecoldégicos cada vez mas
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reconocidos y valorados. Se crean mediante un decreto presidencial y las actividades que
pueden llevarse a cabo en ellas, se cifien a lo establecido en la Ley General del Equilibrio
Ecolégico y Proteccion al Ambiente (LGEEPA) y su reglamento, asi como en los
programas de ordenamiento ecolégico y los planes de manejo. Las ANP, estan sujetas a
regimenes especiales de proteccion, conservacion, restauracién y desarrollo, segun
categorias establecidas en la Ley.

Actualmente, México cuenta con 154 Areas Naturales Protegidas de caracter federal, que
suman una superficie alrededor de 19 millones de hectareas, representando una gran
diversidad biologica y por ende un potencial para el desarrollo del turismo de naturaleza.
Esta riqueza natural coloca a México entre los 12 paises del orbe como megabiodiversos,
lo que también permite reflejarse en las manifestaciones pluriculturales que coadyuvan
con la naturaleza, tal es el caso de las comunidades rurales y en especial las indigenas,
pues la mayoria de los grupos étnicos de México, estan establecidos en areas naturales
de alto valor biolégico, entre estas las ANP, permitiendo contar con valores turisticos
prioritarios para impulsar el Turismo de Naturaleza.

La Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP) es el 6rgano oficial que
administra las 154 areas naturales de caracter federal. Estas areas se clasifican en
diferentes categorias:

CLASIFICACION DE LAS AREAS NATURALES PROTEGIDAS

Nimero de Categoria Superficie en

ANP hectareas
35 Reservas de la Biosfera 10,956,505
67 Parques Nacionales 1,456,988
4 Monumentos Naturales 14,093
2 Areas de Proteccién de Recursos Naturales 39,724
28 Areas de Proteccion de Flora y Fauna 6,073,127
17 Santuarios 689
1 Oftras categorias* 186,734

154 18,727,860

Fuente: Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP). Tabla 4

Las ANP juegan un papel fundamental en el desarrollo del turismo de naturaleza, ya que
su manejo se sustenta en politicas publicas de aprovechamiento sustentable. Ademas, su
proteccion por ley, garantiza recursos naturales de largo plazo, al regular y normar el uso
del espacio fisico.

Aunque existe un numero amplio de ANP para el desarrollo del turismo de naturaleza, la
Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas tiene un presupuesto que sélo le
permite atender a 81 Areas Naturales Protegidas. Actualmente, en mas de 50 ANP se
desarrollan proyectos de turismo de naturaleza, sin embargo, se requiere de un mayor
esfuerzo en la materia y proponer ideas innovadoras que permitan a las ANP beneficiarse
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plenamente de la actividad del turismo de naturaleza, entendiendo el segmento como un
sistema de organizacién solido que busca permear en un amplio sector de la sociedad.

El turismo de naturaleza (rural) han tenido un significativo crecimiento en los ultimos afnos
sobre todos en ANP; muestra de ello es que en México, de acuerdo a los datos referidos
por la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas, se ha visto incrementado el
numero de visitantes a las 69 Areas Naturales Protegidas con vocacion turistica. De 2002
a 2005 se han registrado cerca de 20 millones de visitantes, generando una derrama
econdmica de aproximadamente 5 mil millones de pesos.

EL TURISMO DE NATURALEZA EN COMUNIDADES RURALES E INDIGENAS

Es bien sabido que México ofrece al interés turistico un rico panorama de atractivos
culturales. Hay de todo, y afortunadamente al alcance del viajero, deseoso de saber y
conocer cosas ho visitadas antes 0 que desea volver a gozar, sobre todo los monumentos
histéricos, arqueolodgicos, museos, ferias y mercados, artesanias populares, comidas y
bebidas tipicas, atractivos no estaticos y efimeros como las fiestas y celebraciones
tradicionales, asi como las diferentes manifestaciones culturales de los grupos étnicos y
comunidades rurales.

Los numerosos grupos étnicos de la republica Mexicana, 57 en total, le imprimen a la
nacion un panorama pluricultural. Su distribucién en el marco geografico delimita zonas
interétnicas especificas, donde la densidad demografica indigena es mas acentuada
como es el caso de los estados de Chiapas, Oaxaca y la Peninsula de Yucatan, que
permiten a cualquier tipo de visitante satisfacer sus expectativas de conocimiento de las
culturas vivas.

Considerando que el turismo de naturaleza se basa en actividades en contacto con la
naturaleza, el ambito en que se desarrolla este segmento son areas con recursos
naturales singulares y que por lo general comunidades rurales o indigenas son sus
propietarios, pobladores que en su mayoria se dedican a actividades productivas
primarias o en algunos casos a actividades productivas poco a nulamente sustentables
que van minando su propia existencia a corto plazo, debido a la sobreexplotacion de su
patrimonio.

Sin embargo, ambas actividades productivas tradicionales, hasta el momento, nos les ha
permitido salir del nivel de marginacién que durante afos han padecido, pudiendo
representar el turismo de naturaleza o turismo rural la opcién para:

e Impulsar nuevas actividades econdmicas que complementen el ingreso de esta
comunidades lo que les permitira elevar su nivel de vida e integrarse al
desarrollo nacional,

e crear nuevas formas de relacion con el ambiente y fomentar procesos
productivos y de consumo sustentable,
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e impulsar el desarrollo de microempresas y proyectos productivos, todo de
acuerdo con el entorno socioecondmico, cultural y ambiental de estas
comunidades,

o diversificar el producto turistico nacional, aprovechando el enorme potencial
con que cuenta México en materia de recursos naturales y culturales

Por otro lado, la realidad social de las comunidades que viven dentro de areas naturales
es compleja y distinta en cada region, no obstante, no se debe permanecer ajeno a los
riesgos que conlleva su incorporacion a una actividad econémica que, aunque puede
interpretarse como benéfica, también puede resultar ajena a ellas y a sus costumbres,
propiciando un efecto contrario.

La Secretaria de Turismo de México cuenta actualmente con un registro de mas de 800
proyectos productivos en todo el pais que vinculan a las comunidades con el desarrollo
turistico a partir de la puesta en valor de sus recursos naturales y culturales. Sin embargo,
aun no se ha conseguido en muchos de los casos, superar el modelo de proyectos
subvencionados, con un esfuerzo de ventas muy limitado y en consecuencia, los
proyectos no se consolidan como proyectos de vida.

ACCIONES PARA IMPULSAR EL DESARROLLO DEL TURISMO NATURALEZA EN
MEXICO

Ante la situacion arriba descrita y con el objeto de conjuntar esfuerzos y recursos para
impulsar acciones que privilegiaran la conservaciéon y el aprovechamiento racional de los
recursos naturales, el desarrollo de las comunidades rurales e indigenas, asi como la
rentabilidad de las empresas turisticas a través del fomento, desarrollo, difusién y
promocién del ecoturismo, turismo rural y demas actividades de turismo de naturaleza,
dentro de un marco de sustentabilidad y competitividad, el gobierno federal firmé un
Convenio General de Colaboracion para el Desarrollo del Ecoturismo, Turismo Rural y
demas Actividades de Turismo de Naturaleza, contandose con la participacién de la
Secretaria de Turismo, la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT), la Secretaria de Economia (SE), la Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA), la Secretaria de Turismo (SECTUR),
la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), la Comision Nacional para el Desarrollo de
Pueblos Indigenas (CDI), la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas
(CONANP), el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), el Consejo de
Promocién Turistica de México (CPTM) y la Comisién Nacional Forestal (CONAFOR)

Para cumplir con el objetivo las dependencias se comprometieron a definir las acciones
del Programa de Trabajo en base en las siguientes estrategias:

1. Establecer sitios y regiones de interés comun a donde se orienten esfuerzos y

recursos para potenciar y consolidar el desarrollo del ecoturismo, turismo rural y
demas actividades de turismo de naturaleza.
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2. Fortalecer los mecanismos de apoyo institucionales para fomentar el desarrollo de
proyectos orientados a atender el ecoturismo, turismo rural y demas actividades de
turismo de naturaleza.

3. Homologar los criterios de integracién y evaluacién de proyectos ecoturisticos para
acceder a los apoyos ofrecidos por cada una de las dependencias participantes.

4. Editar material técnico y de difusién, asi como la organizacion de eventos para
orientar, facilitar y apoyar el desarrollo de proyectos de ecoturismo, turismo rural y
demas actividades de turismo de naturaleza en un marco de sustentabilidad,
competitividad y equidad.

5. Desarrollar, impulsar y apoyar la realizacion de un Programa Integral de
Capacitacién dirigido a prestadores de servicios turisticos orientados a atender el
ecoturismo, turismo rural y demas actividades de turismo de naturaleza, que
incluya aspectos de: planeacién, educacion ambiental, equidad, operacion, calidad
y seguridad en los servicios, normatividad, administracién, comercializacién y
desarrollo humano y empresarial.

6. Impulsar la dotacion de infraestructura y equipamiento de bajo impacto ambiental
para elevar los estandares calidad de los servicios enfocados al ecoturismo,
turismo rural y demas actividades de turismo de naturaleza.

7. Fortalecer los proyectos ecoturisticos que han sido apoyados institucionalmente.

8. Crear la Base de Datos Nacional de Empresas Comunitarias y Privadas orientadas
a atender el segmento de ecoturismo, turismo rural y demas actividades de turismo
de naturaleza que permita conocer su ubicacién, servicios prestados, empleos
generados, entre otros datos.

9. Evaluar y difundir los impactos sociales, econdmicos y ambientales generados por
el ecoturismo, turismo rural y demas actividades de turismo de naturaleza.

10. Establecer un sistema que facilite el intercambio de informacion generada por las
Dependencias relacionada con el ecoturismo, turismo rural y demas actividades de
turismo de naturaleza.

11. Consolidar los mecanismos de coordinacion con los sectores gubernamental,
empresarial, social y académico para facilitar el desarrollo del ecoturismo.

12. Impulsar y apoyar la conformacién y consolidacion de cadenas productivas para la
creacion, operacién y comercializacién de servicios, productos, rutas y circuitos
ecoturisticos.

13. Fortalecer y apoyar la comercializacion de servicios, productos, rutas y circuitos
ecoturisticos.

14. Estimular la demanda nacional e internacional de servicios, productos y destinos
de ecoturismo, turismo rural y demas actividades de turismo de naturaleza.
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15. Instrumentar modelos de desarrollo del ecoturismo, turismo rural y demas
actividades de turismo de naturaleza en regiones especificas en donde se tomen
en cuenta las particularidades de los pueblos indigenas

16. Evaluar los instrumentos de regulacion y fomento al ecoturismo, turismo rural y
demas actividades de turismo de naturaleza.

Esta conjuncion de esfuerzos y recursos tuvo como resultados un incremento anual de
inversion para impulsar el desarrollo del Turismo de Naturaleza (Rural) en México,
principalmente por parte del gobierno federal tal como se puede apreciar en la siguiente
tabla que en el afio de 2001 invirtié 49 millones de pesos mexicanos mientras que para el
afo 2005 realizé una inversion de 237 millones de pesos.

Inversion 2001- 2005
(Millones de pesos mexicanos)

Gobierno
ANO | Federal ﬁfifa 3'; |N\T/|(5);2|LC’>N
ONG’'s

2005 237.0 120.9 357.9

2004 171.8 50.9 222.7

2003 128.1 31.7 159.8

2002 174.5 56.2 230.7

2001 49.2 32.3 81.5
TOTAL | 760.5 292.0 1,052.5
Tabla 5

Es importante hacer notar que durante estos cinco afios la inversion se concentro
basicamente en la dotacion de infraestructura, tal como se puede apreciar en la tabla en
donde se observa que para el afio de 2005 la inversion en infraestructura y equipamiento
fue del 90%, principalmente a la construccion de hospedaje tipo cabafas a lo largo y
ancho de la republica mexicana, dando respuesta a la infinidad de solicitudes que
diversos actores, principalmente grupos comunitarios, sociales o indigenas que ante su
deseo de obtener los beneficios del turismo y altas expectativas de incremento en sus
ingresos por esta actividad y ante su falta de conocimiento sobre el sector y las
caracteristicas de este segmento, consideraban suficiente construir cabanas para recibir
turistas.

Inversién 2005 por accion
(Millones de pesos)
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LINEAS DE ACCION | MONTO %
cqupamionto | 3318 | 027
Capacitaciéon e impresos 1.8 0.5
Promocién 14.0 3.9
Eventos 1.9 0.5
Estudios 4.4 1.2
Asesoria técnica 2.8 0.8
Otras acciones 1.1 0.3

TOTAL 357.8 100

Tabla 6

Considerando que en menor medida se invertia en la capacitacion, sobre todo de aquella
que dote a los microempresarios comunitarios de los conocimientos y habilidades para
mejorar las planeacién de su proyecto, la administracion de su empresa, asi como, la
operacion y comercializacion de sus servicios, identificando ademas que la mayor
inquietud de las comunidades es la de poder crear y operar negocios rentables, que les
permitan obtener ese ingreso adicional a las de sus labores productivas del campo,
demandando apoyo en la dotacion de herramientas técnicas y el acompafiamiento para
elevar la calidad de sus servicios y la administracion de sus empresas, se acordo llevar a
cabo acciones conjuntas para atender esta carencia y demanda a través de la realizacién
de un Circuito de Capacitacion para Empresas Comunitarias Ecoturisticas.

El eje del programa ha sido transferir la tecnologia del Sistema Moderniza que impulsa la
Secretaria de Turismo, para apoyar a los empresarios turisticos a dirigir sus negocios
hacia la modernizacién, mediante la adopcién de sistemas para mejorar la calidad de los
servicios, a fin de satisfacer las necesidades de sus clientes internos y externos,
traduciéndose en mayor rentabilidad y competitividad para las empresas, en este caso
enfocada a empresas ecoturisticas operadas por grupos rurales e indigenas.

Con el objeto de instrumentar y operar un sistema para hacer mas eficiente la prestacién
de los servicios que ofrecen las empresas comunitarias ecoturisticas, que permita
gestionar el negocio desde la perspectiva del cliente, a través del uso de técnicas vy
herramientas de gestién de la calidad, que faciliten: la adaptacion permanente de la
empresa a las necesidades del cliente, medir la satisfacciéon del cliente y administrar los
servicios de forma normalizada, asi como incorporarse de manera paulatina a esquemas
de certificacion de la calidad.
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Por otra parte, otra de las principales acciones que se esta llevando a cabo es el Plan
Estratégico de Turismo de Naturaleza con una vision de largo plazo, con el propdsito de
contar con un instrumento de planeacion estratégica en donde se integren y coordinen
propuestas e intereses institucionales e intersectoriales congruentes y convergentes, para
impulsar el desarrollo del turismo de naturaleza bajo criterios de sustentabilidad y
competitividad (aprovechando las oportunidades de un mercado con mayor conciencia y
compromiso con la conservacion del medio ambiente), y poner en valor a la riqueza
cultural y natural de nuestro pais, generando beneficios que contribuyan a mejorar el nivel
de vida de las comunidades, tomando como referencia los resultados de estudios
realizados por instituciones interesadas en el desarrollo arménico de factores que se
complementan entre si y comparten objetivos comunes: Medio Ambiente, Cultura,
Desarrollo y Turismo.

En la elaboracion de este Plan Estratégico se han analizado las fortalezas del Turismo de
Naturaleza en México, encontrando principalmente las siguientes:

e México se encuentra entre los 12 paises de mayor mega biodiversidad y
pluriculturalidad, lo que favorece la diferenciacién de sus productos.

e Tiene una cercania geografica estratégica con los mercados de turismo de
naturaleza de Estados Unidos y Canada.

¢ Cuenta con condiciones de clima que favorecen la realizacién de actividades
de turismo de naturaleza a lo largo de todo el afio en diversos sitios de su
territorio.

e Espacios naturales de interés turistico son en general, accesibles y cuentan
con servicios turisticos.

¢ Interés y apoyo de instituciones de los tres niveles de gobierno con programas
reales.

¢ Normatividad especifica para regular la operacion de proyectos.

Y como sus principales debilidades:

¢ Incumplimiento de la normatividad ambiental.

o Falta de fuentes de financiamiento para la conservacién y mantenimiento de
Areas Naturales Protegidas.

o Excesiva regulacion para la apertura de nuevos negocios.

e Falta de personal capacitado en areas de servicio, operacién, promocion y
venta.

e Falta de registro, coordinacion, evaluacion y seguimiento de apoyos para
proyectos sobre turismo de naturaleza.

e Sobre-explotacion y deterioro ambiental de algunos recursos naturales y
culturales.

o Falta de experiencia empresarial.

¢ Falta de informacién sobre el mercado.

o Débil representatividad gremial.
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En virtud de la gran diversidad de atractivos de las diferentes regiones del pais, en una
primera etapa, se propone concentrar los esfuerzos del sector publico en areas que
presenten las condiciones mas favorables, amén de establecer esquemas de
coordinacién interinstitucional que promuevan y faciliten su desarrollo.

Todas las actividades relacionadas con el turismo de naturaleza conllevan una importante
carga de coordinacion interinstitucional e intersectorial por el fuerte compromiso que tiene
de fomentar el desarrollo arménico y equilibrado, con base en factores objetivos, con
propuesta y vision de largo plazo.

Una propuesta para la consolidacién del turismo de naturaleza a nivel nacional para el
periodo 2006 — 2015, es la identificacion de Zonas Prioritarias para el Desarrollo del
Turismo de Naturaleza en México (ZPDTN), como parte de una politica publica que
fortalezca al sector.

Ante el crecimiento de sitios, en todo el pais, que ofertan servicios y productos en el
segmento del Turismo de Naturaleza, surge la necesidad implementar acciones de
planificacién que fortalezcan su desarrollo acotando y priorizando aquellos sitios que, de
acuerdo a distintas variables conformen Zonas Prioritarias para el Desarrollo del Turismo
de Naturaleza (ZPDTN) en el territorio nacional, lo que permitira optimizar recursos,
tiempo y acciones bajo la premisa de consolidar una sinergia entre los actores
involucrados, asi como de los tres niveles de gobierno en el fortalecimiento del turismo de
naturaleza.

La planificacion del turismo de naturaleza en México es esencial para su desarrollo en los
proximos anos, en cuya realizacion se debera considerar a la preservacion del medio
ambiente, como la condicién fundamental que orientara a las acciones encaminadas a
fomentar el desarrollo econémico y social de las comunidades en donde se realicen las
actividades relacionadas con este segmento de mercado.

Aspectos que representan el gran reto para cumplir con la misidon que se ha establecido
en el Plan Estratégico del Turismo de Naturaleza de México 2006-2015.

“Consolidar en México al turismo de naturaleza como alternativa promotora del desarrollo
sustentable.”
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