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RESUMO

Este trabalho pretende dar a conhecer o que é o Bullying, que géneros existem, quem sao as
suas vitimas e, quem sdo 0s agressores e 0S motivos que 0s levam a ter comportamentos desviantes,
relativamente aos seus colegas. Na escola, ha criangas que sofrem em siléncio pelos maus-tratos
fisicos, psicologicos e emocionais. As vitimas de bullying, raramente oferecem resisténcia. E
perante os abusos infligidos, apenas respondem calados, com medo de retaliagdo. E também através,
deste trabalho que pretendemos responder as consequéncias cognitivas que as vitimas do bullying
podem vir a sofrer e a partir dai, qual o seu modo de resposta a uma variedade de factores externos
pertencentes ao mundo da vitima.
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INTRODUCAO

O Bullying é um acto violéncia fisico-psicologica. Esta ac¢do discriminatria da-se
sobretudo, na adolescéncia, podendo ser directo ou indirecto e, ocorrendo nos mais variados
contextos, sendo que 0 mais comum € ser entre criangas € jovens em contexto escolar.

Este trabalho tem como objectivo dar a conhecer os conceitos basicos sobre o Bullying,
os efeitos que esta agressdo provoca nas vitimas e nos agressores, e as soluc@es para lidar com
este comportamento e como implementa-las. Este trabalho é destinado especialmente, a criancas,
jovens em idade e contexto escolar, aos pais, educadores, professores, entre outros, de forma a
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ajudar a combater este comportamento tdo violento e agressivo, praticado hoje em dia, a nivel
mundial e cada vez com maior incidéncia, sobretudo nas escolas.

Definicdo Conceptual e Operativa do termo Agressividade/Bullying

O termo Bullying é de origem inglesa e foi introduzido pela primeira vez, por Dan
Olwues, nas suas investigacdes sobre tendéncias suicidas nos adolescentes. Este fenomeno
consiste em comportamentos agressivos e persistentes exercidos por um individuo ou por um
grupo de individuos que podem durar semanas, meses ou anos, sendo dificil as vitimas
defenderem-se a si proprias.

Figura 01: O Bullying é uma forma de abuso psicologico, fisico e social.

Conceito de Bullying

Definimos Bullying como um conjunto de varios comportamentos agressivos ou de
intimidacdo que apresentam um vasto leque de caracteristicas comuns, entre as quais sdo
identificadas por estratégias de intimidacdo do outro, resultando de varias praticas violentas e
agressivas quer por um individuo, quer por pequenos grupos.

E importante mencionar que o Bullying a semelhanca de outros comportamentos agressivos
é identificado pela capacidade de magoar alguém, que é vitima e alvo do acto agressivo,
enguanto os agressores manifestam a tendéncia para desencadear e agravar situacGes em que as
vitimas estdo numa posicéao indefesa. O sofrimento pode ser fisico, psicolégico, incluindo mesmo
a excluséo sob forma de marginalizagéo social.

A intencionalidade de fazer mal e a persisténcia de uma pratica violenta a que a vitima é
sujeita € o que diferencia o Bullying de outras situacbes ou comportamentos agressivos, sendo
trés os factores que normalmente o identificam:
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v" O mal causado a vitima ndo resultou somente de uma provocacgdo, mas sim por varias
accoes que tenham sido identificadas como provocacoes;

v As intimidagdes e a vitimizagdo de outros séo regulares;

v" Geralmente os agressores sdo mais fortes fisicamente e recorrem ao uso de armas
brancas, ou tém um perfil violento e ameacador. As vitimas, geralmente ndo estdo em
posicdo de se defenderem ou procurarem auxilio.

Figura 02: A marginalizacdo é uma das caracteristicas do Bullying

Deste modo, sé&o classificados cinco tipos de Bullying:

v" Fisico — Recurso a Violéncia Fisica;

v Verbal - Recurso a Violéncia Verbal;

v Relacional/Racial — Exclusdo de Grupos Sociais / Comportamentos Racistas;
v Sexual — Utilizacdo de comentarios sexuais e até mesmo contactos sexuais;

v' Cyberbullying - Difamacdo com recurso as novas tecnologias (MSN, HI5,
MYSPACE...)

Causas do Bullying

Este fenémeno esta relacionado com as dificuldades emocionais de cada agressor. No
quadro familiar dos agressores ha sempre uma historia de violéncia associada, ou seja, a crianca
com comportamentos agressivos convive com a violéncia de perto.

Este quadro constante de violéncia é a Unica forma que os agressores conhecem, sendo esta
sensacdo de poder que motiva o agressor. Estes individuos nao tém o acompanhamento familiar
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necessario para conseguirem lidar com determinado tipo de problemas, e consequentemente 0s
conseguirem ultrapassar.

Normalmente existem trés tipos de pessoas envolvidas nessa situacédo de violéncia: o
espectador, a vitima e o agressor.

Espectador

E aquele que presencia as situacbes de Bullying e ndo interfere. O espectador omite por
duas razdes: por tornar-se inseguro e amedrontado, uma vez que tem medo de sofrer represalias
ou por estar solidario com o sofrimento da vitima e ndo ter coragem de assumir a identidade de
agressor. Os espectadores do primeiro tipo, apesar de ndo sofrerem as agressdes directamente,
podem sentir-se incomodados com a situacdo e com a incapacidade de agirem.

Vitima
A vitima costuma a ser uma pessoa fragil e que ndo dispde de habilidades fisicas e
emocionais para reagir, tem um forte sentimento de inseguranga e um isolamento social

suficiente que a impede de solicitar ajuda. Tem também dificuldades para novas amizades ou
para se adequar ao grupo.

As vitimas mais inseguras por varios motivos, tais como, perturbagdes na fala ou maior
fragilidade em termos emocionais, sdo alvos faceis para os agressores, afectando desta forma o
foro psicoldgico da vitima. Sdo usualmente, as criancas com pouca defesa, que 0s agressores
conseguem uma maior capacidade para as manipular. Por outro lado, podem também ser criancas
igualmente fortes, em termos psicolégicos, as escolhidas, embora 0s agressores nesta
circunstancia sentem uma maior vontade de demonstrar que sd@o “melhores”. Podem ser
individuos, aparentemente normais e integrados, mas que detém algo que chama a atencdo dos
agressores, nomeadamente, a roupa de marca ou equipamentos tecnol6gicos novos, leitores de
mp3 ou telemaveis.

No ambiente familiar a vitima apresenta sinais de evitagdo, medo ou receio de ir para
escola, mas, ndo procura ajuda dos familiares, professores ou funcionarios da escola.

Agressor

Os agressores por norma sao antipaticos ou arrogantes. Estes de um modo geral vém de
familias pouco estruturadas, nomeadamente de pobre relacionamento afectivo com o0s seus
membros familiares. A inexisténcia de supervisdo pelos pais ou 0 uso de um modelo agressivo e
violento para resolugdo de problemas do quotidiano pode incutir um comportamento idéntico a
vitima.
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Existem dois tipos de agressor: o agressor mais impulsivo, com dificuldades em
compreender as emocdes dos outros e por isso com uma tendéncia agressiva maior. Por outro
lado, temos também os agressores dissimulados, ou seja, 0s que planeiam mais as situagoes.
Estes possuem uma excelente cognicdo social, utilizando-a para manipular e controlar as outras
criancas. Desta forma, fazem sofrer de uma maneira muito subtil e evitam ser descobertos.

Existem fortes suspeitas de que as criangas ou jovens que pratiquem o Bullying possam no
futuro adoptar, comportamentos anti-sociais, psicopaticos e/ou violentos, em suma,
comportamentos desviantes.

O Bullying € um problema mundial, um problema do ser humano imaturo, um fenémeno
encontrado em qualquer escola, ndo estando restrito a nenhum tipo especifico de instituigdo:
primaria ou secundaria, publica ou privada, rural ou urbana.

Figura 03: Na pratica do Bullying o
sexo masculino tem uma maior
predominagéo

Consequéncias para a(s) Vitima(s)

v" Percepcao distorcida da realidade cognitiva;

Perda de auto-confianca;

Perda de auto-estima;

Falta de concentracao;

Dificuldade de ajustamento na adolescéncia e vida adulta, nomeadamente problemas
nas relacdes pessoais;

Morte (muitas vezes suicidio ou vitima de homicidio).

AN NN
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Consequéncias para o(s) Agressor(es)

Percepcao distorcida da realidade cognitiva;

Crenca na forga para resolucao dos seus problemas;

Dificuldade em respeitar as ordens inerentes a sociedade;

Dificuldades na insercéo social;

Problemas de relacionamento afectivo e social;

Incapacidade ou dificuldade de autocontrolo e comportamentos anti-sociais.

SR NANIENIRN

Comentarios

Segundo a pedopsiquiatra Ana Vasconcelos, o “Bullying pode ser encarado como uma
forma de exorcizar os medos™. Para garantir a conquista pelo poder. A psicéloga Sonia Seixas
refere que nestes comportamentos ““‘esta implicita uma desigualdade de estatuto e de poder entre
os alunos envolvidos, 0 agressor exerce a sua supremacia atraves da forca fisica, pelo facto de
ser mais velho, de ter mais popularidade na escola e de ter um grupo de pares mais alargado.
Contrariamente, a vitima que regra geral é um aluno mais negligenciado, mais rejeitado e com
menos amigos que o defendam”

E urgente corrigir a crenca de que trogar e insultar faz parte do crescimento dos mitdos,
segundo a psicologa Sonia Seixas, “Esta é uma ideia errada. Um dos motores de
desenvolvimento da crianca é o conflito. E este ndo pode ser ultrapassado com comportamentos
de Bullying. N&o é normal que uma crianca, seja sistematicamente humilhada na escola, a ponto
de lhe causar traumatismos psicoldgicos.”

Papel dos pais

O didlogo é o meio mais importante para ensinar a vitima a saber defender-se deste acto tdo
violento. Os pais das criancas vitimas de Bullying devem ter a sensibilidade suficiente para
ajudarem os seus filhos a conseguirem defender-se sozinhos. Estes, por sua vez tém que estar a
par das situacOes, conversando, dando a maior forca possivel, uma vez que estas criangas perdem
a capacidade de argumentacdo e a auto-estima de tal forma que ndo conseguem defender-se,
desta forma o acompanhamento em casa torna-se fundamental.

O Bullying e a Escola

O bullying na escola tem vindo a ser reconhecido como um problema de grandes dimensdes
em varios paises da Europa, da América e da Asia. Este tem um caracter com aspectos
marcantemente negativos para as vitimas, que no seu quotidiano sdo afectadas quer no
rendimento escolar, quer no relacionamento social e familiar e podendo a longo prazo estar
associado a depresséo.
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As graves consequéncias a curto, médio e a longo prazo da agressdo/vitimizacdo néo
deviam permitir que se continue a encarar o problema das criancas agressivas ou das vitimas
como um “treino para a vida”. As criangas vitimas desta agressdo, ao longo da sua vida terdo
dificuldade em confiar nos outros, na sua auto-estima e na capacidade de se relacionarem com 0s
outros.

A consequéncia mais severa do Bullying é o suicidio. Contudo, estas situacBes estdo
associadas a um vasto tipo de comportamentos ou atitudes que se vao agravando e mantendo-se
por toda a vida, influenciando decisbes, imagens, atitudes, comportamentos que o individuo
constrdi em relagéo a si, aos outros, ao mundo e até a propria vida.

Figura 04: O Desespero da vitima

O BULLYING EM PORTUGAL

Muitas criancas vitimas de bullying e, dependendo das caracteristicas da sua personalidade
e das relacbes com o meio sécio-familiar, podem ndo suportar os traumas psicologicos sofridos.
Desta forma, desenvolvem sentimentos negativos, baixa auto-estima e dificuldade de
relacionamento com o meio envolvente correndo 0 risco de assumir um comportamento
agressivo e assim passar de vitima a Bullie.

“Fui tantas vezes vitima que tinha vontade de saber como € estar do outro lado...sei que
nao é a melhor maneira, mas ha qualquer coisa que toma conta de mim e, quando noto ja estou
a fazé-lo”. Desabafa Alexandra, hoje com 17 anos e, um exemplo de como uma vitima de
bullying passou a agressora.

Figura 05: Agressédo fisica
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De acordo com o artigo “Bullying na Escola e na Vida”, de Rosana Nogueira e Kétia
Chedid, foi efectuado um estudo, em Portugal com uma populacdo alvo de cerca de 7000
estudantes verificando-se que um em cada cinco alunos (22%), de 6 a 16 anos, ja foi vitima de
Bullying na escola, sendo o local mais comum de ocorréncia de maus tratos os recreios (78%), e
os corredores (31.5%), dos casos.

SINAIS DE ALERTA

Vitima Agressor
Menor rentabilidade escola Instabilidade emocional
Timidez Nervosismo
Apatia Incapacidade para compreender as emogdes dos
outros

Isolamento

Constantes receios

Baixa auto-estima

Fraca capacidade de argumentacdo
Nervosismo

Dores de estbmago

Dores de cabeca

Como Ajudar Como Ajudar
Sem exercer qualquer tipo de presséo psicoldgica | Alguns especialistas defendem uma intensa
intervencdo psicologica, tanto a nivel do agressor,
como dos pais deste, com um acompanhamento e
um estudo da situacdo em especifico
Tentando inteirar-se da situacdo diariamente E importante perceber como é que a familia se
organiza em termos educativos em relagdo a
crianca, nomeadamente tentando compreender se
0s pais sdo demasiado permissivos ou demasiado
autoritarios
Com dialogo familiar Aplicacdo de algumas condutas educacionais que
irdo ajudar os pais a lidar melhor com a crianca

Com acompanhamento e apoio em casa

O Ciberbullying

Na sociedade actual, o0 uso de novas tecnologias, quando néo € feito de forma correcta pode
ser prejudicial. O exemplo disso ciberbullying.

Segundo Tito de Morais, 0 autor do projecto “Mildos Seguros na Net”, este conceito
consiste na utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo, de forma deliberada
podendo ser utilizada, individualmente ou em grupo, desenvolvendo comportamentos hostis, tais
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como, maltratar, provocar, intimidar, oprimir, ameacar, atormentar, importunar, molestar
amedrontrar, entre outros.

Este fendmeno ocorre através de computadores, consolas de jogos ou outros dispositivos
com ligacdo a internet, como telemdveis, podendo ser efectuado através de mensagens sms ou
mms, e —mail, imagens, blogues , videos, entre outros. Os conteudos caracterizam-se, geralmente
por mensagens ameacadoras, distribuicdo de imagens embaragosas, copias de perfis em redes
sociais, publicagdo de comentérios difamatorios.

Desta forma, algumas criancas e jovens descarregam 0s seus 0dios e frustacdes em
inocentes, sem perceberem os efeitos prejudiciais e negativos que tais ac¢des podem ter noutras
criangas e jovens, em que em casos limite podem conduzir ao suicidio.

O Bullying dito normal tem lugar, geralmente nos recreios escolares, nos corredores da
escola, ou no percurso casa/escola/casa.

O ciberbullying tem lugar no ciberespaco, isto €, na internet, tornando-se mais dificil a
identificacdo do agressor, bem como a sua caracteriza¢do, em termos psicolégicos. Deste modo,
0s pais devem ter um papel bastante importante na seguranca online, este é o cuidado base.

Contudo, é importante controlar o uso que os filhos fazem na internet, que os acompanhem
e que os limitem o uso.

CONCLUSAO

Com este trabalho concluimos que o Bullying é um tema da actualidade bastante presente,
no quotidiano escolar das criangas e jovens. Este fendmeno esté relacionado com a violéncia e
agressdo praticada nos jovens, isto é, os agressores sdo oriundos de quadros familiares com
comportamentos violentos no dia-a-dia. Por outro lado, as vitimas normalmente sdo individuos
com caracteristicas timidas, frageis, amedrontadas, em que facilmente séo o alvo dos agressores.

Estes, por sua vez a longo prazo ficam com perturbacdes no foro psicolégico, nédo
conseguindo na vida adulta, superar certas dificuldades, tais como, amizades, relacionamentos,
falta de confianca, entre outros.

Este disturbio quando levado ao extremo por parte dos agressores, pode levar as vitimas ao
suicidio.

Apesar da maioria dos comportamento do Bullying ocorrerem na escola, a sua prevengéo
deverd centra-se em toda a comunidade, salientamos que todas as pessoas tém um papel

importante a desempenhar no auxilio desta perturbacdo, nomeadamente: Familia, Escola,
Comunidade, Criancas, Jovens.
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