\“
G ESTAE

Instituto de Pesquisa, Ensino e Acéo em Saide Mental

O Assédio Moral e suas novas formas

Sandra Dias *

O assedio psicoldégico ou moral faz parte do fenbmeno mais amplo - a violéncia
genérica que existe em todas as regides do mundo. E uma realidade que aflige milhares de
trabalhadores, relacionada a fatores psicossociais que se manifestam durante a jornada de
trabalho e nas relagdes laborais “sendo um risco nao visivel que gera mal-estar e reacao social,
causa danos psiquicos, desencadeia doencas e pode levar a morte por suicidio” (Barreto,
2013,13)

Embora o assédio psicolégico receba denominacgdo diferente conforme o pais,
o termo aponta para o ataque a dignidade do ser humano, uma exposicdo da vitima ao ridiculo
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em situagdo vexatdria ou humilhante. A associa¢do do termo “moral” ao conceito de “assédio”
foi feita pela psiquiatra/psicanalista Marie-France Hirigoyen porque considera que estas acGes
se encontram no campo da ética ou da moral; “trata-se efetivamente de bem e de mal, do que
se faz e do que ndo se faz, e do que é considerado aceitdvel ou ndo em nossa sociedade”, ndo
sendo “possivel estudar esse fenbmeno sem se levar em conta a perspectiva ética ou moral”.
(2015,15)

Ela adverte que o conceito ndo pode ser tratado como unicamente psicolégico,
um estudo dos mecanismos psicolégicos, mas que tem que ser tomado no campo mais amplo.
Assim o termo moral associado ao assedio implica em uma tomada de posi¢cao, pois enquanto
0 que sobra para a vitima é o sentimento de humilhacdo, desprezo, rejeicdo, maltrato, devido
a gravidade da violéncia, do lado do agressor cabe a pergunta sobre sua intencionalidade “ele
queria provocar um prejuizo?”

A partir dos estudos de Hirigoyen, passa-se a utilizar mais frequentemente o
termo assedio moral no ambiente de trabalho que passa a ser objeto de estudos
multidisplinares, em todas as esferas em que se dao as relagdes laborais. O assedio psicoldgico
passa ser inserido no campo da Saude e da violéncia no trabalho, sendo um fenémeno
internacional, relacionado a disturbios da saude mental, presente inclusive em paises
desenvolvidos como Finlandia, Alemanha, Reino Unido, Polénia e Estados Unidos. Segundo a
Organizacdo Internacional da Saude e a Organizacdo Mundial da Saude, as perspectivas sdo
sombrias para as préximas décadas prevendo-se um mal estar na globalizacdo, onde
predominardo depressdes, angustias e outros danos psiquicos, relacionados com as novas
politicas de gestdo na organizacdo de trabalho e que estdo vinculadas as politicas neoliberais.

Assédio psicoldgico ou moral no trabalho é um fen6meno tdo antigo quanto o
trabalho e se tornou tema de debate de juristas preocupados com os Direitos Humanos, pois
se trata de uma ofensa aos direitos humanos, uma ofensa a dignidade da pessoa humana. A
humilhacdo e a ofensa a honra sempre estiveram presentes nas relagées de trabalho, mas sé
ganhou relevo na década de 1980 quando surgiram os primeiros estudos que nominavam o
problema — assédio psicolégico ou moral. A novidade reside na intensificacdo, gravidade,
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amplitude, na banalizacdo do fendmeno e na abordagem que tenta estabelecer o nexo-causal
com a organizacdo do trabalho e tratd-lo como ndo inerente ao trabalho.

O assedio psicolégico no ambiente laboral se insere no campo do Direito do
trabalho. O Direito do Trabalho no século XVII e XIX visava a prote¢do da prdpria vida e saude
do trabalhador (limite da jornada, idade, trabalho insalubre e perigoso) enquanto que no
século XX ele se volta para saude mental (a natureza subordinante da relacdo de emprego seus
abusos e consequéncias na subjetividade e vida social).O assedio moral também se insere no
campo da Salde porque ele tem consequéncias na saude fisica e psicolégica do assediado e
podendo ocasionar total exclusdo social da vitima até suicidios.

Ha diversas conceituacbes para o fendbmeno, cada qual contendo as
peculiaridades da cultura e dos costumes relativos a cada pais: na Franga se utiliza a palavra
harcélement moral (assedio moral); na Inglaterra, Australia e Irlanda se usa as denominacgdes
bullying, bossing, harassment (molestar/intimidar,tiranizar equivalentes do assediar t); nos
Estados Unidos tem-se a palavra mobbing (molestar/intimidar); nos Paises nérdicos, bélticos e
da Europa Central o termo utilizado é mobbing (molestar); no Japdo sdo usados murahachibu,
ijime (ostracismo social/assedio); na ltalia é nominado de molestie psicologiche (assedio
psicologico); nos paises de lingua espanhola se utiliza psicoterror laboral, acoso moral
(terrorismo psicolégico/assedio moral) e no Brasil — assédio moral, assédio psicoldgico,
mobbing.

A diversidade de expressOes obedece a variedade cultural e a énfase que se
deseja colocar sobre algum dos multiplos aspectos que levam a violéncia psicolégica no
trabalho. Se por um lado, essas diferentes denominag¢des sdao uma riqueza, por outro, a
tentativa de definicdo e descricdo deste fendbmeno em nivel universal se vé comprometida e
exige uma aproximacdo progressiva e um intercambio de conhecimentos, teorias, estudos e
praticas transculturais.

Nas pesquisas relativas a violéncia nas relacdes laborais os termos mobbing,
bullying, assédio moral, assédio psicoldgico ou terror psicolégico tém sido utilizados como
sindbnimos para definir a violéncia pessoal, moral e psicolégica, vertical (ascendente ou
descendente) ou horizontal no ambiente de trabalho que se tornou um problema social grave.
Segundo dados da Organizagdo Internacional do Trabalho:

“Cada dia morrem 6.300 pessoas devido a acidentes ou enfermidades
relacionadas com o trabalho — mais de 2,3 mihdes de mortes por ano. Anualmente ocorrem
mais de 317 milhdes de acidentes no trabalho, muitos destes acidentes resultam em faltas no
trabalho. O custo desta adversidade didria é enorme e a carga econémica das mas praticas de
seguranca e saude se estima em 4 por cento do produto Interno bruto global de cada ano”
(OIT, 2015)

O assedio psicoldgico ou moral no trabalho é tema complexo, um conceito
polissémico, um processo multicausal e como fend6meno apresenta uma dimensao biomédica,
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socioldgica, politica, juridica e psicoldgica sendo seu maior desafio, na atualidade, a construcao
de politicas dirigidas a prevencao.

Delimitando o conceito de assedio

No dicionario o termo assédio aparece ligado a cercar, sitiar, abordagem com
intencdo sexual, e como “insisténcia impertinente, perseguicao, sugestdo ou pretensdo
constantes em relacdo a alguém”, ja o verbo assediar significa “perseguir com propostas;
sugerir com insisténcia; ser importuno ao tentar obter algo; molestar” (Houiass, 2001, 319).

O assedio em uma situacdo laboral é tdo antigo como o trabalho, mas foi
somente na ultima década que ele foi identificado como fendmeno destruidor do ambiente de
trabalho com consequéncias ndo na saude fisica e mental como na produtividade devido
desgaste psicoldgico que provoca.

Heinz Leymann, psiquiatra suico, define o terror psicolégico ou assedio no
ambiente de trabalho como “uma comunicagdo hostil e antiética, que é dirigida de uma forma
sistematica por um ou mais individuos, principalmente, para um individuo que, devido o
assedio, é empurrado para uma posicdo defensiva e impotente” (1996,168, tradugdo nossa). A
vitima, como forma de defesa, reprime-se, desenvolvendo um perfil que somente facilita ao
agressor a pratica de outras formas de assédio moral.

No livro "Mobbing" ele se refere esse tipo de situagcdao comunicacional que
ameagca infligir ao individuo graves prejuizos psiquicos e fisicos como um “processo de
destruicdo; (...) uma série de atuagdes hostis que, se vistas de forma isolada, poderiam parecer
anddinas, mas cuja repeticdo constante tem efeitos perniciosos. (1990, p. 8 traducdo nossa).A
alta frequéncia e a longa dura¢do das condutas hostis acabam resultando em consideravel
sofrimento mental, psicossomatico e social aos trabalhadores que sdo vitimas do assédio
moral. O alvo do assedio é submetido a um processo de estigmatizacdo sistematica e
usurpacao de seus direitos civis que se durar varios anos, leva-a a saida do mercado de
trabalho, devido os danos psiquicos provocados.

Marie-France Hirigoyen, psiquiatra e psicanalista francesa define o assédio
moral no trabalho como “toda e qualquer conduta abusiva, manifestando-se, sobretudo por
comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer dano a personalidade, a
dignidade ou a integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, por em perigo seu emprego ou
degradar o ambiente de trabalho”. (2002, 65). E uma “violéncia sub-repticia, ndo assinalavel,
que, no entanto é muito destrutiva” (Hirigoyen, 2015,17). Cada ataque isolado ndo é muito
grave, mas é o efeito acumulativo dos micro-traumatismos frequentes e repetidos que
constitui a agressdo. O estilo especifico de agressdo é varidvel de acordo como os meios
socioculturais e setores profissionais, com a continuag¢do sistematica, toda pessoa visada se
sentem atingida.

A pesquisadora e medica do trabalho Margarida Barreto apresenta como

assédio moral:

R. Conego Eugenio Leite 262 Sala 01 Fundos. Pinheiros. CEP 05.414-000. S3o Paulo / SP

Tel: 2364-5144. Email: contato@gestae.org.br. Site: www.gestae.org.br

CNPJ: 08.253.920/0001-23



“a exposicdo dos trabalhadores e trabalhadoras a situagcdes humilhantes e constrangedoras,
repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas funcdes, sendo
mais comuns em relagdes hierdrquicas autoritarias e assimétricas, em que predominam
condutas negativas, relacdes desumanas e aéticas de longa duracdo, de um ou mais chefes
dirigida a um ou mais subordinado(s), desestabilizando a relagdo da vitima com o ambiente de
trabalho e a organizacdo, forgando-o a desistir do emprego.” (2000, 33)

Para a pesquisadora e advogada do trabalho Sénia Mascaro Nascimento, o
assédio moral é:

“uma conduta abusiva, de natureza psicoldgica, que atenta contra a dignidade psiquica, de
forma repetitiva e prolongada, e que expGe o trabalhador a situacdes humilhantes e
constrangedoras, capazes de causar ofensa a personalidade, a dignidade ou a integridade
psiquica, e que tem por efeito excluir o empregado de sua funcdo ou deteriorar o ambiente de
trabalho.” (2011, 14)

Para a Organizacao Mundial de Saude (OMS) “o assedio moral constitui o uso
da forca e poder contra uma pessoa, grupo ou comunidade que cause ou tenha a possibilidade

It

de causar lesGes, morte, danos psicoldgicos, transtornos e privacdes “. Enquanto a Unido

“«

Europeia situa como assedio moral qualquer manifestacdo de conduta abusiva,
especialmente de comportamentos, palavras, atos, gestos e escritos que possam atentar
contra a personalidade, a dignidade, a integridade psiquica ou fisica de uma pessoa”. Ja a
Agencia Europeia define como “um comportamento irracional, repetido, com relagdo ao
empregado ou ao grupo de empregados e que constitui um risco de saude”.(apud Barreto,

2013, 16)

Analisando-se as diferentes concepgdes de assedio moral pode-se concluir que
este fenbmeno apresenta essencialmente as seguintes caracteristicas: 12) recusa de
comunicacdo direta; 22) Isolamento da vitima; 32) Ataque a reputacdo da vitima; 42)
Degradacdo das condi¢cGes de trabalho; 52) Ataque de natureza hostil, reiterado e sistematico
durante longo tempo e 62) Consciéncia do agente.

HISTORICO.

O termo mobbing vem do verbo inglés to mob, cuja traducdo é maltratar,
atacar, perseguir, sitiar. Segundo Ferreira “a primeira forma de descoberta do assédio moral
foi o chamado mobbing. (...)” o verbo inglés to mob transmite “a ideia de tumulto, turba,
confusdo. [...] Consiste em um processo envolvendo varios individuos contra apenas um. [...]
Sua utilizacao hodierna corresponde a persegui¢des coletivas, as quais podem culminar em
violéncia fisica”. (2010, p. 57)

As primeiras pesquisas sobre o assédio no trabalho iniciaram no campo da
Medicina e da Psicologia do Trabalho. Em 1984, Heinz Leymann publica um artigo contendo
pesquisa feita pelo National Board of Occupational Safety and Health in Stokolm, no qual
demonstra as consequéncias do mobbing (assedio), sobretudo na esfera psicossomatica em
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uma pessoa que é exposta a um comportamento humilhante no trabalho durante certo lapso
de tempo, seja por parte dos superiores, seja por parte dos colegas.

“(...) eu introduzi este fendbmeno em 1984, o qual é certamente muito antigo e bem
conhecido em todas as culturas. No entanto, ndo foi descrito de forma sistematica até nossa
pesquisa em 1982, o que levou a um pequeno relatdrio cientifico escrito no outono de 1983 e
publicado no inicio de 1984,no Conselho Nacional de Seguranca e Saude Ocupacional em
Estocolmo, Suécia“. (Leymann, 1996, 165, tradugdo nossa)

Leymann esclarece que Mobbing é uma palavra ndo utilizada, anteriormente
neste contexto, na lingua inglesa. “Ela foi usada pelo falecido etologista Konrad Lorenz ao
descrever o comportamento do grupo animal. “Ele chamou os ataques de um grupo de
pequenos animais que ameagam um animal grande de mobbing” (1996, 167, tradugdo nossa)

).

O conceito de mobbing, proposto por Niko Tinbergen e Konrad Lorenz em
seus estudos com gaivotas e gansos, pode ser definido como um comportamento agressivo,
um ataque coletivo direcionado a um alvo considerado perigoso, por exemplo, um predador.
Normalmente, este ataque envolve varios individuos da mesma espécie ou de espécies
diferentes que tentam confundir o intruso com muitas vocalizacGes e ameacas a distancia,
afligindo-o com ataques sucessivos. Também se observa em aves ao proteger o filhote e ninho.

Em 1972, o médico sueco Peter Paul Heinemann, pesquisando o
comportamento social infantil fora de sala de aula, constata um comportamento hostil e toma
emprestada esta terminologia de Lorenz para nomear o comportamento muito destrutivo de
pequenos grupos de criangas (na maioria das vezes) contra uma Unica crianca. Nos anos 80,
Heinz Leymannn introduz o conceito de mobbing (assedio), para descrever o comportamento
hostil no lugar de trabalho, define as formas de assédio dentro das organizagGes e inventa uma
escala para avaliar o assedio psicoldgico no trabalho.

“Seguindo essa tradicdo, eu peguei emprestado o termo mobbing (assedio)no
inicio dos anos oitenta, quando eu encontrei um tipo semelhante de comportamento em locais
de trabalho. Eu deliberadamente nao escolhi a palavra bullying, usada por pesquisadores
ingleses e australianos (nos EUA, o termo "bullying" também é utilizado), porque muito desta
comunicacdo desastrosa certamente ndo tem as caracteristicas de mobbing (assedio) , mas
muitas vezes é realizado de um modo muito sensivel,embora ainda com efeitos altamente
estigmatizantes” (Leymann, 1996,167, traducdo nossa)

A conotacdo de bullying é a agressao fisica e ameaca. Enquanto na escola o
bullying é fortemente caracterizado por tais atos agressivos fisicos; raramente se encontra a
violéncia no comportamento de assedio no trabalho. Pelo contrario, o assedio nos locais de
trabalho é caracterizado por comportamentos muito mais sofisticados, como, por exemplo, o
isolamento social da vitima. Leymann sugere “manter a palavra bullying para as atividades
entre criancas e adolescentes na escola e reservar a palavra mobbing para o comportamento
dos adultos nos locais de trabalho” (1996,03, tradugdo nossa).
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Ele aponta outras expressGes encontradas na literatura como harassment
(perseguicdo) e pshycological terror (terror psicolégico), todos indicando um tipo de conflito,
no qual a vitima é submetida a um processo de estigmatizagdo sistematica e usurpacdo de
seus direitos civis. Se durar varios anos, pode conduzir a ejecdo do mercado de trabalho
porgue o individuo é incapaz de encontrar emprego devido a lesGes psiquicas ocorridas no
antigo local de trabalho.

Também assinala que em relagdo a mobbing em locais de trabalho a primeira
publicacdo se referiu ao "trabalhador assediado" foi feita por Brodsky em 1976, que
influenciado pelas clima de esquerda acentua casos de acidentes no local de trabalho,
estresse fisiolégico e exaustdo por longas horas de trabalho, tarefas mondtonas trabalho,
sendo ignorado pela sociedade mas influenciou uma nova lei ambiente de trabalho na Suécia e
novas areas de investigacdo dentro da psicologia industrial.Mas foi somente a partir de suas
pesquisas

Na década de 90 a francesa Marie-France Hirigoyen lancou o livro “Assedio
Moral: a violéncia perversa no cotidiano” consagrando mundialmente o termo assédio moral e
trazendo o tema para uma discussao ética e influenciando a esfera juridica. Sua analise
centrada em casos concretos tipificam a conduta do assediador e as consequéncias que
causam na vitima na sua saude fisica e mental. Essa obra teve tanta repercussao que em 2001,
langou um novo livro “Mal estar no trabalho:Redefinindo do Assedio Moral” no qual define e
delimita o assédio moral, apresenta sua tipificacdo e o diferencia de outras situagées. Também
destaca a necessdria intervencdo do Estado através de lei trabalhista junto com a participacao
da sociedade e dos sindicatos para poder prevenir a pratica do assédio no trabalho em virtude
do seu crescimento na atualidade.

No Brasil o tema comecou a ter maior divulgacao a partir de 2000 com a
dissertacdao de mestrado na area de Psicologia Social da medica do trabalho Margarida Barreto
na Pontificia Universidade Catdlica de S3o Paulo (PUC-SP), com o titulo "Uma jornada de
humilhacbes".Para realizar sua dissertacdo, a pesquisadora realizou entrevistas com 2.072
trabalhadores de 97 empresas na cidade de Sdo Paulo, e ao final constatou que 42% dos
entrevistados ja haviam sido vitimas de assédio moral.Ela ressalta que a caracteristica mais
marcante desse terrorismo psicolégico que visa impor sujeicdo mediante uma verdadeira
perseguicao psicoldgica feita com uma sutileza que mascara a violéncia, dai a necessidade de
estudos multidisplinares .

Tipos de Mobbing
A maior parte dos autores concorda com a existéncia de trés tipos de assédio:

Assedio Vertical Ascendente: “é aquele que parte de um ou varios subordinados contra o
superior hierdrquico e normalmente ocorre quando o superior excede nos poderes de mando
ou adota posturas autoritarias, com intuito de aumentar a competitividade e a rivalidade entre
os colegas de trabalho” (Alkimim, 2008,65). Esta forma de assedio pode ocorrer por
inseguranca ou inexperiéncia do superior hierdrquico em situacdo que ndo consiga manter
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dominio sobre os trabalhadores. Assédio Horizontal: cometido pelos trabalhadores que se
encontra no mesmo patamar, por colegas de trabalho e estd diretamente relacionado a
competitividade estabelecida pelas empresas entre os préprios empregados. Pode derivar de
conflitos pessoais, rivalidade, discrepancia salarial, inveja do trabalho realizado, promocao
recebida, ou ainda pela mera discriminacao por fatores raciais, politicos, religiosos.Manifesta-
se se através de brincadeiras maldosas, gracejo, piadas, grosserias, gestos obscenos,
isolamento” (Alkimim, 2008, 64)

Assedio Vertical Descendente: O mais frequente, o agente é o superior hierdrquico, onde ha
total abuso aos limites do poder de direcdo, o chefe utiliza toda sua hierarquia para humilhar e
constranger seus empregados, os quais, diante de tal situacdo, se veem obrigados a pedir
demissdo. O assediador detém faz depreciacdo, falsas acusacgdes, insultos e ofensas, mina a
esfera psicoldgica do trabalhador assediado para se destacar frente a seus subordinados, para
manter sua posicdo hierarquica. “Este tipo de assédio pode ser denominado de estratégico
guando a empresa organiza estratégias para reduzir o nimero de empregados, eliminando-os
ou fazendo -os pedir demissdo apds sofrerem pesadas humilhacdes e terem anulados os
elementos que formam sua personalidade e sua profissdo” (Alkimim, 2008, 61)

Hirigoyen afirma que “a experiéncia mostra que o assédio moral vindo de um
superior hierarquico tem consequéncias muito mais graves sobre a salde do que o assédio
horizontal, pois a vitima se sente ainda mais isolada e tem mais dificuldade para achar a
solugdo do problema”.(2015, 112)

Fases do Mobbing (assedio)
Leymann apresenta quatro fases neste processo:

12) Fase de Incidentes criticos - A situacdo de desencadeamento é mais frequentemente um
conflito e o mobbing pode, portanto, ser visto como a escalada de um conflito
(Leymann,1996,171, tradugdo nossa). Conflitos interpessoais normais entre pessoas com
interesses e objetivos distintos ou incompativeis que poderiam ser resolvidos através do
didlogo. Caso contrdrio, quando estes conflitos pontuais comegam a estigmatizar-se, se produz
um ponto de inflexdao nas relagdes, constituindo-se em ponto de partida de uma escalada de
enfrentamentos.

22) Fase de mobbing ou de estigmatizacdo: Compreende “atividades mobbing que podem
conter um grande numero de comportamentos que, na interacdo normal, ndo sdo indicativos
ou regressao ou expulsdao” (Leymann, 1996,171, tradugdo nossa). O assediador (mobber) p&e
em pratica toda uma estratégia de humilhag¢des de sua vitima, utilizando, sistematicamente e
durante um tempo prolongado, uma série de comportamentos perversos, cujo objetivo é
ridicularizar e isolar socialmente a vitima. Esta segunda fase ja é propriamente o mobbing, é
de grande duragdo (um a trés anos) e serve para estigmatizar a vitima com o consentimento e
inclusive com a colaboracdo ativa ou passiva do meio.

32) Fase de gestdo pessoal: “Quando a administracdo intervém, o caso torna-se oficialmente

nn

“um caso””(Leymann, 1996, 171, traducdo nossa) A dire¢do da empresa toma conhecimento
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do conflito e adota uma solucdo positiva do conflito ( investigacdo exaustiva e articula
mecanismos para que a mesma ndo volte a ocorrer) ou adota uma solugdo negativa do conflito
( nula ou escassa investigacdo e a dire¢do encara a vitima como o problema a ser combatido)

42) Fase de marginalizacdo ou exclusdo da vida laboral: Esta ultima fase se encerra com a
vitima abandonando seu emprego, muito provavelmente depois de haver passado por varios e
prolongados periodos de licenca, pois esta “ situacdo é responsavel pelo desenvolvimento de
graves doencas e a vitima necessita de cuidados médicos ou psicolégicos” (Leymann, 1996,
172, tradugdo nossa) e responsavel pela aposentadoria precoce.

Distingdo entre assedio, humilhacao, estresse e conflito

O termo assédio é frequentemente usado em linguagem corrente de modo
diferente do sentido original criado por Leymann e levando a confusdes com fenémenos de
outra ordem como humilhacdo, estresse e conflito. Utiliza-se assédio em situacGes em que o
trabalhador é pressionado pelo tempo a realizar alguma tarefa ou meta, mas ndo apresenta a
caracteristica fundamental: a frequéncia do ato, sua insisténcia e repeticdo num certo tempo.

Um ato isolado de constrangimento, humilhacdo ndo é assédio moral, pois
este pressupde: repeticdo sistemadtica, intencionalidade (forcar o outro a desistir),
direcionalidade (hd um alvo escolhido), temporalidade (durante a jornada de trabalho e por
meses), degradacao deliberada das condicGes de trabalho. Marie France Hirigoyen acentua as
diferencas entre o assédio moral e as imposicGes profissionais: O assédio moral é um abuso e
ndo pode ser confundido com decisdes legitimas, que dizem respeito a organizacdo do
trabalho como transferéncias e mudancgas de fungdo. O assédio moral também nao pode ser
confundido com os conflitos, estresse, agressGes pontuais, mas condi¢cbes de trabalho, e
gestdo por injdria.

A gestdo por injuria refere-se aos superiores hierdrquicos que maltratam todos
os seus empregados, e diferentemente do assédio moral, ndo ocorre de forma obscura,
escondida, pois referidos chefes ndo escondem de ninguém o modo como agem.:

“Denominamos gestdo por injuria o tipo de comportamento despdtico de certos
administradores, despreparados, que submetem os empregados a uma pressao terrivel o os
tratam com violéncia, injuriando-os e insultando-os, com total falta de respeito” ( Hirigoyen,
2015,28).

Ja o estresse decorre do grande numero de trabalho dado a um empregado
associado com as mds condicdes de trabalho e, em alguns casos, pode até ser a primeira fase
do assédio moral, entretanto os dois fenébmenos ndo se confundem. O estresse profissional é
um estado bioldgico gerado por situagGes sociais ou sociopsicologicas mas com caracteristicas
bem diferentes do assedio.

Segundo a definicdo de Hans Selye, criador do conceito, o estresse é
constituido pelo agente estressante — o estressor e a reagao do organismo submetido a agao
desse agente. O estresse é um elemento inerente a toda doenca, produz modificacbes na
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estrutura e na composicdo quimica do corpo, que podem ser observadas e mensuradas. E um
estado que se manifesta através da Sindrome Geral de Adaptacdo (SGA) que compreende trés
fases: 1) fase de alarme, caracterizada por manifesta¢cdes agudas; 2) fase de resisténcia,
quando as manifestacdes agudas desaparecem e; 3) fase de exaustdo, quando ha a volta das
reacGes da primeira fase e pode haver o colapso do organismo. Selye afirma que o estresse
pode ser encontrado em qualquer das fases, embora suas manifestacdes sejam diferentes ao
longo do tempo. N3o é necessario que as trés fases se desenvolvam para haver o registro da
sindrome, uma vez que somente o estresse mais grave leva a fase de exaustdo e a morte.

“Os agentes ou as demandas que despertam a resposta padronizada sdo
chamados, de forma completamente natural, como stressors. Assim, algo é um stressor no
mesmo grau com que provoca a sindrome. Stressors, deve-se notar, ndo sdo exclusivamente
fendbmenos da natureza. As emocgdes - amor, édio, alegria, raiva, desafio, e medo — bem como
pensamentos, também provocam as mudangas caracteristicas da sindrome do stress. De fato,
o despertar psicolégico é um dos ativadores mais freqientes. Contudo ndo pode ser
considerado como o Unico fator, ja que as reacdes tipicas do stress podem ocorrer nos
pacientes expostos a trauma, a hemorragia, etc., quando sob anestesia profunda. Mesmo os
anestésicos sdao usados comumente na medicina experimental para produzir stress, e o stress
da anestesia é um problema sério na cirurgia clinica” (Selye,1982,p.7-17)

Selye aponta que para o homem ou mulher ativos, uma das coisas mais dificeis
de suportar é a inatividade forcada durante uma hospitalizacdo prolongada ou apds a
aposentadoria. Os humanos caracterizados como homo faber ao se adaptar as condicdes
apresentadas se estressam. Assim pode haver estresse causado pela preméncia de tempo na
execucdo do trabalho, pela competitividade empresarial existente, ter conflito com um colega
ou sofrer pela exigéncia ou perfeccionismo do chefe, mas isto ndo constitui mobbing ou
psicoterrorismo ou assedio moral.

Hirigoyen sublinha que o assedio moral é mais do que um estresse, mesmo
que passe por uma fase de estresse, no trabalho o estresse implica numa sobrecarga, “ele é
destruidor pelo excesso, mas o assedio é destruidor por si s6”. (2015, 20).

O assedio moral ndo é um conflito. Para Leymann o conflito tem seu valor e
surgem de mal-entendido. Com a ocorréncia de mal-entendido cresce com a ma comunicagao,
onde mal-entendido pode ser interpretado como ma vontade Mas deve-se evitar a mera
escalada do conflito em uma situacdo que fica fora do controle através da gestdo de conflitos
pois esta escalada ilimitada pode tornar-se um assedio (mobbing) .

Enguanto Leymann considera que o assedio (mobbing) tem origem em um
conflito profissional malresolvido, Hirigoyen postula que o asssedio se constitui “justamente
porgue nenhum conflito pode ser estabelecido” (2015.24). No conflito, as recriminacées sdao
faladas, a guerra é aberta, enquanto no asseio elas ndo sdo faladas, tudo é escondido. Um
conflito é fonte de renovacdo e reorganizagdo porque exige mudangas enquanto no assedio é
vetada a mudanca. O conflito implica em relacdo simetrica, dois interlocutores iguais enquanto
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no assedio ha uma relacdo dominante-dominado na qual o que comanda o jogo busca a
submissdo do outro até a perda da identidade.

Assim, uma caracteristica relevante para estabelecer a diferenca entre o
assédio e um conflito normal trata-se da existéncia de uma comunicacdo assimétrica. No
conflito, ainda que em clima de hostilidade, se estabelece uma relacdo de comunicacao
simétrica onde os dois interlocutores possuem fala o que ndo acontece no assédio moral onde
o assediado ndo tem voz. A vitima ndo tem o que falar porque ndao hd discussdo, todas as
ofensas ocorrem envolvidas de sutileza e perversidade.

Aguiar também assinala essa importante diferenca entre assédio moral e um
conflito:

“E necessario, portanto, distinguir a comunicacdo verdadeira e simétrica, mesmo que gerada
na esfera de um conflito, daquela comunica¢do perversa, subliminar, sub-repticia, composta
de subterflgios, porque esta é uma das armas usadas pelo agressor para atingir sua vitima.”
(2005, p. 27)

“Esse terrorismo psicolégico visa impor sujeicdo mediante uma verdadeira
perseguicdo psicoldgica feita com uma sutileza que mascara a violéncia”, aponta Barreto
(2007, p. 51):

No assédio moral, ndo se observa mais um relagdo simétrica como no conflito,
mas uma relagdo dominante-dominado, na qual aquela parte que comanda o jogo procura
submeter o outro até fazé-lo perder a identidade. Quando isto se passa no ambito de uma
relacdo de subordinagao, transforma-se em um abuso de poder hierdrquico, e a autoridade
legitima sobre um subordinado se torna a dominagdo da pessoa. Mesmo quando o assédio
ocorre entre colegas ou em nivel ascendente, é sempre precedido da dominagdo psicoldgica
do agressor e da submissao forcada da vitima. O outro é ridicularizado, a priori, por ser o que
é, por género sexual, alguma deficiéncia ou por sua posicdo hierarquica. Em todos os casos ndo
é considerada a presenca de um interlocutor valido, o que permite que sua identidade seja
facilmente destruida. Conforme mencionado anteriormente, para ser caracterizado o assédio
moral é necessaria a reiteragdo da conduta do assediador, apenas uma atitude, ndo pode ser
considerada com tal, uma vez que em qualquer relagao entre as pessoas, ndo somente no
trabalho, ha pequenos desentendimentos

O Assedio Moral distingue-se do Conflito no ambiente laboral porque nao se
trata de agbes eventuais, mas é um fenGmeno ligado a insisténcia, constancia no
comportamento do assediador, no qual a vitima esta exposta de modo repetitivo a a¢des
negativas. Essas acles sdao comportamentos agressivos visando atingir e e aniquilar a outra
pessoa; podem ser realizadas através de contato fisico, verbal ou de gestos depreciativos e
envolvem sempre a exclusdo intencional do individuo do ambiente coletivo. Hd um
desequilibrio de poder ou de forca na relacdo e envolve a¢des sistematicas e recorrentes com
0 propdsito de isolar a vitima, destruir sua reputa¢do, quebrar suas redes de comunicagao,
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perturbar seu cotidiano no trabalho e violentar sua personalidade e dignidade degradando-a
até o limite no qual a vitima se encontre totalmente indefesa e incapaz de reagir.

O mobbing também se diferencia do assédio sexual e ou racial e das agressées
ou violéncias fisicas, as quais tém outras manifestacGes e efeitos e sdo qualificadas
penalmente fora do assedio moral. O assédio moral e o assédio sexual relacionam-se por
ocorrerem no ambiente de trabalho, e pelo fato de ambos ameacarem e constrangerem o
assediado, no entanto, no segundo, diferentemente do primeiro, ndo ha a necessidade da
reiteracdo das atitudes do agente e a finalidade é diferente do assédio moral que visa a
exclusdo do assediado do ambiente de trabalho. Ja o assedio sexual é tipificado como crime e
consiste no “ato de constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento
sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicdo de superior hierdrquico ou ascendéncia
inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou funcdo” (Calhau, 2009 a,75).

O assédio moral e o assédio sexual relacionam-se por ocorrerem no ambiente
de trabalho, e pelo fato de ameacgarem e constrangerem o assediado, no entanto, no segundo,
diferentemente do primeiro, ndo ha a necessidade da reiteracdo das atitudes do agente e a
finalidade precipua é adquirir qualquer “beneficio” sexual, artificio este nao utilizado no
assédio moral.

Novas formas de assedio: Bullying, Stalking e Burnout

E uma ideia geral entre os operadores do direito que Bullying, Stalking e
Burnout sdo uma nova roupagem terminoldgica para o assedio moral porque trata-se de
manter e proteger a dignidade da pessoa humana e da dignidade no trabalho, sendo que o
basico do conceito ndo é alterado. Assim as diferentes nomenclaturas utilizadas se relacionam
mais a principios e competéncias juridicionais do que a diferencas conceituais.

Na atualidade, constata-se que os comportamentos de bullying - intimidacao e
stalking - perseguicdo insidiosa ou persistente (e suas variantes ciberbullying e ciberstalking),
atos violentos que eram aceitos como normais, agora sdo reconhecidos em sua natureza
criminal (ameaca, injuria, difamacdo, devassa da vida privada, gravacoes e fotografias ilicitas,
coacc¢do e homicidio). Mas os poucos instrumentos de repressao nessa area deixa suas vitimas
desprotegidas e vulnerdveis e por isso é objeto de preocupacdo de agentes da saude,
educadores, sociélogos e juristas.

O crescimento alarmante de atos de violéncia na escola se tornou objeto de
debate de pesquisadores e da midia e chamou ateng¢do para o assedio moral no trabalho,
popularizando o conceito que passou a ser utilizado de modo indiscriminado. Hirigoyen afirma
que o “termo bullying é mais amplo que o termo mobbing”. (2015, 85) O bullying, se
caracteriza pela vontade e deliberacdo de maltratar outra pessoa e coloca-la sob tensao,
podendo ir de “ de chacotas e isolamento até condutas abusivas de conota¢do sexual ou
agressOes fisicas. Refere-se mais a ofensas ou violéncia individual do que organizacional”.
(Hirigoyen, 2015, 85)
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Estes atos de violéncia (fisica, psicolégica e emocional) praticados de forma
intencional e reiterada por um individuo ou grupo intimida, agride, isola e deixa danos
psiquicos na vitima que podem perdurar por toda a vida. Por descrever as humilhagdes,
vexames e agressdes que a vitima sofre ele se apresenta vinculado a situa¢des de violéncia na
escola, na vida social, no mundo esportivo,na familia e se estende para o trabalho.

Ainda que o bullying possa se dar no ambiente de trabalho e seus efeitos na
saude sejam tdo graves como no assedio, faltam nesse fen6meno o essencial do assedio no
trabalho: a finalidade de excluir o individuo do campo de trabalho. O pioneiro Leymann ja
aconselhava o uso do termo mobbing nas relacdes laborais e a palavra bullying para as
situacOes escolares e de vida diarias das criangas e adolescentes, identificando o possivel
apagamento das fronteiras de estudos. E o caso dos trotes universitarios que podem ser
praticados na forma de bullying.

“o fenémeno bullying estimula a delinquéncia e induz a outras formas de violéncia explicita,
produzindo, em larga escala, cidaddaos estressados, deprimidos, com baixa autoestima,
capacidade de autoaceitacdo e resisténcia a frustracdo, reduzida capacidade de autoafirmacao
e de autoexpressdo, além de propiciar o desenvolvimento de sintomatologias de estresse, de
doengas psicossomaticas, de transtornos mentais e de psicopatologias graves. Tem, como
agravante, interferéncia drdstica no processo de aprendizagem e de socializacdo, que estende
suas consequéncias para o resto da vida podendo chegar a um desfecho tragico”. (Calhau,
2009b, p. 98)

O stalking implica num comportamento de assedio ou perseguicao obsessiva,
persistente e indesejada no qual hd reiterada violacdo de privacidade, imposicio de
comunicagoes, vigilancia e monitoramento da vitima que pode ir desde telefonema, ameacas
e, nos casos mais graves, homicidio. E uma forma de violéncia na qual o sujeito ativo invade a
esfera de privacidade de vitima, repetindo incessantemente a mesma ag¢do por maneiras e
atos variados, empregando taticas e meios diversos: ligacdes telefénica, mensagens ou
telegramas, presentes ndo solicitados, recados em faixas afixadas nas proximidades da
residéncia da vitima, , espera da passagem por determinado lugar, frequéncia no mesmo local
de lazer e comercial, entre outros (Calhau, 2009b, 102).

O que diferencia o bullying do stalking — assedio por intrusdo, é a intimidagdo e
perseguicdo as vitimas fazendo com que nos casos que chegam a justica, o Juiz determine
como medida de protecdo para impedir a ocorréncia dos ato o afastamento do agressor em
relacdo a vitima. Ultimamente assistimos o crescimento de medidas judiciais protegendo
celebridades contra os paparazzi, medidas de protecdo a mulher protegendo-as da
perseguicao implacdvel dos parceiros, tanto em lugares fisicos como na rede virtual.

“O stalker, as vezes, espalha boatos sobre a conduta profissional ou moral da
vitima, divulga que é portadora de um mal grave, que foi demitida do emprego, que fugiu, que
esta vendendo sua residéncia, que perdeu dinheiro no jogo, que é procurada pela Policia etc.
Vai ganhando, com isso, poder psicolégico sobre o sujeito passivo, como se fosse o controlador
geral dos movimentos. (Calhau, 2009b, 102). Esse comportamento possui determinadas
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peculiaridades: 12) invasdo de privacidade da vitima; 22) repeticio de atos; 32) dano a
integridade psicoldgica e emocional do sujeito passivo; 42) lesdo a sua reputacdo; 52) alteracao
do seu modo de vida; 62) restri¢cao a sua liberdade de locomog¢ao”.

Trindade coloca que

“é bastante dificil delimitar os comportamentos que configuram o fen6meno do stalking. Na
realidade, trata-se de uma constelacdo de condutas que podem ser muito diversificadas, mas
envolvem sempre uma intrusdo persistente e repetida através da qual uma pessoa procura se
impor a outra, mediante contatos indesejados, as vezes ameagadores, gerando inseguranga,
constrangimentos e medo na vitima. Em decorréncia dessa invasdao na sua privacidade, a
vitima também inicia um conjunto de comportamentos evitativos, tais como trocar o numero
do telefone, alterar a rotina diaria, os hordrios, os caminhos e os percursos que costumava
fazer, deixar avisos no trabalho ou em casa, ou aumentar os mecanismos de seguranca e
protecdo pessoal, podendo transitar da evitagdo para a negociacdio e mesmo para o
confronto.(2008,352-353 )

A sindrome de Burnout é um processo iniciado com excessivos e prolongados
niveis de estresse (tensdo) no trabalho. Para o diagndstico, existem quatro concepgoes
tedricas baseadas na possivel etiologia da sindrome: clinica, sociopsicolégica, organizacional,
sociohistdrica. A mais utilizada nos estudos atuais é a concepg¢do sociopsicoldgica. Nela, as
caracteristicas individuais associadas as do ambiente e as do trabalho propiciariam o
aparecimento dos fatores multidimensionais da sindrome: exaustdo emocional,
distanciamento afetivo (despersonalizagdo), baixa realizacdo profissional.

O termo Burnout , em inglés, remete a queimar-se, apagar-se, fadiga,
exaustdo, esgotamento, aquilo que deixou de funcionar por absoluta falta de energia.
Metaforicamente é aquilo, ou aquele, que chegou ao seu limite, com grande prejuizo em seu
desempenho fisico ou mental. A sindrome de Burnout decorre da exposi¢do a prolongados
niveis de estresse no trabalho e compreende trés dimensdes: exaustdo emocional,
despersonalizagdo e baixa realizacdo pessoal no trabalho.E considerada um grande problema
no mundo profissional da atualidade e é um tipo de estresse ocupacional que acomete
profissionais envolvidos com qualquer tipo de cuidado em uma relacdo de atencdo direta,
continua e altamente emocional.

O processo do Burnout é individual, sua evolugdo pode levar anos e até mesmo
década. Seu surgimento é paulatino,cumulativo, com incremento progressivo em severidade ,
ndo sendo percebido pelo individuo, que geralmente se recusa a acreditar estar acontecendo
algo de errado com ele. Maslach, Schaufeli e Leiter (2001) indicam os elementos comuns nas
diferentes defini¢cdes da Sindrome de Burnout : 1) predominancia de sintomas relacionados a
exaustdo mental e emocional, fadiga e depressio; 2) énfase nos sintomas comportamentais e
mentais e ndo nos sintomas fisicos; 3) os sintomas sdo relacionados ao trabalho; 4) os
sintomas manifestam-se em pessoas que ndo tém historia de disturbios psicopatoldgicos; 5) a
diminuicdo da efetividade e desempenho no trabalho ocorre por causa de atitudes e
comportamentos negativos.
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Burnout foi reconhecido como um risco ocupacional para profissdes que
envolvem cuidados com saude, educacgao e servicos humanos. No Brasil, o Decreto no 3.048,
de 6 de maio de 1999, aprovou o Regulamento da Previdéncia Social e, em seu Anexo II, trata
dos Agentes Patogénicos causadores de Doencgas Profissionais. O item Xl da tabela de
Transtornos Mentais e do Comportamento Relacionados com o Trabalho (Grupo V da
Classificacdo Internacional das Doengas — CID-10) cita a “Sensacdo de Estar Acabado”
(“Sindrome de Burnout”, “Sindrome do Esgotamento Profissional”) como sinénimos do
burnout, que, na CID-10, recebe o cédigo Z73.0.

A violéncia psicoldgica e suas consequéncias

O Transtorno de Estresse Pds-Traumatico (TEPT) é considerado o principal
transtorno psiquiatrico associado a violéncia e por isso é possivel estabelecer uma relagdo
com o assedio moral, o bullying, o stalking e outras formas de violéncia psicolégica.

O DSM-IV (Manual de Diagndstico dos Disturbios Mentais) e o CID-10
(Classificacdo Internacional das Doencas) estabelecem critérios para o diagnostico do
transtorno do estresse pds-traumatico.O primeiro requisito é identificar o evento traumatico
(agente estressor), que tenha representado ameaca a vida do portador do disturbio ou de uma
pessoa querida e perante o qual se sentiu impotente para esbocar qualquer reagdo (1994)

As consequéncias do assédio moral sdo de varios tipos e sdo muito graves no
que diz respeito a saude. O estresse, sem alteracdo da agressdo transforma-se em disturbio

“u

psiquico, todas “ as vitimas, com rarissimas exce¢bes, experimentam uma desestabilizacdo
permanente”. e as sequelas marcantes “ podem evoluir do estresse pds-traumatico até uma
sensacdo de vergonha recorrente ou mesmo modificacbes duradouras da personalidade”

(Hirigoyen, 2015, 165).

Refém da cicatriz psicoldgica, a pessoa se torna fragil, medrosa, descrente de
tudo e todos a pessoa sai do processo de assedio com doengas cardiacas, disturbios
psicossomaticos graves, depressdes e, eventualmente suicidios.O0 que podemos constatar é
gue quanto mais o assédio moral é prolongado, mais graves sao as consequiiéncias a saude.

A escola tem sido apontada, pela literatura, como um local no qual a violéncia
é cada vez mais comum, sendo dificil estimar seu alcance devido a multiplicidade de
defini¢bes. O bullying pode ser: 1.fisico, que envolve comportamentos como empurrar, bater,
chutar; 2.verbal, que inclui ameacar, xingar; 3.relacional, que se refere a atos que danifiquem
o relacionamento entre pares, como exclusdo de atividades, propagacdo de fofocas e
mentiras; e 4. sexual, envolvendo condutas e comentarios de natureza sexual. H3 ainda o
cyberbullying, no qual as agressdes sdo feitas por meio de recursos eletronicos, como
computadores e celulares. A vitimizacdo pode ser praticada tanto por pares quanto por
professores, suas consequéncias incluem sintomas fisicos, doengas psicossomaticas, prejuizos
sociais, emocionais e académicos; depressdo, ansiedade e sintomas de Transtorno de Estresse
Pds-Traumatico

A importancia das leis como instrumento de prevencao da violéncia psicolégica
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No mobbing (assédio moral) o objetivo sempre é uma forma de se livrar das
pessoas, no bullyng maltratar e isolar e no stalking é perseguir invadindo a privacidade, todos
comportamentos que implicam em violéncia psicoldgica. A vitima desse tipo violéncia sente-se
menosprezada, rebaixada, submetida, constrangida e ultrajada pelo outro. Reduzida a um
objeto sem valor, fica impotente para reagir. Imersa no sofrimento precisa de ajuda exterior
para restaurar a dignidade perdida. Sua prevencdo engloba esforcos de profissionais de varias
areas e a na atualidade se constata que a lei é um eficaz modo de prevencdo da violéncia
conforme se constata na efetividade e alcance da Lei Maria da Penha que protege mulheres (e
até homens) da furia destrutiva dos parceiros.

O mobbing (assedio moral), dada sua complexidade, sua natureza psicossocial,
requer um enfoque multidisciplinar, tanto em sua conceituacdo como na intervengao para sua
prevencdo e tratamento. requer um enfoque multidisciplinar, tanto em sua conceituacao
como na intervencgdo para sua prevencao e tratamento. A vitima de violéncia reduzida a um
objeto sem valor torna-se impotente para reagir, imersa no sofrimento necessita de ajuda
exterior para restaurar a dignidade perdida: cuidados médicos, psicoldgicos e assisténcia
social. A dificuldade que existe com relacdo ao assédio moral é que existem duas dimensdes:
uma dimensado coletiva que deve ser tratada pelos sindicatos, e uma dimensdo de sofrimento
individual que precisa de apoio de médicos, psicdlogos e outros profissionais afins, para ajudar
estas pessoas a encontrar solugdes.

A Franca e Argentina foram os primeiros paises a ter leis aprovadas para o
assedio moral. Na Franca diz a lei n2 2002-73 sancionada e aplicada como Luta contra o
assedio moral no trabalho de 17/01/2002. Na Argentina a lei n2 13.168 em 24/02/2004. No
Brasil uma legislacdo em nivel nacional esta em fase de construgdo havendo leis aprovadas no
ambito estadual e municipal.

Existem diversas leis municipais sobre o assédio moral. Entretanto, as referidas
legislagbes possuem eficacia, apenas aos servidores publicos municipais, uma vez que as leis
que versam sobre os trabalhadores celetistas, sdo de Competéncia exclusiva da Unido.A
primeira lei municipal contra o assédio moral foi Irdcemapolis -SP - Lei n® 1163/2000, de 24 de
abril de 2000. Varios projetos foram aprovados e, entre eles, destacamos: Sdo Paulo, Natal,
Guarulhos, Iracemapolis, Bauru, Jabuticabal, Cascavel, Sirolandia, Reserva do Iguacu,
Guararema, Campinas. Existem mais de 80 projetos de lei em diferentes municipios do pais.

Em ambito estadual, ha a Lei contra assedio moral do estado do Rio de Janeiro
n2 3921, 253/08/2002, a qual em seu artigo 12 proibe o assédio moral nos estabelecimentos
estaduais desse estado e, no estado de S3o Paulo, a lei n? 12250 de 09/02/2006. Nas
assembleias legislativas dos estados do Ceard, Espirito Santo, Bahia, Pernambuco e Rio Grande
do Sul, também ja existem projetos de leis coibidoras do assédio moral.

Em relacdo ao ambito federal, ha um projeto de reforma do Cddigo Penal, para
tipificar o assédio moral como crime, com pena de detencdo de um a dois anos, inserindo a
artigo 136-A no mencionado Cédigo. Diante da auséncia de lei especifica de repressao e
punicdo dos praticantes de assédio moral, no ambito penal, dependendo do caso concreto, a
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conduta do agressor poderd subsumir-se em: crimes contra a honra — do qual se destacam a
calunia, a difamagdo e a injuria; crimes contra a liberdade individual — com destaque tanto
para o constrangimento ilegal quanto para a ameaca e; crime contra a dignidade sexual —
referente ao delito de assédio sexual.
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