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Auditoria governamental: Manual de Auditoria Operacional do TCU - MANOP

1. MANUAL DE AUDITORIA OPERACIONAL DO TCU

Auditoria operacional ¢ o exame independente e objetivo da economicidade, eficiéncia, eficacia e
efetividade de organizacgdes, programas e atividades governamentais, com a finalidade de promover o
aperfeicoamento da gestao publica (Manual de Auditoria Operacional do TCU).

Economicidade, eficiéncia, efetividade e eficacia:

Economicidade significa minimizar os custos dos recursos. Os recursos usados devem estar disponiveis
tempestivamente, em quantidade suficiente, na qualidade apropriada e com o melhor preco.

Eficiéncia significa obter o maximo dos recursos disponiveis. Diz respeito a relagcdo entre recursos
empregados e produtos entregues em termos de quantidade, qualidade e tempestividade.

Efetividade diz respeito a atingir os objetivos estabelecidos e alcangar os resultados pretendidos.

Eficacia é definida como o grau de alcance das metas programadas (bens e servicos) em um determinado
periodo de tempo, independentemente dos custos implicados (COHEN; FRANCO, 1993).

O diagrama de insumo-produto ilustra essas dimensdes e suas inter-relagdes:

Efetividade
Economicidade
v v v
Compromisso Insumos Aciao/Producao Produto Resultados

objetivos > recursos B> acoes »  bens e servicos —» objetivos
definidos alocados desenvolvidas providos atingidos
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Eficacia

Fonte: Adaptado de ISSAI 3000/1.4, 2004.

O diagrama ilustra as dimens6es da Auditoria Operacional:
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Caracteristicas da Auditoria Operacional:

Maior flexibilidade na escolha de temas, objetos de auditoria, métodos
de trabalho e forma de comunicar as conclusées de auditoria.

\

-~
Por serem especificas, necessitam de conhecimentos especializados e
abordagem diferenciada, como € o caso das avaliagbées de programa,

auditoria de tecnologia de informac¢io e de meio ambiente.
.

O relatério trata da economicidade e da eficiéncia na aquisigcio e
aplicaciao dos recursos, assim como da eficacia e da efetividade dos
resultados alcancados.

-
S3o mais abertas a julgamentos e interpretacées e seus relatéorios,
consequentemente, sio mais analiticos e argumentativos.

A participaciao do gestor e de sua equipe € fundamental em wvarias
etapas do ciclo de Auditoria Operacional.

- ~

Empregam ampla selecio de métodos de avaliagciao e investigacio de
diferentes areas do conhecimento, em especial das ciéncias sociais.

\

Caracteristicas da Auditoria de Regularidade:

Menor flexibilidade na escolha de temas, pois adota padrées relativamente
fixos.

rAs conclusdes assumem a forma de opinido concisa e de formato padronizado

sobre demonstrativos financeiros e sobre a conformidade das transagées com
leis e regulamentos, ou sobre temas como a inadequag¢ido dos controles
kinternos, atos ilegais ou fraude.

0 exame da materialidade esta diretamente relacionado ao montante de
recursos envolvidos

Sinteticamente, o ciclo de auditoria operacional se inicia com o processo de sele¢dao dos temas. Apds a
definicao de tema especifico, deve-se proceder ao planejamento com vistas a elaboracdo do projeto de
auditoria, que tem por finalidade detalhar os objetivos do trabalho, as questdes a serem investigadas, os
procedimentos a serem desenvolvidos e os resultados esperados com a realizagdo da auditoria.

Anotacdes:
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Ciclo operacional

Monitoramento

Divulgacao >/~/X_ :

Apreciacao
Planejamento

CQE = R
Comenrtario @ E Execucao

do gestor

Relatorio

Fonte: Adaptado de NAO, 1996.

Processo de selecdo dos objetos de auditoria

kl processo de sele¢do do objeto de auditoria € o primeiro estagio do ciclo de auditoria. Sua
importancia reside na definicio de um objeto que ofereca oportunidade para a realizacdo de
auditoria que contribua para o aperfeicoamento da administracdo publica e forneca a sociedade
opinido independente sobre o desempenho da atividade publica.

Planejamento

O planejamento de auditoria visa delimitar o objetivo e o escopo da auditoria, definir a estratégia
metodoloégica a ser adotada e estimar os recursos, os custos e o prazo necessarios a sua realiza¢do.

Execuc¢do

A etapa de execucdo consiste na obtencdo de evidéncias apropriadas e suficientes para respaldar
os achados e conclusdes da auditoria. As principais atividades realizadas durante a execug¢do s3o: a)
desenvolvimento dos trabalhos de campo; b) analise dos dados coletados; c) elaboracdao da matriz
de achados; d) validacdo da matriz de achados.

Relatério

O relatério é o principal produto da auditoria. E o instrumento formal e técnico por intermédio do
qual a equipe comunica o objetivo e as questdes de auditoria, a metodologia usada, os achados, as
conclusbes e a proposta de encaminhamento.

Monitoramento

Monitoramento é a verificacio do cumprimento das deliberacées do TCU e dos resultados
delas advindos, com o objetivo de verificar as providénciasadotadas e aferir seus efeitos.

Anotacdes:
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Selegao

Processo de selecédo dos objetos de auditoria

O processo de selecéo do objeto de auditoria é o primeiro estagio do ciclo de auditoria. Sua importancia reside
na definicdo de um objeto que ofereca oportunidade para a realizagdo de auditoria que contribua para o
aperfeicoamento da administrag&o publica e fornega a sociedade opinido independente sobre o desempenho
da atividade publica.

Critérios de selegado

Realizadas as escolhas estratégicas, o proximo passo do processo de sele¢do de objetos de auditoria € definir
os critérios que serdo usados para selecionar objetos especificos de auditoria.

O principal critério de selecéo é a capacidade de a auditoria agregar valor, por meio de sua contribui¢cao
para a avaliagéo e a melhoria da gestao publica (ISSAI 3000/3.2, 2004). Outros critérios podem ser usados,
entre os quais se destacam os citados nos normativos da Intosai e do TCU: materialidade, relevancia e
vulnerabilidade (ISSAI 3000/3.2, 2004; BRASIL, 2005). Esses critérios estdo fortemente relacionados, mas
sdo apresentados separadamente de forma a facilitar a compreenséo de como operacionalizar o processo de
selegao.

Agregacao de valor: Agregar valor refere-se a produzir novos conhecimentos e perspectivas sobre o
objeto de auditoria (ISSAI 3000/3.2, 2004).

Materialidade: O critério de materialidade indica que o processo de selecédo deve levar em consideragao os
valores envolvidos no objeto de auditoria, pois a auditoria deve produzir beneficios significativos.
Relevancia: O critério de relevancia indica que as auditorias selecionadas devem procurar responder
questdes de interesse da sociedade, que estdo em debate publico e sdo valorizadas.

Vulnerabilidade: No contexto do processo de selegao, as vulnerabilidades sdo situagdes ou propriedades
intrinsecas do objeto de auditoria que podem estar associadas a ocorréncia de eventos adversos (ABNT,
2009).

Planejamento

Segundo a International Organization of Supreme Audit Institution (Intosai), o planejamento deve ser realizado
de modo a assegurar que uma auditoria de alta qualidade seja conduzida de maneira econémica, eficiente,
efetiva e com tempestividade (ISSAI 3000/3.3, 2004).0 planejamento consiste das seguintes atividades:

a)analise preliminar do objeto de auditoria;
b)definicdo do objetivo e escopo da auditoria;

Planejamento

c)especificagao dos critérios de auditoria;

d) elaboragédo da matriz de planejamento;

e) validagado da matriz de planejamento;

f) elaboragao de instrumentos de coleta de dados;
g) teste-piloto;

h) elaboragao do projeto de auditoria.

Anotacdes:
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Elaboragao da matriz de planejamento

O propdsito da matriz de planejamento é auxiliar a elaboragado conceitual do trabalho e a orientacéo da
equipe na fase de execugdo. E uma ferramenta de auditoria que torna o planejamento mais sistematico e
dirigido, facilitando a comunicacéo de decisdes sobre metodologia e auxiliando a condugéo dos trabalhos de
campo. A matriz de planejamento € um instrumento flexivel e o seu conteido pode ser atualizado ou
modificado pela equipe a medida que o trabalho de auditoria progride.
A matriz é também o principal instrumento de apoio a elaboragao do projeto de auditoria, pois contém
as informagdes essenciais que o definem. Dai a importancia da discussdo amadurecida da matriz antes de

se iniciar a redagéo do projeto de auditoria.

Matriz de planejamento

Questao / .
o Informacoes Fontes de
subquestao

requeridas informacao

de aujditoria

Especificar os Identificar as Identificar as

termos-chave informacdes fontes de cada
€ o escopo necessarias item de
da questao: para responder  informacao

L & questao de
- critério auditoria
- periodo de
abrangéncia

Procedimentos

de coleta de

dados

Identificar as
técnicas de

coleta de dados
que serdo usadas

e descrever
os respectivos
procedimentos

Procedimentos

de anadlise de

dados

Identificar as

técnicas a serem

empregadas na
andlise de
dados e
descrever os
respectivos
procedimentos

Limitacoes

Especificar
as limitacdes
quanto:

- & estratégia
metodolégica
adotada

- Qo acesso
a pessoas €

O que a
andalise vai
permitir
dizer

Esclarecer
precisamente
que conclusdes
ou resultados

podem ser
alcancados

- atores informacdes
envolvidos i
L - & qualidade
- obrcu"lgencm dos
geogréfica informacdes
- &s condicdes
operacionais
de realizacao
do trabalho
Anotacdes:

Pédgina 6 de 13 | www.ricardoalexandre.com.br



Auditoria
Manual de Auditoria Operacional do TCU - MANOP
Prof. Tonyvan Carvalho

RICARDO
ALEXANDRE

cursos on-line

Matriz de achados

As constatagoes e informagdes obtidas durante a execugao da auditoria, bem como as propostas de
conclusodes, recomendacgoes e determinagdes, sdo registradas na matriz de achados.

A matriz de achados é instrumento util para subsidiar e nortear a elaboragao do relatério de auditoria,
porque permite reunir, de forma estruturada, os principais elementos que constituirdo os capitulos centrais do
relatério. A matriz propicia compreensdo homogénea dos achados e seus elementos constitutivos pelos
integrantes da equipe de auditoria e demais interessados.

Achado

Situagao Evidéndias e
encontrada analises

Boas
praticas

Constatagdesde | Padraousade | Resultado da Podem ser relacionadas | Consequéncios | Acdes Devem ser elaboradas | Melhorias que
maior relevancia, | para determinar | aplicacdo dos & operacionalizagao ou identificadas que | de forma a tratar @ s esperam
identificadas na fase | se o objeto métodos de & concepgao do obijeto comprovadamente | origem dos problemas | alcancar com @
de execucdo. auditado andlise de dados da auditoria, ou estar levam a bom diagnosticados. implementacdo das
atinge, excede | € seu emprego fora do controle ou da desempenho. . . | recomendagdes e
ou estd aquém | na produgdo de influéncia do gestor. Essas agdes Sugere-se parciménio determinagdes.
do desempenho | evidéncios. Deforma = poderdo subsidiar | "9 q“‘?""d"‘!‘ _
esperado. sucinto, devem ser Aidentificacao a proposta de de dgllbe‘mgoes e Os beneficios
indicadas as técnicas | O° CaUsas requer recomendagdes ¢ | PMONZacao para podem ser
usadas para tratar evidéncias ¢ andlises determinacaes. solugo dos principais quantitafivos ¢
os informages robustas. problemas. qualitativos. Sempre
coleta das durante | a deliberacaes o p%ssfvlel,
0 execugdo e o8 conterdo as medidas quantitic-los.
resultados obtidos. | oncideradas
necessarias para
sanear as causas
do desempenho
insuficiente.
Relatério

O relatdrio é o principal produto da auditoria. E o instrumento formal e técnico por intermédio do qual a equipe
comunica o objetivo e as questdes de auditoria, a metodologia usada, os achados, as conclusdes e a proposta
de encaminhamento (BRASIL, 2009a). A Intosai apresenta os padrbes internacionais de elaboragéo de
relatérios de auditoria governamental para as Entidades de Fiscalizagdo Superior.

Ao final de cada auditoria, o auditor deve preparar opinido escrita ou relatério, registrando os achados de
forma adequada; seu conteudo deve ser facil de entender e livre de ideias vagas e ambiguas, deve incluir
somente informagdes que sejam apoiadas por evidéncias competentes e relevantes, ser independente,
objetivo, justo e construtivo. (ISSAI 400/7, 2001.)

O principal instrumento de apoio a elaboragao do relatério de auditoria é a matriz de achados.
Monitoramento

Monitoramento é a verificagdo do cumprimento das deliberagées do TCU e dos resultados delas
advindos, com o objetivo de verificar as providéncias adotadas e aferir seus efeitos.

O principal objetivo do monitoramento é aumentar a probabilidade de resolugdao dos problemas
identificados durante a auditoria, seja pela implementacdo das deliberagcdes ou pela adogcédo de outras
medidas de iniciativa do gestor. A expectativa de controle criada pela realizagdo sistematica de
monitoramentos contribui para aumentar a efetividade da auditoria.

Plano de agao

O plano de agdo é um documento apresentado pelo gestor ao TCU que formaliza as agdes que serao

Anotacdes:
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tomadas para atender as deliberagdes propostas no sentido de corrigir os problemas identificados durante
a auditoria. Envolve, basicamente, um cronograma em que s&o definidos responsaveis, atividades e prazos
para a implementagdo das deliberagdes. Esse instrumento norteia o processo de monitoramento e tende a
aumentar a sua efetividade.

Situagao das deliberagoes

Com base nos dados e informagbes coletados durante o monitoramento, a equipe classificara as
deliberagbes, segundo o grau de implementagéo, no periodo verificado, em uma das seguintes categorias
(BRASIL, 2009b):

a) implementada - quando o problema apontado pela auditoria e objeto da deliberagédo proposta foi
solucionado por meio de providéncias incorporadas as atividades regulares do objeto auditado;

b) ndo implementada;

c) parcialmente implementada - quando o gestor considerou concluidas as providéncias referentes a
implementacgao da deliberagédo, sem implementa-la totalmente;

d) em implementacgéao - se ha evidéncias de que existem agées em curso no sentido de solucionar as
ocorréncias apontadas durante a auditoria e que deram origem a deliberagédo proposta;

e) nao mais aplicavel - em razdo de mudangas de condig¢ao ou de superveniéncia de fatos que tornem
inexequivel a implementagao da deliberacgao.

Controle de qualidade

Controle de qualidade nas auditorias operacionais é o conjunto de politicas, sistemas, e
procedimentos estabelecidos para proporcionar adequada seguranca de que os trabalhos alcancem
seus objetivos, tenham exceléncia técnica e satisfagam as normas e os padrdes profissionais
estabelecidos (ISSAI 3000/Apéndice 4, 2004).

Ferramentas de controle de qualidade

O controle de qualidade nas auditorias operacionais é realizado com o auxilio de determinadas técnicas e
procedimentos rotineiros que facilitam a sua aplicagédo. As principais ferramentas de controle de qualidade
sédo:

a) checklists de qualidade;

b) cronograma;

c) matriz de planejamento;

d) matriz de achados;

e) painéis de referéncia;

Anotacdes:
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E uma lista de verificacio da realizacdo de atividades e do
+/ cumprimento de padrdes de qualidade aplicaveis a
l atividades, papéis de trabalho e produtos da auditoria.
Permite que a equipe planeje e organize suas atividades e facilita a
-7 alocagao de seus membros de acordo com os procedimentos previstos e
l com o tempo disponivel.

Registra os objetivos da auditoria, bem como as questoes que
Matriz de planejamento I l N serao investigadas e quais as possiveis conclusdes. Assim, é base

" para adi ao da pcao do trabalho e para o p ior
N

P to da c¢ao do projeto de auditoria.

E importante para a correta elaboragio do relatério de
auditoria, pois dispde, de forma estruturada, os achados,
suas evidéncias, causas e efeitos, elementos que
compdem os capitulos principais do relatério.

EMatriz de achados }I &

Tem por objetivo avaliar a légica da auditoria e o rigor da
metodologia utilizada. Possibilita, ainda, que a equipe seja
alertada sobre falhas na concepgao e no desenvolvimento
dos procedimentos.

;JPainéis de referéncia |I "

Possibilita o esclareci de p b 0s, a corregao
u Comentarios dos gestores } + de informagées impreci ou i i assim como o
l aperfeicoamento das medidas propostas

Matriz de Responsabilizagao

Conforme definido na Portaria Adplan n. 1/2010 (BRASIL, 2010, p. 26), “a matriz de responsabilizagao permite
a verificagdo da responsabilidade pelo achado e deve ser preenchida sempre que houver achados que se
constituam em irregularidades, cuja proposta de encaminhamento seja pela audiéncia ou citacdo de
responsaveis, e somente para esses achados”.

Em outras palavras, a matriz de responsabilidade é uma ferramenta Gtil a disposicdo do auditor para que ele
possa melhor fundamentar uma proposta de citacdo ou audiéncia de responsaveis, estabelecendo um
“roteiro” minimo para a discriminagao da conduta, do resultado e dos responsaveis pela ocorréncia.

g Identificar os agentes responsaveis pela ocorréncia lesiva
e caracterizar a sua responsabilidade;

aldentificar a conduta (a¢ao ou omissao) culposa ou
dolosa do agente;

Matriz de Principais | Evidenciar a relagao de causa e efeito entre a conduta
Responsabilizagao Objetivos e o resultado ilicito observado;

O Avaliar a reprovabilidade da conduta e a
culpabilidade do agente (atenuantes/agravantes);

5 Definir adequadamente as propostas de encaminhamento
~ para as irregularidades constatadas.

Anotagbes:
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irregularidades | (2.1) ...propiciou... .
(2.2) correta (2.3) preenchimento da
...possibilitou... (2.4) !

Auditoria governamental:
Manual de Auditoria Operacional do TCU
Questoes de concursos

01. (Auditor Municipal de Controle Interno (CGM Joao Pessoa)/Geral/Auditoria, Fiscalizagao,
Ouvidoria e Transparéncia/CESPE / 2018) A respeito dos objetivos e dos procedimentos do auditor na
realizag&o do seu trabalho, julgue o item a seguir.

A matriz de achados é instrumento Util para a execucgéo de auditoria, porém néo se trata de um item importante
para subsidiar e nortear a elaboragdo do relatério de auditoria, porque ndo permite reunir, de forma
estruturada, os principais elementos que constituirdo os capitulos centrais do relatério.

() Certo () Errado

02. (Analista de Controle (TCE-PR)/Contabil/CESPE/2016)

Com relagéo a auditoria operacional, assinale a opgéo correta.

a) Um exemplo de ferramenta de controle de qualidade na execugcédo de uma auditoria operacional é a
matriz de achados, que, entre outros usos possiveis, auxilia no exame de evidéncias, causas e efeitos e
demais elementos do relatério de auditoria.

b) Comparadas as auditorias de regularidade, as auditorias operacionais sdo menos flexiveis na escolha de
temas, objetos de auditoria e metodologias de trabalho.

¢) O monitoramento de uma auditoria operacional consiste no exame da situagao existente, identificada e
documentada dos trabalhos.

d) Em auditoria operacional, o requisito eficacia refere-se ao alcance dos resultados pretendidos por prazo
indeterminado.

e) Sao as seguintes as etapas de planejamento de uma auditoria operacional: especificagdo dos critérios,
sistematizacdo dos instrumentos de coleta de dados, teste final e elaboragéo do projeto.

Anotacdes:
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03. (Auditor do Ministério Publico (MPE AL)/FGV/2018) A Matriz de Planejamento € um quadro-resumo
das informacgdes relevantes de uma auditoria, tratando-se de um papel de trabalho que organiza e
sistematiza toda a etapa de planejamento, com o propdsito de orientar a equipe na fase de execugéo.

A matriz integra o programa de auditoria, contendo alguns dos elementos essenciais que o definem, entre
0s quais estéo as questdes de auditoria.

Na elaboragao das questdes de auditoria deve-se levar em conta os aspectos listados a seguir, a excegao
de um. Assinale-o.

a) O texto deve ser redigido com clareza.

b) Os termos usados devem ser definidos e mensurados.

c) Os questionamentos devem ter viabilidade investigativa.

d) O texto deve ter coeréncia.

e) O texto deve apresentar os resultados esperados.

~_— ~— ~— ~—

04. (Analista Portuario Il (EMAP) / 2018 / Financeira e Auditoria Interna /CESPE) Determinado auditor
defrontou-se com evidéncias circunstanciais acerca de uma ndo conformidade na area auditada. Ele, entéo,
elaborou matriz de seus achados de auditoria.

Com relagéo a essa situagao hipotética e aos multiplos aspectos a ela relacionados, julgue o item a seguir.

A matriz de achados de auditoria impossibilita a elaboragéo de relatérios mais concisos e objetivos, pois
estimula a insergao de detalhes ou de informagdes estranhas aos componentes dos achados.

() Certo ( ) Errado

05. (Auditor Estadual (TCM-BA)/Controle Externo/CESPE/2018)

A matriz de achados de auditoria deve

a) restringir-se as constatacbes e informagdes obtidas durante a execuc¢do da auditoria.
b) ser elaborada depois da confecg¢ao do relatdrio final de auditoria.

c) conter uma Unica causa para cada achado de auditoria.
d) conter todas as propostas de deliberacao.
e) ser validada mediante de um painel de referéncia.

06. (CESPE- Analista Administrativo de Procuradoria (PGE PE)-2019)

De acordo com as normas nacionais e internacionais de auditoria no setor publico, julgue o item a seguir.
Nos relatérios de auditoria operacional, devem-se evitar terminologias técnicas, dando-se preferéncia a
expressodes de uso correto e comum.

() Certo () Errado

07. (IBADE — Contador (JARU - PREVI) / 2019) (Ciclo operacional da auditoria interna)
1 - Programa de trabalho

2 - Monitoramento das recomendacgdes

3 - Planejamento e levantamento do processo

4 - Execucao

Anotacdes:
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5 - Relatério de conclusao
Os itens acima enumerados de 1 a 5 estdo em desordem quanto a sequéncia correta das etapas de
auditoria; sendo assim, a alternativa que contém a ordem correta é:
a) 3-4-5-2-1.
b) 1-3-4-5-2.
c) 3-1-4-5-2.
d)
)

e) 2-1-3-4-5.

Anotacdes:
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