Trabalho em equipa

O Trabalho em Equipa é fundamental na vida de qualquer estudante académico e de qualquer profissional.
Uma equipa podera ser descrita como um conjunto ou grupo de pessoas que se dedicam a realizacao de uma
determinada tarefa ou para atingir um objetivo comum para todos. N&o raras vezes, os trabalhos de grupo no
ensino superior sdo uma fonte de preocupacéo e dificuldade para alguns estudantes, pois estdo inseridos num
grupo com pessoas que ndo se conhecem ou num grupo com amigos em que se torna dificil produzir trabalho.

Neste texto, pretendemos fornecer estratégias que ajudem a promover a eficacia numa equipa de trabalho.

Para que uma equipa funcione é necessario um ingrediente fundamental e muitas vezes, escasso: tempo.
Tempo para que se ajustem as diferen¢as individuais, se fomente uma viséo partilhada e uma organizagdo

interna: papéis, objetivos, percec¢des individuais, relacdes interpessoais, graus de autonomia, etc..

Estadios de desenvolvimento dos Grupos de Trabalho

Estadio Caraterizacao

* Incerteza relativamente ao propdsito, estrutura e lideranca do grupo;

» Pouca confianca entre os membros;

Formacéo » Descoberta de comportamentos adequados: tarefas e relagdes interpessoais;

¢ Os individuos comecam a considerar-se membros do grupo;

e Os membros perguntam-se a si proprios: “Como é que eu me ajusto ao grupo?”
» Existéncia de emocdes e tensdes no grupo, podendo formar-se subgrupos;

« Desenvolve-se alguma clarificacdo dos papéis;

» Os individuos tentam impor preferéncias e atingir um status;

« Os membros perguntam-se a si proprios: “Qual é o meu papel aqui?”

» Desenvolvimento de relacdes de amizade, de identidade e de coesao grupal;

e Solidificacdo da estrutura do grupo e de comportamentos aceitaveis, comecando a

Tempestuosidade

Normativo funcionar de forma coordenada,;
« Os membros perguntam-se a si proprios: “O que é que esperam de mim?”
» O grupo esta maduro, organizado e esforca-se em atingir os seus fins;
Integragéo . Oplqloes divergentes sdo encaradas de modo positivo e resolvidas de modo
criativo;
Total S .
« Os membros do grupo perguntam-se a si proprios: “Como é que eu posso
desempenhar o melhor possivel o meu papel?”
» O grupo desenvolve sentimentos de varias naturezas: satisfacao pelos resultados
obtidos e tristeza pelo termo dos relacionamentos de amizade e camaradagem,;
Separagéao/ » A dissolugdo também podera ocorrer porque os seus membros debandam ou
Reorientacéo porque o grupo € ineficaz para levar a cabo as tarefas a que se propos;

e O grupo também podera reorientar-se para outras tarefas ou responsabilidades;
e Os membros do grupo perguntam-se a si proprios: “O que vem a seguir?”




Fatores que determinam uma equipa ser funcional ou disfuncional

- Partilha de objetivos; - Individualismo; \
© [- Planeamento e organizagao; - Tradicionalismo;
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o |- Lideranca eficaz; - Autoritarismo;
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=) de todos os membros; - Desconfianca; c
@ [ - Interdependéncia entre os membros; - Competicéo; 8
% - Auto-estima individual; - Excesso de confianca; o
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- Respeito pelas diferencas individuais; 0.
- Resolugao construtiva de conflitos. %
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Trabalhar em equipa contempla muitas vantagens , mas também algumas desvantagens , homeadamente:

Vantagens

*Mais criatividade;

* Aproveitamento dos pontos fortes de cada individuo;
*Mais motivacao para as metas;

*Maior rapidez, produtividade e eficacia;
eIntercdmbio de experiéncias/conhecimentos;

e Clarificar a nossa maneira de pensar;

*Aprender a lidar com as criticas;

*Espirito de inter-ajuda e confianca;

*Mais solucdes para diferentes problemas.

Desvantagens

»Maior probabilidade de distragéo;

A procura de lideranca podera causar conflitos;

*Diferentes personalidades poderam causar conflitos;

eDificuldade em implementar métodos de trabalho
eficazes;

e Auséncia de chefia podera causar desmotivacao;

*Mal entendidos relativamente as funcdes atribuidas a
cada elemento;

*A falta de produtividade podera causar desiquilibrio
produtivo na equipa.




Organizacéao e planificagéo do trabalho

As reunifes com o grupo de trabalho s&o extremamente importantes para a organizacéo e planificacdo do
trabalho, maximizando a produtividade. Assim, segue algumas sugestfes para que estas reunifes sejam o

mais produtivas possivel.

Leituras relacionadas com o tema da reunido

Antes das

reuniées Anotar as questoes a perguntar

Confirmar se todos concluiram as suas tarefas

Disponibilidade para ouvir coisas novas

Anotar toda a informacéo (util

Reunibes

com a Durante as L. i
equipa de reunises Esclarecer todas as dlvidas na reuniao
trabalho

Contribuir para a discusséo de ideias

Distribuic&o de tarefas

Rever as notas tiradas na reuniao

Apos as
reunioes

Executar todas as tarefas atribuidas

Fazer uma planificacdo do que ainda falta fazer

Existe algum segredo para uma equipa ou grupo de su  cesso0?

Trabalhar em equipa podera ser uma tarefa bastante exigente, pelo que as seguintes

dicas serdo muito Uteis para uma equipa de sucesso:

e Uma equipa de sucesso é orientada por quatro principios basicos: unido,
disciplina, trabalho e profissionalismo;

e O numero de elementos considerado como 6timo para um grupo de trabalho

eficiente € de 5 a 7 elementos, sendo que grupos impares (5 ou 7 elementos),
oferecem mais probabilidade de sucesso do que os pares (4 ou 6 elementos), pois no caso de ter
gue haver consenso para a deciséo final, a resolucao é bastante mais facil,

» Idealmente os grupos deverdo ser relativamente homogéneos: idade, sexo, competéncias, anos de
experiéncia, vizinhanga e estatuto;

» Comunicagdo auténtica: capacidade de ouvir e aceitar todas as opinides;



e A tarefa deve estar claramente definida para todos os elementos, nomeadamente nos seguintes
aspetos: objetivos, beneficios e estratégias a utilizar em caso de conflito;

e Assumir responsabilidades pelos atos e ndo “empurrar” trabalho para os outros elementos do grupo;

e Partilha de informacéao;

« Todos os membros da equipa deverdo ter um pensamento positivo, pois pessoas oportunistas,
egoistas e derrotistas poderao inviabilizar todo o trabalho e esfor¢co da equipa;

e Todos os membros da equipa deverdo ter uma autoconfianca equilibrada, pois caso contrario os
outros elementos da equipa poderédo néo ser respeitados;

e Todo o grupo devera estar atento a distracdes e consequentemente, a falhas de produtividade;

e Desdramatizacdo de situacdes dificeis;

e Motivagcéo para o sucesso;

¢ Forte coesao.

O trabalho em equipa devera ser considerado como uma possibilidade de troca de ideias, de adquirir
conhecimentos e de fazer amizades, ajudando o individuo a crescer enquanto profissional, mas também
enguanto pessoa.

“Unir-se € um bom comeco, manter a unido € um progresso, e trabalhar em conjunto é a vitéria.”

Henry Ford
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