Barcelona Activa
Capital huma

Capsula de conocimiento
NETWORKING

Introduccion

El networking se traduce como "trabajar en red". EI concepto proviene de la informatica, donde un
"network"” es una red formada por un conjunto de ordenadores y programas de gestion que se
conectan para compartir recursos e intercambiar informacion. Del mismo modo, en el terreno humano,
el networking es el intercambio de conocimiento, entre dos 0 mas personas, que facilita los procesos
de trabajo.

“Imagina que cada persona sobre la Tierra pudiera compartir el conocimiento humano con la mayor
libertad y accesihilidad posible" Jimmy Wales (fundador de Wikipedia).

En el mundo de los negocios siempre se han utilizado los contactos como un medio de comunicacion y
obtencién de datos y, por extension, los/las responsables de seleccion hace tiempo que vieron su
potencial para el reclutamiento de nuevos candidatos/as. Por otro parte, es comun que las ofertas de
trabajo circulen de boca en boca y lleguen a personas del entorno de un trabajador/a, por el que los
contactos se consideran un verdadero canal de busqu eda de empleo.

En cualquier caso, el networking no es simplemente conocer personas y sacar beneficio de ellas sino,
al mismo tiempo, ayudarles a tener éxito. Supone ser generoso en el tiempo de dedicacion a los
demas, y establecer relaciones sobre la premisa de "dar y recibir ". Asi, mas alla de una forma de
trabajar, algunas personas lo consideran una auténtica filosofia de vida, y lo extrapolan a todas las
vertientes de su existencia.

En definitiva, el networking es una herramienta de trabajo que puede utilizarse en los procesos de
mejora profesional como medio para el conocimiento del mercado de trabajo e incluso como canal
directo de busqueda de empleo.

El networking: una pieza clave en los procesos de d esarrollo profesional

¢, Por qué es tan importante el networking para nuest ro desarrollo profesional? Una buena
relacién con las personas con las que se trabaja se convierte en fundamental para los procesos de
mejora profesional, sean estos la realizacién de las tareas con una mayor calidad o un cambio de
categoria o puesto de trabajo. Ademas, conocer personas fuera de nuestro entorno laboral inmediato,
nos permite ampliar la visién de lo que hacemos y lo que podemos hacer profesionalmente, aprender
y mantenernos al dia en las nuevas materias, tecnologias y formas de trabajar, asi como localizar
recursos y personas que nos sean de ayuda en nuestro proyecto de progreso profesional.

Particularmente, el profesional ideal, mas alla de hacer uso de sus competencias  técnicas o
personales segun la situacion en la que se enfrente , sabe aplicarlas de forma adecuada,
combinandolas para la consecucion de sus objetivos. En otras palabras, es aquella persona que
saca el maximo provecho de sus competencias porque consigue equilibrar el conocimiento especifico
de su &rea con la relacién con su entorno.
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¢, Qué tipos de networking existen? Basicamente se diferencian dos tipos de métodos para
establecer y mantener contactos:

Networking fisico : es el tipo de networking mas practicado, dado que se lleva a cabo de
forma natural. Todos interactuamos de manera presencial con las personas con las que nos
encontramos en nuestra vida diaria.

Networking virtual:  es el networking que mas se ha desarrollado a raiz de la introduccion
de las nuevas tecnologias en nuestra vida diaria. Puede llevarse a cabo por teléfono,
mediante el envio de correos electrénicos a nuestros contactos o con la participacion de
aplicaciones de la web 2.0 (wikis, foros, comunidades virtuales, etc.).

La mayoria de personas combinan los dos métodos en su relacién con los demas. Los factores que
determinan el canal de comunicacion que se escoge para cada situacién viene mas dado por las
variables fisicas (tiempo y distancia) y sociales (grado de relacién y confianza), que por cuestiones
psicoldgicas (estilo comunicativo de la persona).

Networking fisico | - Permite reforzar el mensaje
con comunicacioén no verbal

- Mas cercano y natural

- Se pueden recibir al instante
las reacciones del interlocutor/a

- Requiere buscar el momento y
el lugar adecuado

- Requiere de una actitud
proactiva y habilidades sociales

Networking - Facilidad de comunicacién a
virtual cualquier lugar y hora

- Permite centrarse en el
mensaje que se quiere dar

- Permite contactar con
personas que de otra manera
no podriamos conocer

- Falta de comunicacion no
verbal que refuerce el mensaje
(puede dar lugar a
malentendidos)

- Requiere de dispositivos
tecnoldgicos (teléfono,
ordenador, etc.)

- La comunicacion puede ser
mas lenta o incluso no
bidireccional

La web 2.0 y la revolucién del networking virtual

¢, Qué es y como se configura la identidad digital? Todo lo que hay en Internet sobre una persona
forma parte de su perfil y de su identidad digital o virtual. Muchas personas refuerzan su identidad
digital con un blog donde escriben articulos sobre los temas que les interesan o en los que estan
especializados. Incluso, con la actual situaciéon econémica, muchos parados/as estan poniendo en
marcha blogs y comunidades virtuales para compartir sus vivencias posteriores al despido, asi como
soluciones y consejos para recuperar el trabajo.
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Asi, por un lado, se pueden utilizar paginas webs con blogs, CVs o portafolios digitales, para darse a
conocer y hacerse mas visible dentro del mercado laboral. Por otro lado, existen unas aplicaciones
especificas para hacer y mantener contactos denominadas redes sociales , que tienen una doble
vertiente: permiten darse a conocer pero también ampliar la red de contactos.

Todas estas herramientas pueden ser utilizadas, si se hace un buen uso, para un buen
posicionamiento de la identidad digital ~ mediante estrategias de marketing personal , o bien ir en
contra de la persona, configurando una mala reputacion digital

¢ Por qué son importantes las redes sociales en Inte rnet? Mas alla de ser un punto de encuentro
excepcional entre diferentes personas, las redes sociales se pueden utilizar como fuente de
informacion al tener acceso a los datos y el conocimiento de las personas registradas. Permiten
conocer mejor las empresas, los perfiles de sus profesionales, asi como las tendencias del mercado,
mediante servicios como mensajeria instantanea o electrénica, foros y grupos de debate, newsletters,
publicacion de eventos, y otras aplicaciones para la interaccién social.

El principal valor de estas redes sociales radica en su capacidad de ampliar la red de contactos
mediante los contactos de los contactos. Este factor exponencial es una demostracién de la llamada
teoria_de los seis grados de separacion _, segun la cual, la separacion entre dos personas de
cualquier punto del planeta son menos de cinco conocidos.
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Hoy en dia estas redes se han convertido en auténticas bases de datos de RRHH, que las empresas
han empezado a utilizar para conocer y captar profesionales. Casi la totalidad de las consultoras en
seleccion utiliza actualmente este medio para capta r nuevos candidatos/as y/o comprobar su
perfil.  Sin ir mas lejos, estamos ante una herramienta que esta revolucionando los procesos de
seleccion.
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Cada dia surgen nuevas redes sociales en Internet, por lo que es importante buscar aquellas que nos
puedan interesar y estar atento a las novedades. Existen tanto redes sociales genéricas con grupos
especificos de intereses afines como redes sociales especificas. Algunos ejemplos son:

www.linkedin.es Profesional Generalista
WWW.Xing.es Profesional Generalista
www.viadeo.es Profesional Generalista
Genéricas www.facebook.es Personal y | Generalista, sobretodo
profesional jovenes
wWww.myspace.es Personal y | Generalista, sobretodo
profesional jovenes
www.tuenti.com Personal _Generalista, sobretodo
jovenes
www.bytepr.com Profesional Comunicacién y marketing
www.jobandtalent.com Profesional Recién graduados
www.obture.com Profesional Fotografia
www.massify.com Produccion
Profesional cinematografica
Www.cinemavip.com Profesional Audiovisuales
www.rayleague.com Profesional Futbol profesional
Especificas www.danzad.net Profesional Danza
www.pleiteando.com Profesional Juridico
WWww.esanum.es Profesional Profesionales médicos
WWW.unience.com Profesional Inversores
www.eduspaces.net Profesional Educacion
www.dircomsocial.com RRPP, publicidad,
Profesional marketing y comunicacion
www.hosteltur.com Profesional Turismo y hosteleria
www.depaginasweb.net Profesional Disefio web
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WWW.QN0ss.com Profesional Investigacion y ciencia
www.redsocial.rrhhmagazine.com | profesional RRHH
www.seguridadinformatica.es Profesional Seguridad informatica
Www.cionet.com Profesional Nuevas tecnologias
www.whohub.com Profesional Profesiones creativas
WWW.jovoto.com Profesional Profesiones creativas

Atencion aparte merece Twitter, una herramienta de microblogging que dispone de varias aplicaciones
para la busqueda de ofertas de trabajo, todas en inglés. Se basa en la tecnologia del teléfono mavil,
dado que los mensajes que permite enviar son de un maximo de ciento cuarenta caracteres, pero su
publicacién se hace en abierto, de modo que cualquier persona conectada a esta web los podria leer.
El objetivo es que los mensajes sean seguidos por el mayor nUmero de personas, a quienes se les
llama seguidores.

Twitter es en la actualidad una de las herramientas de web 2.0 mas utilizadas en marketing personal y
posicionamiento digital.

Nuestra red de contactos: como llevar a cabo un pla  n de accion en networking

¢, Cudles son las competencias que intervienen en una accion de networking?  En toda accion
de networking, al ser llevada a cabo por un ser hum  ano dentro de un entorno social, se ponen

en juego una serie de aspectos psicologicos que tie nen que ver con el estado de animo, las
actitudes y los principios de una persona. Estos aspectos tienen una repercusion directa en el
desarrollo de las habilidades sociales, por este motivo es tan importante revisarlos como buscar el
momento adecuado de establecer o mantener contactos.

Por otra parte merecen una especial atencién las competencias relacionadas con la inteligencia
emaocional , que son decisivas en nuestra relacién con los demas. Estas competencias se clasifican en
cinco dimensiones™:

1 Clasificacién de Daniel Goleman en el libro “La practica de la inteligencia emocional” (ver bibliografia).
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AUTOCONSCIENCIA:
reconocer los propios
estados de animo, los
recursos y las intuiciones.
- Autoconfianza HABILIDADES

> S . SOCIALES: inducir las
AUTORREGULACION: - Consciencia emocional respuestas deseadas en

gestionar los propios - Correcta autovaloracion los otros.
estados de animo,

impulsos y recursos - Comunicacion
emocionales. - Liderazgo
- Autocontrol - Gestion del cambio

- Flexibilidad - Trabajo en e_quipo s
- Creatividad cooperacion
- Integridad - Impacto e influencia

- Responsabilidad - Resolucion de conflictos

EMPATIA: MOTIVACION:
tener consciencié de los tendencias emocionales

sentimientos, necesidades y olLE gl!“?m c; fa(ljmhtantel
preocupaciones de los otros. GURIIMIETNIO Ol Mk

: - : establecidas.
- Orientacién al cliente
- Comprensién interpersonal

- Orientacion al logro

- Compromiso con la
- Desarrollo de personas organizacion

- Gestion de la diversidad - Iniciativa
- Consciencia politica - Optimismo

¢, Cudles son las recomendaciones generales a la hora de hacer networking? Se puede decir que
existen cuatro fases en el proceso de desarrollo de una red de contactos: clasificar los contactos,
conocer personas, contactar con profesionales del sector que nos interesa de manera estratégica y
mantener y explotar los contactos.

Para cada una de ellas hay una serie de consejos basicos para sacarle mas provecho a nuestra red de
contactos y ampliarla:

12 fase: Clasificar los contactos.

v" Busca un formato que te permita recoger los datos mas importantes de tus contactos. En
este sentido las nuevas tecnologias nos permiten archivar estos datos en ordenadores
personales y dispositivos electronicos moviles (teléfonos méviles, PDAs, etc.). En cuanto al
software, existen utilidades on-line que facilitan la tarea de la recopilacion y ampliacion de
los datos de nuestros contactos, como las redes sociales y aplicaciones afines.

v’ Clasifica los contactos segun la variable mas (til para ti: tipo de contacto (personal o
profesional), sector economico, ambito de contacto (gimnasio, universidad, trabajo), etc.
Para recuperar antiguos contactos y crear otros nuevos puedes buscar puntos de
interaccion entre personas que participan en mas de uno de estos entornos.

v Enriquece las descripciones que hagas de tus contactos con palabras clave y "metatags"”,
para que te sea muy facil encontrarlos o recordarlos cuando lo necesites.
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v" Ten claro el mapa de tus contactos segun niveles de relacion.

22 fase: Hacer nuevos contactos.

V" Muéstrate abierto, accesible y con confianza contigo mismo. Si no te encuentras asi, es mejor
gue dejes para otro dia esta actividad. Es preferible anular una entrevista (con una empresa o
contacto) que ir sin tu mejor actitud.

v Prepara una presentacion rapida de quién eres y qué quieres hacer, es decir, un buen
elevator pitch .

v/ Busca contactos que sean muy activos haciendo networking, normalmente son conectores
natos.

v Recopila la méaxima informacién posible de tus contactos: nombre y apellidos, datos de
contacto, lugar de trabajo, empresa, funciones y responsabilidades, formacién y experiencia,
proyectos en los que colabora, etc.

v Conoce bien a tus contactos: busca los momentos para hablar y interesarte por ellos, tanto por
cuestiones formales (ej.: lo que hacen, donde trabajan, etc.) como informales (ej.: familia,
vacaciones, etc.).

v" Recuerda datos especificos de tus contactos: profesionales (clientes, proyectos en los que
trabaja, etc.) o personales (cumpleafios, lugar de residencia, etc.). Cualquier informacion que
te permita establecer una conversacién con sus intereses.

3?2 fase: Contactar con los profesionales de nuestro sector o &mbito de manera estratégica.

v Pregunta a tus conocidos/as sobre otras personas que conozcan que se dediquen al sector
0 ambito profesional que te interesa.

<\

Asiste a eventos que se realicen dentro de tu sector o ambito profesional: ferias, mesas
redondas, congresos, etc.

Hazte miembro de asociaciones o colegios profesionales, gremios o grupos de trabajo.
Participa en grupos o foros dentro de las redes sociales y comunidades virtuales.
Estate atento a los cambios del entorno y a las nuevas tendencias en tu sector.

Crea una lista de empresas diana donde querrias trabajar.

NN NI NN

Buscar personas que trabajen o tengan experiencia en tu sector, sigue lo que hacen,
contacta con ellas y hazles saber quién eres y cuales son tus intereses.

<\

Relaciénate con aquellos/as profesionales que se dedican a tu empleo en otras empresas.
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42 fase: Mantener y explotar los contactos

v" Actualiza tus contactos de manera continua.

v Comparte tu conocimiento y saca provecho de los demas. Piensa en el interés de la otra
parte en esta relacién "ganar-ganar".

V' Utiliza las aplicaciones de las redes sociales y la web 2.0 principalmente a primera y Ultima
hora del dia, es cuando més personas se conectan.

(\

A la hora de elegir tus herramientas de networking piensa en como combinaras diferentes
plataformas para encontrar y mantener los contactos afines a tu objetivo.

Aprovecha cualquier oportunidad para tener un detalle con tus contactos y fidelizarlos.
Involucra a los demas en las conversaciones y situaciones sociales.
Participa activamente en eventos sociales.

Conecta personas de diferentes entornos que pienses que pueden relacionarse.

NN NN

Solicita aportaciones, ayuda o sugerencias de los demas y ofrece tus.

En Barcelona Activa - Capital humano te proponemos un conjunto de herramientas para llevar a cabo
tu plan de accién en networking. Consulta los articulos, libros, documentos, aplicaciones multimedia y
empresas de sector en nuestra intranet e inscribete a las actividades de networking del programa para
el desarrollo profesional.

Conclusiones

v El networking no tiene limites en el espacio ni el tiempo. Nuestra red de contactos puede ir
desde nuestro entorno mas inmediato (familia, vecinos, compafieros o ex- compafieros de
trabajo y estudios, amigos y conocidos) a personas sin ningun vinculo directo con nosotros.
Pero necesita de la inversion de tiempo y esfuerzos continuos. Del mismo modo que el
capital humano  se va desarrollando con la formacién y la experiencia de una persona, el
capital social puede crecer dia a dia si se alimenta con constancia.

v Participar activamente en las redes sociales e Internet permite demostrar los conocimientos y
contribuye a consolidar la identidad digital. No es imprescindible para encontrar trabajo pero
ayuda a hacer mas visible nuestra presencia y posicionarnos en el mercado laboral. En
definitiva, puede diferenciar nuestra candidatura de la de otras personas con un perfil similar.

V" Pero el networking no solo es una herramienta importante para la blsqueda de trabajo sino
gue se convierte en una pieza clave en el desarrollo profesional de una persona. Facilita la
difusion de la marca personal y el conocimiento del entorno y permite mantenerse al dia y
aprender a través de los otros. Asi pues, las acciones de networking ayudan a sacar mas
rendimiento del propio capital humano y maximizar las posibilidades de éxito profesional.
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Conceptos Clave

Web 2.0: Término utilizado para referirse a una segunda generacién en la historia del desarrollo de
tecnologia Web basada en comunidades de usuarios y una gama especial de servicios, que fomentan
la interactividad y el intercambio agil y eficaz de informacion entre los usuarios. La web 2.0 también es
denomina “web social” por su enfoque colaborativo y de construccién social.

Redes sociales: Son aplicaciones web que permiten compartir contenidos, interactuar y crear
comunidades y grupos sobre intereses afines.

Blog o bitacora : Es un espacio en Internet que recopila cronolégicamente articulos (denominados
post) de uno o varios autores. La interaccién se produce cuando los lectores/as dejan sus comentarios
y el autor/a les responde de manera publica, creando una especie de dialogo. El uso o tema de cada
blog es particular; hay personales, periodisticos, empresariales o educativos.

Identidad digital: Rastro que deja una persona en Internet, conformado por el conjunto de datos que
se pueden encontrar en las redes sociales en las que esta registrado, blogs y/o cualquier otra web que
hable de esta persona.

Reputacion digital:  Valoracién social de una persona a partir de la imagen que refleja Internet y los
medios de transmisién digital.

Elevator pitch o elevator speech : Concepto americano para personas emprendedoras que se basa
en la idea de explicar tu negocio o perfil profesional en una conversacion como la que suele tener lugar
en un ascensor, es decir, con una duracién aproximada de 60 segundos.

Marketing personal:  Es la aplicacién de las técnicas de marketing a una persona como “producto”.
Permite dar la imagen de aquello que se quiere ser y conseguir las metas que cada uno se propone.
Asi, se habla de “marca personal” o “personal branding” como aquello que diferencia a una persona de
otras.

Capital humano: Potencial profesional de una persona. Se basa en los conocimientos, experiencias y
competencias clave y puede desarrollarse con una formacién y actualizacion constante.

Competencias clave : Les competencias se engloban en un conjunto de comportamientos
observables que incluyen: conocimientos, habilidades, actitudes y valores que se tienen que aportar a
un trabajo para poder realizarlo con un nivel adecuado de eficiencia. Por tanto, no es suficiente con
tener los conocimientos necesarios para realizar un trabajo (saber) sino que, ademas, hay que ser
capaz de aplicar estos conocimientos (saber hacer) y tener la actitud adecuada para hacerlo (saber
ser/estar).

Inteligencia emocional: La capacidad para reconocer y gestionar los propios sentimientos y los de los
demas. Eltérmino fue popularizado por Daniel Goleman en su libro “Emotional Intelligence”, publicado
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en 1995. Esta autor dice que la inteligencia emocional se puede organizar en cinco grandes
capacidades: conocer las emociones y sentimientos propios, manejarlos, reconocerlos, crear la propia
motivacion y gestionar las relaciones.

Seis grados de separacion : Teoria que dice que cualquier persona esta conectada a otra mediante
una cadena de conocidos de menos de cinco intermediarios. Segun esta teoria cualquier persona
tiene 100 contactos de primer grado, que pueden multiplicarse en 10.000 contactos si cada uno de sus
contactos directos le facilita uno sélo de sus contactos. Factorialmente esta red puede llegar a mas de
un billon de contactos en un sexto nivel, hecho que conecta a casi cualquier persona del planeta.
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Webgrafia

Identidad digital y riqueza social.  Articulo digital.

Articulo que habla de la pérdida de identidad digital con un cambio en la trayectoria profesional, de
como podemos gestionar adecuadamente el contacto con nuestro entorno y de la importancia de
nuestra identidad digital en el autoconcepto.

http://www.wcp.es/art2 red social 2part.htm

Disefia tu “Twitter Pitch” y prepéarate para encontra r empleo. Articulo digital.

Post sobre cémo preparar un elaborar un resumen de nuestro perfil y lo que estamos buscando para
utilizarlo en Twitter. Aunque estos consejos son aplicables a cualquier otra accion de networking.
http://www.seniorm.com/disena-tu-%E2%80%9 Ctwitter-pitch%E2%80%9D-y-preparate-para-buscar-y-
encontrar-empleo.html
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'‘Googléate’ antes de ser 'googleado’.  Articulo digital.

Articulo sobre la importancia de la reputacion on-line para los reclutadores.
http://www.expansionyempleo.com/2010/05/05/opinion/1273057261.html

Los 8 habitos del blogger altamente efectivo . Articulo digital.

Articulo sobre los habitos que un blogger debe cumplir para ser altamente efectivo y que, incluso, su
blog pueda convertirse en una fuente de ingresos.
http://muypymes.com/marketing/comunicacion/4777-los8-habitos-del-blogger-altamente-efectivo.html

La web 2.0 y el networking, imprescindibles para bu  scar empleo . Articulo digital.

Articulo que recoge las principales aportaciones de diferentes expertos en la jornada "Mejora tu carrera
profesional a través del networking", que organizé Porta22 con la colaboracién de Xing y AERC.

http://www.kiaranet.com/la-web-2.0-y-el-networking-imprescindibles-para-buscar-empleo.html|

Claves para no perder el control en su red social . Articulo digital.

Consejos a tener en cuenta en la utlizacion de redes sociales en Internet.
http://www.expansionyempleo.com/2009/06/05/desarrollo_de carrera/1244218502.html

Plaxo.com . Enlace de interés.

Aplicacién on-line que sincroniza las redes sociales con el correo electrénico y actualiza
automaticamente los datos de nuestros contactos y sus publicaciones en Internet.
http://www.plaxo.com

Revista Networking Activo . Revista digital.

Complemento de la red social y el blog Networking activo, se trata de una publicacién donde tienen
cabida  todo tipo de noticias, eventos y  articulos sobre el networking.
http://revista.networkingactivo.com/

TwitterJobSearch.com . Enlace de interés.

Buscador de ofertas de trabajo del servicio de mensajeria instantanea Twitter. Buscar posibilidades
laborales a partir de palabras clave y permite filtrar los resultados por fecha, salario y habilidades
requeridas.

http://www.twitterjobsearch.com

Jobsket.es . Enlace de interés.

Web que combina portales de empleo y redes sociales. Su principal atractivo es que, una vez el
candidato publica su CV, permite calcular el valor de su perfil, basandose en parametros como las
compafiias en las que ha trabajado, la su experiencia y sus competencias profesionales.
http://www.jobsket.es
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Webgrafia de Capital Humano

Te proponemos unas rutas a seguir dentro del web de Capital Humano que te serviran para ampliar
informacion sobre el networking:

Persona > Competencias clave

Herramientas > Canales de busqueda de trabajo

Mercado > Sectores econdmicos> (escoger sector)

Utiliza el BUSCADOR para obtener una seleccion muy completa de recursos: libros, articulos y
enlaces de interés. Es muy sencillo: basta con abrir BUSCAR y escribir una palabra clave.
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