(FOVERNO po
EsTADO po CEARA

Secretaria da Educagdo

EscoLA ESTADUAL DE
EDUCACAO PROFISSIONAL - EEEP

ENsSINO MEDIO INTEGRADO A EDUCACAO PROFISSIONAL

Curso TECNICO EM TRANSACOES IMOBILIARIAS

PESQUISA E
EsTuDO DE MERCADO







(FOVERNO po
EstADO po CEARA

Secretaria da Educa¢io

Governador
Cid Ferreira Gomes

Vice Governador
Domingos Gomes de Aguiar Filho

Secretaria da Educacao
Maria Izolda Cela de Arruda Coelho

Secretario Adjunto
Mauricio Holanda Maia

Secretario Executivo
Antonio Idilvan de Lima Alencar

Assessora Institucional do Gabinete da Seduc
Cristiane Carvalho Holanda

Coordenadora da Educacgao Profissional - SEDUC
Andréa Araujo Rocha






Escola Estadual de Educagdo Profissional [EEEP] Ensino Médio Integrado a Educagdo Profissional

INTRODUCAO

A presente apostila tem o objetivo de orientar os alunos para elaboracdo de um projeto de pesquisa,
focalizando a estrutura exigida e aplicada na formulacao de projetos.

Bom curso a todos!
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Pesquisa de mercado

Para melhor atender um mercado-alvo, as organizagdes devem dispor de informagdes relevantes
sobre seu campo de atuagdo, seu negdcio, sua concorréncia e especialmente seus clientes. O
processo de pesquisa de mercado consiste na definicdo do problema e dos objetivos de pesquisa,
desenvolvimento do plano de pesquisa, coleta de informagdes, analise das informagdes e
apresentacdo dos resultados para administracdo. Ao realizarem pesquisa, as organizacdes devem
decidir se devem coletar os dados ou usar dados j& disponiveis. Devem também decidir sobre qual
serda a abordagem da pesquisa (observacdo, grupo focal, levantamento, experimental) e que
instrumento (questiondrios ou dispositivos mecanicos) usar.

A principal razdo para uma organizacdo adotar a pesquisa de mercado ¢ a descoberta de uma
oportunidade de mercado. Uma vez com a pesquisa concluida, a empresa deve, cuidadosamente,
avaliar suas oportunidades e decidir em que mercados entrar. Os mercaddlogos dependem ainda da
pesquisa de mercado para determinar aquilo que os consumidores querem e quanto estdo dispostos a
pagar. Eles esperam que este processo lhes confira uma vantagem competitiva sustentavel.

Tipos de métodos de pesquisa de mercado

Metodologicamente, a pesquisa de mercado faz uso dos seguintes quatro tipos de métodos:

e Pesquisa de mercado qualitativa - normalmente usada para pequenos numeros de
pesquisados - ndo generalizavel para o todo da populagdo - a significancia estatistica e nivel
de confianca nao sdo calculados. Neste tipo de pesquisa, se busca mais conteudo, portanto se
analisa também informacdes subjetivas, estruturas de pensamento e conteidos profundos.
Para tal ¢ necessaria a utilizagdo de um roteiro aberto. Exemplos deste tipo de método sdo os
focus groups (grupo focal), entrevistas em profundidade, e técnicas de projecao.

e Pesquisa de mercado quantitativa - geralmente usada para tirar conclusdes - testa uma
hipotese especifica - usa técnicas de amostra por forma a poder fazer inferéncias a partir da
amostra para a totalidade da populagdo. Em geral, este tipo de pesquisa busca um resultado
estatistico e ela permite estimar informagdes amplas e diversificadas. Para tal ¢ necessaria a
utilizacdo de um questiondrio estruturado. Envolve um grande nimero de respondentes.
Exemplos: Inquéritos estatisticos, questionarios e enquetes e.

e Técnicas de observacgdo - o pesquisador observa o fendmeno social no seu ambiente natural.
As observagdes podem ocorrer transversalmente (observagdes feitas de uma vez) ou
longitudinalmente (observagdes ocorrem ao longo de determinados periodos). Exemplos sdao
a andlise do uso de produtos e a utilizagdo de cookies para observar comportamento na
internet.

e Técnicas experimentais - o pesquisador cria um ambiente quase-artificial para tentar
controlar fatores espurios e depois manipula pelo menos uma das varidveis. Exemplos sdao
laboratdrios de compra e testes de mercado e também mercearias.

Inquérito estatistico

Os inquéritos estatisticos sdo usados para recolher informagdo quantitativa nos campos de
marketing, sondagens politicas, e pesquisa nas ciéncias sociais. Um inquérito pode incidir sobre
opinides ou informacao factual, dependendo do seu objectivo, mas todos os inquéritos envolvem a
ministracdo de perguntas a individuos. Quando as perguntas sdo colocadas por um pesquisador, o
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inquérito ¢ chamado uma entrevista ou um inquérito ministrado por um pesquisador. Quando as

questdes sao administradas pelo respondente, o inquérito ¢ referido por questionario ou um
inquérito auto-administrado.

O que ¢ um questionario?

Um questionario ¢ um instrumento de investigacdo que visa recolher informagdes baseando-se,
geralmente, na inquisicdo de um grupo representativo da populagdo em estudo. Para tal, coloca-se
uma série de questdes que abrangem um tema de interesse para os investigadores, ndo havendo
interac¢do directa entre estes e os inquiridos.

Estrutura e padronizacao

As questdes de um inquérito estdo normalmente estruturadas e padronizadas. A estrutura pretende
reduzir o enviezamento. Por exemplo, as questdes devem ser ordenadas de tal forma que uma
questao ndo influencie a resposta as questdes subsequentes.

Os inquéritos sdo padronizados para assegurar a confianga, generalidade e a validade. Cada
respondente devera ser apresentado com as mesmas questdes € na mesma ordem que 0s outros
respondentes.

No desenvolvimento organizacional, inquéritos construidos cuidadosamente sdo muitas vezes
usados como base para a colecta de dados, diagndstico organizacional, e consequente planeamento
de acc¢do. Alguns mestres do DO (e.g. Fred Nickols) consideram mesmo que o desenvolvimento
guiado de inquéritos € a "sine qua non" do DO.

Vantagens dos inquéritos

As vantagens dos inquéritos estatisticos incluem:

e E uma forma eficiente de colectar informacdo de um grande numero de respondentes.
Grandes amostras sdo possiveis. Técnicas estatisticas podem ser usadas para determinar a
validade, a fiabilidade e a significancia estatistica.

e Os inquéritos sao flexiveis no sentido em que uma grande variedade de informacao pode ser
recolhida. Eles podem ser usados para estudar atitudes, valores, crengas e comportamentos
passados.

e Porque eles estdo padronizados, eles estdo relativamente livres de varios tipos de erros.
e Sdo relativamente faceis de ministrar.

e Ha uma economia da colecta dos dados devido a focalizagdo providenciada por questdes
padronizadas. Apenas questdes de interesse para o pesquisador sdo colocadas, gravadas,
codificadas e analisadas. Tempo e dinheiro ndo sdo gastos em questdes tangenciais.

Desvantagens dos inquéritos

As desvantagens dos inquéritos incluem:

e Eles dependem da motivagdo dos sujeitos, sua honestidade, memoria e capacidade de
resposta. Os respondentes podem ndo estar conscientes das suas razdes para qualquer
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determinada accdo. Eles podem ter esquecidos as suas razdes. Eles podem ndo estar
motivados para dar respostas correctas, na verdade, eles podem estar motivados a fornecer
respostas que os apresentem numa luz favoravel.

e Inquéritos ndo sdo apropriados para estudar fendmenos sociais complexos. O individuo nao
¢ a melhor unidade de andlise nestes casos. Os inquéritos ndo dao um completo senso dos
processos socias e a andalise parece superficial.

e Inquéritos estruturados particularmente aqueles com repostas fechadas, podem ter baixa
validade quando pesquisando varidveis afectivas.

e As amostras de inquéritos sdo normalmente auto-escolhidas, e por isso amostras sem
probabilidade das quais as caracteristicas da populagdo ndo podem ser inferidas.

Vantagens dos questionarios auto-administrados

e S30 menos caros que as entrevistas.

e Nao requerem um grande nimero de entrevistadores qualificados.

e Podem ser ministrados em grande nimero, num curto espago de tempo, num so6 lugar.
e A anonimidade e privacidade encorajam respostas mais candidas e honestas.

e Nao hé enviesamento pelo entrevistador.

e Rapidez de ministragdo e analise.

e Possivel de ser processada por computador.

e Menor pressdo nos respondentes

Vantagens das entrevistas administradas pelo pesquisador

e Menos questdes mal entendidas e respostas improprias.

e Menos respostas incompletas.

e Maior taxa de respostas.

e Maior controle sobre o ambiente no qual o inquérito ¢ ministrado.
Construcao das questoes

Sempre que um investigador elabora e administra um inquérito por questionario, € ndo esquecendo
a interac¢do indirecta que existe entre ele e os inquiridos, verifica-se que a linguagem e o tom das
questdes que constituem esse mesmo questionario, sao de elevada importancia. Assim, ¢ necessario
ser cuidadoso na forma como se formula as questdes, bem como na apresentagdao do questionario.

Na elaboracdo de um questiondrio ¢ importante, antes de mais, ter em conta as habilitagdes do
publico-alvo a quem ele vai ser administrado. E de salientar que o conjunto de questdes deve ser
muito bem organizado e conter uma forma légica para quem a ele responde, evitando-as
irrelevantes, insensiveis, intrusivas, desinteressantes, com uma estrutura (ou formato) demasiado
confusos e complexos, ou ainda questdes demasiado longas. Deve, o investigador, ter o cuidado de
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ndo utilizar questdes ambiguas que possam, por isso, ter mais do que um significado, que por sua
vez, levem a ter diferentes interpretacdes. Nao deve incluir duas questdes numa sé (double-barrelled
questions), pois pode levar a respostas induzidas ou nem sempre relevantes, além de ndo ser
possivel determinar qual das “questdes” foi respondida, aquando o tratamento da informagdo. O
investigador deve ainda evitar questdes baseadas em pressuposi¢des, pois parte-se do principio que
o inquirido encaixa numa determinada categoria e procura informagcio baseada nesse pressuposto. E
também necessario redobrar a atencdo ao formular questdes de natureza pessoal, ou que abordem
assuntos delicados ou incobmodos para o inquirido. As questoes devem ser reduzidas e adequadas a
pesquisa em questdo. Assim, elas devem ser desenvolvidas tendo em conta trés principios basico: o
Principio da clareza (devem ser claras, concisas e univocas), Principio da Coeréncia (devem
corresponder a intencdo da propria pergunta) e Principio da neutralidade (ndo devem induzir uma
dada resposta mas sim libertar o inquirido do referencial de juizos de valor ou do preconceito do
proprio autor).

Métodos de inquérito

Hé varias formas de administrar um inquérito, incluindo:
e Telefone
o taxa de respostas 40% - 60%
o relativamente eficiente em termos de custo, dependendo dos custos das chamadas
o bom para grandes amostras a nivel nacional ou internacional

o ndo pode ser usado para informagdo ndo 4audio (graficos, demonstracdes,
sabor/cheiro)

o trés tipos:
= entrevista por telefone tradicional
= discamento assistido por computador (computer assisted telephone dialing)

* entrevista assistida por computador (computer assisted telephone
interviewing - ver software CATI)

e Correio
o taxa de respostas 5% - 30%

o 0 questionario pode ser entregue aos respondentes ou enviado por correio, mas em
qualquer caso, eles retornam ao pesquisador via correio.

o custo ¢ muito baixo, uma vez que correio em massa ¢ barato na maioria dos paises.

o grandes atrasos, por vezes de meses, antes de os inquéritos serem retornados e a
analise estatistica possa comecar.

o nao apropriado para temas muito complexos

o ndo ha enviezamento introduzido pelo entrevistador
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(¢]

grandes quantidades de informagdo podem ser obtidas: alguns inquéritos por correio
tém 50 paginas ou mais

as taxas de resposta podem ser melhoradas pelo uso de painéis de respondentes por
correio

= membros do painel concordaram em participar

» paineis podem ser usados em desenhos longitudinais (longitudinal designs)
onde os mesmos respondentes sdo inquiridos varias vezes

e Inquéritos online

(0]

podem usar a internet ou e-mail

= a internet ¢ preferivel ao e-mail porque formularios interactivos HTML
podem ser usados

as taxas de respostas eram quase 90% antes de 2000, mas tém vindo a baixar desde
entdo (hoje 30% - 60%)

muito barato
resultados muito rapidos
facil de modificar

as taxas de respostas podem ser melhoradas usando painéis - membros dos painéis
tém de concordar em participar

e Inquérito pessoal em casa

(0]

(0]

os respondentes sdo entrevistados em pessoa, nas suas casas, (ou a porta de casa)
custos muito altos
taxa de resposta 40% - 50%

possivel de fazer quando estdo envolvidas também representacdes graficas, cheiros,
ou demonstragdes

adequado para longos inquéritos

e Inquérito por intercep¢io de passantes no shoping comercial

(e]

os passantes num centro comercial sdo interceptados - eles sdo entrevistados no
local, levados para um quarto e entrevistados ou levados para um quarto onde
preenchem um questionario auto-administrado

taxa de respostas ¢ de cerca de 50%

socialmente aceitado - as pessoas acham que um centro comercial ¢ um local mais
apropriado do que as suas casas

potencial para enviesamento via entrevistador

rapido
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Tacticas usadas para aumentar as taxas de resposta
e brevidade - uma Unica pagina se possivel
e incentivos financeiros
o pagos em avanco
o pagos na termo
e incentivos ndo monetarios
o brindes pecunidrios (canetas, notepads)
o bilhete de loteria, sorteio ou concurso
o coupons de desconto
o promessa de contribui¢do para uma obra de caridade
e notifica¢do preliminar

e técnicas de pequenos passos (foot-in-the-door techniques) - comecar com um pequeno
pedido

e personaliza¢do do pedido - dirigir-se a individuos especificos

e pedidos de seguimento (follow-up requests)

e afirmar afiliacdo com universidades, institutos de pesquisa ou caridades
e apelos emocionais

e ofertas de simpatia

Testes de mercado

A European Society for Opinion and Marketing Research (ESOMAR) define Teste de Mercado
como "um tipo de experimento controlado conduzido em uma area geografica cuidadosamente
selecionada para entender o impacto do programa de marketing nas vendas ou rentabilidades de um
produto ou servigo". Para Achenbaum (1974) o Teste de Mercado ¢ "um experimento controlado,
realizado numa limitada, mas cuidadosamente selecionada parte de um mercado, cujo objetivo € o
de prever as conseqiiéncias sobre as vendas ou sobre os lucros, tanto em termos absolutos quanto
relativos, de uma ou mais a¢des de marketing propostas".

As duas definicdes sdo muito similares. Ambas ressaltam que o teste de mercado ¢ um
procedimento experimental e envolve uma selecdo cuidadosa de amostras. Também destacam que
0s objetivos de se realizar um teste no mercado sdo entender e prever agdes de marketing diversas,
sempre com foco na otimizacdo da rentabilidade. Neste artigo sera adotada a defini¢do de
Achenbaum, por incluir que a previsao das conseqiiéncias pode ser medida de maneira absoluta e
relativa.
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Aplicacoes de Testes de Mercado

Ha inumeras possibilidades de utilizagdo de Testes de Mercado. Abaixo seguem alguns exemplos,
propostos por Mattar (2003, p. 109).

e Qual o melhor canal para distribuir o produto?

e Qual a relacdo entre espaco ocupado na prateleira dos supermercados e a participacdo no
mercado de determinado produto?

e O tipo de vizinhanca do nosso produto na prateleira do supermercado tem implicagdes em
suas vendas?

e Qual o relacionamento entre a altura em que o produto ¢ colocado na prateleira do
supermercado e suas vendas?

e Posicionamento de pregos — Qual o efeito sobre as vendas de uma pretendida redugdo no
pre¢o de um produto?

e Canibalizagdo — O langamento de um novo item na linha de produtos ganhara vendas de um
produto da mesma empresa ou do concorrente?

e Qual devera ser o efeito de uma nova campanha de propaganda ou de promog¢ao de vendas?
e Qual arelagdo entre o nivel de estocagem do produto nos lares e o volume de consumo?

e Qual dentre as n opgdes de propaganda/ promogdes de vendas/ novas embalagens/ novas
marcas/ novos sabores/ novos aromas/ novas cores/ novos rotulos/ novo design etc.
sensibiliza mais o consumidor e deve ser adotada?

Em todos os exemplos, a empresa evita correr riscos desnecessarios realizando experimentos para
verificar os resultados provaveis antes de tomar a decisao final.

Quando realizar um Teste de Mercado

Antes de decidir por realizar um teste de mercado, a empresa precisa ponderar seus custos €
beneficios. Produtos de baixo custo ou de grande probabilidade de sucesso ndo precisam ser
testados. Também € preciso considerar os investimentos necessarios para fazer um langcamento e
para fazer um teste: se hd necessidade de investimentos altos tanto para lancar o produto no
mercado quanto na area teste, isto ¢, o quando o custo para produzir um lote piloto ¢ muito alto,
entdo o teste de mercado ¢ inviavel. (MATTAR, 2005)

Por exemplo, ninguém faz um teste de mercado para avaliar um novo automovel, pois ¢ necessario
montar uma linha automatizada para fabricar um lote piloto para o teste. E se a conclusao do teste ¢
a de que o automovel ndo serd aceito pelo mercado, financeiramente ndo faz sentido desmanchar a
linha depois de automatizada.

No caso de um sabdo em po, o lancamento ¢ caro e precisa de investimentos em midia, promogao e
distribui¢do para todo o mercado. Neste caso vale a pena fazer um teste de mercado antes de langar,
j& que a fabricagdo de um lote piloto para teste ndo € inviavel.

Vale lembrar que os testes de mercado sdo transparentes € ndo € s6 a empresa que acompanha os
resultados. Se o produto a ser testado for uma novidade, facil de ser copiada e ndo estiver

Transagdes Imobilidrias — Pesquisa e Estudo de Mercado 8



Escola Estadual de Educagdo Profissional [EEEP] Ensino Médio Integrado a Educagdo Profissional

legalmente protegida, pode ser melhor ndo arriscar e optar por ndo fazer o teste. Porém, se os efeitos
do fracasso forem comprometedores para a imagem e prestigio da empresa, entdo o teste devera ser
realizado. (MATTAR, 2005).

Duracao de um Teste de Mercado

Os testes de mercado costumam durar em média de seis a doze meses. Segundo a abordagem de
Mattar (2005), a determinacdo da duragdo depende de alguns fatores, citados abaixo:

e Objetivos do teste — numero de hipoteses a serem testadas;

e Ciclo de recompra do produto — o teste deve durar até que se observe o comportamento da
recompra, pois isto indica o impacto do produto em longo prazo e da estabilidade aos
resultados;

e Probabilidade de reacdo da concorréncia — se o risco de o produto ser imitado ¢ grande,
entdo a duracao deve ser curta;

e Resposta inicial do consumidor;

e Consideragdes sobre os custos do teste — a compara¢do dos custos com os ganhos e
informacgodes adicionais do teste ajudam a determinar a duragao;

e Filosofia da empresa. Uma empresa mais agressiva pode aceitar maiores riscos no
lancamento de um produto. Ja empresas conservadoras podem preferir langar um produto
apos a realizagdo de um teste de mercado para minimizar os riscos.

Critérios de selecio da area a ser testada

Nao existe uma area ideal para ser testada que represente toda a populacdo do teste. Devem ser
procuradas 4reas que renam o maior nimero de caracteristicas que as aproximem de um
mercado-teste ideal. Malhotra (2001) e Mattar (2005) recomendam as seguintes caracteristicas para
a area teste:

e Nao ser muito pequena, pois precisa gerar projecdes significativas, mas também nao ser tao
grande a ponto de tornar o teste dispendioso;

e Ser representativa nos perfis sociais, demograficos e econdomicos;

e Ser representativa quanto ao comportamento de consumo do produto;
e Ser representativa quanto ao uso dos meios de comunicagao;

e Ser representativa quanto a concorréncia;

o Estar relativamente isolada em termos de midia e distribuicao fisica;
e Ter um desenvolvimento historico normal na classe do produto;

e Ser acessivel para realizagdo de pesquisas de marketing e auditorias;

e Nao ser super testada.
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Pesquisa de marketing

A pesquisa de marketing tem por objetivo a coleta de dados e informagdes sobre determinado
mercado, que de certa forma auxiliem nas tomadas de decisdo, e no exercicio de um papel proativo
na administra¢do. O plano de marketing ¢ desenvolvido de acordo com informagdes que geralmente
tém sua origem nos resultados obtidos por meio desta pesquisa.

De acordo com a American Marketing Association apud McDaniel e Gates (2006, p.8), “A pesquisa
de marketing ¢ a funcdo que liga o consumidor, o cliente e o publico ao “marqueteiro” por meio de
informagdes — informacgdes estas utilizadas para identificar e definir oportunidades e problemas de
marketing; gerar, aperfeicoar e avaliar agdes de marketing; monitorar o desempenho do marketing,
e melhorar a compreensao do marketing como um processo. A pesquisa de marketing especifica as
informagdes necessarias para abordar essas questdes; formula o método para a coleta de
informagdes; administra ¢ implementa o processo de coleta de dados; analisa os resultados, e
comunica as descobertas e suas implicag¢des.”

Ainda conforme McDaniel e Gates (2006, p.12), “A administracdo proativa altera o mix de
marketing para se encaixar aos novos padrdes emergentes nos ambientes econdmicos, sociais €
competitivos, ao passo que a administragdo reativa espera a mudanca causar um grande impacto na
empresa para s6 depois agir”.

Ou seja, no caso de uma pequena empresa, esse grande impacto pode ser fatal para o negdcio,
levando a faléncia. Dai a importancia da pesquisa de marketing, € o constante planejamento.

Etapas da Pesquisa de Marketing

Segundo Kotler (2006, p.100) o processo de pesquisa de marketing € constituido por 6 etapas, sendo
elas:

* Definicdo do problema, das alternativas de decis@o e dos objetivos da pesquisa: que consiste no
levantamento de um possivel problema/oportunidade, buscando alternativas, e por fim, definir o
objetivo da pesquisa com base nas questdes anteriores. O levantamento do problema/oportunidade ¢
de extrema importancia para que o pesquisador compreenda as reais necessidades que devem ser
examinadas.

* Desenvolvimento do plano de pesquisa: diz respeito ao desenvolvimento de um plano que seja
eficiente na coleta dos dados necessarios que possam atender ao problema/oportunidade especifico
da pesquisa, de acordo com os recursos disponiveis. As fontes de informag¢des podem ser obtidas
por pesquisas que reunam dados primarios ou secundarios. Geralmente, a pesquisa de marketing
utiliza dados primarios, com o objetivo de formar uma idéia sobre determinado tépico, e assim,
desenvolver um instrumento de pesquisa aperfeicoado. Os dados primérios podem ser coletados de
5 maneiras, sendo elas, a pesquisa por observacao, pesquisa por discussdo de grupo, levantamentos,
dados comportamentais e pesquisa experimental.

* Coleta de informacgdes: esta etapa € a mais sujeita a erros, pois depende da colaboracdo dos
entrevistados, que, além disso, podem dar respostas tendenciosas e ndo sinceras. Desta forma, a
aplicagdo do questionario deve ser feita da melhor forma possivel, e o entrevistador deve agir de
forma imparcial.

* Analise das informacdes: o pesquisador tabula os dados nesta etapa, com o objetivo de interpretar
os dados coletados e tirar conclusdes. Diversas formas de analise podem ser utilizadas, sendo assim,
esta decisdo fica a critério do pesquisador.
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» Apresentacdo dos resultados: consiste na elaboragdo de relatérios com dados sobre a pesquisa,
apresentando a metodologia empregada, e a conclusdo. Esta apresentacdo servird como base para
tomadas de decisdo.

» Tomada de decisdo: a avaliacdo da pesquisa de marketing ¢ muito importante, e quem a faz, deve
saber que informacgdes procurar. O solicitante da pesquisa deve analisar as evidéncias apresentas, e
decidir se deve ou ndo dar continuidade ao projeto.

Tipos de Pesquisa de Marketing

Existem varias maneiras de se classificar os tipos de pesquisa de marketing. A classificacdo adotada
neste artigo considera primeiramente os objetivos e grau de estrutura¢do da pesquisa e em seguida,
a natureza do relacionamento entre as variaveis estudadas resultando na seguinte composicao:

Pesquisa de Marketing: pode ser Exploratéria ou Conclusiva
Pesquisa Conclusiva: pode ser Descritiva ou Explicativa

* Pesquisa Exploratéria: Fornece conhecimento sobre um tema desconhecido. Gera hipoteses.
Utiliza fontes secundarias, estudos de casos, experiéncias, observagdes informais, livros.

* Pesquisa Conclusiva: Possui procedimentos bem estruturados; as questdes, hipoteses e objetivos
sdo claros:

* Pesquisa Descritiva: Prové dados sobre caracteristicas de grupos.Identifica relagdes entre variaveis
sem interferir no fendmeno observado. Pode ser uma pesquisa evolutiva, como por exemplo, os
painéis, e pode ser ocasional, como a pesquisa Ad Hoc, que procura respostas para problemas
especificos e pontuais. A pesquisa descritiva utiliza ferramentas como questiondrios, entrevistas e
discussoes de grupos conduzidas por um moderador (focus group).

* Pesquisa Explicativa (ou Pesquisa Causal): Mede a intensidade de um fendmeno ocorrido e suas
causas. Testa hipoteses, a partir de um projeto experimental, com o propdsito de captar relagdes de
causa e efeito e eliminar contradi¢cdes e hipdteses alternativas que possam prejudicar os resultados.
No marketing, as pesquisas explicativas mais freqiientes sdo os Testes de Mercado.
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O QUE E UM PROJETO DE PESQUISA?

A pesquisa cientifica deve ser planejada, antes de ser executada. Isso se faz através de uma elaboracdo que se
denomina “projeto de pesquisa”.

O projeto de pesquisa ¢ um documento que descreve os plano, fases e procedimentos de um processo de
investigacao cientifica a ser realizado.Talvez uma das maiores dificuldades, de quem se inicia na pesquisa
cientifica, seja a de imaginar que basta um roteiro minucioso, detalhado, para seguir e logo a pesquisa estara
realizada. Na verdade o roteiro existe: sdo as diversas fases do método.

Entretanto, uma pesquisa devidamente planejada, realizada e concluida, ndo é um simples resultado
automatico de normas cumpridas ou roteiro seguido. Mas deve ser considerada como obra de criatividade,
que nasce da intui¢do do pesquisador e recebe a marca de sua originalidade, tanto no modo de empreendé-la
como de comunica-la. As fases do método podem ser vistas como indicadoras de um caminho, dando,
porém, a cada um a oportunidade de manifestar sua iniciativa e seu modo proprio de expressar-se.

Embora enfatizando o valor da criatividade, convém lembrar que a pesquisa cientifica ndo pode ser fruto
apenas da espontaneidade e intuigdo do individuo, mas exige submissdo tantos aos procedimentos dos
métodos como aos recursos da técnica. O método é o caminho a ser percorrido, demarcado, do comego ao
fim, por fase ou etapas.

COMO ELABORAR UM PROJETO DE PESQUISA?

Um principiante pode supor que elaborar projetos € perder tempo e que o melhor é comecar imediatamente o
trabalho da pesquisa. No entanto, a experiéncia vai lhe ensinar que o inicio de uma pesquisa, sem projeto, €
langar-se a improvisacao, tornando o trabalho confuso, dando inseguranga ao mesmo, reduplicando esforgos
inutilmente e que, agir desta maneira, ¢ motivo de muita pesquisa comegada e ndo terminada, num lastimoso
esbanjamento de tempo e recursos.

PONTOS FUNDAMENTAIS DE UM PROJETO DE PESQUISA

1) O QUE FAZER?
e Formular o problema
e Enunciar as hipoteses
e Definir os termos do problema e da hipotese
e Estabelecer as bases tedricas, isto é, a relacdo que existe
entre a
® teoria, a formulacdo do problema e o enunciado da hipotese.

2) POR QUE? PARA QUE? E PARA QUEM FAZER?

o Justificativa da pesquisa
e  Motivos que justificam a pesquisa: motivos de ordem
tedrica e de
ordem pratica.
e Objetivos gerais da pesquisa
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e Definir, de modo geral, o que se pretende alcangar com a
execucao
da pesquisa (visdo global e abrangente).
e Objetivos especificos da pesquisa
e Fazer aplicacio dos objetivos gerais a situagdes
particulares.

3) ONDE FAZER? COMO? COM QUE? QUANTO? QUANDO?
(Plano do experimento)

e Populagdo e amostragem
e Controle de variaveis

¢ Instrumento de pesquisa
e Técnicas estatisticas

¢ Cronograma

3.1. ONDE? COMO?
Descrever o campo de observacao com suas unidades de observagao e variaveis que interessam a pesquisa:

e Populagdo com suas caracteristicas.

e Se for utilizar amostra, justificar, dando os motivos, ¢ apresentar o modo
como a mostra sera selecionada e suas caracteristicas.

e Local

e Unidades de observagio relevantes para a pesquisa

e (Quais as variaveis que serdo ¢ como serdo controladas. Qual o plano de
experimento que sera utilizado.

3.2. COM QUE?

¢ Descrever o instrumento da pesquisa que vai ser utilizado.
¢ Que informagdes se pretender obter com eles.
¢ Como o instrumento sera usado ou aplicado para obter estas informagoes.

3.3. QUANTO? (utilizagdo de provas estatisticas)

¢ Quais as hipoteses estatisticas enunciadas.

e Como os dados obtidos serdo codificados.

¢ Que tabelas serdo feitas e como serdo feitas.

¢ Que provas estatisticas serdo utilizadas para verificar as hipoteses.
e Em que nivel de significancia.

e Previsdo sobre interpretacao dos dados.

3.4. QUANDO? (cronograma)

Definir o tempo que sera necessario para executar o projeto, isto €, para realizar a pesquisa, dividindo o
processo em etapas e indicando que tempo € necessario para realizacdo de cada etapa.

4) COM QUANTO FAZER E COMO PAGAR? (Plano dos custos da pesquisa)

Prever os gastos que serdo feitos com a realizacdo da pesquisa, especificando cada um deles.
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ETAPAS DE UM PROJETO DE PESQUISA
INTRODUCAO

A introducio deverd responder o seguinte questionamento: O QUE SERA ESCRITO?
Inicie dizendo qual € o seu objeto de estudo, o seu tema.

O tema ja deve trazer, em sua descricdo, o problema. Apresente genericamente a génese do
problema, o contexto do problema, sob o ponto de vista s6cio-cultural, da historia, do Direito, ou
de outro aspecto que permita situar o problema que pretende investigar em sua inter-relacdo com
a sociedade.

Atengdo: o pesquisador ndo se posiciona sobre o tema, apenas reproduz sua realidade.
DELIMITACAO DO TEMA

Delimitar o tema de um projeto, significa selecionar alguns aspectos ou problemas. Informe
como vocé ird ‘“circunscrever”’ o tema, objeto de estudo, o topico especifico que vocé ird
pesquisar.

Além da abrangéncia da sua pesquisa, voc€ ira demarca-lo do ponto de vista tedrico.

Para que uma pesquisa seja objetiva e nos conduza a respostas especificas devemos, sempre
pesquisar temas especificos. Quando necessario, podemos encaminhar pesquisas paralelas, mas
cada uma delas dentro de temas o mais especifico possivel.

Se quisermos pesquisar o tema violéncia, por exemplo, devemos delimita-lo a uma dimensao
menor, tal como: A violéncia nas escolas.

OBJETIVOS

Os objetivos de um projeto de pesquisa devem responder a seguinte pergunta: O QUE FAZER?

Um projeto de pesquisa deve apresentar o objetivo geral e os objetivos especificos.
Relacionam-se as respostas a serem dadas ao problema formulado. Significa enunciar o que sera
feito.

Para explicitar os objetivos, devem ser usados verbos no infinitivo: estudar, analisar, questionar,
comparar, introduzir, elucidar, explicar, contrastar, discutir, demonstrar, etc.

JUSTIFICATIVA

A justificativa deve ser feita a partir das perguntas: POR QUE FAZER? PARA QUE FAZER?
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Deve demonstrar a relevancia do estudo em questdo — social e juridica, tedrica e pratica e que
contribuicdes a pesquisa trard para a compreensao, a intervengao ou a solucao do problema no
universo social a que se destina.

FORMULACAO DO PROBLEMA

Para a formulacdo do problema atente para responder a seguinte questdo: QUAIS AS
QUESTOES A SEREM RESOLVIDAS?

Apresente as questdes especificas, isto €, os problemas a que vocé€ pretende responder, ou
apontar solugdes, com a pesquisa.

r

A problematizagdo do tema abordado na pesquisa € ou sdo a(s) questdo(des) a ser(em)
solucionada(s).

Que questionamentos foram levantados acerca do tema, ao fazer a leitura sobre o assunto tratado?
Que criticas podem ser feitas ao se examinar a questao?

O tempo verbal deve ser, preferencialmente, o condicional — futuro do pretérito, porque sao
conjecturas, revelam duvidas.

Toda pesquisa cientifica comeca pela formulagdo de um problema e tem por objetivo procurar a
solucdo do mesmo. O problema de pesquisa costuma ser apresentado geralmente na forma de uma
proposicdo interrogativa e deve expressar a duvida que queremos esclarecer sobre o tema
delimitado.

Exemplo: “A aplicacdo de um novo método de ensino aos alunos do ensino médio produzira
aumento de rendimento escolar?”.

HIPOTESE(S)

Chama-se de “hipdtese” a fase do método de pesquisa que vem depois da formulacao do
problema. Sob certo aspecto, podemos afirmar que toda pesquisa cientifica consiste apenas em
enunciar e verificar hipoteses.

Uma hipoétese de pesquisa € a “resposta” que voc€ imagina para o problema formulado. Ela deve
conter todos os conceitos e variaveis envolvidas.

Deve ser redigida de forma clara, sem termos ou conceitos implicitos.A hipétese da pesquisa €
uma suposicao objetiva € ndo uma mera “opinido”. Além disto, precisa ter bases solidas,
assentadas e garantidas por “boas” teorias e por matérias primas consistentes da realidade
observavel.

Trata-se de uma resposta provisoria ao problema da investigagdo. Deve(m) ser elaborada(s) a
partir de fontes diversas, tais como a observacdo, resultados de outras pesquisas, teorias ou
mesmo intui¢ao. Deve(m) ser especifica(s), clara, direta. Deve(m) ter conceitos claros.
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REVISAO BIBLIOGRAFICA

O QUE FOI ESCRITO SOBRE O TEMA? E o embasamento teérico da sua pesquisa, que vai
fundamentar. Organizar um capitulo em que vocé vai expor e analisar o pensamento dos
doutrinadores, dos estudiosos da area especifica da pesquisa. Faga uma sintese bem articulada dos
elementos teoricos (derivados da doutrina e/ou da legislacao e/ou da jurisprudéncia) que podem
servir de alicerce para a andlise dos dados de sua pesquisa.

METODOLOGIA

A metodologia pode ser elaborada a partir das respostas dadas aos seguintes questionamentos:
COMO FAZER? COM QUE? QUANDO? O QUE? COM QUEM? ONDE?

Consiste em dizer o tipo de pesquisa a ser abordada - bibliografica, documental, de campo,
descritiva, exploratdria, investigativa-, apresentagdo das fontes de pesquisa, dos instrumentos de
coleta de dados, a coleta de dados, a analise de dados.

Indica as opgdes e a leitura operacional que o pesquisador fez do quadro teodrico. Definicdo dos
instrumentos e procedimentos para analise dos dados:

a) Definicdo da amostragem: a pesquisa qualitativa ndo se baseia em elementos
numéricos para garantir sua representatividade. Pergunta-se “quais individuos
sociais tém uma vinculagdo mais significativa para o problema a ser
investigado?”.

b) Coleta de dados: definir as técnicas a serem utilizadas tanto para a pesquisa de
campo - entrevistas, observagdes, formularios, histéria de vida - como para a
pesquisa suplementar de dados, caso seja utilizada pesquisa documental,
consulta a anuarios, censos.

C) Organizacdo e andlise dos dados — deve-se escrever com clareza como os dados
serdo organizados e analisados. Por exemplo, as andlises de conteudo, de
discurso, ou andlise dialética sdo procedimentos possiveis para andlise e
interpretagdo dos dados, e cada uma dessas modalidades preconiza um
tratamento diferenciado para a organizagao e sistematiza¢ao dos dados.

Vocé pode subdividir este item em:

e Tipo de pesquisa: Descritiva? Comparativa? Exploratoria?
Documental? Histérica? Estudo de caso?;

e Fontes da pesquisa: bibliografia, pessoas-operadores, documentos,
leis, doutrinas;
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e Coleta de dados: esclarecer como, quando e onde vocé buscard os
dados da parte especifica da sua pesquisa;

e Analise dos dados — dizer como procedera para analisar os dados que

obtiver na parte especifica da sua pesquisa.

CRONOGRAMA

O cronograma nada mais ¢ do que as etapas da pesquisa, relacionadas ao tempo utilizado

para a realizacdo do projeto de pesquisa.

Exemplo:

Eventos

MES/ANO

MES/ANO

MES/ANO

MES/ANO

Pesquisa bibliografica
(coleta de dados)

Pesquisa empirica (coleta de dados)

Capitulo 1

Capitulo 2

Conclusoes

Introducéo

BIBLIOGRAFIA

E a listagem de todas as obras lidas para fazer sua pesquisa, respeitando as normas da ABNT.
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MODELO DE UM PROJETO DE PESQUISA

1.CAPA

NOME DA INSTITUICAO DE ENSINO

NOME DO AUTOR

TITULO DO PROJETO

Cidade/Estado
ANO
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2.22 pagina

NOME DO AUTOR

TiTULO DO PROJETO

Projeto de pesquisa apresentado para a
Programa de Iniciagdo a Pesquisa das
FSJ, ou para elaboragao do TCC, sob a
orientacao do prof.

ESTADO
ANO
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3.SUMARIO

SUMARIO

Pagina

1. INTRODUCAO ....... . . rererereressasaesenene

2. OBJETIVOS . . .- . ceseesnesnesnennens

2.1 OBJETIVO GERAL

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS .... . . ceseesssencnanens

3. JUSTIFICATIVA

3.1 RELEVANCIA.

3.2 HIPOTESE

4. FUNDAMENTACAO TEORICA verereraessaesaraens verereraessaesasane

5. METODOLOGIA ...

6. CRONOGRAMA

7 . REFERENCIAS .
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4 INTRODUCAO

INTRODUCAO (Fonte 14, em negrito).

X

X

Representa uma visdo geral do trabalho, que deve desencadear o interesse por parte dos leitores
sobre o tema em discussdo. Neste item devem ser apresentados o tema e a problematica a serem
investigados. O autor do texto deve suscitar a curiosidade do leitor fazendo com que se interesse
pelo texto. Tal intento pode ser garantido, por exemplo, através do relato de um fato ou fendmeno
ocorrido na sociedade. (fonte 12)

5.0BJETIVOS

OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

Parte de um projeto de pesquisa cientifica, na qual estdo especificadas as finalidades principais e
secundarias do mesmo. Redigido com o verbo no infinitivo, de forma clara e compreensivel,
normalmente em um Unico paragrafo. O objetivo geral sera a sintese do que se pretende alcancar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos explicitardo os detalhes e serdo um desdobramento do objetivo geral. Estes
ultimos devem ser composto por mais de 2 itens.

6. JUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA

Parte de um projeto de pesquisa na qual o autor defendera a necessidade da realizagdo do trabalho e
apresentara justificativas técnicas, profissionais, sociais, etc.

RELEVANCIA

Parte do projeto de pesquisa na qual o autor apresentara a contribuicdo social, profissional e
académico do estudo em questao.

HIPOTESE

Proposicao provisoria acerca de um fendmeno, fato ou relacao entre varidveis. Suposicao realizada
provisoriamente com o intuito de explicar algo que se desconhece. Deve ser fundamental para
resolver e responder o problema da pesquisa.
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As hipéteses sdo as possibilidades de resposta ao(s) problema(s) levantado(s) na pesquisa. Essas
hipdteses ndo tém a obrigatoriedade de serem confirmadas pela pesquisa. Como o seu sentido
etimoldgico ja demonstra, hipotese significa “aquilo que estd suposto”. Portanto, suposi¢des podem
ser comprovadas ou nao. Veja o exemplo abaixo:

EXEMPLO:

Hipétese: Acredita-se que os meios de comunicagdo sejam os principais elementos disseminadores dessa
mudanga comportamental em criangas da referida faixa etaria.

XxxxxxxxxxxX (Fontel2) xxXXXXXXXX XXXXX XXXXX XXXXXX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXXXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ~ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XX XXXXX XXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXX XXX XXXX XXXXXXXXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX XXXX XXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXX
XXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX.

7. FUNDAMENTACAO TEORICA

FUNDAMENTACAO TEORICA

Levantamento e andlise criteriosa e sistematica dos resultados e conclusdes de outras pesquisas
acerca de determinado tema. Nesta parte o autor da pesquisa deve organizar, comparar € resumir
outras pesquisas realizadas. Este item representa a base tedrica que vai fundamentar a reflexdo e a
argumentacao do pesquisador. Enfim, o autor da monografia deve demonstrar ao leitor que esta
muito bem embasado teoricamente.

O texto deve estar muito bem referenciado para evitar qualquer tipo de questionamento quanto a
origem do contetdo. Quando for uma citacdo indireta colocar o sobrenome do autor € o ano de
publicagdo da obra. Quanto for uma cita¢do direta ¢ necessario incluir a pagina em que o texto foi
retirado. Se por ventura, for uma citagcdo direta longa ¢ necessario fazer um recuo de 4 cm, reduzir o
espacejamento para o “simples” e a fonte para 10.

8. METODOLOGIA

METODOLOGIA

Parte do texto em que ¢ indicado o modo como sera desenvolvido o tema em estudo. Segundo
Péadua (2000, p. 46), essa etapa do planejamento se atém “a indicacao preliminar dos recursos que o
pesquisador pretende utilizar para a coleta de dados, quais os procedimentos a serem adotados para
a investigacao cientifica; se possivel, cabe definir aqui também o plano de andalise dos dados”.

Isso quer dizer que todos os elementos procedimentais necessarios ao desenvolvimento da pesquisa
devem ser especificados. Nesse caso, o pesquisador precisa descrever quais as estratégias de que ele
dispora para a coleta, compilagdo e exposicdo dos dados a serem efetivamente utilizados em seu
trabalho. Neste item podem ser indicados diversos tipos; tais como pesquisa/revisao bibliografica;
estudo de caso, pesquisa documental, trabalho de campo.
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9. CRONOGRAMA

CRONOGRAMA

Ensino Médio Integrado a Educagédo Profissional

O cronograma ¢ a representacao grafica ou em forma de tabela que descreve uma lista de atividades

a serem realizadas e o tempo que elas consumirao.

O cronograma diz respeito as atividades futuras que serdo desenvolvidas pelo pesquisador

Exemplo:

Para 4 meses de pesquisa

Atividades

Més
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10. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
REFERENCIAS

Seccdo normalmente situada ao final de um trabalho cientifico, que lista as fontes documentais
utilizadas, individualmente identificadas através de uma referéncia.

Com um autor:

ULTIMO SOBRENOME, Prenomes. Titulo da obra. Numero da edi¢dao. Local de publicacao:
Nome da editora, ano da publicagdo. Ex: SANTOS, R. Comércio exterior. 3. ed. Sao Paulo: Atlas,
1996.

Com dois autores:

ULTIMO SOBRENOME, Prenomes; ULTIMO SOBRENOME, Prenomes. Titulo da obra.
Numero da edigdo. Local de publicagdo: Nome da editora, ano da publicagao. Ex: MARTINS, C.;
CALDAS, J.F. Administragao geral. 4. ed. Rio de Janeiro: Saraiva, 1992.

Parte de obras:

ULTIMO SOBRENOME, Nome do autor da parte. Titulo da Parte. In: Sobrenome do autor,
Prenomes. Titulo da obra. Numero da edicdo. Local de publicagdo: Nome da editora, ano da
publicacdo. Ex: CORDEIRO, J.C. O Conflito nas Organizagdes. In: Saraiva, José Francisco.
Mudanc¢a organizacional. 4. ed. Rio de Janeiro: Saraiva, 1992.

Artigos de jornal:

- Com o nome do autor: ULTIMO SOBRENOME, Prenomes. Titulo do Artigo, Titulo do jornal,
Local de publicagdo, dia, més abreviado, ano, secdo, caderno ou parte do jornal e a paginagdo
correspondente. Quando ndo houver se¢do, caderno ou parte, a paginacdo do artigo ou matéria
precede a data. Ex: SANTOS, A.F. As empresas virtuais. Jornal Didrio, Sao Paulo, 18 ago 1997.
Encarte Técnico, p. 8.

- Sem o0 nome do autor: TITULO DO JORNAL. Titulo do artigo. Local de publicagdo, dia, més
abreviado, ano. Ex: ZERO HORA. As empresas virtuais. Porto Alegre, 15 set 1997. Artigos de
periddicos (revistas):

ULTIMO SOBRENOME, Prenomes. Titulo do Artigo. Titulo do periédico, Local de publicagio,
nimero de volumes, nimero do fasciculo, pagina inicial-final do artigo, dia, més abreviado, ano.
EX: CARVALHO, Anténio José. O fim dos empregos. Revista de Administracao, Sao Paulo, 58,
n.14, p.170-182, ago-set, 1997.

Textos completos de pesquisas eletronicas:

ULTIMO SOBRENOME, Prenomes. Titulo. Data. Endereco eletronico: enderego. Ex: WEBBER,

S. Bussiness sources on the internet. 2003. Disponivel em:<
http://www.dis.strach.ac.uk/ftp/pub/interasac/> Acesso em : 7ago. 2003
Leis:

LOCAL DE JURISDICAO.Orgdo competente. Titulo e namero da lei, partes envolvidas (se
houver), relator, local, data e dados da publicacdo. Ex: BRASIL. Decreto-lei no 2423, 7 de abril de
1988. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, v.126, n.66, p.6009, 8 abr.
1988.

OBS: Demais referéncias que niao estejam incluidas nos exemplos acima devem ser
pesquisadas nas normas da ABNT.
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REGRAS GERAIS DE APRESENTACAO

As regras de apresentacdo representam um item fundamental na produgdo dos trabalhos
académicos. E imprescindivel destacar algumas consideragdes quanto a numeragdo de paginas,
aspectos referentes a digitacdo, maneira de redacdo, seqiiéncia de figuras, formatacdo de topicos e
estrutura de

apresentagdo, seguindo normas da ABNT:

FORMATO:

Papel branco, formato A4 (21cm X 29,7cm); Modelo de fonte Times New Roman ou Arial;
Tamanho de fonte 12 e tamanho menor (10) para citagdes de mais de trés linhas, notas de rodapé,
paginagao e legendas das ilustracdes e tabelas (titulo = 16 e subtitulo = 14) No caso das citagdes
com mais de trés linhas, deve-se observar o recuo de 4 cm da margem esquerda.

MARGENS:
Direita e inferior de 2 cm; esquerda e superior de 3 cm; Marca de paragrafo a 1,5cm da margem
(geralmente um Tab nos teclados).

ESPACAMENTO:

O texto deve ser digitado com espaco 1,5; As citagdes de mais de trés linhas, as notas, as
referéncias, as legendas das ilustragdes e tabelas, a ficha catalografica e a natureza do trabalho (da
folha de rosto) devem ser digitados em espacos simples; As referéncias, ao final do trabalho, devem
ser separadas entre si com por espago duplo; Os titulos das subse¢des devem ser separados do texto
que os precede ou que os sucede por dois espacos duplos.

PAGINACAO

Todas as folhas do trabalho, a partir da folha de rosto devem ser contadas seqiiencialmente, mas ndo
numeradas. A numeragdo € colocada a partir da primeira folha da parte textual, em algarismos
arabicos, no canto superior direito da folha, a 2 cm da borda superior; Havendo apéndice ou anexo
as suas folhas também sdo contadas e numeradas de forma continua.
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Hino Nacional

Ouviram do Ipiranga as margens placidas
De um povo heréico o brado retumbante,
E o sol da liberdade, em raios fulgidos,
Brilhou no céu da patria nesse instante.

Se o penhor dessa igualdade
Conseguimos conquistar com brago forte,
Em teu seio, 6 liberdade,

Desafia 0 nosso peito a prépria morte!

O Patria amada,
Idolatrada,
Salve! Salve!

Brasil, um sonho intenso, um raio vivido
De amor e de esperancga a terra desce,
Se em teu formoso céu, risonho e limpido,
Aimagem do Cruzeiro resplandece.

Gigante pela propria natureza,
Es belo, és forte, impavido colosso,
E o teu futuro espelha essa grandeza.

Terra adorada,

Entre outras mil,

Es tu, Brasil,

O Patria amada!

Dos filhos deste solo és mée gentil,
Patria amada,Brasil!

Deitado eternamente em bergo espléndido,
Ao som do mar e a luz do céu profundo,
Fulguras, 6 Brasil, flordo da América,
lluminado ao sol do Novo Mundo!

Do que a terra, mais garrida,

Teus risonhos, lindos campos tém mais flores;
"Nossos bosques tém mais vida",

"Nossa vida" no teu seio "mais amores."

O Patria amada,
Idolatrada,
Salve! Salve!

Brasil, de amor eterno seja simbolo
O labaro que ostentas estrelado,

E diga o verde-louro dessa flamula

- "Paz no futuro e gléria no passado."

Mas, se ergues da justi¢a a clava forte,
Veras que um filho teu ndo foge a luta,
Nem teme, quem te adora, a prépria morte.

Terra adorada,

Entre outras mil,

Es tu, Brasil,

O Patria amada!

Dos filhos deste solo és mae gentil,
Patria amada, Brasil!

Hino do Estado do Ceara

Poesia de Thomaz Lopes

Musica de Alberto Nepomuceno

Terra do sol, do amor, terra da luz!

Soa o clarim que tua gléria conta!

Terra, o teu nome a fama aos céus remonta
Em clardo que seduz!

Nome que brilha espléndido luzeiro

Nos fulvos bragos de ouro do cruzeiro!

Mudem-se em flor as pedras dos caminhos!
Chuvas de prata rolem das estrelas...

E despertando, deslumbrada, ao vé-las
Ressoa a voz dos ninhos...

Ha de florar nas rosas e nos cravos
Rubros o sangue ardente dos escravos.
Seja teu verbo a voz do coragéo,

Verbo de paz e amor do Sul ao Norte!
Ruja teu peito em luta contra a morte,
Acordando a amplidao.

Peito que deu alivio a quem sofria

E foi o sol iluminando o dia!

Tua jangada afoita enfune o pano!

Vento feliz conduza a vela ousada!

Que importa que no seu barco seja um nada
Na vastidao do oceano,

Se a proa vao heréis e marinheiros

E vao no peito coragdes guerreiros?

Se, nés te amamos, em aventuras e magoas!
Porque esse chao que embebe a agua dos rios
Ha de florar em meses, nos estios

E bosques, pelas aguas!

Selvas e rios, serras e florestas

Brotem no solo em rumorosas festas!

Abra-se ao vento o teu pendao natal

Sobre as revoltas aguas dos teus mares!

E desfraldado diga aos céus e aos mares

A vitéria imortal!

Que foi de sangue, em guerras leais e francas,
E foi na paz da cor das héstias brancas!
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