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Objetivos

= Adquirir destreza en la redaccion del texto para
ser hablado en el marco de las limitantes de
tiempo y espacio que caracterizan la
comunicacion oral eficaz.

= Propiciar la adqguisicion de competencias
comunicativas paralinguisticas que integran el
acto de la oratoria.

= Promover la puesta en prdctica oral de las
técnicas desarrolladas en lo personal, profesional,
institucional y laboral, segun corresponda.




Hablar con propiedad en
pUblico se reconoce como i
técnica oratoria o
comunicacion oral eficaz.




Técnica necesaria para quienes
tienen el uso de la palabra a
través de la voz como una de sus
principales herramientas o
elementos en el desempeno
personal, laboral, profesional y/o
social.




La oratoria, es una necesidad que
surge como un elemento
imprescindible a incorporar por
aqguellos que tienen la
responsabilidad de la transmision
de informacidén, conocimientos y
saberes.

\\




En la clase se desarrollardn temas
relacionados: al discurso oral.

| Con la intencion de influir en el J
N comportamiento, actitudes y en la
razén del publico al que se dirigen.




Se tendrdn en cuenta las reglas
basicas de la oratoria:

- tema (inventio),

 partes (dispositio),

* seleccidon de |las palabras (elocutio),
- emision del discurso (actio).




= En el recorrido de la clase se infentard
que adqguieran conocimientos técnicos
bdasicos para lograr una mejor
performance en la exposicion oral
persuasiva a partir de la practica de
diferentes competencias
comunicativas.




= No incursionaremos en el dominio
del tema a desarrollar que es
especialidad del orador.




= Se desarrollardn otras técnicas
relacionadas a las competencias
paralinguisticas.




= También veremos ofros puntos:
miedo escénico, |a actitud persuasiva
y detalles como la hora, el dia,
el dmbito, los soportes
comunicacionales, [as
equivocaciones, las interrupciones, |0s
cuestionamientos y [os ruidos que
pueden surgir en una exposicion.




Comencemos...

Ejercicio 1.

Presentacion de la pareja.




Bloque 1.
Comunicacion




Qué entendemos por Comunicacion

o Un proceso gque se construye, en el hacer
mismo, en el ejercicio .

o Es un camino, cada paso puede volverse a
revisar .

o Proceso Inacabado, Dindmico, Cambiante.




Qué entendemos por Comunicacion

o Es la accion y el efecto de
comunicar, hacer que alguien I
participe de lo que uno sabe, siente
o quiere, a través de un codigo
comun entre las personas.




Qué entendemos por Comunicacion

o Nos comunicamos para influir y I
afectar infencionalmente, o cuadl
implica la emision de un mensaje por
parte de alguien y a su vez la
recepcion de ese mensaje por parte
de otro u ofros.




Qué entendemos por Comunicacion

o Cada situacion de comunicacion es
distinta porque las relaciones son I
cambiantes.

o Va a depender de la cultura donde se
desarrollen las relaciones humanas,
como también del tiempo historico.




;Por qué es importante?

o La comunicacion permite al ser I
humano formar grupos, coordinar
actividades dentro de esos grupos,
tener objetivos, dar a conocer
costumbres, leyes y formas con el
objeto de formar una cultura y
posteriormente compartirla
con oftros.




Bloque 2.
Oratoria




« Oratoria: arte de hablar con elocuencia,
facultad de persuadir y conmover por medio de
la palabra.

« Orador: persona I

que ejerce la oratoria,

que habla en puUblico
para persuadir a los
oyentes o mover su dnimo.

( Real Academia Espanola)




B Lo oratforia se sustenta en |la
capacidad disuasoria, de convencer
a través de la palabra.

B Muchos nacen con el don de la J
- palabra.

B La oratoria es una técnica.




Signo Diferencial

Q La palabra es el signo diferencial entre el
animal y el hombre.

Q El animal, grita; el hombre, articula lo
palabra.

QO La palabra es instrumento y mediacion.




|
Orador (elocuencicd

o Dominio del Tema

& Ministerio de Agricultura,
@ S8 Ganaderiay Pesca
7 Presidencia de la Nacion

o Claridad de conceptos

o Memoria

Y ag

o Imaginacién y sensibilidad para contagiar

ideas, pasiones y afectos
o Diccion clarq, inflexiones de voz

o Desenvolvimiento corporal

o Naturalidad



http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://pezmundial.com/wp-content/uploads/2007/09/orador.jpg&imgrefurl=http://pezmundial.com/2007/09/superar-el-miedo-escenico.html&h=155&w=170&sz=5&hl=es&start=8&sig2=1D0XVjwAqp3UnwUoz0U3_w&usg=__v1dQFAyyyATDUbAMyg3VPN1APVc=&tbnid=ZiU4edrDEwOWnM:&tbnh=90&tbnw=99&ei=WlnZSLqkKJWWsQPJt8TIAw&prev=/images%3Fq%3Dorador%26gbv%3D2%26hl%3Des%26sa%3DG

Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Pesca
Presidencia de la Nacion




Bloque 2.

Discurso o exposicion oral




Usos del discurso:

Las palabras del discurso pueden servir
para:

olnformar. Por ejemplo, puede que solo
queramos hablar de algunas cifras o
resultados de una reunion.

oExplicar: un nuevo procedimiento @
seguir. Las charlas explicativas suelen
proporcionar informacion.




Usos del discurso:

oPersuadir: las conferencias persuasivas
suelen ser las mdas complejas. Lo ideal es
poner la informacidn y la explicacion al
servicio de la persuasion.

Al tener claro el propdsito, la conferencia
resulta mas facil de preparar y de dar.




Tipos de Discursos:

= Técnico
= Religioso




! El plan discursivo



http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://www.pitodoble.com/imagenes/2008/02/discurso.gif&imgrefurl=http://elrincondepitagoras.blogspot.com/2008/05/tres-palabras.html&h=313&w=369&sz=49&hl=es&start=14&sig2=M1B6pc1sF3KmDgFXbUBvJg&usg=__U82YQhRcBRgrtU5HaXptsiOAS3w=&tbnid=GT4gpp-ohXMiQM:&tbnh=103&tbnw=122&ei=ylziSJ2kKoy6sAO9q5GUBg&prev=/images%3Fq%3Ddiscurso%26gbv%3D2%26hl%3Des%26sa%3DG

El plan discursivo
Exige...

- Un encadenamiento légico de las
ideas

~ «un descanso en las transiciones
| pasando de la gravedad a la sonrisa

e INniciar suavemente el declive hacia el
la conclusion




El plan discursivo




El plan discursivo

v Tiene en cuenta la Retorica, que es la
teoria y practica de la elocuencia,
hablada o escrita.

v’ La retorica hablada es la oratoria.




Retorica

Se ocupa de la construccion y
enunciacion del discurso hablado:

* inventio (de quée se va a hablar)
» dispositio (desarrollo de las partes)

- elocutio (eleccidn de las palabras)

 actio (emision)




Retorica:

v El objetivo es conmover a los
oyentes e inducirlos a adoptar
determinadas posturas o conductas.

v Se apoya en la palabra pero se
complementa con gestos, puestas
en escenaq, vestimentaq, etc.




Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Pesca
Presidencia de la Nacion




Preparacion del Discurso

= Elegir el tema general

= Elegir un maximo de tres o cuatro
subtemas




Ordenamiento del Discurso

;. Como comienzo?
;Como lo presento?

;. Como cierro?

;. Como lo resuelvo?




Partes bdsicas de la exposicion
y sus funciones:

= Infroduccion
= Desarrollo
= Conclusion




Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Pesca

Presidencia de la Nacion




La Introduccion debe incluir:

v El saludo al auditorio.

v'Un elemento para motivar la atencion I
del publico (reflexidn, anécdotaq, pregunta
afirmacion categdrica, etc.).

v'Mencionar el tema que se va a fratar.




La Introduccidon debe incluir:

v'Los objetivos de la exposicion: informar o
convencer / persuadir al auditorio. I

v'Senalar las partes de que consta la
exposicion y las ideas que se presentan en
cada una de ellas.




Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Pesca

Presidencia de la Nacion




El Desarrollo:

= Es la exposicion y desarrollo del temo
propuesto.

= Es el cuerpo de la exposicion en el
que se presentardn las ideas principales
y las ideas secundarias.




El Desarrollo se debe enunciar:

la idea principal,

las ideas secundarias;

vy finalmente se retoma la idea principal
| para cerrar. I

v Es necesario emplear frases que sirvan
de nexo entre lo qgue ya se ha dicho y lo |
que vendrd a continuacion.




*E| Desarrollo es la parte mds extensa de la
exposicion.

=Conviene conocer bien el tema paro
ajustarlo al tiempo de que se dispone.

=Evitar alejarse del hilo conductor de la
exposicion.

*NO hay que extenderse en conocimientos|
que el auditorio ya posee.




*Debe aportar argumentos o razones
que justifiguen las afirmaciones.

*Hay que dejar bien claras las
diferencias enfre hechos, opiniones y
sentimientos.




Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Pesca

Presidencia de la Nacion




La Conclusion

v'Es el discurso con el que se cierra la
exposicion.

v'Es una sintesis de lo expuesto.




La Conclusion que debe incluir:

*Un resumen de la exposicion.

Una referencia a la idea que se ha | B
utilizado como hilo conductor del discurso. I

"0 mencion de las conclusiones del tema
expuesto.

=l a indicacion de que la exposicion estd
acabando.




La Conclusion debe incluir:

v El agradecimiento al auditorio.

v'La invitacion a plantear preguntas.




Distribucion del tiempo:

= Introduccion: 10 - 15%

» Desarrollo; 70 — 80%

= Conclusiones y cierre: 10— 15%




quiere decir.

Formas de decir un discurso:
Sinleer Leido

Se redacta por escrito y el orador pronuncia
directamente su mensqje.

Ventajas:
v'Se remarcan palabras claves para darle
enfasis.

v El orador se concentra en su lectura. No
hay equivocacion en lo que realmente se




Leido

Desventajas:

v El orador puede que tenga fallas de
diccion. i
v'Que pierda la atencion de su publico, i

por no dirigir la mirada a este.

v'Que si es tedioso el mensaje, se
convierta en foco de desinterés y se
haga mas denso.




Memorizado

Desventajas:
vInflexidn de la voz (poca variedad).

v'Falla de la memoria, olvido de una palabra |
y se rompe |la secuencia de las oraciones. ﬂ

v'Caer en la recitacion. Z

v Alguna intervencion conlleva a reacciones




Improvisado

Explicar o exponer un hecho, pensamiento o
Idea cualguiera gue conozcamaos Yy vestirlo
con las palabras de nuestro lexico habitual.

Ventajas: |
| v'No tiene una estructura real (redaccion, 2
| memorizacion).

v’ Se utlliza un lenguaje muy coftidiano.

v'Se valorizan los conocimientos que se tienen
y se transmiten.




Improvisado

Desventajas
v'Se puede caer en la redundancia.

v Exceso de muletillas y falta de vocabulario,
incoherenciq, ildgica entre una oracion y
ofra.




Oftros puntos a tener en cuenta:




Coherencia en la exposicion

=Omision: eliminar lo irrelevante.

=Generalizacion: reemplaza varias ﬂ
I proposiciones Por una.

=Construccion: se refiere mencionar el
- | hecho como un todo. Complejidad. |




=Cohesion: oraciones conectadas.

sLa referencia: relacion con diferentes
referentes. I

=Reiteracion léxica: antdnimos,
SiNONIM oS, paronimos, etc.




v'Repeticion de palabras clave.

vInvocar a quien va dirigido el discurso. I

v Armonia, habilidad y tacto, ingenio,
ironia y chistes amables.

v'Describir acciones y retratos.




v'"Mensaje claro.

v Convencido de lo gue se dice.

v'Ser uno mismo.
v'Presentacion personalizada.

v’ Conectarse con el publico.




Herramientas y recursos de apoyo

Una exposicion oral puede mejorar si
estd acompanado por recursos
didacticos de apoyo, como fotocopias,
n transparencias, diapositivas, :

documentos sonoros o audiovisuales,

gue ilustran el contenido y facilitan la

comprension destacando los puntos B
Mas importantes y significativos.




Herramientas y recursos de apoyo

*Maximo de 15 a 20 diapositivas (con
ilustraciones, graficos, cuadros sinopticos o el
esquema de la exposicion).

| =Tener ordenado y a punto los elementos de J
B ApOoYyo que fengan que ser proyectados,
especialmente si reproducen el esqguema de

la exposicion. =




Herramientas y recursos de apoyo

=l as diapositivas debben contener textos
breves, esquemas o graficos sencillos.

=L as ilustraciones, los graficos o los cuadros
deben estar precedidos de un titulo.

=E| texto contenido en estas proyecciones
no debe ser leido al pie de la letra, sino
comentado o sinfetizado.




Herramientas y recursos de apoyo

= Bl quditorio debe tener tiempo suficiente
para leer en su totalidad los textos
proyectados.




Oiros consejos para mejorar la
exposicion:

Dosificar el tiempo. La exposicion tiene
un tiempo limite que por lo general o
fija el expositor.

Se recomienda realizar ensayos de
exposicion, controlando el tiempo con
la ayuda de un crondmetro.




v'Mejorar la expresion oral.

Se recomienda grabar los ensayos de
exposicion a fin de corregir los errores de
la expresion oral.

v'Uso racional de las ayudas
audiovisuales.

Las ayudas deben ser claras y legibles
desde los lugares mds alejados del
auditorio.




vCon el objeto de ser puntuales, mejorar la
comprension o aclarar algun contenido, se
pueden leer algunas fichas o pdrrafos de un
texto importante.

vEs mejor si se argumenta con citas o
ejemplos. La exageracidon de su uso puede
confundir las ideas vy, lo mas grave, entrar en
contradicciones.

v Dominar conceptos. Es necesario conocer y
saber explicar aquellos conceptos vy
definiciones relacionados con su fema.




Técnicas para la comunicacion
oral

Independientemente del fipo )
de charla, hay tres técnicas

que deberian emplearse

conjuntamente siempre:

verbales, visuales y vocales.




Técnicas verbales

La organizacion de la informacién la hard
Mmdas comprensible y mds persuasiva.

Para ello se debe:

| =Elaborar un mensaje claro. N
P
=Convertir la presentacion en algo
relevante para el publico. B

=Analizar a los oyentes.




=Subrayar las ideas principales.

=Organizar la informacion.

=Disponer de un soporte visual para ilustrar
la informacidn verbal.

*"Implicar al publico.

*Mantener una sesion de preguntas y
respuestas.




Técnicas visuales

sContacto visual con cada uno de los
oyenftes.

=Gestos que describan y refuercen las | §
ideas. I

=Expresiones faciales que comuniguen
l0s sentimientos y actitudes.




Técnicas vocales

=Elevar y bajar la voz

=Cambiar el ritmo I

Emplear pausas

El éxito como orador viene determinado por
el modo en que se emplean estas técnicas
para llamar la atencion del publico.




Bloque 3.

Lenguaje no verbal.




Comunicacion verbal y no verbal

oConocer algunas herramientas de la
comunicacion verbal y no verbal,
colaboran en el ejercicio de las
relaciones interpersonales.




Video 1. Emociones basicas




Imagen

Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Pesca

Presidencia de la Nacion




Seguridad personal

o Aceptaciony autoestima de uno
MIsMo.

o Inspira respeto.

o Persona sabe lo que quiere y lo que
nace.

o Da confianza.




Elaborar una imagen creible




Lenguaje Corporal

o Cuidado con el exceso de
confianza.

Evitar:

o Manos en los bolsillos

o Desviar 0jos en la conversacion.
o No se debe fijar la vista.




Lenguaje Corporal

o No brazos en jarrag, risa irdnica,
senalar con el dedo, no hablar al
oido.

o No apoyarse en las paredes.

o Voz moderadaq, no risotadas y gritos,
piernas juntas, no bostezar, ni mirar
reloj.




La voz

Hablar:
Fuerte (agresivo)
Bajo (inseguridad)

Alzar la voz al final (tension)

Tonos graves (elevan la imagen)
Monodtona (irritante)

Alegre, chispeante (estimula oyente)

O 0O 0 0O O O




La Sonrisa/ la risa




La mirada

o

Fija e inamovible: amenaza.
Cuando interrogamos: miramos a los I
0]OS

o Quien escucha: mira si acuerdan, sino
desvian.

o Sidesviala mirada: no estd seguro o
quiere modificar lo que dice.

o Atencidn ala cara del que habla:
fraonca y atenta.

o




La Postura

o Hombros:
Encorvados: cansancio, depresion. I

Derechos: dominante.

o Adoptan postura similar: sinfonizan.
oPostura contraria o se mueven: disienten
oCabeza en alto.

oNO Mirar al piso.

oPaso firme. No correr/ arrastrar pies.




Las Manos

o Palmas arriba: veracidad, lealtad.
o Palmas hacia abajo: auforidad. I
o Puno y dedos senalando: agresivo.

o Manos rozan nariz: dudaqg, rechazo,
mentira disimuladas.

o Mano a la boca: Mintiendo o
inseguridad de lo que dice.




Vestimenta




La Forma de Decir

=| 0 profundo da categoria y lo divertido
llena.

=Lo ideal es ser siempre profundo y
divertido.

=Equivocarse, tartamudear o
confundirse da la sensacién de una
conversacion normal, siempre gue uno
NO s& veda nervioso o confundido.




=No leer y, en la medida de |lo posible,
evitar llevar notas en la mano.

=Bolsillos vacios.

=sEvitar balancearse.

sEstrado sin nadie ni nada.




=Utilizar ejemplos muy grdaficos,

= a afirmacion, la repeticion generan el I
contagio.

=l a simple afirmacidon, limpia de
razonamientos y de pruebaq, es uno de |os
Mas seguros medios de inculcar las ideaos.




4 N
Conocer la importancia de la
comunicacion no verbal
nos permite entender al ofro, estar
preparado para dar una respuestq,
generar una imagen positiva de
nosotros mismos.

(U )




Video 2. Lenguaje corporal.




Hora, Sala, Mirada

Elegir bien la hora.

La sala o el dmbito debe ser
cuidadosamente elegida y decorada.

Mirar por igual a todos los presentes.

Nunca tener la vista fija.




Ritmo y Frecuencia

*No hay que hablar rapido.

*Mantener la calma para no
"dispararse”, asi se dispone de mas
tiempo para pensar.

=Darse cuenta de cuando el publico
estd cansado y caminar al final, con lo
mas importante de lo que nos quedo
en el fintero.




La Voz

=Tonos: Agudo, Medio y Grave.

*|Intensidad: cantidad de aire que
atraviesa las cuerdas vocales. 1

| =Energia que determina la amplitud del
sonido que podrd ser entonces:

=Suave, Media y Fuerte.




Respiracion Diafragmatica

=l 0 respiracion correcta se denomino
diafragmadtica.

~
=Depositando el aire en el abdomen se ﬂ
logra que el musculo diafragma sea
soporte y catapulta del aire que hard
vibrar sus cuerdas vocales.




Miedo Escénico

*FE| miedo escénico es una sensacion
normal al enfrentarse a un audiforio

*El miedo escénico es un proceso de
ansiedad cuando deben ponerse en
pie para hablar ante un grupo de
oyenftes.




Combatir el Miedo Escénico
*La mejor forma de combatir el miedo
es con una adecuada preparacion.

=Ensayar con rigurosidad.

*Cuando se domina la presentacion se
reducen errores; esto genera confianza
y disminuye el nivel de ansiedad.




Presentacion de otro orador

= Sea breve: el publico va a escuchar

a ofra persona.

= Relacione el tema con el publico
" = Describa al conferenciante y su 2
cualificacion

= Comunique al publico el nombre del |
orador y sientese




Homenaje. Premios

sSer breve, N0 en exceso.

=Justo en los elogios.

~
Mencidon de meritos. ﬂ

*Presentacion personalizada.

a

*Documentarse acerca de |la persona
| que se va a presentar.

-




Repasemos

Ejercicio 2.

Armar exposicion individual.
Presentarla oralmente.
Devolucion en plenario colectivo.




