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Resumo

Para la da generalidade da pergunta «Tudo € comunicagdo?», que sentido pode
fazer perguntarmo-nos «O que comunica no ser humano?», ou mesmo questionarmo-
nos sobre a hipdtese «E se tudo no ser humano comunica?». Eis a problematica inerente
a investigacdo que aqui se tenta levar a cabo. Obviamente, em tudo existe a
possibilidade, por mais diminuta que seja, de haver um momento comunicativo. Mais
do que fundamentar essa possibilidade, é proposito deste estudo salientar que a
comunica¢do humana desenvolve por si mesma um “sistema” comunicativo que faz do
corpo, do rosto e de todas as expressdes envolventes veiculos de transmissdo expressiva
de informacéo, e também fonte de conhecimento para receptores em interac¢cdo com o

interlocutor.

Palavras-chave: Comunicacdo nao verbal, siléncio, paralinguagem, cinética e

proxémica.



Abstract

Beyond the general question «Is everything communication?» , what sense could
it be if we ask ourselves™ What communicates in human being? ", or even question
ourselves about the hypothesis” What if everything in the human being communicate? ".
Here is the problem inherent to the research that we’re trying to accomplish. Obviously,
however small it may be, there is a possibility of a communicative moment in
everything. Rather than support this possibility, it is purpose of this study point out that
human communication itself develops a communicative "system™ that makes the body,
face and all surrounding expressions vehicles of expressive transmission of information

and also a source of knowledge for the receptor interacting with the caller.

Keywords: Nonverbal communication, silence, paralanguage, kinetics and proxemics.



Introducao

A comunicacdo faz parte do Homem, alias a comunicacdo faz o Homem. E faz
parte tanto do nosso quotidiano pratico como dos nossos investimentos identitarios mais
densos, razGes para que, justificadamente, se reconhe¢a na Comunica¢cdo Humana um
dos temas mais complexos e desafiantes no ambito das Ciéncias Sociais e Humanas.

A primeira questdo a ser lancada, neste momento, parte da constatacdo de que
existem multiplas abordagens a tematica da Comunicacdo Humana. Todavia, pese
embora essa pluralidade de tematizacdes, estara suficientemente evidenciado o real
significado da comunicagdo humana nos seus aspectos mais quotidianos do nosso dia-a-
dia?

Segundo uma noc¢do sintética do que é a comunicacdo, esta consiste no
“processo mediante o qual determinadas informagdes ou significados sdo transferidos de
um ou mais individuos, os emissores, para outros individuos, os receptores.” (FERIN,
2002: 21-22) Desta forma, considera-se que este sistema comunicativo permite uma
“interac¢do simbolica, na qual a possibilidade de transferir mensagens ocorre na base de
signos, segundo regras cultural e socialmente partilhadas.” (FERIN, 2002: 21-22)

O proprio sentido de comunicar envolve a ideia de partilha e transmisséo da
informacdo pretendida para um ou mais interveniente. No entanto, ha que ter em
atencdo que a informacéo pode ser falada (comunicacédo verbal) e/ou transmitida através
de outras formas, tais como a utilizacdo de gestos, ou até mesmo através da nossa
expressao corporal ou olhar (comunicagdo nao verbal).

O intuito deste estudo consiste na observacao atenta da verbalidade em concilio
com a nao verbalidade, permitindo uma optimizacao na prépria Comunicacdo Humana.
No entanto, atente-se que a comunica¢do ndo verbal permite ao individuo para além da
possibilidade de comunicar através da fala, ajuda-lo a conhecer o seu receptor, bem
como “enviar” informagdes de forma intencional ou ndo. Knapp® defende que a
relevancia do papel da comunicacdo ndo verbal esta no “sistema total de comunicagdo, a
tremenda quantidade de sinais informativos que proporciona em toda a situacdo
particular, e a que se utiliza nas areas fundamentais da vida quotidiana” (KNAPP; 1982:

42), ou seja, no decorrer de uma conversa existem imensas formas de interagir para com

' 0 Dr. Mark L. Knapp (Ph.D., Pennsylvania State University, 1966), Jesse H. Jones Centennial Professor
Emérito da Comunicacdo e da UT Ensino Distinguished Professor Emérito, é conhecido
internacionalmente por seu trabalho na comunicacdo nao-verbal.



0 outro desde a propria vocalizagdo, gestos, movimentos corporais e 0 proprio contacto
visual, bem como as expressodes faciais.

Embora em determinadas situagdes existam sobreposi¢des, no sentido em que a
comunicacdo ndo verbal, em alguns momentos, se sobrepbe a verbal, bem como o
inverso, continua a existir uma transmissdo expressiva de informacdo. Os canais podem
subsistir na conversagdo em vigor, por exemplo, numa conversa telefénica é natural que
o canal verbal esteja mais presente, apesar do canal ndo verbal também estar presente na
paralinguagem?, na medida em que este conceito persiste na forma como algo é dito.
Observemos a velocidade do discurso, o volume, o ritmo inclusive o uso de expressoes
como “ahhh” ou “hummm” ou até mesmo o tom da voz e o proprio siléncio. Atente-se
que, seguindo esta linha de pensamento, num espectaculo de danca ou até mesmo num
espectdculo de mimica, por exemplo, resulta verificAvel que a comunicagédo
predominante seja a de caracter ndo verbal.

A improbabilidade de ndo comunicar sustenta-se nas mais variadas teorias
comunicacionais. Notemos que a palavra ‘verbal’ provém do latim verbu, significando
palavra, porém a comunicacdo, como ja vimos, nao ¢ feita somente de palavras, mas sim
através das mais variadas formas, incluindo o préprio siléncio. O corpo humano e toda a
vivéncia social abrem as portas comunicativas para 0 mundo das palavras e das formas
ndo verbais de expressdao, bem como o proprio ser humano utiliza o meio social como
fonte de conhecimento.

Ambas as formas verbais e ndo verbais se complementam. Notemos 0 seguinte
exemplo: um colega convida-o para um almogo social em casa dele, porém nunca tinha
ido a casa dele e as indicacGes sdo fornecidas através do telemovel, ou seja, «vais
sempre em frente passas pela casa com a caixa do correio azul e ao virares a direita
podes ver uma pequena igreja de pedra com um roseiral e se olhares em frente veras
uma casa branca com telhas.» A casa foi encontrada, resta saber se foi através da
comunicacdo verbal ou ndo verbal. As indicacdes que foram dadas pelo telemével
continham uma imagem visual de féacil apreensdo. Se levassemos um mapa também
teriamos o aspecto visual, o que sinaliza uma vez mais a alianga inquebravel entre
comunicacéo verbal e ndo verbal.

O importante na Comunicagdo Humana ndo é saber os conceitos basicos da

comunicagdo, mas sim a forma como os interpretamos e usamos.

2 A paralinguagem trata as modalidades da voz: a tonalidade, o ritmo e a intensidade, ou seja,
diz respeito a transmissdo de informagdo emocional atraves das emissdes vocais.



Capitulo II: Linguagem nao verbal

No processo comunicacional toda a mensagem tem um significado, seja verbal
ou ndo verbal. Logo, apreende-se por completo que numa conversa o valor de
comunicacdo verbal torna-se inferior ao da comunicacdo ndo verbal, até porque a
comunicagdo ndo verbal aléem de passar a mensagem também transmite o seu verdadeiro
significado.

Suponhamos que quando falamos com alguém estamos a comunicar, contudo e
se optassemos pelo siléncio? O facto de ficar a olhar, ou chorar ou até mesmo sorrir é
comunicagio? S6 ha comunicacdo se o receptor estiver a frente? E através destas
questdes para reflexdo que se transmite a ideia da impossibilidade de ndo comunicar.

O siléncio, os gestos, as emoc0es, as proprias palavras sao signos de uma forma
de comunicacdo que é praticada por todos. No entanto ha que ter em conta que
comunicar é transmitir uma mensagem, na medida em que a base da comunicagédo é,
certamente, a interaccdo entre dois individuos, todavia ndo se pode nunca reduzir a
comunicagdo a uma interac¢do simplesmente transmissiva, bem como ao simples facto
de ter que existir dois individuos em interaccdo directa.

A problematica inerente a este estudo é observar situacdes onde seja evidente
que é impossivel ndo comunicar, em que investigamos 0 modo de estar do ser humano
quer esteja estatico ou em movimento, e como consegue comportar informacdes
comunicativas em ambas as situacdes. Pretendemos ainda avaliar a forma como se
transmite uma informacao, incluindo a comunicacdo nao verbal e sobretudo entender a
comunicacdo em si através da propria comunicacao.

Hoje em dia podemos estudar a comunicagdo através dos inimeros enunciados
construidos sobre a mesma. A nocéo revelada pela Escola de Palo Alto®, ao introduzir a
nova comunicac¢do indica que esta € o elemento vital de integracdo social e de
sustentacdo da sociedade em si. Uma sociedade sem comunicacdo é algo inimaginavel,
visto que todos os individuos que a formam sdo receptores e emissores num
determinado contexto natural. Neste momento a pergunta que se impde é saber como
estudar algo tdo enigméatico como a comunicagdo, por isso mesmo, esta celebre escola e,

muito em particular, o tedrico Paul Watzlawick foram os propulsores na caminhada em

* A Escola de Palo Alto incide na comunicacdo humana e o seu contexto, visto que todo o

comportamento tem valor de mensagem.



direccdo a pragmatica da comunicacdo humana. Assim, foi possivel abrir caminho para
a meta-comunicacdo®, na medida em que para falarmos de comunicac&o era necessério
recorrer aos proprios instrumentos do objecto em estudo. Para melhor compreendermos
0 que faz a meta-comunicacdo propomos como analogia a observacao de um mapa, pois
este representa a realidade do mundo, todavia para falarmos de palavras temos que
utilizar, necessariamente, as proprias palavras.

A criacdo de uma série de regras meta-linguisticas que versatilizassem a
comunicacdo humana, criando uma referéncia denotativa entre os signos para com
aquilo a que se referem, bem como a postulacdo de cinco axiomas®, permitiu a
possibilidade de um estudo sobre a comunicagdo e, principalmente, delinear as
principais caracteristicas do momento comunicativo. Para 0s nossos intuitos, importa
dar prioridade ao primeiro axioma, que consiste na impossibilidade de ndo comunicar,
isto €, na impossibilidade da ndo comunicacdo, caracterizando-se pelo comportamento,
ou seja, a ndo existéncia de um “ndo comportamento”. A forma como se desenrola uma
conversa entre dois individuos torna-se clara quando ¢é observada a troca de sinais “ndo
verbais” durante o dialogo. Na maior parte dos casos, existe uma dificuldade por parte
dos individuos em manter um didlogo estritamente oral sem reacg¢des, isto porque todo o

corpo humano comunica, tal como é referido por Ferin:

Na comunicacdo interpessoal sdo fundamentais os mecanismos ndo verbais e

verbais, determinados pelos contextos culturais e de socializagdo, vividos pelos

individuos desde o momento do seu nascimento. Identificam-se como
mecanismos de comunica¢do ndo verbal, os gestos, as expressdes faciais, as

posturas do corpo e distancias entre as pessoas, questdes a que se tém dedicado a

Cinética, a Proxémica (...). (FERIN; 2002: 26)

Ao observar-se cada individuo ao longo de uma conversa, considera-se quer o
interesse do emissor na transmissao da informacdo, quer a preocupacdo da parte do
receptor em colher a informacdo transmitida. Neste processo, o receptor questiona-se
acerca do que o emissor quer dizer, e avalia cada gesto de maneira a que possa
interpretar as inten¢fes do emissor, o qual por seu turno também avalia, atentamente, as

reacgbes expressivas, muitas vezes de cardcter emocional, do receptor, num ciclo

* Meta-comunicacdo trata a informacdo sobre a informacdo e define a relagdo entre os
interlocutores.

> Os cinco axiomas aludidos sdo: E impossivel ndo comunicar; Toda a comunicacdo tem dois
niveis: contetdo e relacdo; Pontuacdo das sequéncias dos factos; Existéncia de dois tipos de
comunicagdo: analtgicas e digitais e todas as permutas comunicacionais sdo simétricas ou
complementares.



comunicacional que tende a integrar toda a presenca corporal, facial e gestual de ambos
os interlocutores. Pode-se dizer que variadissimas vezes o receptor é comparado a uma
vela completamente “dominada”, como se a cera mole fosse impregnar-se de todas as
informacdes emitidas.

A observacdo e escuta atenta do receptor pelo emissor sdo aspectos
fundamentais na relagcdo emissor/receptor, visto que serdo estes 0s passos que revelaréo
0 possivel éxito ou fracasso do processo comunicacional. Isabel Ferin, inspirando-se

num pensamento de Barthes, comenta:

(...) seja qual for a sua substincia e quaisquer que Sejam 0s seus limites: as
imagens, os gestos, os sons melodicos, os objectos” ¢é este mesmo
“desenvolvimento das comunicagdes de massa (que) confere hoje uma grande
actualidade a este campo imenso da significacao.

(FERIN; 2002: 26)

A situacdo pode ser verificada no texto “Comunicacdo - Comportamento N&o
Verbal” de Amado e Guittet, para 0 qual se revela necessario ter em atencao que todo o
sistema comunicativo comporta um sistema de defesa, e ainda atentar ao facto de estar

inserido na tematica de comunicacdo humana interligado ao ser humano em si.

“Como a comunicag¢do ndo se reduz a um processo de influéncia onde se opera
a pratica de mecanismos de defesa. A observacao e a escuta do outro tornam-se
entdo primordiais. Escutar o outro é aceitar sua expressao, compreender suas
motivacOes, seu sistema de referéncia e entender o que possa estar de acordo

com esse sistema de referéncia na mensagem a ser emitida (...).”
(GUITTET,; GILLES; 2008: 11)

Ou seja, o processo comunicacional ndo tem que se resumir a um
comportamento verbal, visto que existe a presenca de um olhar, de um gesto, de um
ritmo, a fluéncia, a intensidade da voz num determinado controle emotivo. O mundo
humano, inerente a cada individuo na sua forma de ser, adquire um estado de vida
essencialmente semiotico.

A semiotica € a ciéncia de interpretar os signos e tudo a nossa volta sdo signos,
logo:

“(...) o uso dos signos ¢ um permanente trabalho de interpretacdo. Um
signo reenvia sempre para um outro signo seu interpretante. Teoricamente,
falamos em semiose ilimitada. N&o h& signos primeiros nem ultimos, eles
encadeiam-se, impelindo o sujeito a uma busca incessante de um signo por
outro e fazendo da comunicacdo uma insubstituivel atencdo ao outro.”
(FERIN; 2002: 26)



O que explica que, desta forma é facil perceber o ponto base do primeiro axioma
de Watzlawick quando € dito que, mesmo quando comunicamos 0 desejo de ndo
comunicar, estamos evidentemente a comunicar.

O predominio do siléncio como forma de comunicacdo, embora seja uma ideia
algo abstracta, € vital no entendimento de que o predominio da linguagem verbal
envolve no seu comportamento expressivo um elemento ndo verbal. Os gestos
produzidos pelo nosso corpo, ndo invalidam o sentido informativo da propria
interaccao.

O ponto base desta situacdo € perceptivel nas estratégias de comunicacdo dos
animais, note-se 0 modelo comunicacional das abelhas, que é um dos sistemas mais
complexos de comunicagdo entre animais, observe-se, na medida em que o simples
alerta para com um agrupamento de flores é uma interaccdo denotada por um
comportamento de danca pactuado com a emissdo de sons. O préprio ataque as colmeias
é, inclusive, composto por uma cessa¢do do zumbido da abelha em si através de curtas
emissdes do som da abelha, cuja intensidade diminui & medida que a propria
perturbacdo abranda.

Constatemos o0 mundo dos animais, alguns sem o sentido vocal, pode-se
presenciar a experiéncia comunicativa na comunicagdo nao-verbal, em que até a propria
auséncia de sinais pode ser uma informagdo, como por exemplo a “resposta de
rendi¢ao” dos cdes, que ¢ o sinonimo da inibig¢do completa do comportamento
agressivo.

O cerne da questdo assume-se nas palavras de Watzlawick, aquando este refere
que a ilusdo mais perigosa de todas subsiste na existéncia de uma s6 realidade. Contudo,
0 que existe de facto sdo varias perspectivas da mesma realidade, estando presente, em
todas, o resultado da prépria comunicacdo. (Cf. LUHMANN, 1992)

Segundo Charles Darwin, existem trés principios relevantes que explicam a
maior parte das expressdes e dos gestos involuntarios do ser humano e dos animais®,
todavia neste momento s iremos expor os de origem humana devido ao objectivo da
tematica em estudo. O primeiro principio remete para 0s habitos Uteis associados, em

que:

® O primeiro principio é a forma como certos movimentos retratam certos estados de espirito; o
segundo principio € a antitese a forma como o corpo transmite uma emogdo enquanto o cérebro
tenta transmitir outra e, por fim, o terceiro principio que consiste nas ac¢fes do sistema nervoso,
independentes da vontade, bem como do hébito.



“(...) certas ac¢bes complexas possuem uma utilidade directa ou indirecta sob
efeito de certos estados de espirito, servindo para avaliar ou satisfazer certas
sensacdes, desejos, etc.”

(DARWIN; 2006: 34)

O rosto humano involuntariamente, procede a contrac¢do dos musculos como
forma de expressdo, embora o ser humano, muitas vezes, os tente contrair sendo
diferente cada expressdo visualizada perante a mesma situacdo. Os movimentos que
denominamos de expressivos retratam certos estados de espirito, que por habito dédo
lugar a reproducdo de uma mensagem subliminar retratada no rosto humano. O segundo

principio é a antitese, isto porque o autor defende que:

“(...) quando se induz um estado de espirito directamente oposto, verifica-se
uma forte e involuntaria tendéncia para executar movimentos de natureza
directamente oposta, apesar de estes ndo possuirem qualquer utilidade; e tais
movimentos sdo em alguns casos altamente expressivos.”

(DARWIN; 2006: 34)

Imaginemos a seguinte situacdo: a visualizacdo de um filme dramatico, no
sentido mais trivial da palavra, cuja historia narra uma menina que adoece e esta entre a
vida e a morte. A actriz narra uma historia tocante onde o publico percebe a intensidade
com que esta vive a vida. O fim do filme relata a sua morte e, embora o publico ndo
tenha vivido esta situacdo em concreto, sente-se comovido perante a histéria, sendo
observavel através do franzir do sobrolho e até mesmo o lacrimejar, bem como a
visualizacdo de labios firmes e prensados quase como uma esponja. Note-se que,
embora o0 publico pudesse estar aparentemente apatico a historia, por saber que €
meramente ficcional, o filme dramatico, devido as sensac¢bes que induz, proporciona ao
publico a experiéncia de uma tristeza que se revela nas expressdes faciais fortemente
marcadas por um momento de “contradi¢ao”.

O terceiro principio trata “as accdes devidas ao sistema nervoso, totalmente
independentes da vontade e, até certo ponto, independentes do habito.” (DARWIN;
2006: 34) Observe-se que, embora, a comunicac¢ao nao verbal ja esteja mais vincada no
nosso dia-a-dia, ainda persiste a no¢do da inutilidade de certos gestos ou expressoes
deveras comunicativos, os quais se ndo forem apresentados a um receptor atento ndo
terdo a mesma utilidade, isto porque através da comunicacdo ndo verbal, € visivel a

veracidade da informagdo transmitida, pois é necessario compreender que em



determinadas situacfes um dialogo comporta uma panoplia de informacdes dificeis de

avaliar. Darwin conclui assim:

“ (...) Certos estados de espirito conduzem a certos movimentos determinados pelo
habito, que foram Uteis originariamente, e que podem ainda sé-lo (e complementa a
complexidade da comunicacdo referindo que) quando se induz um estado de espirito
exactamente oposto, hd uma forte tendéncia involuntaria para a execucdo de
movimentos de natureza oposta, apesar de estes nunca terem tido a minima utilidade.”
(DARWIN; 2006: 53)
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Capitulo III: O siléncio comunicacional

A improbabilidade da Comunicacéo surge com o tedérico Niklas Luhmann’ e
trata a problematica de como é possivel transformar o improvavel em provavel no
campo da comunicacdo. Sera possivel associarmos o siléncio a uma forma de
comunicagéo?

No ambito desta problematica aborda-se a comunicacdo ndo como um
fendmeno, mas como um problema ou uma improbabilidade, desta forma a

comunicacdo como problema esclarece-se:

“Uma teoria da comunicac¢ao como a que aqui se pretende esbogar implica,
antes de mais, que a comunicacao é improvavel. E-o, apesar de diariamente
a experimentarmos e a praticarmos e de ndo podermos viver sem ela.”
(LUHMANN;1980: 67)

Tito Cardoso e Cunha® teorizou sobre esta probleméatica, O siléncio na
Comunicacdo, a relevancia desta teméatica mostra que o ser humano descobre o que,
realmente, quer dizer ao verbaliza-lo. No entanto o acto da fala € tdo natural quanto o
simples movimento facial e corporal e entender, bem como apreender o que alguém

quer dizer é uma accao consciente.

“O siléncio ndo ¢ a auséncia de sentido. Ha siléncios que falam e ha até siléncios que
sdo eloquentes, isto é que dizem mais ou melhor do que palavras. O siléncio, em todo o
caso — e particularmente aquele que é dito ser eloquente — é um meio de comunicagdo se
pensarmos, com Bateson e a escola Palo Alto, ndo ser possivel deixar de comunicar.”
(CUNHA, www.bocc.ubi.pt: 5).

Na Comunicagdo Humana, o0s seres humanos comunicam digital e
analogicamente®. A comunicacdo analégica implica a existéncia de um simbolo ou de
uma referéncia que tenham a ver com a realidade que se pretende delimitar, enquanto a
comunicacdo digital transporta no signo, linguistico ou ndo, uma relacdo de
transformacdo para com a realidade que pretende representar. Logo, para além da

comunicacdo analdgica deter uma perspectiva mais arcaica devido a sua evolugéo, a

’ Importante soci6logo alemdo que estudou a sociedade no d&mbito comunicacional.

® Docente que teorizou acerca da tematica em estudo neste trabalho: o siléncio.

% O quarto axioma referido no estudo da Escola de Palo Alto: Pragmética da comunicacio
Humana.
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comunicacdo digital € mais recente e abstracta, por conseguinte a comunicagdo
analdgica detem uma relacéo directa e intrinseca para com a realidade.

No ambito da Comunicagdo Humana toda a comunica¢do ndo verbal é
analogica, isto porque reune movimentos corporais, inflexdes da voz, ritmo e entoacédo
das palavras e, até mesmo a propria gestualidade inserida na interaccdo comunicativa.
Atente-se que a comunicacdo digital tem um papel relevante na troca de informagéo
visando a propria transmissdo informativa, no entanto a comunicagdo analdgica torna-se
primordial no momento em que indica intencdes e indicios emocionais resultando numa

forma eficaz na transmisséo verdadeira e concreta da informacéo que vai ser passada.

“ A palavra tinha o peso e a densidade de um rosto identitario: faltar a palavra dada era
como perder a face, isto é aquilo que nos identifica e sem o que nos desconhecemos e
somos desconhecidos.”

(CUNHA, www.bocc.ubi.pt: 3)

Serd que a palavra, somente a palavra, dettm a mesma relevancia sem a
comunicacdo analdgica inerente a Comunicagdo Humana? Terd, realmente, o acto da
fala a mesma consideracdo sem a observacao atenta das expressdes do rosto e corporais
do ser humano?

Flora Davis™, problematizou esta questdo referindo que a dificuldade reside no
obstaculo que existe em confiar na certeza indubitavel de que o que é dito é
efectivamente verdadeiro. Sera possivel confiar somente na propria palavra?

Como a escritora refere, as expressoes de riso, choro, raiva, medo e tristeza estdo
presentes desde 0 momento de nascenca, constatando este exemplo através das criangas
cegas desde 0 nascimento, isto porque adoptaram estas expressdes sem ser através da
imitacao.

Paul Ekman'' iniciou importantes estudos acerca desta temética, de forma a
provocar uma marcante evolucdo dentro deste tema. As expressdes e 0 proprio siléncio
séo relevantes na informacédo transmitida dentro da Comunicacdo Humana, facto que
revemos nas palavras de Tito Cardoso e Cunha quando refere que “o siléncio ¢
aparentemente o contrario da comunicacdo. Sabemos que ndo 0 € inteiramente,
nomeadamente por haver siléncios que exprimem sentido”, esta situagao ndo implica

que toda a comunicacdo ndo verbal seja fiavel na sua totalidade, na medida em que,

0 Escritora do livro “A comunicagdo ndo verbal”, relevante em qualquer estudo acerca da
comunicacéo ndo verbal.
! Importante psic6logo na area de comunicagao ndo verbal.
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como refere Cardoso e Cunha, “ha olhares que sdo cegos sem a palavra”. Repare que,
muitas vezes, coexistem duas emocdes no momento transmissivo da informacéao e,
claramente, nem todos os interlocutores carregam o mesmo olhar atento sobre a mesma
interaccdo, inclusive ha que ter em atencdo as vivéncias culturais, embora a teoria de
Flora Davis, seja a de que o Homem ¢ um ser multissensorial € que existem ‘“regras

demonstrativas” em cada cultura que se interpdem neste processo comunicativo.

“Em toda cultura, ha aquilo que ele (Ekman) chama de “regras demonstrativas”, que
definem quais as expressfes adequadas a qualquer situacdo. Essas regras podem
determinar que uma expressdo seja moderada, exagerada, disfarcada ou suprimida
inteiramente. E cada cultura, além de suas regras, dispde também de certos estilos
faciais proprios. Os italianos, por exemplo, cuja gestualidade facial é extremamente
mutavel e altamente expressiva, podem achar dificil sondar os ingleses, por causa de
seus rostos imperturbaveis.”

(DAVIS, 1998: 61).

O siléncio é o mais abstracto e mais problematico exemplo da comunica¢do nao
verbal, na medida em que existem as mais diversas explicagdes. P. Hensher*? refere uma
das explicacBes mais engracada e genuina do siléncio, quando refere “Whereoff we
cannot speak, thereof we will go on guessing” (acerca daquilo de que se ndo pode falar,
continuar-se-a a adivinhar), expressdo caricata, na medida em que transporta o siléncio
para um “mundo de defesa” na Comunicacdo Humana, visto que quando nao se sabe
algo, mais vale ficar calado.

A Escola Palo Alto refere que € impossivel ndo comunicar, logo o siléncio € uma
das mais ricas e completas formas de comunicar, até porque revela um modo de
comportamento, invariavelmente dificil de descodificar devido a sua amplitude.
Todavia, ha que ter em atencdo que a comunicacdo ndo tem que ser bem sucedida,
intencional ou efectuada conscientemente.

A impossibilidade de ndo comunicar subsiste ndo do equilibrio entre mensagem
enviada e mensagem recebida sem qualquer entropia™®, mas sim pelo simples facto que
a transmissdo da informac&o através do siléncio pode ser efectuada, mesmo que néo seja
bem sucedida, até porque para tal é necessaria uma avaliacdo subjectiva dos

interlocutores.

2 Hensher, P., do Guardian Weekley, é um critico apresentado no texto de Tito Cardoso e
Cunha.
'3 Entropia é classificada como ruido no acto transmissivo de uma informag&o.
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Atente-se a conexdo entre a linguagem, o siléncio e a propria significacdo, na
medida em que ndo é possivel ver o siléncio, a Unica hipGtese é observa-lo na sua
esséncia através de pequenas “fissuras” que se expde ao longo de um discurso. O
siléncio é a significacdo e a linguagem é a passagem das palavras ao siléncio num
discurso, bem como do proprio siléncio a linguagem. Neste momento ndo se trata de
uma exibicdo tipificada do siléncio, nem muito menos abordar a propria concepcao do
siléncio, enfim, o siléncio ¢ o siléncio na forma de “auséncia de som” tornando-se numa
forma semidtica exemplar dentro do meio discursivo.

O emprego do siléncio na sociedade parece ser algo desnecessario, no entanto se
observarmos o0 que € o siléncio iremos antever o que este envolve e fornece ao discurso
e ao processo comunicativo. Embora a aplicacdo do siléncio difira de cultura para
cultura em termos de significacdo, esta forma comunicacional é essencial, isto porque
um discurso bem reflectido com pausas calculadas e em tom moderado pode utilizar o
siléncio como forma de argumentacéo e sindbnimo de sabedoria.

Repare nas seguintes expressdes: «guardar siléncio», «impor o siléncio»,
«quebrar o siléncio», «silenciar alguém», «momento de siléncio», «siléncio
ensurdecedor», todas estas expressdes ganham contorno posicionando-se em torno do
siléncio. Todavia, cada uma delas exp6e significados diferentes. A propria visdo de que
a aplicacdo e o significado do siléncio é variado indica a relevancia do préprio na
comunicacdo e no discurso comunicativo.

O siléncio é uma forma de expressdo e a sua comunicacdo € rica, na medida em
que se revela num dialogo, numa regra imposta, mas também na musica, na literatura e
até mesmo na pintura. O siléncio fala e adquire um significado préprio numa situacdo
em particular, o que revela que o siléncio é linguagem, este apresenta-se como se fosse
o limite da prépria palavra, ou seja, torna-se num momento de significacdo e
compreensdo e, essencialmente de linguagem, entre os interlocutores, isto porque
mesmo havendo siléncio outros sons permitem um eco e transportam significacao.

A manifestacdo do siléncio subjazem os mais diversos sentidos. Contudo, se 0
siléncio se fizer acompanhar por expressbes corporais, € entdo fomentada uma
interaccdo muito mais proxima entre os interlocutores e uma interpretacdo mais ébvia
sob um olhar atento. Também n&o devemos esquecer que o siléncio pode querer dizer
reprovacao, indiferencas ou mesmo antipatia, detendo um significado negativo na
relacdo dos interlocutores, e desta maneira é também conferido ao siléncio um valor

semantico comparavel ao da palavra, conservando o mesmo valor de mensagem e de
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significa¢do da palavra. Assim, o siléncio ndo é a “auséncia de som” ipsis verbis, mas
sim a possibilidade do sujeito comunicativo estabelecer um dialogo rico e brilhante a
nivel de significag&o.

John Cage'*, musico e compositor contemporéaneo, revelou a0 mundo como o
siléncio € som. O maestro apresentou um espectaculo musical onde muitos assistiram a
uma peca silenciosa e, ao longo da demonstracdo, é perceptivel que esta peca ndo omite
nada. Embora o maestro faca pouco barulho e no palco nenhum instrumento faca
ressoar 0 som como € habitual, o Unico som que se tenta exibir é o siléncio. Ao longo da
peca existem momentos decorrentes dum espectaculo musical onde se vira a pagina e,
até mesmo o abrir e fechar da cauda do piano, porém Cage consegue retirar a atencdo
centrada no palco para o pabico que tenta entender o mundo infinito do som através do
siléncio.

A peca 4’33 expde a passagem do mundano ou do “normal” para o profundo,
intimo e para uma experiéncia sensorial, na medida em que a percepg¢éo auditiva atinge
0 seu zénite e 0S soNs que se ouvem S&0 0S assentos, a respiracdo, o ar condicionado, a
tosse de alguém no publico, as portas e, todos os sons intimamente esquecidos, que
passam a controlar uma plateia inteira rendida a esta experiéncia.

Segundo John Cage, esta experiéncia permite entender que o som €
efectivamente o som, assim como o siléncio nunca € somente siléncio, tornando-se som.
Por esta mesma razdo, o compositor explica que a pega 4°33”’ € a real prova de que 0s
sons sempre existirdo em qualquer situacdo, dependendo do seu valor de significacdo
como ja havia sido referido. Alias, algo interessante que se pode antever em toda a
experiéncia comunicativa € que o Homem ao tentar verificar a existéncia do siléncio
constata que este ndo existe, na medida em que o préprio Homem interfere no espaco
comunicacional, isto porque 0 Homem provoca o ruido, ou seja, 0 Homem ¢é ruido.
Logo, é passivel de concluir-se que 0 Homem estd sempre a comunicar, mesmo ndo

havendo a intencéo de o fazer.

¥ Um exemplo perfeito na area da musica ¢ a peca de John Cage 4’33’ considerada uma peca
silenciosa.
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I11.1 A linguagem néo verbal no acto verbal

“Somos seres eminentemente orais” (MARCUSCHI, 2005: 25). Contudo, ¢
necessario observar a comunicacdo como um elemento vital da sociedade e se nao
houvesse comunicacdo nada do que vemos a nossa volta poderia existir, visto que todo
0 ser humano detém a capacidade de ser emissor e receptor num determinado contexto
natural. A sociedade esta inter-relacionada atraves da comunicacdo, isto porque existe
uma permanente troca de informacao, seja verbal ou ndo verbal.

A comunicacgdo ndo verbal é suportada por trés alicerces: o corpo, 0 movimento e as
expressdes gestuais. Estes dispositivos de comunicagdo ndo verbal traduzem um
“sistema” de interac¢do comunicativa de grande relevancia devido a descodificagdo dos
mais variados signos. Note-se que um signo ¢ “algo que esta por algo para alguém?, isto
é, algo que transporta uma potencialidade de significacdo inerente que, com a presenca
(imediata ou diferida) desse “alguém” para quem o signo ¢ signo, lhe impde a
impossibilidade de ndo comunicar como condi¢do da sua propria comparéncia no
espaco semiotico. A actividade ou inactividade, o siléncio ou 0s gestos tém um valor de
mensagem, porque a comparéncia do “alguém” semiodtico ndo estd constrangida a
nenhum segmento particular da sua presenca. Em face disto, a afirmacdo de que é
possivel comunicar das mais diversas formas resulta como corolario trivial da assuncao
de que, assumida a presencialidade irrestrita e total do “alguém” comunicativo, ndo ¢
possivel ndo comunicar.

A imagem comunica, informa e evolui em forma de texto, por isso €, muitas vezes,
utilizada como forma de sustentacao de discursos produzidos com textos verbais.

A prépria imagem no cinema é explorada como uma forma de linguagem e nao
como um simples cendario cinematografico, visto que “o movimento do corpo também
se parece com a linguagem em algumas coisas e pode, talvez, ser analisado através de
um sistema semelhante aquele que os linguistas usam para analisar o discurso.”
(DAVIS; 1998: 39)

Anteriormente, uma das formas de anélise da comunicacdo ndo verbal era o
cinema mudo em que havia uma naturalidade das imagens, tendo como complemento as

legendas redigidas em discurso indirecto. A passagem do cinema mudo para o0 cinema
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“falado” transformou a passagem do discurso indirecto para directo, na medida em que
as legendas deixam de ser o complemento da imagem e passa a ser o som.
A autora do texto Comunicacdo ndo-verbal utiliza uma das descobertas de

Birdwhistell que demonstra em pleno a necessidade da comunicagédo nao-verbal:

“Anos atras comecei a me perguntar: Como o corpo encarna as palavras? Hoje em

dia em vez disso, eu me pergunto: quando convém usar as palavras? Elas sdo
adequadas quando se ensina ou quando se fala ao telefone, mas agora vocé e eu
estamos nos comunicando em Varios niveis e s6 em um ou outro desses niveis a
palavra adquire alguma relevancia.” (DAVIS; 1998:43)

Desta forma, pode-se constatar o qudo importante é a ndo verbalidade numa
interac¢do entre dois individuos, no entanto € necessario ter em conta que uma imagem
ndo produz o visivel, visto que ela s6 se torna visivel através do trabalho de
interpretacdo, tendo em conta que em cada olhar existe uma leitura diferente da
imagem.

N&o se pretende, de forma alguma, subestimar o valor da comunicacdo verbal,
simplesmente observar detalhadamente a forma como fazemos comunicagéo néo verbal
numa interaccdo presente. Até mesmo nos filmes, tal o sentimento/reaccdo que a
imagem em movimento nos pode provocar.

Ora, vejamos, o exemplo do realizador David Cronenberg no filme Uma historia
de violéncia, que conta a histdria violenta no seio de uma familia de quatro membros:
Tom Stall, o pai, interpretado por Viggo Mortensen; Eddie, mulher e mée de dois filhos,
interpretada por Maria Bello. Muito resumidamente, Tom Stall € um homem com um
passado muito violento e cujo nome era Joey, contudo muda para uma cidade e casa
com Eddie vestindo a pele de Tom e esquecendo o seu passado obscuro. Todavia, 0
passado encontra-o e ele volta a tomar conhecimento com o mundo violento no qual
havia vivido. O que é interessante neste filme é a forma soberba como David
Cronenberg utilizou a comunicacdo ndo verbal, principalmente, na cena final que se
mostra repleta de simbolismo.

Cronenberg mostra o encerrar do Joey através de uma imagem de Viggo
Mortensen lavando-se num pequeno lago na casa de seu irmao, apds a chacina de todos
0s que pertenciam ao seu passado. O actor ajoelha-se e lava-se olhando no vazio como
que renascendo novamente em Tom Stall. A Gltima cena do filme é a chegada de Tom a
casa da sua familia em que entra em casa de cara fechada tentando como que

reconhecer a sua vida através de um olhar fixo. O Gltimo passo € o entrar na cozinha
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onde esta a sua familia. A frivolidade do olhar de Eddie perante a chegada do marido a
casa demonstra-se através do olhar distante e cara baixa com os punhos cerrados em
cima da mesa construindo uma espécie de barreira. O realizador desta histdria
surpreendente constroi o perddo da familia através da filha mais nova que é quem se
levanta e pde o prato na mesa, olhando para o pai com um sorriso “fechado” como se
convida-se o pai a sentar-se. Ap6s a imagem do olhar inocente e puro da filha mais
nova, o filho mais velho toma a sua vez e serve a comida ao pai. A cena termina num
jogo de olhares por entre uma familia pesarosa, em que Eddie devolve o olhar triste e
pesaroso a Tom como se perdoa-se e recebe-se de novo Tom no seio de uma familia
unida.

A interpretacdo do texto ndo verbal realiza-se num efeito de sentidos entre o
olhar e a imagem. Assim, tal como refere Tania de Souza®, « (...) a nogéo de siléncio
ndo pode ser confundida com o implicito. Ao contrario do implicito (ndo-dito), que
significa por referéncia ao que foi dito, o siléncio ndo precisa ser referido ao dizer para
significar” (Cf. SOUZA), isto é, o siléncio significa a inexisténcia da fala, mas nédo a
impossibilidade de passar uma mensagem ou de haver comunicacdo. O tipo de analise
que ¢ passivel de constatar no filme Uma histdria de violéncia é importante para o leitor
“ver” uma imagem, tendo agora em consideracdo a transmissao de significados que um
determinado siléncio com um determinado olhar pode ter.

Através dos exemplos incutidos nesta exposicao, revela-se um aprofundamento
da tematica do siléncio como forma de comunicacdo de certas mensagens quer seja
utilizando os cinco sentidos do ser humano, ou uma banda desenhada, bem como um
momento silencioso num filme e o interessante nesta forma de comunicacdo é a
versatilidade com que se adequa aos outros tipos de comunicacao.

As sensacdes do individuo perante os ritmos, modos de sentir e observar
constroem-se através da prépria comunicacdo nao verbal e é desta maneira que
pretende-se que o leitor experimente os prazeres sensoriais livre de bloqueios ou de
qualquer tipo de restricdo. Logo, 0o que podemos perceber € que a comunicagdo é
entendida como um processo social permanente confluindo em si multiplos modos de
comportamento, ou seja, a palavra, os gestos, a visdo, a mimica, o olfacto e toda a

variante comunicacional que permite ao individuo um espago comunicativo bem amplo.

> Autora da dissertacdo de mestrado na FHM: A anélise ndo-verbal e 0s usos da imagem nos
meios de comunicacao.
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A intencdo ndo é sobrepor a comunicagdo nao verbal a verbal, muito longe disso,
interessa sim ‘“‘conhecer” a comunica¢do como um todo integrado. Alids, da mesma
forma que, na minha opinido, ndo esta correcto alguns autores dissertarem acerca da
comunica¢do nao verbal promovendo “grupos de linguagem”, como por exemplo, a
linguagem dos gestos, ou do corpo, ou até mesmo do olhar. E quase como se assumisse-
se que cada gesto ou olhar ttm um Unico sentido em particular. A Unica forma de
apreender a comunicacdo é, simplesmente, entendé-la como um todo e vivé-la como um
todo.

A comunicacdo é o elemento vital da integracdo social e da sustentacdo da
sociedade, conclui-se, desta forma, que uma sociedade sem comunicacdo € algo
impossivel, visto que todo o ser humano é receptor e emissor num determinado contexto
cultural.

A ciéncia da linguagem e da fala engloba, também, a semantica (estudo
psicolégico da linguagem e mudancas de significado), nomenclatura (nome das coisas
e, a propria etimologia, a origem das palavras), fonética (como devem soar as palavras),
literatura (acto de escrita e leitura), filologia (estudos circundantes na literatura),
todavia, essencialmente, a linguagem € um meio, seja verbal ou ndo verbal, ou em
conjunto, de comunicar ideias ou sentimentos. O que é dito ou escrito ndo deve ser
confundido com linguistica ou fala (acto verbal através da boca), bem como nem todo o
siléncio ou expressBes corporais e faciais devem ser entendidas como mensagens nédo
verbais. Por esta mesma razdo, € necessario em primeira instancia apreender o que € a
comunicacéo e, posteriormente delinear toda a comunicacdo verbal e ndo verbal numa
interaccdo através de um olhar atento. Assume-se, desta forma, as palavras de Cunha,

“(...) a fala é comunicativa e o siléncio passividade receptiva.”
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Capitulo 1V: A improbabilidade de ndo comunicar

Gostaria, neste sentido de propor a anélise de um texto, que na minha opiniéo,
revela a complexiddo da ndo comunicagdo. José silva, o autor do texto, O cdo que ndo
sabia ndo comunicar tenta desenvolver uma critica construtiva a volta das teorias de
Watzlawick apresentando em “texto corrido” uma analise das vantagens e desvantagens
das conjuntas do tedrico.

Na visdo do autor dos axiomas, nomeadamente o primeiro axioma é impossivel
ndo comunicar, pdem em causa 0 proprio senso comum, isto porque se destaca como
dado adquirido — o real. E veridico, na medida em que é perceptivel que existem
variadissimas formas de comunicacdo que ndo passam, somente, quer pela oral, quer
pela escrita.

Entre os varios exemplos de livros e filmes que José Silva d& a conhecer, hd um
que aparece insistentemente sobre a impossibilidade de ndo comunicar. O exemplo dado
¢ uma banda desenhada conhecida pelo Cdo mais zangado do mundo de David Lynch,
um cineasta norte-americano, que retrata um cdo incrivelmente imével e raivoso. O
animal apresenta-se, segundo o autor, como um animal que ndo tem nome, vive em
completa inércia, ou seja ndo se mexe, ndo come, nem muito menos dorme. A Unica
“actividade” deste cdo e simplesmente o seu rosnar com um olhar fixo e que reflecte um
estado de furia, destacando-se por um estado de rigor mortis, o que, segundo José Silva,
este cdo apresenta-se na forma de um “virus comunicacional” que surge como um
impedimento no acto de comunicar.

Toda a ilustracdo a volta da histéria é repetitiva, sendo que as Unicas mudancas
sdo o dia para a noite e o sol e a chuva e as Unicas vozes que se “ouvem” sao dos donos
do cdo que nem aparecem, Visto que o cdo € a personagem central. A fisionomia do céo
retrata-se através da cara “fechada” e “franzida”, mas que segundo o autor deste texto,
“mais parece um tubardo”, desta forma ¢é perceptivel que existe uma complementaridade
entre a fisionomia do cdo com o seu aspecto imével e esmorecimento. Segundo José
Silva, o autor da banda desenhada apresenta o cdo numa pagina da Internet como se
estivesse em “profunda prostragdo e imobilidade”, visto que ele ndo come, ndo se mexe
e esta sempre zangado.

Na visdo de David Lynch a moral da historia é ndo dar de comer aos caes

“zangados”, logo, segundo Jos¢ Silva, so resta ao cao comer o que os donos lhe dao e
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ouvir os seus dialogos “sem significado” assim, a raiva do cdo torna-se intoleravel
devido ao aprisionamento algo bizarro num cenario comunicacional abstracto.

Na opinido de José Silva é justamente aqui que comunicagdo e comportamento
fundem-se, tornando-se sinénimos, afirmando mesmo que o comportamento ndo tem
“oposto”, assim um individuo ndo pode nao se comportar, nem mesmo desaparecer do
mundo da interaccionalidade. Isto, na medida em que embora o cdo apareca de uma
forma estranha e bizarra, as usas atitudes devem ser entendidas como “quadros de
referéncia” a nivel comportamental, transpondo informacdes extremamente viaveis.

O autor do texto “O cdo que nao sabia ndo comunicar”’ traduz toda uma
avaliacdo pragmatica, segundo a nocdo de Paul Watzlawick aquando refere que um
fendmeno torna-se inexplicavel devido ao campo de ac¢do em estudo onde este mesmo
fendmeno possa acontecer.

No livro Pragmética da Comunicacdo Humana, de Paul Watzlawick, Janet
Beavin e Don Jackson é dito que o livro ocupar-se-a de efeitos “pragmaticos” a nivel do
comportamento na comunicacdo humana, detendo sempre o centro da atencéo a favor
dos disturbios na comunicacdo e o que é analisado consiste no complexo sistema
comunicacional na vida humana. Todavia, ¢ de salientar que este caso do “cao zangado”
vem dar razdo a Watzlawick, na medida em que o cdo esta zangado porque 0s donos o
obrigam persistentemente a comer e responde negando qualquer tipo de comunicacao e,
limitando-se a comer e a estar zangado sem se mexer e 0 proprio esmorecimento do céo
toma forma na concep¢do de que a propria actividade ou inactividade possui um
determinado valor informativo e aquando os que rodeiam, neste caso 0 cdo, nédo
compreendem estes “sinais” informativos, também comunicam a sua ignorancia ou a
sua “desatencao” ao facto.

A Unica conclusdo susceptivel de se reiterar € de que a comunicacdo esta
inerente a cada comunicador e, sobretudo, nas relagdes que sdo estabelecidas, note-se
que as informagdes ndo verbais mais complexas e variadas permitem um melhor
entendimento do receptor que vai além das palavras, assim no caso de se poder avaliar o
estado de espirito ou intencdo da comunicagdo que o emissor estd a desenvolver é muito
mais acessivel o entendimento através do siléncio e imobilidade, como € o caso do “cdo
zangado”.

O comportamento ndo verbal tem, porventura, como principal fun¢do informar
acerca dos afectos e reac¢es do emissor, isto é, a sua atitude emocional, motivacional,

e cognitiva € identificada através de todos os elementos ndo verbais num processo
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comunicacional que funciona como base a comunicagéo na interacgdo emissor-receptor.
O decurso do enunciado linguistico toma partido do tacto, olfacto, olhar, os gestos e, até
mesmo a mimica, pontuando de mil e uma maneiras um dialogo.

O que podemos perceber acerca do comportamento ndo verbal é o facto
primordial deste desempenhar funcGes comunicativas e sociais, sendo que o Unico
problema, a meu ver, é o facto de haver um aspecto espacial a irromper por entre este
modelo comunicacional, ou seja, a comunicacdo esta limitada, pois os individuos devem
estar presentes ou frente a frente.

O corpo humano € o principal transmissor de cddigos apresentativos (gestos,
posi¢des, tom de voz, etc), o tedrico Argyle em 1972 procedeu a realizacdo de uma lista
onde constavam dez cddigos apresentativos. E, ainda, sugere os tipos de significados
que eles podem transmitir. No entanto, neste estudo estes dez pontos serdo resumidos a
cinco pontos, na medida em que foram os que pareceram ser determinantes para este
trabalho.

1. O contacto fisico que se refere a “quem tocamos, onde e quando o
fazemos parece veicular importantes mensagens sobre o
relacionamento.” (FISKE; 2004:26)

2. Os movimentos da cabeca, ora estes tém a ver com a forma de, por
exemplo, “ um assentimento pode dar a outrem licenga para continuar a
falar.” (FISKE; 2004:26)

3. A propria expressdo facial, em que “esta pode dividir-se em subcodigos
de posicdo das sobrancelhas, formato dos olhos, formato da boca e
tamanho das narinas. (...) determinam a expressdo do rosto, e ¢ possivel
elaborar uma “gramatica” das suas combinagdes e significados.” (FISKE;
2004:26)

4. Os gestos, ou a chamada quinese, que vem determinar que a “méo ¢ o
braco s&o os principais transmissores do gesto, mas os gestos dos pés e
da cabeca sdo também importantes. Estdo intimamente coordenados com
a fala e complementam a comunicacdo verbal. Tanto podem indicar
estimulacdo emocional em geral como estados emocionais especificos.”
(FISKE; 2004:26)

5. O movimento dos olhos e o contacto visual, traduz-se pela “ocasido,

frequéncia e duracdo de um olhar é uma forma de enviar importantes
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mensagens sobre o relacionamento, especialmente para mostrar que

desejamos que esse relacionamento seja de dominio ou de alianga.”
(FISKE; 2004:26)

Desta forma é possivel um entendimento maior e mais especifico do que é a
comunicacgédo ndo verbal e o que esta implica.

“Ver ¢ tudo e é exactamente por essa razdo que proponho ao leitor que (...)
sentando-se diante de um aparelho de televisdo. Ligue-o, mantenha a imagem e corte o
som.” (DAVIS; 1998:14) Nao existe melhor forma do que esta citacdo para avaliarmos
tudo o que precisamos de compreender acerca da comunicacdo ndo verbal. Tal como
refere Flora Davis, no livro Comunicagéo ndo-verbal, o distanciamento da oralidade
permite um conhecimento aprofundado de variadissimos niveis de comunicabilidade, no
sentido em que a comunicagdo nao-verbal vai mais além de reaccGes emocionais, mas

n&o se pode separa-la da comunicacéo ndo-verbal. E acima de tudo perceber que:

“(...) ambas sdo tecidas junto e de modo inextricdvel, pois quando seres
humanos se encontram face a face, hd uma comunicacdo em muitos niveis
simultaneos, consciente e inconscientemente, usando-se para isso boa parte dos

sentidos: a vista, o ouvido, o tacto e o olfacto.”
(DAVIS; 1998: 16)

Em que medida é que o proprio olhar funciona como um meio comunicativo? O
simples olhar fixo em direccdo a alguém € considerado ou uma ameaca ou uma forma
de seducéo. Entre os animais, como por exemplo os gorilas, o olhar fixo € considerado
como uma forma de ameaca utilizada persistentemente antes de um combate entre
gorilas machos. Um simples olhar demonstra, também, uma conotacdo sexual, visto que
quando um homem observa os seios de uma mulher e o olhar “corre” de cima a abaixo a
mulher estd a mostrar provocagdo para com a mesma, todavia se a mulher “foge com o
olhar” esta a comunicar ao homem para se afastar ou a ser timida. Embora a tematica
circundante do olhar absorva, muitas vezes, a abordagem sexual e isso seja um tabu, o
olhar é dos poucos indicios mais claros das inten¢des do emissor.

Atente-se 0 exemplo de Darwin sobre a comunicacdo mais basica: o encontro

entre dois caes:

“Quando um cdo se aproxima de outro cdo que ndo conhece, pode achar util
mostrar, por meio de certos movimentos, que é amigavel e ndo pretende conflitos.
Quando dois cachorros, durante as suas brincadeiras, rosnam e se abocanham
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mutuamente o focinho e as patas, torna-se Obvio que ambos compreendem o0s

gestos e as atitudes um do outro.”
(DARWIN; 2006: 62)

Se todas as reaccOes do Homem revelassem tal naturalidade néo existiria a
subsequente elevacdo da comunicacdo ndo verbal perante um emissor para com o

receptor. Portanto, é visivel a afirmacédo de Ferin, aquando refere que a comunicagéo

“(...) ¢ um fenémeno de interac¢do; a comunicac¢do nao se reduz a uma mensagem
verbal, na medida em que todo o comportamento social tem um valor
comunicacional; a comunicacdo é determinada pelo contexto em que se inscreve;
toda a mensagem comporta dois niveis de significacdo, ou seja, a informacéo e a
relagdo que existe entre os interlocutores; a relacdo entre os interlocutores
estrutura-se segundo o0 modelo simétrico e 0 modelo complementar; a maior parte
das disfuncbes patologicas mentais pode ser atribuida a disfuncBes de
comunicacdo.”

(FERIN; 2002:27)

A Comunicacdo Humana assenta em processos de sociabilizacdo e transmite
toda a vivéncia social a que somos expostos, por esta mesma razdo, por vezes, torna-se
necessario a utilizacdo de certos gestos e expressdes que indicam uma reaccao contraria
a pretendida, desta forma o Homem ndo consegue manter a linearidade conseguida
pelos animais nas suas comunicacgdes, o que de certa forma é de congratular porque é
devido a essa mesma evolugdo que nos € permitido realizar didlogos das mais variadas
formas e interpor variadas formas de comunicar e expressar.

A tematica em estudo é perceptivel na medida em gue a linguagem gestual ou, a
nivel geral, a comunicacdo ndo verbal é apreendida como um processo natural
(Naturalidade: ndo verbal), enquanto a comunicacdo verbal a nivel oral ou escrito,
subsiste num carécter universal (Universalidade: verbal).

A propria educacdo escolar determina esta diferenca, constate-se a seguinte lei

portuguesa, no decreto-lei 3/2008, 7 de Janeiro, no artigo 4, aguando refere que,

“As escolas devem incluir nos seus projectos educativos as adequacgdes relativas ao
processo de ensino e aprendizagem, de carécter organizativo, e de funcionamento,
necessarias para responder adequadamente as necessidades educativas especiais de
caracter permanente das criangas e jovens, com vista a assegurar a sua maior
participacdo nas actividades de cada grupo ou turma e da comunidade escolar.”

Conclui-se, desta forma que a integragdo na sociedade é efectuada através da

verbalidade apreendida desde o nascimento até ao fim da vida, no entanto a nédo
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verbalidade € algo natural, que provém através do proprio corpo. Todavia ndo se pode
confundir movimento, gestos expressivos, ac¢do, processo ou resultado de passar de um
lugar, ou posicdo para outro, algo que difere de locomogéo no sentido de que esta se
restringe a passagem do corpo inteiro de um lugar para outro, enquanto o movimento
compreende tanto a locomocdo como a mudanca na posicdo do corpo inteiro ou
qualquer uma das suas partes.

Edward T. Hall e Niklas Luhmann sdo dois tedricos que dissertaram acerca da
comunicacdo ndo verbal. Edward T. Hall fala do olhar diferenciando-o de cultura para
cultura. E vital apreender-se que existem em todas as formas de comunica¢io n&o
verbais aspectos interculturais.

O antropdlogo, observou que, “os drabes, as vezes, chegam-se bem perto para
conversar e olham atentamente nos olhos enquanto falam” (in DAVIS; 1998:92), j& no
Extremo Oriente, considera-se falta de educacdo olhar para a pessoa com quem se
conversa. Ou até mesmo, para 0S norte-americanos, em que 0 “olhar demorado dos
arabes é irritante, mas evita-lo definitivamente, como no Extremo Oriente, representa
sintoma de doeng¢a mental” (in DAVIS; 1998:93). Desta forma, € visivel uma panoplia
de aspectos culturais que entram em contraste com as formas de comunicacdo néo-
verbal.

O proprio antropdlogo foi um dos tedricos e, € precisamente no seu texto, a
Dimensdo Oculta, que nos fala da forma como o Homem evoluiu através dos seus
“receptores a distancia”, ou seja, o ouvido e a vista. O papel dos receptores sensoriais
que tomam parte no desenvolvimento dos mundos perceptivos do ser humano s&o
esclarecidos quando Edward T. Hall sustenta que no mundo em si 0 que o ser humano
ndo percebe ndo é a sua realidade, mas sim a reflexdo das forcas fisicas sobre os 6rgaos
sensoriais, em que para além do tacto e dos gestos, o brilho da comunicacao nao verbal
passa, essencialmente pela viséo e olfacto e, Hall exemplifica-o na perfeicdo aquando
refere no livro “A dimensao Oculta” que, ao longo da Segunda Guerra Mundial, sentia o
cheiro do pdo francés cozido desde as 4 horas da madrugada e, torna o exemplo
interessante na medida em que defende que estes tipos de sinais comunicativos tornam-
se interessantes devido a intensidade que acrescentam a prépria vida humana, bem
como a todos os sentidos que se interligam com a comunicagdo humana. (HALL;2005)
O quotidiano da sociedade estd inundado de experiéncias sensoriais como esta, a unica
forma de se perceber que € impossivel ndo comunicar € ndo falar durante um dia e

observar tudo o que se passa a nossa volta experimentando cada gesto, cheiro, visdo ou
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a reacgdo dos receptores que nos circundam. Nas palavras de Ray Birdwhistell, através
da Flora Davis, “ (...) o homem ¢é um ser multissensorial. De vez em quando, ele
verbaliza.” (DAVIS; 1998:44)

A comunicacdo é experimentada todos os dias porque tudo € mensagem, assim
como um individuo ndo pode ndo comportar-se. A simples auséncia de fala ou de
observacdo ndo significa que ndo se esteja a comunicar, tal como ja foi referido
anteriormente, note-se que, mesmo sozinho, o emissor pode comunicar aos restantes a
sua intencdo de ndo comunicar comunicando, na medida em que um individuo faz parte
da comunicacdo, visto que ela propria esta inerente ao Homem.

E imprescindivel notar-se que existe a tentativa por parte do sujeito em n&o
querer comunicar, contudo, aquilo que se pretende demonstrar, é que a forma como o
faz ja estd tdo inerente ao proprio emissor, que ele comunica que ndo pretende
comunicar. Contemple-se esta situacdo: existem dois estranhos e, um pretende
comunicar e o outro ndo. Seja A o individuo que ndo quer falar e, B o passageiro que
quer falar. Ha duas coisas que o individuo A ndo pode fazer: fisicamente, ndo pode
abandonar o campo de accdo e também ndo pode ndo comunicar”’, desta forma,
podemos agrupar a comunicagdo em trés formas, sendo a “rejei¢ao” de comunicagao, a
“aceitacdo” de comunicagdo e a “desqualificagdo” da comunicacdo. Avalie-se este caso
segundo estas trés “opcoes’:

v A “rejei¢do” de comunicagdo reside no individuo dizer ao individuo B
gue ndo quer comunicar, sendo que pode faze-lo de duas formas, ou seja,
sendo indelicado, o que segundo as regras de comportamento é
censuravel, ou manter-se num siléncio ensurdecedor para com o0
individuo B. No entanto, a comunicacdo ndo foi, de certa maneira,
evitada.

v A aceitacdo de comunicacdo assiste-se, na medida em que o individuo A
aceita a conversa e permanece em completa frustracdo, contudo agora
ndo ha forma de parar e tem de continuar a conversa, iniciando um ritual
de interac¢do comunicativa para com o individuo B.

v A desqualificagdo da comunicagdo é uma “técnica” que o individuo A
pode utilizar que se cinge a varios “fendmenos comunicacionais” que
incluem contradi¢des, mudancas bruscas de tema ou frases incompletas e

incoerentes etc.
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Porém, existe uma quarta opcdo para o individuo A que consiste no
“fingimento”, como aparentar surdez, mudez, sono, invalidando a comunicac¢do. Assim,
o0 individuo A estd a transmitir a mensagem de que ndo quer comunicar e nao tem de
sair do seu espaco para dize-lo. Este tipo de comunicacdo toma forma no nome o
sintoma como comunicacao e, no livro Pragmatica da comunicacdo humana os autores
explicam, de forma caricata, um resumo da teoria por detras desta forma
comunicacional referindo que a teoria da comunicacio em forma de ‘“‘sintoma
comunicacional” ¢ de facto uma mensagem nao verbal que ¢ “enviada ao receptor” para
que este perceba que aquele individuo ndo quer comunicar, incitando as mais diversas
razfes desde uma doenga ou até mesmo motivos politicos ou quicé o préprio conjuge.
Pode-se, assim, presumir que a comunicagdo constitui o sistema social através de
interaccdes que abrangem informacdes. Desta maneira, uma mensagem, seja ela verbal
ou ndo verbal, transforma-se em informacdo para o individuo.

Desde os fins dos anos 60 a inicios de 70 que Niklas Luhmann, o teérico aleméo
realizou indmeros estudos, entre 0s quais subsiste a sua teoria acerca da
Improbabilidade da comunicacdo, visto que para Luhmann uma teoria acerca da
comunicacdo deve ser exposta, antes de mais, como algo improvavel, embora se
pratique e experimente 0 acto comunicativo todos os dias, mas apesar de tudo apreende-
se que ndo podemos existir sem comunicar, nem a seja comunicar a nossa existéncia.
(LUHMANN; 1993)

O pensamento do soci6logo contemporaneo, no seu trabalho A Improbabilidade
da comunicacdo, cinge-se ao abordar a comunicagdo como um problema. Segundo o
tedrico existem trés grandes problemas da comunicacgdo, cujos terdo de ser superados
para a realizacdo efectiva da comunicacdo. Numa primeira instancia € o factor da

compreens&o, pois:

“(...) tendo em conta o isolamento ¢ a individualiza¢do da sua consciéncia”, isto €, para
além de ndo podermos adivinhar o que o emissor quer dizer ao receptor, o sentido da
mensagem s6 pode ser entendido pelo que a memoria lhe faculta, pois as suas vivéncias
e o nivel cultural sdo particulares. Cada um tem uma lingua, um pais, os seus valores e
as suas singularidades.”

(LUHMANN; 1993: 56)

A segunda instancia ¢ um intermédio entre a “extensdo espacial e temporal”,
onde, no &mbito de uma conversa é improvavel que a informag&o consiga aceder a mais

pessoas para além das que se encontram na mesma situacao.
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A terceira instancia é o fim pretendido, na medida em que mesmo supondo que a
informacdo chegue ao receptor, € necessario que 0 mesmo a aceite. Constate-se, que 0
que Luhmann pretende dizer é que uma vez que a mensagem foi entendida pelo
receptor, este tem a opcdo de aceita-la como valor particular. Para Luhmann, estas trés
instancias sdo aspectos dissuasores para que a comunicagdo chegue ao receptor.

Porém, segundo Paul Watzlawick, no seu primeiro axioma ndo existe nada que
seja um ndo comportamento, porque tudo tem valor de mensagem, visto que se
comunica de todas as maneiras, inclusive até no préprio siléncio, como ja haviamos
constatado, contudo, no texto de Luhmann aborda-se uma comunicagdo “utdpica” em
que este axioma s6 pode ser aplicado num sistema interactivo, onde ambos 0s
individuos estejam presentes, todavia os estudo insiste no facto de se “validar” o que
ndo se comunica. (LUHMANN; 1993), mas o que se pode concluir é que sem
comunicacdo a sociedade ndo cria as suas estruturas/sistemas sociais, que sdo moldadas
pelas improbabilidades que por sua vez se transformam em probabilidades. Logo, ha
que ter em atencdo que a comunicacdo tem a particularidade de se auto-desenvolver,
acessivel a todos os seres humanos, mediante a socializacdo e tendo em conta 0s
inimeros cddigos que envolvem toda uma sociedade, sendo um dos quais a
comunicacgédo nao-verbal.

Portanto, segundo a propria teoria de Luhmann a sociedade é genuinamente
comunicativa, (LUHMANN; 1993) e, visto a comunicacdo ser o ponto central atente-se,
também, no simples facto que a sociedade € o universo de todas as comunicacdes
possiveis.

O estudo da postura, do olhar e das expressGes no rosto e até mesmo 0s gestos,
incide neste trabalho como um perfeito exemplo da comunicacdo ndo verbal, é por
exceléncia a condicdo primaria de desvinculacdo no tratamento da Comunicacdo
Humana através da unido da linguagem verbal e ndo verbal.

A anélise & imagem como uma forma de discurso ndo verbal permite assistir-se a
utilizagdo dos sentidos ndo verbais como linguagem e como uma forma de comunicagao
inerente a0 movimento corporal. Ha que ter em atencdo que ao pensar-se huma imagem
através da linguagem verbal, existe uma tendéncia para descrever a mesma, revelando a
matéria visual, tal como ja havia sido referido a materializacdo da imagem subsiste
através da sua existéncia e ndo da sua co-relagdo com o verbal.

Repare na ligacédo da teoria de Luhmann para com a de Hall:
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v A “rejeicdo” de comunica¢do ja tinhamos observado que residia no facto de um
emissor indicar ao receptor que ndo quer comunicar das mais diversas formas. Ora,
vejamos que de acordo com o antropdlogo realmente o emissor envia a mensagem das
mais diversas formas, todavia como sera a recep¢do da mesma por parte do receptor?
Segundo Luhmann, o factor da compreensao, torna-se vital devido ao receptor ter que
recorrer & sua consciéncia e & sua vivéncia para determinar o valor da mensagem. Por
exemplo, é raro existir alguém que nunca tenha passado por esta situagdo: sdo 4 horas
da manha e o individuo ja esta na cama a dormir e de repente o telefone toca e do outro
lado ouve-se: estavas a dormir? O emissor acaba de enviar a mensagem em forma de
uma pergunta, enquanto o receptor ira responder de forma ir6nica e com um tom

agressivo simbolizando a ironia do contetdo da pergunta perante a situacéo.

v A aceitacdo de comunicacdo, como ja haviamos visto relaciona-se em torno de
uma conversa em que emissor tem que dialogar ndo querendo fazer, mas resigna-se e
permanece na conversa. Desta forma, antevemos a segunda instancia do tedrico alemao,
na medida em que numa conversa somente os interessados e 0s que estdo efectivamente
na conversa é que poderdo ser receptores e estabelecer uma ligagdo comunicativa. Tal

como Rosa Mesquita refere,

“A comunicagdo humana é um fendmeno inter-individual, interno-externo e individual-
coletivo. E compreensivel quando a codificagdo e a descodificacio da linguagem
simbdlica ocorrem, e sensivel quando a interpretacdo dos codigos possibilita inimeras
significacdes.” (MESQUITA;1997:157)

v A desqualificacdo da comunicacdo, que segundo Hall, se cinge a uma
miscelanea de “fendmenos comunicacionais” entra em concordancia com Luhmann, a
meu ver, na medida em que segundo o tedrico mesmo supondo que a informacdo
chegue ao receptor, é necessario que 0 mesmo a aceite. Ou seja, podemos usar as mais
variadas formas de comunicacéo e o receptor pode optar pelo siléncio, expondo uma

cara fechada, negando qualquer tipo de comunicacao, logo é impossivel ndo comunicar.
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IV.1: A paralinguistica

A diccdo e a entoacdo, bem como o ritmo da prépria conversacdo sdo
primordiais no que toca a propria comunicacao nédo verbal.

Demostenes, era um jovem que detinha um problema de gaguez, por esta mesma
razdo, todos os dias ao fim da tarde ele lia discursos complicados com a boca cheia de
pedras junto ao mar ateniense de forma a corrigir o defeito que o impedia de comunicar
e argumentar para com 0s outros, embora este filésofo fosse extremamente sabio, a
gaguez limitava a sua forma de expressar-se quer a nivel oral, bem como a nivel de
comunicacdo corporal. Por exemplo, num discurso é vital adoptar uma postura recta e
contacto humano, o chamado eye contact, isto porque o receptor necessita de uma
imagem de seguranca e seriedade por parte do interlocutor. O simples facto do
interlocutor falar pausadamente, pronunciar bem as palavras, efectuar as pausas
necessarias para marcar as frases, bem como uma expressao corporal codmoda para 0
receptor transforma um mero didlogo insipido numa argumentacdo rica em
comunicacdo verbal e ndo-verbal.

A comunicacdo paralinguistica consiste em mensagens ndo verbais que sdo
transmitidas pelo préprio acto verbal, o que através da voz traduz muitas informagdes
que sdo constatadas somente pelo timbre da mesma, observe-se que se um individuo
falar com um volume mais forte transmitindo uma voz sonora é usada por um emissor
que pretenda dominar a conversagdo, no entanto se for um timbre mais grave pode
significar ansiedade ou até mesmo raiva devido a tensdo provocada nas cordas vocais.
Todavia, vejamos a propria entoacdo ao longo do processo comunicativo, se esta for
proposta uma entoacdo irénica levara o receptor a ter percepcao que o interlocutor esta a
brincar ou a dizer algo com sentido, mas utiliza essa entoacdo para nao ferir 0s
sentimentos do receptor, neste sentido toda a entoacdo tem um carécter exemplificativo
do rumo da conversa para com o receptor.

O ritmo do discurso é um ponto de extrema relevancia na paralinguistica, isto
porque também vai identificar, por exemplo, o grau de ansiedade do comunicador em
questdo, pois se o discurso for com pausas, devagar e com calma estara perante alguém
que pondera o que diz, no entanto se for um discurso com inumeras altera¢Ges de ritmo

e acelerado, o individuo em questéo, estard nervoso ou ansioso.
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A paralinguistica também inclui as alteracdes de fluéncia, ou seja, todas as
hesitaces, momentos silenciosos, consequentes repeticbes ou dificuldades na
articulacdo de certas palavras ao longo de um didlogo sdo sinais Uteis no sentido em que
podem revelar medo, ansiedade ou nervosismo dependendo do contexto da conversa.

Edward T. Hall, mediante o seu estudo perante a paralinguistica, refere quatro
caracteristicas essenciais, sendo a qualidade da voz, que subentende a tonalidade e
articulacdo da voz; as caracteristicas vocais, tratando 0s sons expressos pelos
interlocutores, como por exemplo o riso, o choro, o0 bocejo e até mesmo o siléncio; 0s
qualificadores vocais, ou seja, a forma como as palavras e as frases sdo ditas; e 0s
factores ritmicos da conversagdo, no que diz respeito a velocidade do didlogo ao longo
do dialogo, contudo todos os factores aqui evidenciados devem ser observados com
cautela e sob o olhar atento e, acima de tudo enfrentando a situacdo e contexto social em

gue se encontra.
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Capitulo V: Dimensdo da Comunicacdo Nao Verbal

A Comunicacdo Humana apresenta quatro niveis comunicacionais, que
permitem o estudo e a divisdo entre a comunicacdo verbal e ndo verbal, neste sentido,
numa primeira instancia assiste-se a dita linguagem articulada, que incide na linguagem
“falada”, ou seja, € toda a comunicagao verbal.

Num segundo sentido, observamos a paralinguagem, que num sentido mais
pratico é a que mais se assemelha a linguagem articulada, visto que trata o estudo de
sons vocais, 0 que em geral observa a articulagdo da voz desde o proprio timbre,
volume, entoacdo, pausas na conversacao e até mesmo o ritmo da fala.

O terceiro ponto introduz grande parte da comunicacdo ndo verbal, na medida
em que estuda a gestualidade, inerente a cinética que traduz o estudo de gestos e
movimentos corporais, englobando o movimento do corpo, as expressdes faciais, 0
olhar e a postura.

Por ultimo podemos avaliar a proxémica, que alberga o sentido “espaco-
temporal”, isto porque o tempo “Cronémica” e o espaco “Proxémica” abarcam uma
influéncia extraordinaria no estudo da comunicacao ndo verbal.

Na proxémica, 0 Homem nao estéa limitado ao seu EU, sendo que pode deslocar-
se em pleno meio comunicativo, em que 0 espacgo e o tempo podem variar em funcdo de
cada individuo e até mesmo de cultura.

A cinética, tal como ¢ referido por Fernando Dias, “compreende a estrutura e os
niveis de observacdo da linguagem corporal. Assim, a estrutura da linguagem corporal
decompbe-se em cine (gesto da mdo, por exemplo), estes, quando agregados,
constituem um cinema e estes, ainda, quando também agregados, constituem um
cineforme. Os niveis de observacdo da linguagem corporal compreendem a precinética
(estudo fisioldgico da actividade corporal), a microcinética (estudo das unidades
comportamentais de analise) e a cinética social (estudo do comportamento em contexto
social e o seu significado comunicacional).” (NOGUEIRA; 2008:17) Complemente-se a
nocdo através das palavras de Birdwhistell, aquando refere que “é muito possivel que
for¢assemos os dados do movimento corporal numa trama pseudolinguistica”
(GREIMAS; KRISTEVA; BREMOND; e outros; 1979:87) O autor acreditava
firmemente que a linguagem verbal e 0 movimento corporal subsistem num processo

comunicacional que necessita de interacgdo. A cinética transporta consigo duas nogoes
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importantes dentro da comunicacdo ndo verbal: as expressdes faciais e a expressao
corporal.

As expressOes faciais acarretam a zona mais importante no universo da ndo
verbalidade, isto porque é a zona do corpo humano que é mais expressiva e que
consegue enviar uma grande quantidade de informacdo e consegue aceder a mais
informacdo. Atente-se que a maior parte das expressoes faciais produzidas pelo Homem
sdo reveladoras de forte interaccdo e as emogdes podem ser reveladas através do proprio
rosto determinando sete emocdes, sendo elas expostas num quadro exemplificativo para
maior compreensdo. No sentido de haver uma nocdo mais explicita do que esta a ser
analisado estdo expostas frases do autor Desmond Morris, do livro A Mulher Nua. As
expressOes faciais estdo inerentes ao ser humano até mesmo nas altera¢des de humor,

por exemplo, tal como expde Desmond Morris:

“(...) dificilmente alguém participou numa conversa cara a cara Sem ter
empregado, de forma inconsciente, sinais da testa sob a forma de movimentos das
sobrancelhas e enrugamento da pele, ac¢Bes vitalmente importantes para indicar
alteragdes de humor.”

(MORRIS; 2007:37)

Neste sentido, o rosto mais peculiar e mais diversificado é o rosto feminino,
visto que é extremamente enigmatico, no entanto, segundo Morris, se observarmos as
seis accles visiveis nas sobrancelhas consegue-se avaliar um estado emocional
especifico:

Baixar sobrancelhas : (...) O franzir do sobrolho, ndo é estritamente vertical.
Ao moverem-se para baixo, as sobrancelhas também se movem ligeiramente para
dentro, aproximando-se uma da outra. Isto faz com que a pele entre elas seja
comprimida, criando pregas curtas e verticais. O namero de pregas varia de individuo
para individuo e cada adulto tem um “padrdo de franzimento™ caracteristico de uma,
duas, trés ou quatro linhas. (...) O baixar das sobrancelhas acontece em dois tipos de
situacdo bastante diferentes, os quais podem ser grosso modo, rotulados como agressivo
e protector. Em contextos agressivos a acgdo cobre uma ampla variedade de
intensidades, desde a mera desaprovagdo ou determinacdo categorica até a irritacdo e
faria violenta. Em contextos protectores, a ac¢ao ocorre sempre que existe uma ameaca
aos olhos. (...)” (MORRIS;2007:37- 45)
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O “semicerrar” dos olhos € tipico de um rosto retraido que antecipa um
contacto fisico ou de um rosto demasiado iluminado exposto a uma luz de tal forma
forte que os olhos estdo a comegar a sofrer. Este “semicerrar” protector também
acontece com frequéncia quando nos rimos, choramos e em momentos de desgosto
extremo, indicando que estas condicdes talvez podem ser encaradas como tipos de
exposi¢ao demasiado forte.” (MORRIS;2007:37- 45)

“Erguer das sobrancelhas”

“Quando as sobrancelhas se erguem, movem-se ligeiramente para fora, afastando-se
uma da outra. Isto faz com que a pele entre elas se estique, esbatendo as pequenas rugas
verticais. Ao mesmo tempo, contudo, toda a pele da testa € comprimida no sentido
ascendente, criando um padrdao de longas rugas horizontais. (...) Esta ¢ a “festa
franzida”, como se costuma dizer, e associa-se normalmente a um individuo
“preocupado”. (...) O individuo preocupado com a testa franzida ¢, basicamente,
alguém que gostaria de fugir mas, por qualquer motivo, ndo pode fazé-lo. A pessoa que
se ri com a mesma expressao da fronte enrugada estd também um pouco alarmada.”
(MORRIS;2007:37- 45)

“Empertigar da sobrancelha”

“ Esta ¢ uma mistura das duas ac¢Oes anteriores, com uma sobrancelha a ser baixa,
enquanto a outra ¢ erguida. (...) A mensagem transmitida por esta ac¢do € tdo
intermédia como a expressdo em si. Metade do rosto parece agressiva, a0 passo que a
outra metade parece assustada. Por qualquer motivo, esta resposta contraditéria é
observada com menos frequéncia nas mulheres adultas do que nos homens.
Normalmente, o estado de espirito do empertigador de sobrancelha é de cepticismo. A
sobrancelha erguida age como um ponto de interrogacdo em relacdo ao outro olho, com
uma expressao penetrante.” (MORRIS;2007:37- 45)

“Sobrancelhas unidas”

“As sobrancelhas sdo erguidas e aproximadas uma da outra em simultaneo. Tal como a
ultima acgdo, é complexa e composta por dois elementos retirados do Baixar e do
Erguer. O movimento para dentro é retirado da accdo Baixar Sobrancelhas, o que
produz pequenas rugas verticais no espaco comprimido entre as sobrancelhas. O
movimento para cima € retirado da ac¢do Erguer Sobrancelhas, o que produz rugas
horizontais ao longo da testa. O unir das sobrancelhas produz, assim, um duplo conjunto

de rugas na pele. Esta ¢ a expressdo associada a ansiedade e a magoa intensa. (...) Um
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bom exemplo é a expresséo comum utilizada nos anuncios a remédios para
enxaquecas.” (MORRIS;2007:37- 45)

“Lampejo de Sobrancelhas”

“As sobrancelhas sdo erguidas e novamente baixas numa fraccdo de segundo. Este
erguer rapido das sobrancelhas é um sinal humano importante e, a0 que parece
universal, de cumprimento. (...) O lampejo de sobrancelhas ¢ normalmente executado a
distancia, no inicio de um encontro, e ndo faz parte das atitudes de proximidade, tais
como o aperto de m&o, o beijo e o abraco, que se sequem. E muitas vezes acompanhado
por um abano de cabeca e por um sorriso, mas pode ocorrer sozinho.”
(MORRIS;2007:37- 45)

“Encolher de Sobrancelhas”

“ As sobrancelhas sdo erguidas, mantidas por instantes na posicdo elevada e depois
baixadas. E o breve “manter” das sobrancelhas na posicdo elevada que distingue esta
accdo do Lampejo de sobrancelhas de cumprimento e énfase.” Normalmente esta ac¢io
inclui a participagéo de todos os elementos do rosto. Na auséncia deste tipo de definicéo
pode-se dizer que ocorre um Encolher de Rosto. A diferenca entre o Encolher de
sobrancelhas e o Lampejo de sobrancelhas é que o primeiro esta ligado directamente a
uma “cara triste”, ao invés do segundo que estd associado a uma “cara feliz”.
(MORRIS;2007:37- 45)

Desmond Morris, disserta no seu livro sobre a tematica, a comunicacdo nao
verbal, expondo-a como uma caracteristica essencial e fixa na nossa rotina diaria,

O autor, trata este tema de uma forma algo caricata no seu livro. Transportando
uma licdo sobre as expressdes e conotacdes de uma forma por vezes ir6nica ou, até
mesmo de maneira a que o olho humano consiga observar 0s seus proprios gestos
através de um molde mais realista. A sua escrita dita uma realidade sobre a linguagem
gestual nunca antes vista.

O rosto traduz grande parte das informagdes, contudo as sete emocdes aqui

apresentadas sdo na maior parte dos casos experienciadas no nosso dia-a-dia.
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Expressoes

Descrigao

Alegria

Sobrancelhas relaxadas. Boca aberta e 0s cantos da boca
em direccdo a fronte seguindo a linha de segmento das
orelhas.

“O lampejo de sobrancelhas estd associado a uma “cara
feliz”.

Tristeza

Parte interior das sobrancelhas elevada. Olhos
ligeiramente fechados. Boca relaxada.

“O encolher de sobrancelhas esta ligado directamente a
uma ‘“‘cara triste”

Raiva

Parte interior das sobrancelhas contraida para
baixo. L&bios prensados.

“A linha de demarcag¢do do olho é garantida pela pele
da fronte e ndo pela palpebra. Isto concede uma forma
estranha e inconfundivel aos olhos. A mensagem que se
quer transmitir é de raiva surpreendida.”

Medo

Sobrancelhas elevadas e olhos tensos.

“O “semicerrar” dos olhos é tipico de um rosto retraido
que antecipa um contacto fisico ou de um rosto
demasiado iluminado exposto a uma luz de tal forma
forte que os olhos estdo a comegar a sofrer.”

Nojo

Sobrancelhas e palpebras relaxadas. Labio superior
elevado de forma assimétrica.

“O unir das sobrancelhas produz, assim, um duplo
conjunto de rugas na pele. Esta é a expressao associada
a ansiedade e a magoa intensa. (...) Um bom exemplo é a
expressao comum utilizada nos andncios a remedios para
enxaquecas.”

Surpresa

Sobrancelhas elevadas. Palpebras superiores muito
abertas e as inferiores relaxadas. Boca aberta, fazendo
descer o maxilar inferior.

“E o breve “manter” das sobrancelhas na posi¢do
elevada que distingue esta accdo do Lampejo de
sobrancelhas de cumprimento e énfase.”

Quadro 1: Exemplificativo da tematica em estudo. (MORRIS; 2007: 37- 45)
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O olhar é dos principais transmissores de informacéo, principalmente o olhar
feminino, na medida em que as mulheres utilizam o olhar de forma sedutora, ou de
forma apreensiva, ameacadora ou até mesmo agressiva. O olhar da mulher é muito mais
“maleavel” do que o dos homen:s.

Por exemplo, seguindo a linha de pensamento de Morris, a forma de saber se o
sentimento acerca de algo é reciproco é aquando se denota no proprio olhar, circulos
negros e profundos, ao contrério das pupilas minusculas que denunciam um problema
ou ndo entre o receptor e o emissor. Atente-se, no simples facto, que grande parte dos
casos 0 Homem utiliza os 6culos de sol de forma a poder esconder o olhar para nédo

denunciar as suas emoc0es, verifique-se a seguinte frase:

“ Olhos que se desviam, olhos nervosos, olhos desatentos, olhos absorventes, olhos
dilatados, tudo isto é escondido dos companheiros de alguém que utiliza 6culos de sol.
Apenas conseguem imaginar o que se passa por detras da mascara dos oculos escuros.”
(...) O contacto visual directo e prolongado apenas ocorre em momentos de amor ou
ddio intensos. Para a maioria das pessoas, na maior parte das ocasifes, um olhar directo
que seja mantido por mais do que alguns instantes é demasiado ameagador e
rapidamente ¢ desviado.”

(MORRIS; 2007:64)

As mensagens visuais se forem observadas de forma atenta podem ser

extremamente esclarecedoras. Pondere-se a seguinte situacao,

“ Os gestos, movimentos corporais, podem vir juntamente com a fala e até mesmo na
auséncia desta. Os significados que lhes sdo atribuidos ndo sdo universais, pois, em
diferentes culturas, 0 mesmo gesto pode ter conotacfes diferentes. Mas h4, portanto,
gestos que t€m os significados universais (...)”

(WEIL, Pierre; TOMPAKOW, Roland. O corpo fala: a linguagem silenciosa da
comunicacao nao verbal. Petropolis: Vozes, 1986: 510)

O movimento corporal e facial transporta um grau informativo de extrema
relevancia, como ja foi constatado, e a postura corporal é a mais visivel, porque é a
mais fécil de ser compreendida, até mesmo pela repeticdo de alguns gestos, como por
exemplo o simples cruzar de bragos.

O movimento facial € de um caracter informativo, mas de extrema subtileza, por
conseguinte alguns movimentos faciais sdo imperceptiveis, todavia a forma mais subtil
na comunicacdo ndo verbal € o olhar, até mesmo pela prépria educacdo, na medida em

que ¢ ensinado desde a mais tenra idade a se ter cuidado para onde se olha.
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A propria cinética, estudo dos movimentos corporais, relaciona estudos entre o
ser humano e o mundo animal, referindo véarios exemplos de primatas, devido as
semelhangas nos mesmos. Por exemplo, 0 macaco rhesus ou reso (macaco mulatta) é
um primata de cor geralmente castanho-avermelhado de face rosada, normalmente,
sentem-se ameacados se forem olhados fixamente. Ou, note-se a diferenca entre o
homem e a mulher, geralmente uma mulher olha fixamente quando esta a verbalizar, j&

0 homem s6 o faz aquando escuta a informacédo que Ihe é fornecida.

Mensagens visuais

“Baixar os olhos”

Sinal de modéstia. “Baseia-se no comportamento natural dos subordinados que néo se
atrevem a olhar para os superiores, mas o0 movimento nao ¢ aleatério.” (MORRIS; 2007:
64 — 73)

“Erguer os olhos”

Sinal deliberado, ou seja, normalmente transporta a conotagdo de uma “pretensa
inocéncia”. (MORRIS; 2007: 64 — 73) Todavia, também pode transmitir a ideia de
desinteresse ou de estado pensativo.

“Olhos Zangados”

Versdo complexa da accdo de fixar. “A linha de demarcagdo do olho ¢ garantida pela
pele da fronte e ndo pela palpebra. Isto concede uma forma estranha e inconfundivel aos
olhos. A mensagem que se quer transmitir ¢ de raiva surpreendida.” (MORRIS; 2007:
64 — 73)

“Olhar de esguelha”

Olhar de relance para alguém sem ser visto. Esta accdo é tida como medo de olhar
directamente para alguém ou como forma de “flirtar” com alguém.

“Arregalar os olhos”

Olhar agressivo ou uma tentativa falsa de parecer surpreso.

“Semicerrar os olhos”

Resposta protectora contra demasiada luz ou simbolo de arrogéncia transmitindo uma
expressdo de antipatia.

“Brilho dos Olhos”

Estado emocional forte que € visivel através do brilho cintilante dos proprios olhos.
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“Um anuncio declarava que “A olho nu, ¢ um rosto nu.” Na verdade, este “rosto nu” era
conseguido gracas ao mais longo e meticuloso processo de maquilhagem da historia dos
cosméticos.” (MORRIS; 2007: 64 — 73)

No quotidiano basta um breve momento para decidirmos se gostamos ou nao da pessoa
que acabamos de conhecer. A prépria compreensao dos gestos e das expressdes é uma

forma de conhecermos o individuo em questao.

“No macho humano adulto, ficam realmente um pouco mais finos e, em condic¢Ges primitivas,
acabam por desaparecer de vista por baixo dos pélos faciais masculinos. Contudo, a fémea
humana tipica continua a exibir um par de labios macios e carnudos pelo resto da sua vida
adulta ou, pelo menos, até atingir uma idade muito avancada, altura em que também ela se junta
ao grupo dos labios finos.” (MORRIS; 2007:94)

Tal como refere Morris, os musculos faciais trabalham em desfavorecimento
contra os labios, demonstrando-o pela simples indicacdo de abrir e fechar a boca a
qualquer momento.

O autor redne no livro A Mulher Nua, um conjunto de musculos que indicam a

forma como os labios sdo indicadores de determinadas emocdes:

Musculos elevadores: erguem o labio superior e ajudam a criar expressdes de magoa e
de desprezo.
Musculo Zigomatico: puxa a boca para cima e para tras nas expressdes felizes do
sorriso e do riso.
Musculo triangular: puxa a boca para baixo e para trds na expressdo carregada de
tristeza.
Musculo depressor: puxa o labio inferior para baixo, para ajudar a criar expressdes
como as de averséo e de ironia.
Musculo levator menti: ergue o queixo e projecta o labio inferior para a frente numa
expressdo de desafio, e 0 bucinados, ou musculo trompetista, comprime as faces contra
0s dentes.
O Platisma, Regido do pescogo que puxa a boca para baixo e para o lado como parte de
tensdo do pescoco em antecipagdo de danos fisicos.

Desta forma ¢ passivel de se observar que “estas acrescentam um certo grau de
abertura ou de encerramento da boca, o que vem introduzir um novo elemento nas
subtilezas dos sinais faciais.” (MORRIS; 2007:104)
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No seguimento das expressdes faciais existem, as expressdes corporais e
observe-se que através do nosso olhar, da propria postura e gestos corporais 0 nosso

corpo transmite mais informacdes do que um dialogo.

“De uma forma ou de outra, certamente que, em qualquer situagdo comunicativa a

Comunicacdo ndo-verbal é inevitavel porque o corpo tem uma linguagem propria, uma

linguagem que € muda, mas uma linguagem tdo expressiva que comunica mais do que

as palavras. Se as palavras podem ser ambiguas a nossa linguagem corporal raramente 0

¢.” (MOREIRA; 2009:37)

A postura que 0 Homem detém no dia-a-dia é, em grande parte a sua forma de
estar na vida, bem como “As formas como nos sentamos, levantamos ou deitamos
podem comunicar uma gama limitada, mas interessante, de significados. Relacionam-se
muitas vezes com atitudes interpessoais: a amistosidade, a hostilidade, a superioridade
ou a inferioridade (...) indicando, também um estado emocional, sobretudo o grau de
tensdo ou de descontrac¢ao” (FISKE; 2004: 35), toda a nossa postura, quer seja a forma
de andar ou até mesmo estar sentado de olhar fixo querem substancialmente um
significado.

As expressOes faciais revelam mais informagdes que as corporais, note-se que
torna-se muito mais dificil “esconder” as nossas emog¢des através das expressodes
corporais do que nas faciais, isto porque um rosto que revele um olhar fixo, boca
relaxada e a testa lisa pode aparentar um individuo calmo, no entanto se estiver com 0s
bracos para tras das costas e estiver a mexer os dedos das maos apertando-as
repetidamente revela um forte indicio de preocupacéo ou ansiedade.

A postura é o centro de comunicacdo ndo verbal mais facil de descobrir, visto
gue o Homem torna-se uma forma de conhecimento do receptor mediante o campo
profissional, o que para um psiquiatra € uma ferramenta de trabalho, na medida em que
indica alguns dos problemas do paciente.

Imaginemos que vemos uma pessoa pela primeira vez, se esta nos agradar
notaremos uma ligeira imitacdo de express@es corporais, isto porque é a forma do nosso
EU, expressando algo que nos agrade.

As pernas, 0s bracos, os pés e, principalmente, as méos sdo sinais reveladores de
uma atitude ou emocéo, basta somente a interferéncia de uma méo ou de um pé que
outras posi¢des e movimentos do corpo responderdo. A prépria inclinagdo da cabeca e
do pescoco para a frente, seguindo um determinado eixo e uma determinada velocidade,

provocam um alinhamento entre dois membros do corpo na sua posi¢do normal que
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resultam num movimento assertivo e que detém como “significado” o sim, 0
assentimento. E necessario compreender que a postura, embora seja mais sincera, visto
que anteriormente j& tinhamos visto, que em concordancia com as expressdes faciais
pode ser revelador e ndo dissimulador, este torna-se ndo s6 uma parte para a descoberta
do caracter, mas também uma forma de desvendar a atitude do individuo.

Atente-se no seguinte exemplo: existe um vendedor e um casal. O casal em
questdo procura uma casa pequena com muita arrumacédo e boa iluminagdo, contudo o
vendedor ao mostrar uma casa com estes atributos, olha para o casal de forma a poder
avalia-los, na medida em que para vender ha que estabelecer uma relacdo. Neste
momento o vendedor repara que a mulher € sempre a primeira a entrar em cada divisao,
é ela que toca nas paredes e armarios de forma a avaliar a resisténcia do material em
questdo e, no fim de toda a observacdo a mulher pergunta qual o valor da casa. Ora, €
facil depreender que pelas caracteristicas solicitadas no imovel, conjugando a imagem
decisiva e atitude directa da mulher é ela quem detém o poder de decisdo.

O movimento do nosso corpo e 0s gestos que 0s nossos membros realizam
fazem obter diferentes resultados desde a lideranca, submisséo, vergonha, concentracédo
e hostilidade. Significados que permitem reflectir a nossa atitude perante a sociedade.
Um exemplo de facil compreensdo é o pedido que um individuo faz a outro através de
um ligeiro toque no ombro, sendo um forte mecanismo de conversagéao.

A sociedade estd em continua estimulagdo emocional e permanente utilizacdo de
comunicagdo, todavia a problemadtica estd em como saber articular um ‘“signo” em
permanente evolucdo e situado num tempo e espaco proprio como ja havia sido
supradito. A proxémica compreende o estudo social dos tipos de espaco, a gramatica
espacial das relacGes interpessoais e as variaveis respeitantes ao corpo na relacdo com o
outro e todos 0s nossos movimentos corporais sao significativos devidos, também, ao
espaco e ao tempo em que estamos situados.

Edward Hall considera o espaco de caracteristicas fixas (edificio, passeios), o
espaco de caracteristicas semi-fixas (colocacdo das pecas de mobiliario numa casa) e o
espaco informal (zona espacial em torno do corpo, que se "desloca” com o individuo).

Observemos, que 0 espaco em que nos encontramos € o principal veiculo de
mensagens, sendo assim, o0 espago pode ser tipificado em quatro categorias:

e A Distancia Intima: uma distancia que permite um corpo estar em
contacto quase directo com outro. A sua medi¢do aproximada € de 15

cm. a 45 cm. Normalmente, esta distancia indica protec¢do, amor ou
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eventual contacto fisico. E mais experienciada pelos casais ou
amizades/fortes ligagcdes. Porém, devido ao quase directo contacto fisico
também é uma distancia de demonstracdo de forca, podendo considerar-
se ameacadora.

A Distancia Pessoal: Pode-se considerar uma distancia de averséo ou
estranheza, isto porque é como se cada individuo estivesse dentro de uma
“bolha protectora”, geralmente ¢ utilizada num primeiro contacto com
outra pessoa, ou de forma a ndo estar muito perto de alguém. Todavia,
também ¢é utilizada no seio familiar, visto que torna-se similar a distancia
intima, na medida em que pode ir dos 40 cm. até aproximadamente 1.20
m., logo para com amigos ou familiares, muitas vezes as duas distancia
funcionam como se formassem uma.

A Distancia Social: € uma referéncia quando se fala da interac¢do dentro
do meio profissional ou com pessoas com as quais ndo existe confianga.
Vai aproximadamente de 1.20m. a 3.5m., e usualmente obtém um efeito
de dominacéo.

A Distancia Publica: existe, somente, para acontecimentos onde néo
desejamos um contacto directo, nem mesmo pessoal. Geralmente, é
utilizado de forma formal e escolha cuidadosa da informacdo transmitida.
Aproximadamente este contacto pode ir dos 3.5m. aos 9m. Normalmente
nesta situacdo, encontra-se uma escolha cuidadosa quer na comunicacéo

verbal, como na ndo verbal.

Paul Ekman, o psicélogo estadunidense, que investigou e dissertou acerca da
comunicacdo ndo verbal, particularmente no campo das emocBes e das expressdes
faciais, neste sentido engloba cinco categorias que traduzem a significancia dos gestos e
movimentos que transmitam uma mensagem: 0s emblemas, movimentos que agem
como substitutos de palavras; ilustradores, movimentos que séo realizados de forma a
acompanhar o discurso; reguladores, movimentos que possibilitam uma reac¢do no
proprio individuo ou no receptor; adaptadores, movimentos que indicam o estado
emocional da pessoa, como por exemplo cocar a cabeca, friccionar as maos ou pés e, até

mesmo 0 cruzar e descruzar os bragos e, por fim os demonstradores de afectos que tal
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como o proprio nome mostra revelam emocdes, recorrendo maioritariamente as

expressoes faciais.
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Capitulo VI: Naturalidade vs Universalidade

A cinética foi, primeiramente, estudada por BIRDWHISTELL, na tentativa de
entender a linguagem corporal e o seu estudo focou os movimentos corporais, excluindo
expressoes faciais e posturas similares nas diferentes sociedades. Assim sendo, conclui-
se que o antropdlogo considerava que ndo havia gestos ou movimentos corporais que
pudessem ser considerados simbolos universais, transpondo que ndo existe um
reportorio idilico de “codigo gestual”. A polémica primordial neste tema ¢, justamente,
o facto de haver universalidade na comunicacdo ndo verbal, claro que ha que ter em
atencdo que a comunicagdo depende da propria existéncia sociocultural.

EKMANN, argumenta contra BIRDWHISTELL, na medida em que pondera que
em certas culturas a existéncia de certos gestos podem ser descritos como universais,
todavia o tedrico também determina que em todas as culturas existem certas situacoes
onde as expressdes dependem da conduta de cada cultura dispondo de certos estilos
faciais proprios.

E essencial entender que para perceber todo o processo comunicativo na nio

verbalidade ndo basta estudar a linguagem corporal, mas também observar o espaco
ocupado pelo Homem, o tom da voz e a entoagcdo, bem como os factores do meio
ambiente envolvente inserido hum s6 contexto. O corpo e 0 rosto comunicam mesmo
destituidos das palavras, na medida em que a comunicacdo nao verbal transporta um
conjunto de possibilidades perceptiveis a um olhar atento. Normalmente, a
espontaneidade destas expressdes é considerada verdadeira se corresponder a meros
segundos e se ocorrer durante muito tempo e for repetidamente a mesma expressao pode
tratar-se de uma tentativa de dissimulacdo ou até mesmo exagero.
A linguagem ndo verbal torna-se interessante apenas pela maioria das vezes haver uma
contradicdo do corpo para com as palavras, na medida em que a sinceridade das
emocdes transmitidas pelo rosto e pela propria linguagem corporal manifestam-se,
mesmo que o cérebro indique o contrario. Todavia, a linguagem verbal inclui
emocionalidade na dic¢do, na propria entoacdo das palavras e inclusive a repeticdo das
mesmas.

No ambito da comunicagéo néo verbal existem os ilustradores, que comunicam,
essencialmente, com as mdos devido a alta expressividade que demonstram e neste

sentido existem, também, os chamados manipuladores que detém micro expressdes
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muito pequenas, visto que tentam controla-las ao maximo, contudo esta tentativa de
controlo ndo se manifesta a nivel corporal e, neste sentido pode ser visivel as emog¢des

através das méaos e dos pes.
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VLI: “Protocolo social”

A comunicacdo nao verbal pode ser explicada de varias formas, ou seja, através
da proxémica, que é referente & comunicacdo gestual que se trata das situacOes
referentes a utilizacdo e estrutura do espaco pessoal. A paralinguistica que concentra-se
na andlise de certas situacdes linguisticas que dizem respeito a conduta verbal, tais
como o tom, o ritmo, a velocidade da conversa e até mesmo as pausas ao longo da
conversacdo e a cinética que refere-se a problematica inerente a postura corporal,
expressoes faciais e gestos incidindo no comportamento humano em torno das relagoes
interpessoais.

A linguagem ndo verbal e a linguagem corporal sdo uma comunicagdo que pode
ser “lida”, por exemplo: um sorriso estd classificado como sistema de alegria; o
sobrolho franzido considera-se sinénimo de tristeza e até mesmo, o encolher dos
ombros que significa que a pessoa em questdo ndo sabe ou ndo entende algo em
concreto. Observe-se, as proprias maos falam, o simples facto de esfregar as méos,
indica uma atitude expectante, sendo facilmente detectavel numa reunido de negdcios,
tal como o facto de esfregar o polegar contra os dedos tem uma conotacdo de ambicao,
dinheiro, um gesto visivel num tipico agente da area comercial.

Atente-se em duas formas de transmitir uma mensagem atraves das maos e dos

bragos:

Maéos que falam:

Méos freneticamente agitadas expfem uma pessoa que gesticula ao falar e que
denota sinceridade, isto porque ndo tem medo de fazer sobressair aquilo que diz com os
seus gestos, inclusivamente dando énfase a conversa.

As palmas voltadas para cima e dedos esticados significa que ndo existem
segundas inten¢oes, isto &, ndo tem medo de se expor, no entanto esta abertura para com
o interlocutor pressupde vulnerabilidade. Todavia uma pessoa que detenha as palmas
viradas para cima com os dedos flectidos transparece manipulacao.

Se o interlocutor tiver as palmas viradas para fora é sinal de defesa, isto porque quer

manter a distancia entre si mesmo e o receptor.
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Maéos com os dedos entrelacados, embora pareca um gesto banal, normalmente,
regra geral, € acompanhado por um sorriso, 0 que ironicamente denota frustracéo,
dissimulando uma atitude negativa, ao inves das mdos juntas em forma de triangulo

transporta a conotacéo de confianca, um gesto tipico na area politica.

Bracos que falam:

O gesto de cruzar os bracos sobre a parte superior do corpo significa autodefesa,
um bloqueio automatico numa conversacdo aquando o interlocutor ou receptor se sente
inseguro e pretende manter a distdncia ou “proteger-se” de algo real ou imaginario.
Assim, o cruzar de bracos comum denota sempre uma atitude defensiva como se a
prépria pessoa estivesse a guardar o seu espaco, no entanto quando o cruzar de bracos é
“forcado” demonstra uma atitude defensiva, mas também de hostilidade visiveis no
aspecto tenso do tronco e dos proprios bragos bem como o eventual cerrar dos punhos
algo que cria alguma contradig&o neste tema. Constate-se nas visdes acima referidas de
EKMANN e de BIRDWHISTELL, no que toca a universalidade dos gestos, embora
haja uma notdria naturalidade das expressdes faciais e corporais dependendo dos
cddigos de conduta de cada cultura, as emogdes tornam-se de certa forma universais, na
medida em que a tristeza, a alegria, 0 medo, a raiva e 0 nojo sdo emocdes partilhadas
por todo o ser humano, todavia ndo devemos esquecer que a universalidade continua a
depender da cultura e da experiéncia de vida, tal como ja havia sido observado.

Observe-se certos gestos que denunciam emocgdes:

Mentira:

O acto de esfregar o olho e desviar o olhar , sinal tipico de alguém que ndo tem
coragem para olhar na cara da pessoa com quem esta a falar porque esta preocupado
com a mentira que esta a contar.

O toque no colarinho da camisa ou tocar com a méo no pescoco resulta de uma
ligeira “vibragdo” no pescoco e na cara no decorrer da mentira, alguns tentam mover-se
e 0 toque € uma forma de tentar esconder a mentira.

O toque na orelha ou o cocar da mesma, revela a infantilidade da accéo, visto que

transporta a imagem de uma crianga que nao deseja ser repreendida.
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Medo:

Observe-se que esta emocdo transparece por si sO, por exemplo nas pupilas
dilatadas, a testa enrugada, as sobrancelhas unidas, mas levantadas e as inferiores muito
tensas e os labios, normalmente, estdo contraidos e friccionados.

O medo apreensivo é denotativo numa situacdo em que a pessoa encontra-se
preocupada com algo e tenta a autoproteccdo, desta forma, tenta esconder os 6rgaos
genitais demonstrando distancia e, usualmente, é acompanhado por um tom de voz
inaudivel, como se a voz falhasse a medida que se estende a conversa, denota a falta de

confianga no que é dito.

Raiva/ odio:

Comunalmente, o rosto transparece comprimido, tenso e manifesta-se pela
revelagdo dos punhos que estdo constantemente cerrados. No caso masculino, a “maga-
de-adao” estd em constante movimento. Geralmente, na linguagem corporal ao falar
com as maos, mostra-se um sinal de stop com a palma da méo a mostra ou, até mesmo
com a palma da méo virada para baixo, tratando-se de uma tentativa de mostrar poder
conjugado com a impaciéncia do momento.

Um gesto é mais individual do que o préprio individuo e toda a comunicagéo
ndo verbal que caracteriza uma pessoa € relevante, no sentido de conhecer o individuo
em si. O meio torna-se a mensagem, assim as expressoes faciais e corporais tornam-se
vitais neste aspecto, até porque o individuo vai revelar através do seu corpo as
informac@es que o cérebro, muitas vezes, tenta omitir.

A postura do individuo torna-se reveladora neste sentido devido a forma como o
individuo procede, através da paralinguagem, diz muito acerca da pessoa em si. Se 0
individuo detiver um comportamento discreto, mas aprazivel; se for educado e, ndo se
expor ao ridiculo; simpatico sem ser subserviente e sorridente sem recorrer ao exagero
torna-se num individuo em perfeita harmonia para com a sociedade. No entanto,
existem caracteristicas referentes ao “protocolo social” que permitem ao Homem gerir a
sua presenca na sociedade da melhor forma.

Ora vejamos, uma senhora de pé deve expor-se da seguinte forma: perna
esquerda ligeiramente atras com a direita a fazer um angulo recto junto a cova do pé; se

tiver uma carteira deve coloca-la no seu lado esquerdo e deixar a médo direita livre de
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forma a expressar-se correctamente, contudo se ndo tiver nada nas maos devem cruza-
las atras das costas de forma a demonstrar uma imagem segura e assertiva.

No entanto, atente-se que se estiver sentada a senhora deve ajustar o corpo as costas da
cadeira, mas se estiver num sofd ou numa poltrona deve sentar-se na beira de forma a
manter uma distancia segura. Além disso, nunca deve cruzar as pernas mantendo-as
direitas, lado a lado, ou se desejar uma posicdo mais comoda, pode colocar o pé
esquerdo no chdo e cruzar pela parte detras o pé direito.

Em relacao ao “protocolo social” para o género masculino, a sua postura seria se
estivesse de pé, as pernas com os calcanhares juntos de forma aos pés perfazerem um
“V” e as maos devem estar atras das costas de forma a estar acessivel, mas também com
uma imagem que transmita poder.

Se o senhor estiver sentado deve evitar cruzar as pernas a frente da senhora,
visto que, embora hoje em dia seja usual um homem cruzar as pernas, este deve faze-lo
com precaucao de forma a manter uma postura recta. Inclusive, o cumprimento deve ser
com a mao firme e acompanhado de um olhar firme nos olhos da outra pessoa revelando
atencdo a pessoa que tem a frente e mostrar simpatia. Porém, ha que ter em atencao que,
a naturalidade das expressdes sobrepdem-se a estes “protocolos sociais”, o que neste
sentido transmite uma dificuldade para com o individuo.

A naturalidade inerente a comunicacdo ndo verbal também depende da
universalidade dos gestos, tal facto compreende-se no sentido de ndo haver um cédigo
de expressfes que seja de caracter explicativo, até porque a prépria naturalidade das
expressdes ndo permite que todas tenham o mesmo significado. Repare que em paises
como a China e o Japdo existe uma diferenca de mentalidades, por esta mesma razéo
ndo se estabelece qualquer contacto fisico. Logo, o cumprimento é feito com uma
ligeira inclinacdo da cabeca e um ligeiro sorriso. Ao invés dos ocidentais que

cumprimentam com afecto e numa distancia mais pessoal.
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Capitulo VII: A ndo verbalidade quotidiana

Existe uma diferenca entre dois conceitos, sendo eles, a comunicacgdo nao verbal,
ou seja a linguagem ndo verbal em estudo e a lingua gestual. Este conjunto tem uma
semelhanga muito importante que é a apreensdo de todas as expressdes e gestos
desenvolvidas pelo proprio ser humano. Todavia, existem enormes diferencas nestes
dois conceitos, sendo a principal uma nogdo errénea de que estes conceitos sdo
exactamente a mesma coisa.

Um gesto ¢ uma “unidade de significado” que deve ser observado, visto que tem
um significado na sua plenitude. A linguagem por si s6 interage com 0 pensamento,
logo porque razdo a linguagem nédo pode interagir com todo 0 nosso corpo e, até mesmo
com as nossas expressdes? Enquanto a lingua gestual é um cddigo manuo-motor com
recepcdo visual, que permite a conversagéo entre pessoas com deficiéncias auditivas.

A nossa personalidade é muitas vezes definida por aquilo que exteriorizamos e,
para tal é necessario a interac¢do de todo 0 nosso corpo. Desmond Morris, na minha
opinido, trata muito bem a nocdo das expressGes involuntarias patentes no rosto,
contudo a nivel corporal ndo parece ter a nogdo da postura e da interacgdo dos membros
do corpo em sintonia com o rosto. No entanto, é preciso antever que, 0 autor,
desenvolve as suas ideias em topicos, dando primazia ao rosto, desde o cabelo, aos
olhos, labios e por ai diante, e depois percorre todo o corpo do ser humano, passando
pelo pescoco, bragos até aos pés e inclusive aos 6rgdos genitais.

A comunicacdo ndo verbal, envolve muitas etapas e por isso é necessario
esmilca-las de forma cautelosa e eximia de forma a ndo se cair no erro de tratar a
tematica como algo simples e singular. Existe o todo que é distribuido pelas partes e por
iIssO numa primeira abordagem iremos observar que todo o comportamento do ser
humano numa situacdo de interaccdo tem valor de mensagem, determinando que é
impossivel ndo comunicar, continuando pelo caminho da linguagem gestual que observa
0s proprios gestos que singulariza o individuo e da conta da capacidade evolutiva e de
sobrevivéncia do proprio e, finalizando na propria lingua gestual que transporta um
codigo e principalmente a consciéncia de que estamos perante uma lingua que néo

depende da verbalidade, mas que transporta em si 0 conceito de interacgéo.
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VII.1: Analise do quotidiano nado verbal

Neste sentido, analisaremos um pequeno video que inclui imagens filmadas na
cidade da Covilhd. Os transeuntes que aparecem nas filmagens submeteram-se a um

estudo da comunicacdo néo verbal que exercitamos todos os dias no nosso quotidiano.

Objectivo: Filmar os gestos e movimentos de individuos, de forma a mostrar a
comunicacdo ndo verbal inerente ao Homem, revelando, de certa maneira, a

personalidade e atitude do proprio ser humano.

Metodologia: O facto de ter recorrido as filmagens ¢ uma forma de poder captar o
momento e, demonstrar através da imagem a Comunicacdo Humana, sendo possivel, a
posteriori, a qualquer um poder avaliar por si préprio.

Isabel Oliveira, em 2009, entregou a sua tese assente nos contributos de um
programa baseado na Dancoterapia/Movimento Expressivo no desenvolvimento da
Comunicacdo Ndo — Verbal em criancas e jovens com PEA (autismo) e, para tal,
recorreu as filmagens de forma a guardar e, futuramente arquivar as filmagens, bem
como para poder estuda-las da melhor forma. Realmente, a melhor forma de estudar a
prépria ndo verbalidade na comunicacdo humana é através destas filmagens, isto porque
é possivel verificar cada movimento, bem como mostrar aos restantes para que eles
préprios retirem as suas proprias conclusdes.

A cémara utilizada para a filmagem foi uma SONY, modelo DSR-250P. A
verificacdo das imagens foi frame a frame através do programa Adobe Premiére Pro.

Posteriormente, foi passado para DVD de forma a poder ser inserido em anexo.
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Analise:

Homem vestido de cores escuras, afastado das pessoas em geral a dar comida
aos pombos. O que parece perfeitamente natural transforma-se, quando detemos um
olhar atento. “O unir das sobrancelhas produz, assim, um duplo conjunto de rugas na
pele. Esta ¢ a expressdo associada a ansiedade e & magoa intensa. (...)”, tal como
Desmond Morris refere, este homem, esta bem e calmo, sem qualquer preocupacéo, no
entanto o facto de ser de idade, vestimenta escura e a tentativa de dar comida aos
pombos, revela que a sua soliddo, neste instante, € com o Unico propoésito de fazer bem a
ele proprio e estar sem comunicar com ninguém, “fechado” nos seus pensamentos. O
préprio rosto de cara fechada, labios aquando ndo assobia, sempre prensados, mas com
um ligeiro rasgo nos cantos da boca e com olhar fixo e atento nos pombos.

O olhar, embora esteja sempre fixo, esta sempre com o olhar direccionado para o chéo,
0 que segundo Morris, revela um sinal de modéstia. O facto de esticar o brago e a palma

da mé&o virada para cima revela confianca.

A dimensao/ distancia:

Homem esta sempre ligeiramente curvado para a frente, facto derivado a idade
OU pensamentos pesarosos, no entanto ao dar de comida denote-se a distancia do senhor
em questdo. Debruca-se em direcgdo aos pombos desfazendo com os dedos o pao, uma
distancia, que a meu ver pode ser considerada, pessoal revelando uma intencionalidade
de aproximacao e busca de aceitacdo, ndo querendo incomodar. Posicdo submissa e de

respeito. Utiliza mais express@es faciais do que corporais: cinética.
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Analise:

O andar apressado com passos pesados, cara fechada e franzida labios unidos,
movimentos bruscos, e o impulsionar do bragco para a frente com alguma brutalidade,
parece dar a entender que se encontra num estado de nervosismo um pouco agressivo,
ainda que o seu olhar, também, transmita a possibilidade de estar zangado. A forma
como os seus punhos estdo fechados transmite a ideia de agressividade. O baixar das
sobrancelhas, mantendo-as unidas e formando pelo menos quatro linhas na testa indica
“em contextos agressivos (...) uma ampla variedade de intensidades, desde a mera
desaprovacdo ou determinacdo categorica até a irritagdo e furia violenta.” O olhar fixo e
centrado sempre em linha recta, denota “A linha de demarcagao do olho ¢ garantida pela
pele da fronte e ndo pela palpebra (...) A mensagem que se quer transmitir ¢ de raiva
surpreendida.” (MORRIS; 2004:67) As maos fechadas em punho denota uma raiva que

parece dizer “obedecam-me”.

Dimensdo/distancia:

Cabeca altiva e corpo hirto mostram uma distancia para com as pessoas que 0
rodeiam. Transmitindo uma distancia publica, como ja havia sido referido, ¢ uma
distancia que permite ao individuo ndo estabelecer contacto com o exterior.

Utiliza igualmente as expressdes corporais e faciais. A cinética esta fortemente vincada

e a proxémica, em termos de gestdo de espaco.
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Analise:

A mulher mais alta pondo a méo sobre o ombro da mais baixa, estabelece um
momento onde indica que tem de falar. Normalmente, a mdo sobre 0 ombro denota o
necessitar de um momento para dizer algo, transpondo uma tactica comunicativa. Muito
expressiva com as maos, transparecendo naturalidade e optimismo no seu diélogo.
Todavia as palmas das maos raramente estdo viradas para cima, indicando autoridade
sobre o receptor. O olhar sempre fixa no receptor e, “o baixar das sobrancelhas acontece
em dois tipos de situacdo bastante diferentes, os quais podem ser grosso modo,
rotulados como agressivo e protector.” (MORRIS; 2004:39) Pela forma como a mulher
alta assume um papel autoritario para com o receptor, indica também uma proteccéo, na
medida em que a mulher baixa revela uma submissdo, como se estivesse a queixar-se.
Isto porque, os bracos estdo sempre juntos e agarrados ao saco que detém na mao,
indicando uma barreira protectora. Os olhos estdo sempre para baixo, como se estivesse

com vergonha ou com algum mal-estar.

Dimensdo/distancia:

A mulher baixa utiliza maioritariamente as expressées corporais e a cinética,
contrapondo-se a mulher alta que utiliza ambas as expressdes faciais e corporais € a
cinética, bem como a proxémica, delimitando um espaco centrado para com a mulher
baixa, quase como que obrigando a mulher a ouvi-la. A despedida é fortemente marcada
por um beijo, que parece ultrapassar a distancia social, que até agora se havia

presenciado.
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Andalise:

O ritmo do discurso do jovem em questdo, vai de encontro aos gestos e
expressdes que faz. O gesto de ter a mao no queixo denota a tomada de decisdo, jovem
calmo e sensato que pensa no que quer dizer. A forma como as suas maos encontram-se
sempre em movimento ou a efectuar uma accdo, como por exemplo beliscar as proprias
calcas, denuncia o nervosismo da pessoa em questéo.

O uso das palmas das méos para cima, significa submisséo; entrega ao outro, ou
seja, a pessoa revela seguranca e exprime tudo com sinceridade, demonstrando, também
uma certa vulnerabilidade. Contudo, existe uma contradi¢do, na medida em que o facto
de cocar a cara é sindnimo de inseguranca no que se diz, como se ndo estivesse certo
das suas afirmac6es. O simples facto de cocar o nariz denuncia algo como inseguranca
ou mentira. Apoiar a cara sobre a mio manifesta a vontade de mudar de conversa ou de

aborrecimento.

Dimensdo/distancia:

Forte utilizacdo da cinética e expressdo facial. Jovem que utiliza um espago
social que permita ao mesmo estar no seu tempo e espaco de forma a poder observar
tudo ao seu redor.

Proxémica, no sentido que o jovem mantém uma “bolha protectora”, transpondo
uma distancia consideravel para com os outros de forma a avaliar. No entanto, denote-se
que a utilizacdo de variadas formas de expressdo faciais pode ser mecanismos de

distraccdo, no sentido que a expressdo facial é a mais dissimuladora.
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Analise:

As maos entrelacadas da mulher de 6culos de sol em cima da cabega, somente
esse indicio significa que forma duas barreiras, quer pela utilizacdo dos oculos
escondendo o seu olhar de forma a ndo denunciar qualquer tipo de emoc¢éo, bem como o
facto de ter as méos entrelacadas, dando o sentido duma forte barreira, embora pareca
revelar o bem-estar, no fundo é uma barreira criada, de forma a dissimular a sua
inseguranca. A mulher de cor-de-rosa tapa a cara de forma a poder esconder-se
revelando uma inseguranca e frustracdo, ou até mesmo o apoiar da cara que revela

aborrecimento.
Dimenséao/distancia:
Fraca cinética e alguma expressdo corporal. A distancia revela-se de forma

pessoal, denotando-se uma ligagcdo mais intima, como uma amizade, devido a forma de

estar a vontade uma com a outra.
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Andalise:

Um casal que se mostra cumplice um com o outro, somente pela juncdo dos
corpos. Dialogo assertivo de ambos, embora a mulher raramente olhe directamente para
0 homem. O facto de o homem mostrar ambas as palmas das mé&os significa
comodidade para com a mulher e expde um didlogo de confianga e verdadeiro.

Note-se que a mulher estd constantemente a cocar a cabeca, 0 pescoco e nao olha

fixamente para 0 homem, normalmente significa desconfianca ou desacordo.

Dimensao/ distancia:

Cinética e expressdo corporal. Distancia intima, porém algo dubia. Na medida
em que estdo juntos, mas parecem entrar mais no espaco pessoal do que no intimo, isto
porque embora ele se mostre aberto para a mulher, ela esta junto ao homem, porém
mantendo uma distancia relativa, facto que pode indicativo, na medida em que pode ser

do espago em que se encontram ou que existe uma tenséo na relagao.
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Analise:

Ao contréario do casal em cima referido, este casal esta em contacto directo,
formam uma barreira para com o exterior, como se somente o mundo deles existisse.
Olhos fixos e abertos um no outro e, “o contacto visual directo e prolongado apenas
ocorre em momentos de amor ou odio intensos” (MORRIS; 2004:65), neste sentido
antevemos uma necessidade de amor e sexo extremas. Existe um desejo entre o casal
que apaga qualquer tipo de indicacdo amorosa, mas sim um sentido de predadores
sexuais. Desta forma, o unico olhar que existe de diferente é 0 “olhar de esguelha”,

indicando um estado sedutivo entre o casal.

Dimenséo/ distancia:

A distancia intima torna-se a Unica opgdo plausivel para este casal na medida
em que apresentam um contacto directo corpo a corpo, sem qualquer preocupagao com

0 espaco ou tempo. A Unica motivacdo € a sede sexual que ambos tém, visto que tudo a

volta ndo existe.
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Andalise:

“Semicerrar os olhos”, 0 que indica uma resposta protectora contra a
luminosidade, ou indicio de arrogancia comunicando uma expressao de antipatia.
As sobrancelhas erguidas e afastadas mostram um individuo preocupado. “O individuo
preocupado com a testa franzida é, basicamente, alguém que gostaria de fugir mas, por
qualquer motivo, ndo pode fazé-lo. A pessoa que se ri com a mesma expressao da fronte
enrugada estd também um pouco alarmada.” (MORRIS; 2004:40) A expressao de
riso/felicidade parece ser o exemplo perfeito do Musculo Zigomatico, que indica o

puxar da boca para cima e para trds nas expressdes felizes do sorriso e do riso.
Dimenséo/ distancia:
Forte expressdo facial, inclui uma distancia social, visto que mantém uma

distancia relativa, verificando-se os bragos cruzados como uma barreira para quem

quiser ultrapassar.

OBS. Ver video em anexo.
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VIL.11: Analise do quotidiano nédo verbal

Os casos em andlise em cima foram, a meu ver, 0s mais pertinentes, no entanto
no seguimento das imagens existem pequenas passagens que indicam posturas e
expressdes importantes na avaliagdo da comunicacdo humana.

Observemos o homem que caminha de olhar fixo e em linha recta sempre em
frente com a cabeca levantada, bracos ao longo do corpo, mas ligeiramente afastados do
corpo, pernas esticadas e coluna perfeitamente alongada com o queixo em perfeito
alinhamento com o nariz e boca. Neste momento, é passivel de se observar que este
homem indica seguranga ¢ um gesto de “superioridade”. Nao mostra receio, mas sim
confianga e comunica a sua altivez perante os que o rodeiam. Se conseguir imaginar
uma forca de autoridade, como por exemplo um juiz ou um professor o pulpito é “o
pequeno reino” dessa forca autoritaria, aqui o homem nao precisa do pulpito ele proprio
através da sua expressao corporal da essa indicagéo.

No entanto, 0 homem que estd sentado no café dialogando com uma senhora
idosa, mantém os bracos apoiados na mesa e as mdos constantemente a entrelacar-se,
para além do constante movimento com as maos, expondo um caracter inseguro e de
frustracdo. O facto do olhar estar sempre para baixo fixado na mesa, abonando-se no
comportamento dos subordinados que ndo se atrevem a olhar para 0s superiores
(MORRIS;2004), forte indicio de vergonha e submissao.

A indicacdo dos bragos reforcadamente cruzados e méos fechadas em punho
demonstra uma barreira de proteccdo, que aliada ao olhar aberto e alienado indica
nervosismo e frustragdo. Os labios sdo fortes indicadores de atitude. A propria
comunicacdo humana devido a pressdo ou ao rasgo no canto de cada labio e acima de
tudo porque, “(...) os ldbios humanos invertidos, unicos (...)”. (MORRIS;2004:94)

“No macho humano adulto, ficam realmente um pouco mais finos e, em condic¢des
primitivas, acabam por desaparecer de vista por baixo dos pélos faciais masculinos.
Contudo, a fémea humana tipica continua a exibir um par de labios macios e
carnudos pelo resto da sua vida adulta ou, pelo menos, até atingir uma idade muito
avancada, altura em que também ela se junta ao grupo dos labios finos.”
(MORRIS;2004:94)

O homem e a mulher determinam a sua comunicagdo ndo verbal de forma diferente

e invulgar, na medida em que por exemplo nem todos 0s homens cruzam as pernas com
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aquela masculinidade “autoritaria” e “viril”, tal como nem todas as mulheres percorrem
o caminho numa andar ‘“gracioso, ou nem mesmo se sentam, posicionando as pernas
bem juntas e entrelagadas. O comportamento ¢é, assim por exceléncia, “mutavel” e
adequado a cada ser humano, logo ndo existe um modelo Unico para os homens, tal
como nado existe para as mulheres, contudo através da comunicacdo nao verbal é
possivel a verificacdo de alguns aspectos da personalidade do ser humano através de um
olhar atento.

O que se pretende explicar é o facto de que a diferenca entre 0 homem e a
mulher pode tornar-se explicita. Observemos o facto do rapaz que estd em frente ao
computador, este encontra-se de pernas afastadas bracos cruzados e uma multiplicidade
de expressdes faciais como se nao acreditasse no que vé, até pelo “lampejo das
sobrancelhas”, no entanto se avalidssemos cada uma das suas expressoes corporais
poderiamos verificar diferentes resultados, no entanto conjugando tudo obtemos um
jovem descontraido, sem qualquer preocupacdo indicando somente aborrecimento
devido ao olhar absorto que indica o desejo de querer estar noutro sitio que nao aquele.

Charles Darwin, condensa esta expressao corporal numa frase:

“ Quando a sobrancelha esta descida de um lado e subida do outro, da a impressdo de
que a parte descida e que se apresenta inchada parece colocada nessa posicao pelos
espiritos que acorrem do cérebro, como que para abrigar a alma e defendé-la do mal que
esta teme (...).”

(DARWIN; 2006:17)

A mulher que esta atenta ao telemdvel e, que esconde o seu olhar através dos
oculos de sol indica uma barreira firme de exclusdo, isto porque esconde o olhar, o rosto
esta enrugado e fixo no telemoével e a mao na boca, bem como as pernas entrelacadas
reflecte um indicador comunicativo muito forte que é o desejo de ndo querer comunicar
com ninguém, a ndo ser o alvo da preocupacdo denunciada pela mdo que esta
constantemente a tocar na boca, visto que a pressiona fortemente.

No decorrer das imagens presenciamos as mais variadas formas de andar no
sexo masculino, Flora Davis exemplifica no seu livro Comunicagéo néo-verbal, a forma

como o andar pode definir o caréacter de um individuo:

“O homem que habitualmente bate os calcanhares com for¢a enquanto caminha,
da-nos a impressdo de ser decidido. Se ele tiver um passo ligeiro, pode parecer
impaciente ou agressivo, mas se com a mesma determinacdo ele anda mais
devagar, de um modo compassado, podemos estar diante de alguém paciente e
perseverante. Uma pessoa que ande com um jeito menos confiante — que
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atravessando um gramado e tentar ndo estragar a grama — da-nos a impressdo de
inseguranga.” (DAVIS; 1998:158)

Esta citacdo elucida na perfeicdo como o andar de um homem pode ser parte do
seu caracter e atitude perante a vida e a sociedade.
No caso da mulher, existe uma elegéancia e determinagdo diferente, por exemplo o
simples facto de haver mais énfase no balancar do corpo e a leveza ao pdr o pé no chao,

para além de que,

“se for uma mulher, ¢ claro. Isto significa 0 “como” se movimenta o corpo ¢ nao o
“que” o movimenta; ndo o acto de andar, mas como uma pessoa anda; (...) as formas

que 0 corpo ocupa no espago.”
(DAVIS; 1998:158-159)

Nas filmagens aparece uma senhora que estad sentada a balancar os pés e, sob o
olhar atento do espectador, podera olhar para a esquerda da senhora e reparara que a
senhora estd a olhar para um menino com um skate, se observarmos com atencéo
contemplaremos a pratica de, pelo menos, um dos movimentos caracterizados por Paul
Ekman, os emblemas, isto no sentido em que a senhora estd atenta aos rapazes e diz
algumas palavras, e o olhar semicerrado em conjunto com as sobrancelhas unidas, mas
subidas denota-se um olhar depreciativo por parte da senhora, porém ja havia sido dito,
gue quando gostamos de alguém temos a tendéncia de repetir esse mesmo gesto, da
mesma forma quando ndo gostamos de algo que a outra pessoa esteja a fazer, também
imitamos 0 mesmo passo. E curioso observar este tipo de emocgdes no ser humano, isto
porque, o simples facto da senhora “desaprovar” os rapazes faz com que indique o
préprio movimento com os pés. O livro de Darwin, complementa a ideia, referindo que
“(...) todos os movimentos que executamos voluntariamente ao longo da vida
requereram a accao de certos musculos (...)”, sendo que, toda a informag¢ao transmitida

num acto comunicativo implica a necessidade da interaccdo dos musculos.

“as nossas intencdes estdo de tal forma interligadas com os nossos musculos, que
guando desejamos intensamente que um objecto se mova numa dada direc¢do, quase
ndo podemos evitar inclinar 0 nosso corpo nessa mesma direc¢do, embora tenhamos
perfeita consciéncia de que isso em nada ird influenciar a sua trajectoria.”

(DARWIN; 2006:63)
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A danca permite ao ser humano construir uma imagem de movimento e clareza,
desta forma 0 Homem n&o se sente t&o incapacitado e ndo tenta parecer algo que nao é,
restringindo 0s movimentos expressivos que executa ao longo do dia.

Ora vejamos, se olharmos para a questdo cultural, veremos que no mundo tribal,
a danca é um mecanismo de unido entre o fisico (terra) e o espiritual (deuses), enquanto
no Ocidente, encontramos uma forma de utilizagdo da danga peculiar, onde existe a
origem que ¢é o ballet e vemos que os ocidentais utilizam a expressdo corporal, na
medida em que esta protagoniza a realidade, a sociedade em si, a cultura em si. Em
contrapartida, vemos o Oriente, que trata a danca como um ritual, uma forma de
seducdo, de lazer, isto €, a danca é a expressdo das emocBes, mas num cariz mais
obsoleto, visto que para os orientais, esta marca a passagem do laboral para o lazer.

No decorrer dos tempos, a danca evoluiu e hoje em dia, esta marca 0 passo das

emocdes e expressdes de todas as culturas e todas as sociedades. Por esta mesma razéo,
psicologos, terapeutas e grandes tedricos utilizam a danca como uma forma de estudo e
até mesmo de terapia.
No pequeno video, testemunhamos um casal de meia-idade que danca em frente a todos
sem qualquer pudor, embora exista uma euforia entre o grupo, denota-se 0s movimentos
corporais construindo uma consciéncia corporal de auto-confianca e enorme capacidade
comunicativa. Para além da inseguranca que o0 homem induz sobre a mulher, na medida
em que agarra o bra¢o com forca como se tivesse medo de a perder, nota-se no decorrer
da danca o ar altivo e 0 movimento giratdrio expressando a felicidade daquele momento
inerente a libertacdo de ambos, como se celebrassem a vida.

Associando a curta imagem do cdo que aparece no video para com o casal que
danga é perceptivel a “olho nu” que existe uma interligacdo entre ambos na celebragido
da felicidade e auto-confianca, no entanto é visivel que no caso do Homem este executa
0S movimentos e tem a perfeita no¢do que esta a faze-lo, enquanto o cdo nao, *“ embora
0S cées expressem deste modo a outros cdes e ao homem que se encontram numa
disposicdo amigavel, ndo é crivel que alguma vez lhes tenha ocorrido deliberadamente
executar gestos como o de baixar as orelhas e inclina-las para tras em vez de as
manterem erguidas) ou o de abaixar a cauda e agitad-la na horizontal (em vez de a
manterem rigida e ao alto), etc., por saberem que esses movimentos se opdem
directamente aqueles que eles executam sob um estado de espirito oposto, de
agressividade” (DARWIN; 2006:63).
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Atente-se que a diferenca entre 0 homem e 0 animal no campo da comunicagéo
ndo verbal é que enquanto o0 Homem consegue dissimular ou analisar a ndo verbalidade,
no caso dos animais “inferiores” ndo existe essa possibilidade, facto resultante da
evolucéo historico-social e cultural.

Em forma de concluséo do video, algo que marca toda a comunicagdo humana
entre 0 homem e a mulher é seguramente o facto de que a mulher limita-se e esconder
variadissimas vezes 0 rosto, ao invés que o homem mantém um ar de confianca
extrema, decifravel, somente pelo olhar. A mulher tem vérias formas de esconder a sua
vergonha ou inseguranca, esta recorre quer a saia, puxando-a para baixo, quer ao facto
de cobrir os olhos ou desviar o olhar ou até mesmo algo muito caracteristico e, visivel
ao longo das filmagens, é a forma de todas as mulheres em acto de nervosismo roerem
as unhas, como se quisessem comer as proprias maos.

Desta forma, exponho a ideia de como a mulher tenta dissimular o nervosismo
através duma pandplia de gestos corporais e, principalmente através das maos que
tentam esconder o rosto. A prépria gesticulacdo aparece no preciso momento em que 0
individuo tem dificuldade em expressar-se ou quando esta a esforcar-se por explicar
algo e o receptor ndo entende. Isto €, quanto maior for a necessidade de expressar-se,
mais o proprio corpo ird expor a gesticulagdo no seu maximo.

Neste aspecto, os homens preferem manter uma posi¢do de costas direita, méos
sobre os joelhos e cara fechada, tentando camuflar qualquer indicio de forma
expressiva.

Em suma, o comportamento do ser humano necessita de interaccéo e os proprios
gestos singularizam o individuo na sua plenitude. A comunicacdo ndo verbal transporta
uma mensagem gue nao necessita, propriamente, da verbalidade, mas sim da interaccdo
quer seja com o receptor ou no desejo de ndo querer comunicar.

Atente-se, que no nosso dia-a-dia utilizamos 35% da comunicacédo verbal e 65%
da comunicacdo ndo verbal, isto € em 100%, somente 35% € que pertencem a

linguagem falada.
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Figura 2: Percentagens a nivel comunicacional em plena interaccao.
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E passivel de se observar que através de um “olhar atento” numa conversagio
existem inimeras informacBes ndo verbais que nos ajudam a diferenciar a atitude e
personalidade do receptor, todavia ha que ter em atencdo que, tal como Flora Davis

refere:

“ As pesquisas sobre a comunicagdo humana muitas vezes t€m negligenciado o
individuo em si. No entanto pode-se tentar uma analise aproximada do caracter, com
base na maneira de uma pessoa se movimentar: firme, casual ou decididamente. O
jeito de se movimentar ¢ uma caracteristica bastante estavel da personalidade.”

(DAVIS; 1998:158)

A tematica em estudo ¢, realmente, uma forma estavel de podermos “avaliar” o
caracter de uma pessoa, no entanto, como ja havia referido ndo é cem por cento fiavel,
como nada o é. Por exemplo, uma mulher que ande de salto alto e tenha os pés
firmemente no chdo, mas no entanto consegue andar de salto alto e movimentar-se com
alguma graciosidade, que significado pode concluir do caracter desta mulher em
questdo? A mulher decididamente tem atitude, visto que a posiciona o pé com forca no
chéo, correcto, todavia, serd que todos os dias o faz da mesma forma? Ou serd que
andou toda a semana de saltos altos, esta cansada e simplesmente hoje lhe doem os pées?

As perguntas sdo sempre Vvarias, ja as respostas, somente cada um as pode responder.
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Capitulo VI1I1: Conclusao

O desenvolvimento deste trabalho ndo consiste em determinar o que € a
comunicagdo, nem muito menos tipificar a esséncia da mesma. A questdo introduzida
no inicio do trabalho implicava a nogéo da existéncia da quantidade de informacao que
é transmitida pelo nosso corpo, rosto, gestos e através do acto verbal, bem como o
siléncio inerente a ndo verbalidade comunicacional.

A pergunta imp0e-se, por fim, no sentido se a resposta foi determinada. A anélise
da ndo verbalidade foi conseguida, assim como o estudo de varias formas
comunicacionais sem ser o acto verbal em si, todavia a resposta mantém-se
inconclusiva. Porém, digo-o com orgulho, na medida em que a comunicacao ndo € um
problema, mas sim a transmissdo de uma informacdo. Assim sendo, verificamos que sob
um olhar atento € visivel para os interlocutores a quantidade de informac&o que pode ser
transmitida se detivermos atencdo aos sinais envolventes no decorrer do processo
comunicacional.

Serdo o0s meios justificativos para o fim pretendido? Se o objectivo for comunicar
alcancando novos niveis ou até mesmo comunicar genuinamente, desta forma conclui-
se que sim os meios justificam os fins. Contudo, a analise na naturalidade da expressao
ndo verbal no quotidiano esboca em leves tracos aquilo que, normalmente, nos dias de
hoje, 0 nosso cérebro tenta omitir. A naturalidade das expressdes corporais e faciais
determinam a sinceridade e espontaneidade da informacdo, sendo desta maneira visivel
para o receptor a veracidade da informacdo comunicada. Atente-se, que a universalidade
também discutida ao longo do trabalho indica a preponderancia de cada cultura e
experiéncia de vida alcancando, ndo um livro sobre descodificacdo de gestos e condutas,
mas sim a genuidade de cada gesto inerente a cada ser humano.

O Homem como ser multissensorial firma a sua presenca no pProcesso
comunicacional percebendo que toda a comunicagéo inculca varias informacdes e todas
elas nas mais diversas formas de compreensao.

Em suma, o trabalho prende-se ao simples facto de que a realidade real que a
sociedade coabita insere-se num estado comunicativo permanente que leva a evolucéo,
ainda por vezes incompreendida por muitos, de uma sociedade multifacetada,
multissensorial e, acima de tudo, “mensageira” dum processo comunicacional

percepcionado pela sua significacdo em todos os aspectos comunicativos.
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Termino, fazendo das palavras de John Cage as minhas: tudo é som, visto que até
0 proprio siléncio é som e, acrescento, que todo 0 som é mensagem e toda a mensagem

tem valor comunicativo.
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