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RESUMO

Este trabalho propde o estudo das consequéncias do uso diario de cosméticos
quimicos, e a importancia de se pensar alternativas para reduzir o descarte excessivo
de embalagens na natureza. O objetivo dessa pesquisa € empregar o design com
suas vertentes no design sensorial, emocional e sustentavel, para o desenvolvimento
de uma marca de cosméticos naturais, com o propédsito de oferecer um cuidado
pessoal de forma natural, trazendo qualidade de vida ao usuario, e valorizando o
momento de amor proprio na rotina de cuidados, aliado a proposta da redugao de
embalagens plasticas desnecessarias, reduzindo o custo de produgéo e o lixo gerado.
A metodologia empregada na pesquisa abrange a reviséo bibliografica, a analise de
questionarios e o estudo de caso, para conhecer as marcas existentes e concorrentes
do mercado. Conclui-se entdo, que a aplicagcdo dos conhecimentos do design é
essencial para a elaboracdo de uma nova marca, aliada a percepcao dos problemas
mundiais atuais, que busca solugdes tanto satisfatorias para os usuarios quanto
benéficas para o meio ambiente.

Palavras Chave: Cosméticos naturais; sustentabilidade; design emocional.
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APRESENTACAO
1.1. Introducgao

O reconhecimento do mercado de cosméticos no mundo esta crescendo em razéo da
busca constante por uma estética aparente ideal. Com esse crescimento, aumenta
também a preocupacéio, tanto com o descaso das industrias perante o ciclo produtivo
dos produtos, em relacdo a poluicdo, quanto ao uso indevido de ingredientes
prejudiciais ao corpo humano.

Um fato a ser observado se relaciona com a dificuldade do sistema de tratamento de
agua das industrias em filtrar os componentes quimicos utilizados nas formulagdes,
sendo assim, muitas particulas vao diretamente para os rios e mares, causando
poluigao e prejudicando a vida marinha.

Uma outra grande preocupagao em relagao ao meio ambiente, sdo os descartes das
embalagens de cosméticos, muitas vezes sendo constituidas de polimeros que nao
sao biodegradaveis, gerando um excesso de lixo ndo reciclavel que agride
profundamente o ecossistema.

As consequéncias ocasionadas por uma rotina de cuidado repleta de toxinas,
advindas de produtos quimicos presentes nos ingredientes de diversos cosméticos,
pode causar um efeito negativo externo, como alergias e irritagdes, e até mesmo
sequelas internas a longo prazo.

Com essa preocupacao com o meio ambiente e o bem-estar pessoal, surgiram no
mercado o0s cosméticos naturais, sendo estes, uma solugdo para suprir essa
problematica das toxinas presentes na rotina pessoal de cuidados do dia a dia.

A conscientizacao geral de habitos saudaveis ja € um fato que ocorre na atualidade,
cada vez mais as pessoas passam a ser adeptas a procurar alternativas para uma
vida mais saudavel e sustentavel. Sendo essa uma geragao preocupada com a rotina,
a cosmetologia natural vem crescendo e empoderando no ramo de cuidados.

Os cosméticos naturais e organicos vém trazendo a populagado uma alternativa de vida
mais saudavel, sendo estes, compostos em sua maioria de ingredientes organicos,
muitas vezes de uma agricultura sustentavel, com menos impacto ambiental no que
se refere a emissdes de carbono, proporcionando um corpo e pele saudaveis, além
de evitar desmatamentos e exploragdes animais.

As empresas que decidiram atuar nesse ramo, estdo buscando cada vez mais agregar
valor a essa ideia de sustentabilidade aliada a saude. O desenvolvimento de
embalagens biodegradaveis ou retornaveis, esta crescentemente mais presente,
sendo esta uma preocupacao constante dos ambientalistas.



A finalidade desse estudo e projeto € conscientizar as pessoas por meio da criagao
de uma marca de cosméticos naturais, onde estardo presentes alternativas para os
cosmeéticos usados no dia a dia, mostrando para a populagdo que ha vantagens em
adquirir um produto produzido sem exploragdes ambientais, que valoriza uma
economia local, e que se preocupa com a totalidade do ciclo de vida e produgao do
item.

A motivagéo para o desenvolvimento deste trabalho partiu de uma auto avaliagao de
questionamentos pessoais sobre os habitos de cuidados do dia a dia, tendo como
exemplo: a quantidade excessiva de produtos utilizados, cosméticos com ingredientes
quimicos nas formulagcdes que ndo sido considerados de boa qualidade para uso
diario, e o numero elevado de embalagens descartadas ao longo da vida util do
produto; foi desenvolvida uma vontade de propagar esse auto questionamento, sobre
a real necessidade da utilizagdo dos cosméticos quimicos em uma rotina de beleza.

A partir dos conhecimentos basicos precedentes dos beneficios dos ingredientes
naturais, e também da producéo de cosméticos, surgiu a vontade de além de fabricar
as embalagens dos produtos e a identidade visual da marca, produzir os cosméticos
em si para oferecer uma proposta de uma marca absoluta e completa.

Esse trabalho, portanto, analisa a atuagao do designer na compreensao de assuntos
discutidos na atualidade, e sua aplicagao de conhecimentos que buscam sanar os
problemas deparados.



1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo Geral

O presente trabalho tem como objetivo geral desenvolver uma marca de
cosméticos naturais tendo como premissas transmitir a qualidade de vida do
usuario e a preservagao da natureza, numa perspectiva da sustentabilidade.

1.2.2. Objetivos Especificos

¢ Verificar quais sao as marcas de cosméticos naturais do mercado local.

e Conhecer as vertentes da sustentabilidade.

e Compreender como o design afetivo e sensorial sdo fundamentais para o
desenvolvimento de uma marca.

¢ Definir o quanto o uso de ingredientes naturais nas formulagdes dos cosméticos
agrega valor como um todo.

1.3. Justificativa

Com a industrializacdo e a insercdo da mulher no mercado, a elaboracdo de
cosméticos cresce constantemente contribuindo para um aumento de diversas
marcas. A producdo em massa desse ramo favorece o aparecimento de problemas
ambientais vistos atualmente.

O papel do designer, portanto, € analisar as variantes desses problemas e
desenvolver solugdes que se enquadrem em uma realidade tangivel, contemplando
entre as diferentes oportunidades e buscando inovacbes para o ambiente e a
sociedade.

E fato que ha um senso comum de afetividade sobre o tema sustentabilidade. Partindo
do desejo de uma mudanga de habitos de cuidados pessoais, a ansia pela
responsabilidade ambiental e corporal levou ao desenvolvimento deste trabalho,
buscando por em pratica a atuagado do design para o desenvolvimento de solugbes
que cativem o publico e tenha um carater ecolégico, buscando estabelecer um mundo
melhor.

1.4. Nota Metodoldgica

Para o desenvolvimento do trabalho, alguns temas foram selecionados a fim de
compreender melhor o assunto e aplicar o design na criagdo dos produtos de uma
forma justa com os clientes e sustentavel para o planeta.

Alguns dos temas citados no referencial te6rico foram:
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A analise dos cosméticos naturais, onde foi estudado sobre esse ramo na

atualidade.

¢ A industria quimica, com a compreensdo dos maleficios para o usuario e o
planeta.

e O design para sustentabilidade, onde foi analisado um ciclo produtivo
sustentavel viavel para a criagao da marca.

e As embalagens sustentaveis, apresentadas no que diz respeito a um bom
desenvolvimento na criagdo das mesmas.

¢ O design emocional, criando uma conexao produto-usuario perante aos quatro
prazeres.

e Os 3 niveis do design, onde o estudo é sobre o que o produto em si traz para
0 usuario, e como é sua relagao com ele.

e O design sensorial, buscando um resultado final atraente, visto que,
estimulando os sentidos dos usuarios, a rotina ficara muito mais prazerosa.

¢ A sustentabilidade afetiva, onde é analisado como um vinculo forte é provocado
a partir da apuracédo das emocdes.

e E por fim, a alquimia, os quatro elementos e como eles influenciardo nos

produtos finais.

ApoOs a pesquisa dos temas citados acima, foi iniciado o capitulo de processo de
criacdo, com a analise de mercado e inicio do desenvolvimento das propostas de
produtos. Foi analisado dois questionarios para a delimitacdo do publico alvo e as
possiveis oportunidades de producdo. Foi utilizada a analise de similares a partir da
metodologia do Baxter e foram produzidos uma analise SWOT, um mapa mental e o
brainstorm para refinar as propostas da marca.

Uma vez que a area do design € composta de criatividade em cada etapa do processo
de criacao e geracao de ideias, todo o processo pode ser separado em fases, sendo
essas de preparagao, geracao de ideias, selecdo das ideias e revisdao do processo
criativo. Tendo essas etapas delimitadas, o processo de solugao de problemas sera
mais compreensivel (BAXTER, 2000).
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REFERENCIAL TEORICO: O DESIGN ASSOCIADO A SUSTENTABILIDADE
BUSCANDO BEM-ESTAR

A auto avaliagdo que esse trabalho sugere, se referindo a uma mudanga pessoal de
habitos, esta relacionada com a busca de cuidados individuais acompanhada de um
desejo de maior responsabilidade com o meio ambiente, fundamentando a
importancia da aplicagcdo do design na produgdo de cosméticos naturais e
sustentaveis que procurem manifestar sensagdes nos usuarios.

Para um melhor entendimento acerca do trabalho proposto, alguns temas foram
aprofundados a fim de sintetizar a intengéo tratada ao desenvolver o projeto. Como a
intencdo do projeto € tratar do tema cosmeéticos naturais e sustentaveis, buscou-se
fundamentar e compreender o papel do design para a sustentabilidade, os principios
de design e emocéo, e a afetividade por meio da sustentabilidade.

2.1. Cosméticos naturais, certificagcoes e sustentabilidade

Neste capitulo sera sintetizado o tema central do projeto, onde iremos entender o que
€ 0 consumo consciente e como ele se relaciona com as mudangas do planeta e do
corpo.

A historia do uso de cosméticos em geral vem de muitos anos, desde o Egito Antigo,
na Grécia e Roma. O mundo ja passou por varias fases de crescimento do uso desses
produtos, como por exemplo na idade média com as guerras, onde o banho entrou
em decadéncia, contribuindo para o aumento do uso de maquiagens e perfumes
(GALEMBECK & CSORDAS, 2019).

Os cosméticos naturais, organicos e veganos, também conhecidos como bio-
cosmeéticos, podem ser considerados como uma nova tendéncia destacando-se no
mercado mundial.

Os bio-cosméticos comegaram a ser pensados desde a década
de 1970, quando em nivel mundial, a cosmetologia ingressou
nos movimentos sociais e cientificos que se aliaram para discutir
a crise ambiental e recomendar o uso de produtos que nao
causassem danos ao meio ambiente natural e a saude humana
(TOZZO, BERTONCELLO, BENDER, 2012).

O publico alvo dos cosméticos naturais estd aumentando a cada ano, com uma
demanda por credibilidade e certificacdes das empresas. Cada vez mais as pessoas
buscam o cuidado com o corpo, € a procura por cosmeéticos com ingredientes de
origem vegetal vem sendo exigéncia junto com uma producdo ambientalmente
correta. A producao tem que cumprir as etapas para a fabricagdo ecolégica e
sustentavel, pensando nas consequéncias de gastos desnecessarios de energia e
altas emissdes de carbono.
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“Estudos indicam que o mercado internacional de produtos naturais para cuidado
pessoal segue um crescimento médio anual avaliado em torno de 8 a 25%” (apud
JONES, A. & DUERBECK, K., 2004).

O uso de ingredientes naturais nos cosméticos organicos, gera valor tanto para os
usuarios quanto para a empresa que os produz. Com o desenvolvimento das
tecnologias, cada vez mais as pessoas se preocupam com a sustentabilidade e com
0 movimento ecoldgico junto ao bem-estar e a saude.

Para que um produto seja reconhecido como organico e para comprovar a qualidade
da mercadoria final, existem varias certificacbes, e as duas empresas que se
destacam nesse ramo no Brasil sdo a Ecocert e a IBD.

A Ecocert € uma empresa francesa que veio ao Brasil disseminar o seu trabalho. Ela
tem uma premissa de certificar as marcas de cosméticos que estejam de acordo com
a porcentagem de ingredientes vegetais orgéanicos, que a producdo respeite a
fertiidade da terra, e que ndo usem animais em testes. A empresa possui também
outras certificagdes, por exemplo, a certificacdo de comércio justo ou responsabilidade
socioambiental, bem-estar animal, UEBT e outros (ECOCERT,2019).

Figura 1: Logo Ecocert

Fonte: http://www.ecocert.com.br/wysiwyg/upload/1-ts01-br-v17-processo-certificacao.pdf

Uma relagao significativa para os donos de marcas de cosméticos € o quanto os selos
agregam valor, ndo s6 no Brasil; como exemplo da empresa citada acima, o seu selo
€ reconhecido em mais de 80 paises. Para obter a certificacdo sao realizados varios
passos desde teste de insumos até a comprovacdo do produto final dando ao
consumidor uma certeza de um padréo de qualidade (ECOCERT, 2017).

O processo de certificagao é feito em um ciclo anual para a comercializagao legal dos
produtos com o selo (ECOCERT, 2017). As etapas do processo sao apresentadas a
sequir:
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Figura 2: Processo de certificagédo

S Avaliagdo inicial da e
Sua solicitagao/ I L Revisdo do seu .
o Formalizagdo do sua atividade s Monitoramento
Revisdo da . processo e decisdao L
P contrato (documental e in P da sua atividade
solicitagdo Ierol de certificacao

Fonte: http://www.ecocert.com.br/wysiwyg/upload/1-ts01-br-v17-processo-certificacao.pdf

Outra empresa citada é o Instituto Biodinamico (IBD), que também julga os cosméticos
de acordo com a porcentagem de ingredientes organicos encontrados em sua
composicdo. A IBD conta como aliada sua filosofia que preza a sustentabilidade, o
respeito com a terra e o homem, condigdes favoraveis de trabalho e produtos
confiaveis (IBD,2019).

Figura 3: Selos de certificagao organica IBD

PRODUTO

RGANICO

BFMSIL

www.ibd.com. br

Fonte: http://ibd.com.br/pt/IbdOrganico.aspx

A empresa conta com uma equipe de fiscalizagao total da producao, do cultivo ao
produto final. De acordo com o site da empresa (2019), ha uma série de etapas que
devem ser cuidadas, desde a desintoxicagcido do solo para preparar o plantio organico,
a restauragao da area plantada em matas, o respeito ao trabalhador e aos animais.

Outra premissa muito comentada e desejada hoje, sdo os produtos nao testados em
animais. Um numero crescente de marcas de cosméticos estdo se destacando por
nao causar sofrimento aos bichos, sendo esse um diferencial a mais da marca. Existe
um programa que busca reduzir o impacto que esses testes causam aos animais.

“No Brasil, ha um 6rgdo do Ministério da Ciéncia e Tecnologia para controlar e
fiscalizar a pratica, o Conselho Nacional de Controle de Experimentacdo Animal
(CONCEA).” (Subramanian, Fiedler, 2017, p. 13).
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Figura 4: Selos de produtos veganos

Sociedade
, :
Vegetariana

brasiie

crueltyfree

Fonte: https://vegpedia.com/2018/03/30/entenda-os-principais-selos-de-certificacao-vegana-e-
ambiental/

As empresas que acatam essas certificagdes, acabam auxiliando na transformacao
de um ambiente mais justo, tanto para o ecossistema quanto no social, causando um
impacto positivo geral. O envolvimento com questdes ambientais e projetos
sustentaveis ajuda a construir um mundo melhor e incentiva as empresas de outros
ramos a aderirem a produgao verde.

Trocando os produtos quimicos pelos naturais temos maior conhecimento de todos os
ingredientes utilizados nas formulagdes, sabendo que todos os conservantes,
emolientes e fragrancias sao retirados da natureza sem quimicas agressivas. Muitos
cosméticos naturais sdo multifuncionais, ou seja, ndo ha necessidade de utilizar varios
cosméticos para uma funcao similar; isso € um fato fundamental para simplificar a
rotina, utilizar menos embalagens e poluir menos o meio ambiente (CANNA, 2019).

Por esse motivo, reduzir a quantidades de cosméticos na rotina significa menos
energia usada na produgéo e menos desperdicio no final do ciclo de vida (THOMAS,
2008).

O motivo principal de aderir ao uso e producao de cosméticos naturais, é tanto a alta
absorcado pela pele dos ingredientes utilizados nas formulagbes de cosméticos
quimicos, que muitas vezes sao toxicos e malignos para o bem-estar; como o descarte
de ingredientes nocivos que poluem os mares. A criagéo de formulagdes com produtos
advindos da natureza como dleos extraidos de arvores e flores, tem um impacto
ambiental reduzido, sendo a opgao mais viavel para o planeta.

2.2. Industria quimica

A crescente busca pela beleza faz com que, cada dia mais, surjam marcas e linhas
de produtos que prometem mudancgas na aparéncia, muitas vezes alcangadas por um
periodo curto de tempo, causando efeitos negativos no organismo a longo prazo. A
pele, que € o maior 6rgao do corpo, tem uma absor¢ao de cerca de 60% de tudo o
que passamos nela, indo direto para a corrente sanguinea, entdo devemos nos
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preocupar com ingredientes quimicos que a industria mascara com nomes
complicados e que s6 trazem toxinas ao corpo (SUBRAMANIAN, FIEDLER, 2017).

Pesquisas sugerem que pode levar apenas 26 segundos para
algumas dessas substancias irem da pele para todos os
principais orgaos do corpo. As mulheres - que usam mais
produtos de higiene pessoal e cosméticos do que os homens -
absorvem cerca de 2 kg de ingredientes cosméticos a cada ano.
(THOMAS, 2008, tradugéo livre).

Algumas substancias quimicas que compde certos cosméticos sao suspeitas de
serem cancerigenas colocando a saude dos usuarios em risco. Exemplos de alguns
ingredientes presentes na maioria dos produtos s&o: parabenos, formaldeido,
petroleo, ftalatos, lauriléter sulfato de sodio, aluminio, amianto, chumbo e varios
outros. (SUBRAMANIAN, FIEDLER, 2017). Mesmo que a empresa alegue uma
quantidade minima desses ingredientes, ha uma grande chance de causarem pelo
menos uma irritagcado ou alergia na pele ou nos olhos, o que fara vocé consumir mais
e mais produtos quimicos para tratar o que eles lhe causaram.

Estudos de amostras de sangue de pessoas comuns em todo o
mundo, mostram que a maioria de nos esta carregando um
pesado fardo de produtos quimicos em nossos corpos. No maior
estudo de exposigédo quimica ja realizado em seres humanos, a
maioria das criangas e adultos americanos estavam levando em
seus corpos mais de cem substancias que nao deveriam estar
Ia, incluindo pesticidas e compostos téxicos utilizados nos
produtos de consumo todos os dias (THOMAS, 2008, tradugao
livre).

As industrias produtoras de cosméticos variados preferem utilizar desses ingredientes
pois sdo mais baratos e faceis de manipular. Mesmo que as substancias se encontrem
em pequena quantidade em um produto, multiplicando isso pelos diversos cosméticos
usados no dia-a-dia e em varias partes do corpo, no final do dia temos uma carga
toxica enorme no nosso organismo.

O crescimento desse mercado vem alarmando as marcas em relagdao aos
concorrentes, submetendo-as a desenvolver tecnologias novas e com mais qualidade.
A tabela abaixo demonstra o desenvolvimento de cosméticos no mundo de acordo
com uma pesquisa realizada pelo Euromonitor em 2012.

Tabela 1: Mercado mundial de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos

2010 Crescimento Participagcao
Paises US$ bilhées (prego ao y o
consumidor (%) (%)
Mundo 374,3 7,0
Estados Unidos 59,8 1,7 16,0
Japao 43,8 6,8 11,7
BRASIL 37,4 30,1 10,0
China 23,6 10,8 6,3
Alemanha 17,7 -2,0 4,7
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Francga 15,9 -3,8 4,2
Reino Unido 15,3 3,4 4,1
Italia 12,5 15,0 3,3
Espanha 12,0 -45 3,2
Ruissia 10,4 -5,3 2,8
TOP TEN 248,3 6,3 66,3

Fonte: Adaptado de Euromonitor International (2012) (ZUCCO, SOUZA, ROMEIRO)

De acordo com pesquisas feitas pelo SEBRAE apud ZUCCO, SOUZA e ROMEIRO
(2008), o crescimento desse mercado se da em razdo da mulher no mercado de
trabalho, das melhores tecnologias que podem oferecer um prego mais baixo ao
consumo, novos langamentos constantes atendendo a todas as necessidades, e 0
aumento da procura desses produtos pela longa expectativa de vida atual.

Por causa do grande crescimento desse ramo e, consequentemente, da concorréncia,
as industrias deveriam se alertar sobre os ingredientes nocivos utilizados nas
formulacgdes.

Um outro problema grave € em relacdo a composi¢ao dos esfoliantes mecanicos.
Conforme Felippim (2016), as particulas utilizadas para esfoliar a pele séo plasticas,
chamadas também de microbeads, compostas de polipropileno, polietileno e nylon,
que, quando enxaguadas, ndo sdo removidas pelo sistema de tratamento de agua por
serem microesferas, portanto elas sdo descartadas em rios e mares, onde vao
absorver poluentes ao seu redor servindo de alimento equivocado para os peixes,
trazendo assim, alto teor de toxinas para nossas mesas (Renata & Yara, (2019).

Por isso varios cosmetdlogos que trabalham com produtos naturais insistem em
disseminar a ideia de que € preciso aprender a ler os rétulos de tudo o que vamos
comprar, e conhecer a composi¢cao dos cosméticos que usamos no dia-a-dia. Esse é
O primeiro passo para entender 0 que consumimos e a que expomos O NOSSO
organismo ao longo dos anos.

2.3. Design para sustentabilidade

A sustentabilidade é um conceito estratégico que foi desenvolvido pela necessidade
de se classificar a preocupacado ambiental mundial, com a inteng¢ao de conscientizar a
populacdo sobre os cuidados necessarios para prevenir o desgaste dos recursos
naturais.

A maior dificuldade para o desenvolvimento da sustentabilidade, € que o nosso mundo
€ voltado para a conquista de bens, sendo o esgotamento dos recursos naturais uma
questao de segundo plano. Neste sentido, ja ocorreram varias conferéncias em e com
diversos paises sobre a luta pela preservagao do ecossistema, como a de Estocolmo,
Eco 92, Rio+10 e Rio+20.

Muitas empresas consideram fundamental ter o selo de sustentabilidade da sua
marca, é algo que agrega valor para os consumidores e chama atencdo. Existem
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empresas que utilizam dessa premissa para enganar os usuarios, sdo chamadas
greenwashing, que, de acordo com o eCycle (2019), nada mais é do que propagandas
falsas sobre uma imagem ecologicamente correta.

E responsabilidade dos designers garantir que a sustentabilidade seja uma realidade
€ nao propaganda enganosa, numa perspectiva de entendimento do que é
sustentabilidade verdadeiramente. Conforme Boff (2017) é por isso que se impde
senso critico e uma compreensao mais apurada para saber o que € sustentabilidade
€ 0 que ndo é.

Levando em conta as mudangas constantes do planeta, € necessario questionar o
papel do designer na efetividade da produg¢ao de novos produtos, cuidando para estes
nao serem parte do problema da destruicdo mundial, e sim, tomando o papel de
solucédo, buscando a relagao de qualidade de vida entre usuario e produto associado
a sustentabilidade (ENZIO, 2008).

E ndo s6 como uma questao atrativa ao consumidor, a sustentabilidade tem que ser
pensada de forma mais ampla, como uma necessidade contemporanea. Conforme
Agnelli: “As sociedades e as empresas do mundo inteiro tém de pensar que
sustentabilidade ndo € mais um assunto restrito ao circulo de ambientalistas ou de
profissionais especialistas em estudos sobre o meio ambiente.” (AGNELLI, 2010, p.
11).

De acordo com Zylbersztaj e Lins (2010), ha uma mudanca de mentalidade sobre os
recursos infinitos naturais. Sendo assim ha uma grande diminuicdo de um
pensamento “...de que era preciso destruir para construir’, para que a destruicdo do
ecossistema, acima da capacidade de “reposicao de estoque”, seja um crime contra
o préprio homem, contra a humanidade.

As empresas tém como missdo fundamental fazer com que a
sustentabilidade seja fator de referéncia em um mercado no qual
o produto final ndo representa apenas o lucro financeiro, mas
também a incorporacéo do social a sustentabilidade ambiental.
(ZYLBERSZTAJ, LINS, 2010)

Uma preocupacéao sobre a produgao de cosméticos é o processo de fabricagao que é
dividido em trés etapas: o consumo de recursos, 0 processamento e a geragao de
produtos e subprodutos e, cada uma dessas etapas, gera grandes consequéncias ao
meio ambiente (MORAIS, ANGELIS, 2012).

De acordo com a ABIHPEC (2010), alguns dos principais impactos provenientes do
consumo de recursos das industrias cosméticas sdo: a larga utilizacido da agua para
diversos fins, como limpeza de equipamentos e refrigeracdo, causando uma
degradagao dos recursos hidricos; e o uso de energia nas operagdes que demandam
aquecimento, e quando nao utilizado energia nesse processo, um controle mais rigido
ainda sobre os 6leos combustiveis.
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A geracao de substancias téxicas, bem como é um fato preocupante por prejudicar
tanto o meio ambiente quanto a saude humana. Essas substancias séo classificadas
em solidas, liquidas e gasosas, ocasionando modificacbes no solo, agua e ar,
acarretando um prejuizo tanto ambiental, quanto a imagem da industria perante a
sociedade (PEREIRA, 2014).

O volume de detritos despejados nas aguas tornou-se cada vez
maior, superando a capacidade de purificacdo dos rios e
oceanos, que é limitada. Além disso, passou a ser despejada na
agua grande quantidade de elementos que ndo sao
biodegradaveis, ou seja, que ndo sdo decompostos pela
natureza. Tais elementos como os plasticos, a maioria dos
detergentes e os pesticidas, vao se acumulando nos rios, lagos
e oceanos, diminuindo a capacidade de retengdo de oxigénio
das aguas e, consequentemente, prejudicando a vida aquatica
(LEAL, FARIAS & ARAUJO, 2008).

Um tema a ser discutido € o desenvolvimento sustentavel. Ele pode ser dividido em 3
pilares, os quais sao o social, ambiental e econdmico. O pilar social trata-se do capital
humano e desenvolvimento relacionado as atividades da comunidade. O ambiental
refere-se ao capital natural de uma organizagdo ou da sociedade em si, € onde
projetos para amenizar os impactos ambientais para a reposi¢do de recursos do
ecossistema sao feitos, com a finalidade de dispor um equilibrio no desenvolvimento
econbmico. Ja o econbmico, dita que a empresa tem que se desenvolver
economicamente em relagdes justas com os envolvidos sem lucros exploratorios do
ecossistema (LOBO, 2016).

Figura 5: Os 3 pilares da sustentabilidade
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Ambiental Y Econdmica

Fonte: http://www.barearquitetura.com/como-construir-de-forma-sustentavel-e-economizar/

Toda essa preocupagao com a preservacdao do meio ambiente busca reduzir ao
maximo os danos causados em cada etapa da produc¢ao. Uma das preocupacgdes para
o desenvolvimento do projeto é selecionar cuidadosamente os fornecedores dos
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ingredientes basicos, para que ndo haja controvérsias na proposta de cosmeéticos
sustentaveis, e utilizar, como auxilio, o conceito dos 3 pilares da sustentabilidade.

Para um melhor entendimento acerca do trabalho, foram desenvolvidos trés
diagramas ilustrativos de ciclos produtivos. O primeiro exemplifica a producgéo
convencional normalmente seguida pelas empresas para a geragao de produtos. Os
dois seguintes diagramas retratam uma producdo sustentavel idealizada para a
criacdo de uma marca.

Figura 6: Ciclo produtivo convencional
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Fonte: Desenvolvido pela autora (2019)

O ciclo produtivo convencional foi dividido em 8 etapas. A primeira etapa seria a
extragdo da matéria-prima, de uma forma que pode ser prejudicial a0 meio ambiente
de varias maneiras, como um exemplo, consumir recursos naturais causando o
esgotamento local sem renova-los. Na segunda fase, esse elemento iria para uma
etapa de tratamento e transformacao, onde o material seria analisado e passado por
um processo de refinamento; apos esse estagio, como terceiro passo, esse material
seria conduzido a industria para a fabricacdo do produto final, e assim viria a quarta
etapa de embalagem dos produtos. Logo apds, ha o armazenamento do produto nos
galpdes das fabricas, e assim é chegada a hora da sexta etapa que seria a distribuicéo
para os fornecedores e clientes primarios. E ent&o na sétima fase que os clientes finais
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tém o primeiro contato com o produto, onde ocorre a venda em diversos setores como
supermercados, farmacias, lojas de conveniéncia e outros. Apés o consumo do item,
as embalagens tém de ter um destino final de alguma forma, e habitualmente, por néo
serem compostas de material biodegradavel, sao descartadas no lixo comum ou até
mesmo nas ruas, onde irdo para aterros e lixdes, causando um rompimento no ciclo,
impossibilitando seu encerramento.

O segundo diagrama de ciclo seria o de produg¢ao sustentavel, sendo este o ideal para
a constituicdo da marca. Ele foi dividido em duas fases, sendo a primeira a de
producao da matéria-prima dentro da industria, e a segunda onde ira iniciar a produg¢ao
artesanal do produto final tratada nesse trabalho.

Figura 7: Ciclo produtivo sustentavel
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Fonte: Desenvolvido pela autora (2019)

O primeiro diagrama ilustra o ciclo de uma empresa distribuidora de matérias-primas,
que se preocupa em reduzir o gasto de energia, agua e emissodes de carbono, sendo
este estabelecimento o ideal para a obtencao de servigos. O ciclo se iniciaria com um
cultivo de materiais prezando por agricultura sustentavel com a auséncia de
agrotoxicos, seguindo para a segunda etapa, sendo esta, a de extragdo desse insumo,
buscando a reducdo dos impactos ambientais causados nessa pratica. Ja no terceiro
estagio, ha a necessidade de o material passar por um processo de tratamento para
ser transformado e aperfeicoado antes de ser encaminhado para producdo. No quarto
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estagio entraria a fabricacdo desse produto para poder, entao, entrar na quinta fase
de embalagem. Na sexta etapa, estes produtos serdo armazenados até o momento
de serem distribuidos. A sétima e ultima fase consiste na distribuicao destes produtos
para os fornecedores.

Figura 8: Ciclo produtivo artesanal
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Fonte: Desenvolvido pela autora (2019)

O segundo diagrama refere-se a uma produgéo artesanal prépria do produto final
abordado neste trabalho. Com a compra da matéria-prima realizada por uma empresa
com uma ética perante o meio ambiente, aliada a uma produgdo com baixo impacto
ambiental, o usuario podera se beneficiar com um produto que tera seu ciclo de vida
concebido com a sustentabilidade em sua totalidade. A primeira etapa do ciclo
produtivo € constituida da compra do ingrediente primario, realizada através dos
fornecedores da empresa produtora de matéria-prima. A segunda fase é a producéao
artesanal propria, onde os produtos finais seréo confeccionados. No terceiro estagio,
as embalagens finais do produto vao ser elaboradas de forma que, quando houver o
descarte, elas nao prejudiquem o ecossistema, sendo esta a melhor opcgao:
embalagens produzidas com materiais biodegradaveis e compostaveis. A quarta fase
€ determinada pela venda dos produtos finais para os consumidores, e como quinta e
ultima etapa, ha o consumo dos usuarios e o descarte das embalagens vazias com a
consciéncia de que aquele produto ndo gerara mais lixo para o mundo.
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2.3.1. Embalagens sustentaveis

As embalagens sdo o primeiro contato que o consumidor tem com o produto, é por
meio delas que o usuario vai saber 0 que a empresa quer passar de principios do item
adquirido; por isso é tao crucial criar uma identidade que condiz com o que a marca
quer transmitir para os clientes em relagdo ao envolvimento com a sustentabilidade.

Uma outra questao em relagdo a sustentabilidade de uma marca como um todo, &
desenvolver um ciclo que inclua as embalagens pensando em sua usabilidade,
reciclagem e principalmente a reducgao, visto que empregar a ética de restringir para
apenas o necessario e utilizar do recurso de materiais biodegradaveis sdo fung¢des do
designer para gerar uma marca ecologica.

As embalagens sio divididas em 3 niveis: primario, secundario e terciario. As
embalagens primarias sdo as que estdo em contato direto com o produto, as
secundarias s&o as que protegem e preservam as embalagens primarias, ja as
terciarias séo as caixas usadas no transporte (Fiorentino, et al. 2008).

O plastico, muito usado em embalagens de cosméticos, pode ser um grande
prejudicial a saude. Se submetido a altas temperaturas, esse material libera produtos
téxicos como o ftalato e bisfenol. (Jacques, 2015). Outra preocupag¢ao em relagdo ao
plastico € sobre a polui¢do. Esse material, sendo muitas vezes nao reciclavel, causa
um enorme descarte inconsciente, que consequentemente prejudica a natureza e os
mares por demorar séculos para se decompor (UNIFESP, 2019).

De acordo com Gongalves e Henkes (2016), as praticas corretas adotadas pelas
empresas faz com que os custos de producao abaixem, e os beneficios para a
natureza sejam reais, e um aspecto necessario € que as embalagens dos cosméticos
devem ser qualificadas relacionando o material com sua real necessidade, pois estas
tém ciclo de vida préprio e se tornam uma grande quantidade de lixo, portanto deve
ser avaliada toda a cadeia produtiva, incluindo fornecedores.

As marcas que propiciam uma busca de valor aos consumidores se preocupando com
a sustentabilidade como um todo, podem se beneficiar com os selos da Ecocert e IBD,
pois, de acordo com Marlene, Ligia & Suzana (2012), ndo s6 a matéria prima é
considerada para a certificagdo, mas as embalagens devem ser reciclaveis ou
biodegradaveis, ou confeccionadas com materiais de uma fonte monitorada
(ECOCERT, 2003; IBD, 2009).

Ja a embalagem deve ser biodegradavel para que preserve o
meio ambiente, reciclavel para produzir menos impacto
ambiental ou retornavel a fim de atender as expectativas quanto
ao uso consciente de cosméticos organicos (FEDALTO & LUBI
apud WEISS et al. 2011).

Entdo, a questdo que sera discutida ao longo da realizagdo deste projeto, seria qual
nivel de embalagem é necessario, e os materiais utilizados para esse fim, procurando
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sempre desenvolver um produto com embalagens biodegradaveis, equilibrando com
a proposta de desenvolver um cosmeético que fara bem ao usuario e ao meio ambiente.

2.3.2. Agenda 2030

Pensar uma alternativa para a produgao, comercializagao e fim do ciclo de vida dos
produtos cosméticos enquadra-se como uma iniciativa atual e relevante do ponto de
vista sustentavel. Ao pensar nessa alternativa numa perspectiva futura, a ideia
enquadra-se ainda na agenda de metas que devem assegurar um futuro melhor para
as novas geragodes.

Trata-se da Agenda 2030, um plano de metas que foi criado pela ONU em 2015 com
17 objetivos de mudancgas globais sociais, socio econdmicas, sustentaveis e
educacionais, que possuem 169 metas a serem cumpridas por todos os paises
participantes da organizagao até o ano de 2030 (ONU, 2015).

A agenda, dentre outros motivos é relevante porque “[...] ja ha um consenso cientifico
de que, em torno de 2030, os problemas relativos as mudancgas climaticas serao quase
permanentes” (ZYLBERSZTAJ, LINS, 2010, p.8).

Dentre os objetivos da agenda, o de numero 12 tem a premissa de garantir que a
produgao tenha qualidade e o consumo seja sustentavel, contemplando assim, os
objetivos deste trabalho. De acordo com o artigo da Agenda ONU (2015), o objetivo
12.8 é “garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham informacao relevante e
conscientizacdo sobre o desenvolvimento sustentavel e estilos de vida em harmonia
com a natureza” (ONU, 2015).

Nosso planeta tem recursos naturais em abundancia, porém o maior problema é a
distribuicdo desses recursos de forma igualitaria. O desperdicio gera uma quantidade
de lixo que prejudica a saude dos mares, do ar e da terra. Se a producgao fosse feita
de forma ecoldgica, principalmente pelas empresas de grande porte, daria para:

Reduzir pela metade o desperdicio de alimentos per capita
mundial, em nivel de varejo e do consumidor, e reduzir as perdas
de alimentos ao longo das cadeias de produgdo e
abastecimento, incluindo as perdas poés-colheita (ONU, 2015,
p.33).

Esse desperdicio de materiais é significativo para o resultado do projeto final aqui
apresentado; mesmo a matéria prima sendo de maioria natural e ndo prejudicial
quando retirada da natureza, € preciso pensar em todo o descarte de residuos, para
enfatizar que é possivel produzir sem descartar.

24



2.4. Design emocional

“Usabilidade, deveria ser, em muitos casos, como um
componente-chave do prazer” (JORDAN, 2000, p. 6).

E na vertente do design emocional que se compreende o sentimento e a conex&o que
0 usuario cria em relagao ao produto. Cada pessoa desenvolve uma ligagao diferente
com um objeto, sendo esta por ter uma facilidade de uso, ou um design atraente que
supera a usabilidade abstrata, criando um significado para o momento da operagao.

Com o desenvolvimento da industria e a disseminagéo da profissao do designer, as
necessidades de criagao de produtos com um diferencial foram crescendo ao longo
dos anos.

Para driblar a concorréncia e a grande gama de produtos hoje produzidos, surgiu uma
vertente no design que mudou a forma como a industria produzia. Ja que existem
varios produtos de um certo ramo que possuem mesmas finalidades, houve a
necessidade de melhorar a experiéncia do usuario com o seu uso, agregando valores
ao produto final.

Para que o objetivo do design emocional seja alcangado, o designer tem que entender
que os profissionais ndo sdo geralmente os usuarios finais de sua criacdo. (TONETTO
e COSTA, 2011). As pesquisas revelam o que o usuario final espera sobre sua
experiéncia emocional com o uso do produto no seu dia a dia.

De acordo com Jordan (2000), ha quatro prazeres divididos em prazer fisiolégico,
social, psicoldgico e ideoldgico. O prazer fisioldgico engloba os primeiros sentimentos
com o contato inicial do objeto, sédo analisados o tato, olfato, sabor, todos os sentidos
sensoriais. O prazer social se relaciona com a identidade social que sera desenvolvida
influenciada pelas interagbes coletivas. O prazer psicolégico sdo as reagoes
emocionais geradas pela satisfagdo do contentamento do espirito em realizar tal
atividade, sendo muito variavel entre os usuarios. E por fim o prazer ideoldgico que é
agregado aos valores pessoais.

De acordo com Mont'alvao e Damazio (2008), para projetar deve-se satisfazer os
usuarios nao sé em relacao a funcionalidade e usabilidade do produto, mas também
nas questdes psicoldgicas, tendo como finalidade oferecer uma experiéncia de uso
satisfatoria.

2.4.1. O que sao os 3 niveis do design?

“‘Nds gostamos de coisas atrativas por causa do modo
como elas nos fazem sentir’ (NORMAN, 2004, p. 47).
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Os 3 niveis do design séo categorizados pelo design visceral, comportamental e
reflexivo, cada um classificado por uma emogao e uma experiéncia diferente ao ter
contato com um objeto a ser analisado.

Para um designer desenvolver um produto de sucesso, precisa estudar os 3 niveis do
design, sendo eles favoraveis para o sucesso do produto final e da experiéncia do
usuario.

“Os trés niveis podem ser mapeados no produto da seguinte forma: Design Visceral:
Aparéncia; Design Comportamental: Prazer e efetividade de uso; e Design Reflexivo:
Autoimagem, satisfagdo pessoal e memoadrias” (NORMAN, 2004, p. 39).

De acordo com Norman, ha o estado afetivo e cognitivo para medir os parametros da
eficacia e usabilidade de um produto. Se a primeira impressao sobre o aspecto fisico
vier de um nivel afetivo para qualificar a aparéncia, seria designado ao nivel visceral.

Depois de ter passado pelas primeiras impressdes, o0 que vai importar, agora no nivel
reflexivo, € a usabilidade do produto, as vivéncias reais do usuario sobre a eficacia de
uso e a facilidade, onde vai gerar uma experiéncia boa ou ruim, ditando a opinido para
seguir ao proximo nivel.

Sobre o nivel reflexivo, ja existe uma carga de emogdes e pensamentos sobre o
objeto. E onde se estabelece uma forte conexdo que vai gerar lembrancas, valor e
orgulho do produto; ha a satisfagcao de utiliza-lo e exibi-lo, tendo alcangado o estado
cognitivo.

O objetivo dos produtos a serem desenvolvidos € conseguir alcangar os 3 niveis do
design sem perder a identidade que sera concebida, pensando em todas as
experiéncias que o usuario pode ter ao usufruir do resultado final.

2.4.2. Design Sensorial

“A percepgao da informagao pelo corpo é feita de uma
forma holistica” (FRANCHIN, 2008).

O design sensorial € uma estratégia tanto de empresas quanto de designers para
atrair os usuarios e os levar a uma experiéncia inovadora e conquistadora envolvendo
os cinco sentidos, produzindo uma vivéncia de conquista mais marcante e completa.

As empresas aproveitam das relacbes emocionais que temos em relagdo aos
sentidos, algum cheiro que pode remeter a uma lembranga, algum sabor
caracteristico, uma textura que chama a atenc¢ao, alguma musica ou som conhecidos
e estimulos visuais que criam memorias e informagdes, criando assim, um
relacionamento forte entre marca e consumidor.
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Para designers a criacédo de um objeto vem também da analise dos materiais em todas
suas formas iniciais, € o projeto experimental e pratico que qualifica o profissional.
Tentar levar aos usuarios uma experiéncia positiva marcante € uma maneira de
conquistar o cliente de uma forma que ele tera fidelidade a marca.

Uma abordagem de criagao relacionada ao design sensorial € o Material Tinkering,
onde os designers tém uma relagao direta com os materiais com experimentagao
criativa para estimular os sentidos e enriquecer a carga emocional do produto final.

“O Material Tinkering visa extrair dados, entender as propriedades do material,
entender as restricdes e reconhecer suas potencialidades” (Parisi, Rognoli &
Sonneveld, 2017, p. 5).

Para os alunos de design essa abordagem €& adequada, é com ela que vao
desenvolver uma ligagdo com o material, tendo total controle de producéo, trazendo
uma nova experiéncia e uma estética unica ao resultado. De acordo com Parisi,
Rognoli & Sonneveld, o material tinkering envolve todos os sentidos e é através dele
que podemos analisar como os materiais podem parecer, sentir, soar e cheirar;
mesmo do sentido visual ser o dominante, a experiéncia multissensorial desenvolve a
empatia pela preferéncia dos usuarios.

Com o material tinkering, € possivel obter projetos mais ricos e completos. A apuragéo
dos sentidos, a compreensao dos materiais e a experiéncia tatica sdo relevantes para
desenvolver novas experiéncias.

2.5. Sustentabilidade afetiva / Design afetivo

“‘Pessoas amam usar produtos que contém significado
simbdlico” (Russo, Hekkert, 2008, p.41).

A sustentabilidade afetiva € um tema a ser compreendido em sua totalidade pelos
designers projetistas de produtos. A sustentabilidade pode se comportar diretamente
relacionada a afetividade das pessoas em relagao a um certo objeto. O papel de um
designer consciente € ponderar sobre as caracteristicas marcantes que o seu artigo
ira produzir tanto na vida do usuario quanto em relacao ao destino final do objeto.

De acordo com Pacheco (2018), a sustentabilidade afetiva pode ser entendida como
uma relacao entre o designer projetista e o usuario que vai dispor dos objetos.

Com a produgdo em massa, a formagao constante de nichos de mercado especificos
e a descartabilidade veloz de produtos e embalagens atualmente, o langamento de
novos objetos deve ser um questionamento ético constante dos projetistas, a fim de
criar uma conscientizagado de que € necessario o desenvolvimento de produtos que
tem uma durabilidade maior, reduzindo assim o consumo e demanda por artigos
novos a cada instante (Borjesson, 2006).
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Uma outra questdo citada pela autora Kristina Borjesson em sua tese de
sustentabilidade afetiva (2006), € que muitas vezes artigos que foram desenvolvidos
para ter uma alta durabilidade e qualidade de uso, ndo tem um significado emocional
para o usuario que o possui, sendo assim descartado de toda forma, mesmo ainda
estando em boas condi¢gbes, o que significa o fracasso de um projeto totalmente
pensado para ser sustentavel. Ainda de acordo com a autora, sdo multiplos os
pretextos do descarte, pode ser relacionado com o tempo, a tradigdo, a estética e o
significado pessoal sobre os produtos.

Segundo Mugge et al. (2005), o dever de um projetista perante a ética profissional e
preocupagao ambiental, seria a relagado da afetividade e o apego entre o usuario e 0
produto, instigando a associagdo de memorias sentimentais, podendo ser feita através
de estimulacdo do olfato, o que pode trazer lembrancas de outros produtos ou
momentos da vida do usuario, facilitando assim o apego emocional ao objeto (Russo,
Hekkert, 2008).

Relacionando com o projeto do desenvolvimento de cosméticos naturais aqui
apresentado, Russo e Hekkert (2008) afirmam que produtos que contenham valores
eticos e morais, como artigos sustentaveis, criam uma ligagdo emocional e uma
importancia diante da crescente preocupacdo com a preservagao do ecossistema.
Esse prazer gerado ao consumir por um produto que foi desenvolvido pensando em
todo o processo, causa uma motivagdo ao consumo consciente e prazer social, visto
gque esse objeto agrega valor pessoal de contribuicdo com o mundo.

2.6. Alquimia

A alquimia foi um tema escolhido para o desenvolvimento da ideia da marca, por
abranger certos assuntos pertinentes para a diferenciagdo no mercado e a
conceituagao dos produtos.

Primeiramente de acordo com Corréa (2019), os conceitos materiais de alquimia como
por exemplo, a criacdo da pedra filosofal ou a transmutagcdo em qualquer metal em
ouro, eram uma metafora para a compreensao de um plano nao material, visto que a
alquimia poderia ser considerada uma arte filosofica.

“Todo desconhecido e vazio é preenchido com projecdes psicoldgicas; € como se o
préprio fundamento psiquico do investigador se espelhasse na obscuridade. O que
ele vé ou pensa ver na matéria sao principalmente os dados de seu proprio
inconsciente nela projetados” (JUNG, 1990).

Portanto a visdo do alquimista seria holistica, com conhecimentos sobre a natureza,
sobre todos os seres, eles compreendem que tudo que permeia este mundo faz parte
de uma unidade, tanto o aspecto fisico quanto a energia, estando em total sintonia
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com o universo, tendo assim a compreensao nao sé de si mesmo, como também DO
TODO (Corréa, 2019).

Sendo a alquimia regida de inumeros simbolos e representagdes metaforicas, a
percepcao deste todo, condiz com onde a matéria origina-se e tudo que a
compreende, o inicio e o fim, 0 que existe e 0 que ainda ha de vir, as probabilidades
e o resultado (Marques, 2016).

Com essa compreensao integral de matérias, a alquimia foi tanto a precedente da
quimica atual quanto contribuiu muito com o desenvolvimento da medicina moderna.
De acordo com o livro de Paracelso (1983), foi desenvolvido cinco modos de
tratamento para diversas enfermidades, e o que se destaca é a cura por meio do
conhecimento na natureza, além da recuperacao através de elementos como plantas
e ervas, a medicagdo por acdes contrarias e concordantes, como um exemplo
representado no livro, a cura do frio pelo calor.

Em relacdo aos processos de transformacgdes quimicas, os alquimistas dividiam as
matérias em quatro elementos sendo eles: agua, terra, fogo e ar. E cada um desses
elementos podem ser representados pelas suas qualidades, umido, seco, quente e
frio, respectivamente. Cada elemento tem sua fungdo material e simbdlica, com
significados e variagdes (Monteiro, 2019).

A partir da analise destes conceitos, surgiu a ideia de incorporar esse tema a criagéo
do projeto, principalmente em relacdo a integracao entre os usuarios com a
manipulacdo de matéria-prima para a produgcdao de um produto, condizendo com as
praticas da antiguidade de combinagbes de materiais para uma formula final; e
também a integragcdo dos respectivos elementos e qualidades com o artefato
concluido.
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LEVANTAMENTO DE DADOS

3.1. Estudos de caso

Para a realizagao de estudo de casos foram analisadas duas marcas que mais se
assemelham ao resultado esperado dos produtos finais que serdo produzidos. Alguns
critérios para a selegdo das marcas podem ser definidos por:

- Produtos organicos;

- Produtos naturais;

- Produtos cosméticos;

- Envolvimento emocional com os usuarios;

- Relagdo com a sustentabilidade.

Lush

Uma marca que se destaca no ramo € a Lush. Uma empresa internacional criada no
Reino Unido, com a premissa de ingredientes frescos e feitos a méo, e o uso minimo
de embalagens. A marca trabalha com bombas de banho, sabonetes corporais e
faciais, sais, 6leos corporais, espumas de limpeza, géis de banho, manteigas
corporais, barras de massagem, pés hidratantes, lo¢gbdes, produtos sdlidos para cabelo
como shampoo, condicionador e hidratante, modeladores capilares, cremes de
barbear, mascaras faciais gelatinosas, gelatinas de banho, enxaguante bucal sélido,
desodorante sélido, esfoliantes labiais, e outras infinidades de produtos para deixar o
banho mais divertido e relaxante.

A marca é 80% vegana e trabalha com produtos naturais de origem vegetal produzidos
de forma artesanal e sem testes em animais. Com produtos ludicos e coloridos, a
marca quis inovar nesse quesito de poder decorar sua casa com 0s cosméticos e
trazer mais alegria no momento do ritual de cuidado diario.

Figura 9: Logo Lush

LUSH

FRESH HANDMADE COSMETICS

Fonte: https://uk.lush.com/
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A linguagem grafica da marca Lush apresenta seu nome em uma fonte simples,
chamativa, forte e sem serifa, destacando-se das concorrentes; dispde do subtitulo do
mesmo tipo, porém escrito em um tamanho menor. Possui uma identidade visual
jovial, preta com textos brancos, simples, mas ainda assim marcante. Em suas lojas
se encontram escritos brancos contrastantes com as paredes pretas, inspirados no
street style.

Pela a maioria dos produtos ndo conter embalagens, as cores ficam unicamente nos
produtos, que sao totalmente coloridos e ludicos, frequentemente criando formas de
frutas, flores, algum personagem ou formas abstratas, sempre sem perder a
identidade das cores.

Seu publico alvo sdo jovens modernos e alternativos, de classe média — alta, que
procuram diversas opg¢oes de produtos de banho e tratamento, sem perder o estilo
para os cosméticos comuns.

Figura 10: Loja fisica da marca

Fonte: https://ffw.uol.com.br/noticias/business/top-dos-cosmeticos-artesanais-e-veganos-lush-deixa-o-
brasil-pela-segunda-vez/

A marca trabalha com a maioria de seus produtos em barra, pois sem a adicao da
agua os ingredientes tém uma duragdo maior, por nao ocasionar a facilidade de
desenvolvimento de microrganismos. Outra justificativa para a solidez dos produtos é
dispensar o uso de embalagens, apenas os produtos liquidos ou em mousse sao
comercializados em recipientes com bioplasticos. A empresa também possui um
programa de troca para essas embalagens, depois de 5 potes vazios e limpos, o
consumidor troca por um produto. Uma premissa que a marca traz com essa auséncia
de embalagens é que os produtos ficam mais baratos, os consumidores sao atraidos
pelos produtos em si e ndo por embalagens bonitas, e a empresa consegue ter mais
renda para qualificar profissionais, procurando trazer uma experiéncia unica para os
consumidores.
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O que essa marca pode trazer para o projeto final € a premissa de reducédo de
embalagens, a proposta de produtos sélidos e a motivagéo que da aos usuarios, de
aproveitar um momento relaxante e de autocuidado.

Almanati

A marca Almanati trabalha com 3 linhas de produtos: cuidados para o corpo, rosto e
para o homem, com faixa de preco entre 28 e 380 reais dependendo dos Kkits
montados. Sendo seus produtos: espumas de limpeza, géis esfoliantes, ténicos
faciais, cremes em gel, gel secativo, leite de limpeza, sérum, creme hidratante,
protetor labial, logdo hidratante, oleo hidratante, gel pds barba, shampoo, tdénico
capilar e sabonetes em barra. A empresa valoriza o cultivo proprio dos seus
ingredientes utilizados nas formulagdes, se preocupando com a origem da matéria-
prima e prezando por uma agricultura sustentavel.

A empresa considera encontros pessoais de descobrimento sobre si, muito
importantes para inspirar e conectar relagdes melhores com o mundo, trazendo
impactos positivos para todos. Fazem da natureza uma aliada para suprir as
necessidades dos processos naturais do corpo, associada com a tecnologia que
auxilia na criagcédo de férmulas com melhor desempenho.

Figura 11: Logo Almanati

ALMANATT

COSMETICOS NATURALIS E ORGAN

Fonte: https://almanati.com.br/

Como linguagem gréfica, a marca trabalha com fontes finas e longas buscando leveza
e elegancia. A fonte utilizada no nome da marca é preta, serifada, em negrito, fina e
comprida; o subtitulo possui um tipo comum, também com serifa, com um tom mais
claro. Em alguns de seus roétulos possui um subtitulo para o nome do produto escrito
em fonte caligrafica.

A Almanati possui uma comunicagdo visual clean, com cores claras e o branco
predominante, tanto em suas embalagens, quanto no site da marca. Outras cores
utilizadas sendo estas todas em tons pastéis, sdo: rosa, verde, marrom e laranja.

Sao empregados desenhos sutis de folhagens e florais, normalmente um tom mais
escuro que o fundo, trazendo uma sensacéao de limpeza e paz. Seu publico alvo sao
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adultos de classe média — alta, que buscam um tratamento confiavel e impecavel na
rotina de beleza do dia a dia.

Figura 12: Manifesto e produtos da marca

—ANOVp. . . ¥
g o (]S N
ity & W\ Sl P ibag, R

Fonte: https://almanati.com.br/nossa-inspiracao/nosso-manifesto/

No site da marca tem todas as informacdes sobre os produtos e a propria produgao,
com uma ampla lista com os principais ingredientes utilizados, e todos os dados e
propriedades que os elementos trazem de beneficios. A empresa tem uma loja fisica
em Campinas — SP, mas vende também em varias perfumarias online inclusive no site
oficial da marca.

A intencdo de analisar essa marca é de se inspirar na questdo sensorial que ela
oferece, se preocupar com ingredientes que venham de uma agricultura sustentavel,
e a simplicidade da identidade visual, sem o uso de cores, que promove uma
impressao de limpeza e serenidade.

Comparagao entre as marcas

Todas as marcas apresentadas acima, tem como semelhanca os produtos que
seguem a mesma area de atuacgao, sendo esta a de cosméticos naturais.

Comparando-as em relacdo a identidade visual, € notéria a diferenca entre elas,
sendo a Lush com um design jovem e despojado, que traz autenticidade a empresa.
Ja a Almanati, com o uso do branco e cores claras, busca uma perspectiva de uma
marca seria com um publico adulto.

Em relacao aos produtos oferecidos por cada empresa a Lush € a empresa que tem
a maior gama de produtos, tanto para tratamentos corporais e faciais, quanto para
relaxamento no banho. E por fim, a Almanati possui uma diversidade média, sendo
categorizada por cuidados para o corpo, rosto e para o homem.
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Concluséo do estudo de casos
Com a analise das marcas citadas acima, pode-se concluir que:
-As opg¢des de cosméticos naturais sdo variadas;

-A auséncia de embalagens nos produtos solidos é benéfica, tanto em relagao a
custos quanto a sustentabilidade;

-A preocupagao com o bem-estar dos usuarios € fundamental,

-A relacdo com a sustentabilidade tem de estar presente em cada etapa do processo
de produgao.

Apos a analise estética do estudo de caso, alguns elementos foram destacados como
possiveis para a adocdo no desenvolvimento da marca final. As principais
caracteristicas que serao aplicadas, sao de produtos soélidos conforme a Lush dispde,
e a simplicidade estética que a Almanati propde.

Assim sendo, a proxima etapa para compreender em que os produtos iriam se
fundamentar, foi a analise de duas pesquisas ja realizadas na area dos cosméticos
naturais, com o objetivo de desenvolver uma persona e evidenciar um publico-alvo
especifico.

3.2. Questionario
Primeira pesquisa

A primeira pesquisa escolhida foi feita pela Camila Custoias para sua dissertacdo em
mestrado na Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades em Sao Paulo no ano de 2018,
com tema “Percepcao de produtores de cosméticos verdes e consumidores sobre a
certificagdo natural, orgénica e vegana no contexto da Nova Economia Institucional”.

O questionario foi respondido por 416 pessoas com idades entre 18 e 34 anos, com
média de renda familiar de 2 a 4 salarios minimos. 76% dos respondentes sao
residentes do estado de Sao Paulo, e o restante em sua maioria do Rio de Janeiro e
de Minas Gerais.

Para sintetizar sobre o assunto, os interrogados foram questionados sobre o uso de
cosméticos naturais, organicos e veganos.
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Figura 13: Grafico usabilidade

Vocé ja comprou ou usou cosméticos naturais, organicos ou veganos?

146 (35,1%)

113(27,2%)

47 (11,3%) 50(12%)

15 (3,6%) I I
]

Sim, masso  Sim, comproou Sim, comproou N&o, poisndo N&o, poroutros N&o sei dizer

45 (10,8%)

experimentei ou uso uso tenho interesse motivos
comprei para eventualmente regularmente nesse tipo de
presentear produto
alguém

Fonte: Franca (2018)

Outro importante fator a ser analisado sao os motivos pelos quais o consumidor
escolhe os cosméticos naturais.
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Figura 14: Grafico de importancia do consumo

Grau de importdncia dos motivos pelos quais vocé consome
cosméticos naturais, organicos e veganos

Seguir tendéncias :
Melhor desempenho da fungdo
cosmeética
Menos efeitos adversos a
saude
Menor impacto ambiental h
Bem-estar animal L

L 50 100 150 200 250

W 1-Nadaimportante w2 W3 B 4 Indiferente 5  mé6 W 7- Muito importante

Fonte: Franca (2018)

Também foi questionado como esses consumidores reconhecem um cosmético
natural, e felizmente em sua maioria, houve a resposta de que seria lendo os rétulos
para conferir a lista de ingredientes, e a outra grande parte confiando nos selos de
certificagdes, o que traz aos usuarios uma preocupagao e consciéncia em relacéo a
marca que estdo consumindo.
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Figura 15: Grafico de identificagao do produto

Como voceé identifica se um cosmético é natural,
organico ou vegano?
2 (0,1%)5 (0,5%)

110 (10,9%)

119 (11,8%)

141
(13,9%)

237 (23,4%)

228(22,5%)

= Acredito na empresa
m Acredito no produtor artesanal
® Procuro por termos no rétulo
Procuro por selo de certificacdo
m Verifico a lista de ingredientes
» Pesquiso sobre as praticas da empresa
m Consulto paginas especializadas no Facebook, Youtube ou blogs
m N3o seidizer
m Qutro

Fonte: Franca (2018)

Por fim foram questionados em relacdo a importancia das certificagdes em um

cosmeético natural.
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Figura 16: Grafico de certificagdes

Nivel de concordancia com afirmagOes relacionadas as certificacbes de
cosméticos naturais, organicos e veganos

Eu dispensaria a certificagdo de cosméticos naturais,
organicos ou veganos se confiasse na empresa
produtora ou no produtor artesanal

Eu pagaria mais por um cosmético natural, orgénico
ou vegano somente se ele fosse certificado

Eu acredito que a certificacdo de cosmeéticos
naturais, organicos e veganos tem o papel de

comunicar os consumidores sobre os atributos do
133

produto 123
o 20 40 60 80 100 120 140
B 1-Discordo totalmente B 2-Discordo fortemente
m 3-Discordo parcialmente B 4-Indiferente
m 5-Concordo parcialmente m 6-Concordo fortemente

m 7-Concordo totalmente

Fonte: Franca (2018)

Segunda pesquisa

Uma outra pesquisa importante relacionada a motivacdo da compra dos cosméticos
naturais foi realizada pela Larissa Popovici em sua tese de mestrado na Fundagao
Getulio Vargas, Escola de Administracdo de Empresas de Sao Paulo em 2019, com o
tema “As motivacdes do consumidor para a adog¢ao de cosméticos naturais”.

A pesquisa foi realizada na internet por meio de influenciadores digitais e por
observacao em duas feiras de produtos naturais em Sao Paulo. Foram realizadas 11
entrevistas individuais com mulheres entre 29 e 49 anos, todas com ensino superior
completo e ativas economicamente.

Foi concluido que ha dois perfis de consumidores dessa area, os early adopters que
estdo abertos em testar coisas novas, sempre procurando novidades e
frequentemente estdo envolvidos com tratamentos alternativos holisticos; e os
inovators que estdo mais suscetiveis a assumirem riscos e desenvolverem seus
proprios produtos.

Em relagdo aos consumidores ja experientes na area, eles “(...) usam expressoes
como: medicina ancestral, alquimia sensorial, bruxaria contemporanea, cosmético
humanizado e beleza natural.” (POPOVICI, 2019, p. 57).
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Houve analise em relagdo a onde os consumidores mais buscam esses cosméticos,
€ observou-se que as pessoas dao mais valor em comprar pessoalmente os produtos,
por haver a possibilidade de toque, experimentacao, troca de conhecimentos e uma
experiéncia emocional, o que agrega na adog¢ao de um estilo de vida mais saudavel.

Produtos de mais facil aquisicdo sao os sabonetes, xampus em barra,
condicionadores, cremes, manteigas, mascaras e desodorantes. Todos esses
produtos por ser encontrados com uma boa diversidade e de mais facil adaptagao ao
corpo. O que agrega valor aos produtos sdo: a quantidade minima de ingredientes
utilizados na formulagao, produtos veganos, sem fragrancias artificiais, auséncia do
uso de plastico nas embalagens e de preferéncia fornecidos por fabricantes artesanais
incentivando, assim, pequenos produtores locais.

Na tabela a seguir, sdo apresentadas algumas barreiras que impedem o0s
consumidores de se arriscar a comprar cosméticos naturais e quais os facilitadores
percebidos na pesquisa realizada.

Tabela 2: Barreiras e facilitadores

Barreiras percebidas

Facilitadores percebidos

Maior desembolso, devido a baixa demanda e ao
preco dos insumos naturais

Beneficio de se tratar sem produtos quimicos e
ter controle sobre o que se coloca na pele

Maior esfor¢o, mais dificil de encontrar ¢
comprar e demanda pesquisas

Incentivo a pequenos produtores € mais proximo
de quem faz

Abertura para novos habitos de uso: necessidade
de adaptar a rotina e tolerar o tempo de transigdo

Sentimento de fazer escolha positiva para
economia local e pequenos produtores

Desconhecimento do problema de cosméticos
sintéticos e, como consequéncia, niio valorizagio
dos produtos naturais

Sentimento de ser uma pessoa evoluida, mais
independente da influéncia da industria e da
inércia da Cultura do Consumo

Influéncia da industria com solugdes prontas e
praticas e forte branding de megabrands

Despertar alquimico e criativo, jornada de
autoconhecimento

Confianga criativa para poder arriscar fazer os
proprios cosméticos

Melhor performance vs. cosméticos tradicionais:
sensoriais, cheiros, ingredientes e resultados

Fonte: Popovici (2019)

Por fim, um outro ponto a ser observado é de que esses consumidores que buscam
alternativas para cosméticos usados no dia-a-dia, também costumam adotar habitos
mais saudaveis em atitudes como: evitar desperdicio tanto de alimentos quanto
embalagens, reciclar e reaproveitar produtos, procurando assim, ir em contracorrente
com a cultura do consumismo antiético.

3.3 Analise de similares

De acordo com Baxter (2000), ha trés objetivos gerais que a analise de produtos dos
concorrentes deve observar. O primeiro € sobre as caracteristicas que o novo produto
deve possuir para entrar na competicdo de mercado; aplicando isto ao projeto aqui
desenvolvido, os principais atributos a serem destacados sao a sustentabilidade em
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todo o processo produtivo e no ciclo de vida do produto, a qualidade dos ingredientes
a serem utilizados nas formulagdes, e a sensorialidade desenvolvida no toque e aroma
que os produtos vao despertar no usuario.

O segundo objetivo é a analise dos concorrentes para reconhecer as oportunidades
tecnologicas de inovagéo. No estudo de caso, todas as marcas dispéem de alguma
tecnologia para o desenvolvimento dos seus produtos, tanto para a incorporagao dos
ingredientes para a potencializagao dos resultados, quanto para a produg¢ao da solidez
das pegas como no segundo estudo de caso.

Finalmente, ha a necessidade de fixagcdo das metas do novo produto para entrar na
concorréncia. As metas serdo: a marca desenvolvida vai atentar a ndo desviar do foco
da sustentabilidade, tanto dos produtos quanto das embalagens, e criara objetivos de
constantemente buscar inovagdes dos produtos, sempre procurando lancgar linhas
novas que competirdo estrategicamente com os concorrentes.

Tabela de requisitos

Para Araujo et al. (2017) apud. Baxter (2015), o levantamento preliminar da analise
de similares pode ser representado a partir de uma tabela comparativa proposta por
Baxter (2015) representada a seguir:

Tabela 3: Analise de Similares

Caracteristicas basicas

Nome

Almanati

Foto

Vantagem /des-
vantagem

Pantos positivos
/negativos

e variantes

Ergonomia

Funcao
declarada

Amplo mercado
internacional

Variedade alta de
produtos, vega-
no/

Nao tem no Brasil,
valor alto dos
produtos

Auséncia de embalagens por
serem produtos solidos

Podem ser segurados apenas
€OM uma mao por nao conter
embalagem, porém quando
molhados se tornam escorrega-
dios, causando quedas facilmen-
te.

Cosmeéticos sali-
dos veganes
feitos a mao

Mercado con-
solidado

Agricultura pro-
pria e sustentavel/
Embalagens plas-
ticas

Embalagens primarias pldsticas
em bisnaga, potes, frascos
pump, roll on, spray e embala-
gens secundarias em caixas de
papel.

Embalagens de bisnaga abrem
facilmente com uma mae quando
secas. Os potes, frascos pump, roll
on e em spray, necessitam das
duas maos para abrir, e podem
ser escorregadios quando molha-
dos, porém sao de facil uso.

Cosméticos natu-
rais e organicos

Fonte: Adaptado pela autora, 2019
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GERAGAO DE IDEIAS

4.1. Conceito: Consumo consciente

O conceito de consumo consciente contribui neste trabalho por conduzir os
consumidores a repensar seus atos na hora de comprarem cosméticos, tanto no
quesito responsabilidade com o meio ambiente, quanto na preocupagé&o com a saude.

De acordo com Popovici (2019), o consumidor responsavel € motivado por trés visdes:
a racional de um consumo consciente, a emocional que se relaciona com o sentimento
de participar de uma compra inteligente, e a social, sendo esta os valores adquiridos
no ato.

Ainda em seu trabalho, Popovici desenvolveu uma tabela onde demonstrou as trés
motivagdes relacionadas a compra citadas acima, e as respectivas experiéncias
geradas aos consumidores com esse consumo.

Tabela 4: Motivagdes do consumidor responsavel

Motivacdes do consumidor responsavel

Consumo Responsavel

Motivacio racional Motivacio emocional Motivacio social
Tomar decisdes bem Sentir-se bem fazendo melhores escolhas, ter Pertencer a um grupo de afinidade de
informadas sobre maior controle das consequéncias e redugio valores, com status social de consumidor
alternativas saudaveis e da culpa associada ao consumo responsavel e consumindo o que faz sentido.

sustentaveis

Consumo de Experiéncia

Experiéncia Experiéncia Experiéncia Experiéncia Experiéncia de
cognitiva emocional sensorial relacional engajamento
Experiéncia cognitiva do Experiéncia de Experiéncia de Experiéncia de Experiéncia de agir e
“pensar’”’ para tomar emogdes positivas prazeres estéticos e pertencimento e concretizar o estilo
decisdes bem informadas | como prazer, altruismo, sensoriais dos fantasias de de vida
bondade, conquista, produtos. identidade “responsavel”
independéncia e conectadas a um
redugido da culpa em proposito maior.
relagdo ao consumo.

Fonte: Popovici (2019)

Sendo assim, o objetivo da criacdo do projeto da producdo de uma marca de
cosméticos naturais sustentaveis segue os temas conceituados neste trabalho tais
como os cosméticos naturais, a sustentabilidade, o design emocional e sensorial, a
sustentabilidade afetiva e o consumo consciente.

No quesito ingredientes utilizados nas formulagdes dos produtos, sera feita uma
intensa pesquisa sobre os fornecedores confiaveis e preocupados com uma
agricultura sustentavel e organica, que atentem em preservar as propriedades reais
dos produtos garantindo uma qualidade elevada, e também que procurem ter
certificagcdes em suas marcas.
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As embalagens sdo componentes relevantes para um resultado positivo e integro de
um produto sustentavel. A intencdo é utilizar apenas materiais biodegradaveis. O
objetivo € produzir artesanalmente os niveis da embalagem, sendo o primario € o
secundario, para criar uma identidade calorosa, com a qual o usuario se identifique e
se sinta atraido.

Sobre a estratégia de venda, em um primeiro momento as vendas acontecerao
regionalmente, em feiras e eventos na cidade de Uberlandia, e pela rede social do
Instagram (Apéndice A). Uma tatica para atrair clientes, além da premissa de um
cuidado pessoal natural e ecolégico, seria um programa de fidelidade, com um numero
x de produtos comprados ganharia outro cosmético ou um y de desconto.

Por ultimo, a identidade visual da marca sera composta com o minimo de cores, por
um estilo mais clean e formas organicas, que possa trazer uma imagem de
compromisso e respeito com a natureza e o bem-estar dos clientes.

4.2. Lista de requisitos do projeto

Para o desenvolvimento desse projeto, foi estudada a tabela com a lista de requisitos
projetuais proposta por Pazmino (2015) no livro Como se Cria, e adaptada para servir
de suporte na etapa de criagao dos produtos.

Tabela 5: Requisitos projetuais

Reduzir a utilizagdo de recursos naturais e de energia

Nao utilizar materiais perigosos quando do descarte

Usar materiais reciclados

Preocupagao com a emogao e o sensorial dos usuarios perante o produto
Trabalhar apenas com fornecedores confiaveis

Reducgao dos processos produtivos

Baixa geracao de residuos

Reduzir o consumo de energia

Eliminar o plastico das embalagens

Ingredientes naturais e organicos nas formulagoes
Embalagens com materiais biodegradaveis
Porcentagem de produtos sélidos

Produtos veganos

Venda em feiras e eventos locais
Meios eficientes de transporte
Logistica eficiente

42



Redugao de embalagens terciarias para transporte
Precos justos
Tags informativas em papel semente podendo ser plantados

Estrutura ergonémica do produto

Oferecer maior qualidade e durabilidade ao usuario

Incentivar a compreensao do usuario perante o produto e os respectivos
ingredientes

Trazer experiéncias sensoriais ao usuario

Esclarecer para os usuarios que o descarte de produtos e embalagens nao
prejudica o ambiente

Descarte das embalagens biodegradaveis preferencialmente em
composteiras
Aumentar o ciclo de vida do produto

Estimular a reutilizagdo das embalagens

Evitar acabamentos secundarios
Fonte: Adaptado de Pazmino (2015)

4.3. Ferramenta de criatividade

De acordo com Buzan (2009), mapas mentais sdo uma maneira de organizar e
arquivar as informacdes, empregando a premissa de uso de palavras-chave em

tépicos, que estimulem a criatividade e novas ideias.

Por isso foi constatada a necessidade e importancia do desenvolvimento do mesmo,
para a compreensao total do tema a ser desenvolvido. O esquema apresentado a
seguir tem como ponto central os cosméticos, que é o assunto geral tratado nesse
trabalho. A partir dele se ramificam questdes como a sustentabilidade, o design
emocional, a criagao de uma linha de produtos, a qualidade dos materiais e por ultimo

o tépico de produtos naturais.
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Figura 17: Mapa mental
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Fonte: Desenvolvido pela autora, 2019

Painel semantico do publico-alvo

Para melhor compreenséao do publico que ira integrar a marca, depois da analise das
pesquisas, foi desenvolvido um painel semantico do publico-alvo, onde foram
contextualizadas questdes como informagdes gerais, estilo de vida, locais
frequentados e aspiracgoes.
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Figura 18: Painel semantico ilustrativo do publico-alvo

Fonte: Desenvolvido pela autora (2019)

A persona desenvolvida tem como caracteristicas: a busca pela variedade de
alternativas de produtos naturais no mercado; € entusiasta em questdes ativistas de
luta, tanto pela igualdade de direitos quanto por causas ambientais; prefere comprar
de produtores pequenos, onde pode apoiar a economia local e gerar um vinculo maior
com a marca; opta por pagar um pouco mais por um produto de boa procedéncia, que
esteja envolvido eticamente na sustentabilidade, e que n&o tenha nenhum
envolvimento animal, tanto em testes quanto em ingredientes; busca ter um estilo de
vida saudavel; procura a sustentabilidade dentro de casa, mesmo que com pequenos
gestos, se preocupando com a questdo ambiental atual; é ligada nas redes sociais,
principalmente Facebook e Instagram, onde procura informagdes sobre novidades de
produtos, e tem um engajamento em discussdes em grupos; e também busca
conhecimentos em temas variados, inclusive em tratamentos holisticos, bem como
tendo interesse em produzir seus préprios cosméticos.

A partir dessa analise, foram organizadas imagens que pudessem sintetizar o
conteudo do painel ilustrativo, utilizado para guiar a escolha dos elementos visuais e
graficos reproduzidos para uma melhor conceituagao (Apéndice B).
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Analise SWOT

Para uma melhor compreensdo acerca do desenvolvimento de uma marca, foi
desenvolvido um quadro de planejamento em formato de uma matriz SWOT, sendo
analisado o ambiente interno do empreendimento e o externo.

De acordo com Fernandes (2012), no ambiente interno a relagao de forgas se deve
aos pontos fortes que o negdcio possui estando em seu dominio e podendo ser
utilizado a favor da organizagdo. Em paralelo, ha o ponto das fraquezas onde existem
questdes frageis que podem causar fracasso, porém sao motivos que podem ser
revertidos por estarem inseridos no ambiente interno.

Ja na analise do ambiente externo, as oportunidades contribuem de maneira geral no
negocio de forma que ndo ha o dominio por parte da organizagao. Por fim, as ameacas
sao os pontos onde a empresa se encontra vulneravel a riscos externos sendo
incontrolaveis e acontecendo inevitavelmente, podendo prejudicar o negdcio.

Figura 19: Analise SWOT

FORCAS FRAQUEZAS

g -Produtos personalizados : : .
5 -Qualidade dos produtos -Baixa capacidade produtiva
= -Qualidade do atendimento - Dependléncla de farnecedqres
E -Utilizacao de ingredientes naturais 'Mf'r':a ainda pouco conhecida
= -Capacidade de produzir o produto final -Mao ter ponto de venda fixo
T -Porcentagem de produtos veganos -Pouca méo de obra
0 -Facilidade de objer feedback dos clientes
= -Capacidade de atuar em varios pontos de
< vendas

-Participacao nas redes sociais

OPORTUNIDADES AMEACAS

o
c -Crescente interesse dos consumidores em -Concorrentes consolidados no mercado
x guestoes ambientais -Concorrentes em pontos de venda convenientes
i -Crescente preocupagao com a beleza e satde -Buracracia dos orgaos regulamentadores
@ -Expansio das redes sociais
b= -Expansio do ramo no mercado
L
=
E
=T

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2019

De acordo com Kotler e Keller (2012), depois de feita a analise SWOT, vem a fase de
estabelecimento de metas, onde os objetivos devem seguir os critérios de:
organizacao dos objetivos em hierarquia do mais importante para o menos importante,
estabelecimento das as metas quantitativamente, criacdo de propdsitos realistas que
nao fujam da idealizagao inicial, e os objetivos devem ser consistentes prezando por

uma estratégia por vez.
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Com essa analise, pode-se concluir que ha muitas forgas a favor do empreendimento,
porém as fraquezas devem ser trabalhadas de forma perspicaz, cuidando para serem
transformadas em forgas, sendo que podem ser resolvidas com o tempo e crescimento
da marca. Ja em relacdo ao ambiente externo, as oportunidades devem ser
aproveitadas para alavancar e estabilizar as vendas, e também consolidar os clientes.
E por ultimo, as ameagas devem ser toleradas e discutidas para nao causar danos
extremos ao negocio.

4.4. Geracgao de ideias
Proposta inicial

A primeira proposta seria trabalhada apenas com os cosméticos solidos. O produto
sélido dispensa embalagens primarias complexas, o0 que reduziria ainda mais a
necessidade da utilizagdo de materiais que poderiam gerar lixo.

Seria trabalhado os seguintes produtos: sabonete corporal, shampoo, condicionador,
desodorante e hidratante corporal. As embalagens oferecidas para essa etapa seriam
produzidas de papel.

A identidade visual da marca inicialmente foi considerada a utilizacido de diversas
cores fortes inspirada no tropicalismo brasileiro juntamente com diferentes folhagens.
Para a embalagem foi desenvolvido uma proposta de uma folha unica para envolver
o0 cosmeético sdlido, com os elementos coloridos, e fotografias dos ingredientes
utilizados para a formulagao da receita.

adipiscing elit, sed diam
| nenummy nibh euismod

Figura 20: Exemplo de embalagem 12 proposta
| tincidunt ut laoreet

| dolore magna aliquam

27 | I erat volutpat. Ut wisi
P ¥ | | enim ad minim veniam,
U l H |‘ | quis nostrud exerci tation
5 ‘ \ ullamcorper suscipit
Y | | lobortis nisl ut

Lorem ipsum dolor
sit amet, consectetuer
|

Fonte: Desenvolvido pela autora, 2019
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Painel de conceito

Apos a primeira proposta de produto, foi estudado e desenvolvido uma nova
identidade visual para o projeto final que possui uma proposta totalmente diferente da
primeira, tanto nas cores quanto nos produtos finais.

De acordo com Pazmino (2015), o painel de conceito auxilia na descricao e na
idealizagdo do produto para favorecer a geracao de ideias e a definicao do estilo,
buscando boas impressdes no primeiro contato do publico com o produto.

Foram recolhidas, entdo, imagens que trouxessem inspiragao para a conceituagao do
projeto, que representassem o estilo, as emogdes buscadas, paleta de cores e
texturas, para que se possa aplicar no desenvolvimento dos produtos.

Figura 21: Painel de conceito
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Fonte: Desenvolvido pela autora (2019)
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Criagdo do nome

Para a definicdo do nome da marca houve um planejamento e desenvolvimento de
dois brainstorms. O primeiro foi formado com palavras aleatérias que remetessem o
tema central do trabalho e em seguida elaborado uma lista com algumas combinacgdes
destas, buscando criar uma palavra unica, porém todos os resultados foram muito
complexos e/ou ndo tinham uma boa sonoridade.

Figura 22: Primeiro brainstorm naming
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Fonte: Desenvolvido pela autora (2019)

Figura 23: Lista de combinagdes de nomes
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Fonte: Desenvolvido pela autora (2019)
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Logo foi necessario o desenvolvimento do segundo brainstorm, este foi dividido entre
um tema descritivo e um de posicionamento, no qual foi onde a selegao do nome final
foi determinado.

No quadro descritivo a tematica de cosméticos naturais foi o enunciado principal, onde
foi ramificado questdes como cuidado pessoal, beleza, tratamento e autoestima. Ja
no quadro de posicionamento, a sustentabilidade foi o tema central, o qual é a
caracteristica fundamental em relagdo ao posicionamento da marca. A partir das
ramificagdes deste quadro, chegou-se a palavra ser, a qual tem um significado amplo,
€ uma palavra simples, pequena e ao mesmo tempo forte.

Figura 24: Segundo brainstorm naming
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Fonte: Desenvolvido pela autora (2019)

Em relagdo ao significado da palavra ser, de acordo com o dicionario online
Conceito.de (2016), € um conceito bastante amplo com sentidos diferentes.
Inicialmente ele € um verbo que associa o sujeito com o predicado dando alguma
caracteristica pessoal, e também ha o significado de seres vivos, organismos, tudo o
que tem uma existéncia real, sendo fisica ou simbdlica.

Nesse caso, trazendo o significado para uma conceituagdo da criagdo da marca
agregado ao tema da alquimia, o ser pode-se destacar pelo significado da unido de
todos os seres como um grande organismo vivo, tudo que habita e ja habitou a terra
faz parte de um todo, uma unidade fazendo parte de uma sé energia coexistente com
O universo.
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Objetivos da marca
O que é a marca Ser?
E pertencer

E crescer

E renascer

E conhecer

E florescer

E compreender

Ser s6 um ser.

A marca de cosméticos naturais Ser, foi desenvolvida com o propdsito de trazer
qualidade de vida para os clientes, com produtos naturais e organicos, nao testados
em animais e livre de toxinas prejudiciais ao organismo e ao ambiente.

O nome Ser, foi pensado em relagao as varias possibilidades que ele pode oferecer,
em respeito a um direcionamento poético. A identidade visual sera trabalhada de
forma que, se integre com poemas elaborados com verbos com a terminacgéao ‘er’ e
que dé sentido a uma pretensdo de uma marca envolvedora e cativante. Esses
poemas podem também ser co-criados com os consumidores, de forma que haja uma
interacao direta, e que experienciem uma sensacao de pertencimento com a marca.

Alguns dos verbos selecionados para a composigcao da identidade visual poética foram
elaborados no momento da criacdo do nome, podendo estes serem mutaveis e/ou
associados com outros verbos e palavras.
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Figura 25: Verbos poéticos
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Fonte: Desenvolvido pela autora (2019)
Criagao do logo

Para a criacao da identidade visual, primeiramente foi produzido um brainstorm com
croquis de diversas formas, sem seguir nenhum padrao, e a partir de varias tentativas,
espontaneamente as ultimas formas levaram para um direcionamento de escrita
cursiva a mao, o que concorda devidamente com a proposta tanto poética, quanto
sustentavel e clean.

Figura 26: Brainstorm logo
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Fonte: Desenvolvido pela autora (2019)
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Apos a definicdo do estilo que a marca e o logo seguiriam, houve a etapa do
desenvolvimento digital aderindo um estilo de trago continuo com a busca da leveza.
Houve dois momentos no processo que foi buscado trazer a alquimia diretamente para
o logo com a vertente da simbologia, aspecto muito presente no tema. Foi realizado a
releitura de um simbolo que retrata o ciclo dos cinco elementos, no entanto a
representacdo em conjunto com o escrito Ser suprimiu o conceito de sutileza do nome,
portanto a ideia foi interrompida.

Figura 27: Ideia de logos

Ser. 225 Seor

Fonte: Desenvolvido pela autora (2019)

Logo apds a analise dos logos experimentados, foi desenvolvido entao o logo final,
onde o escrito Ser aparece em letras cursivas, todas em minusculo, com o trago de
inicio e fim alongados e com a linha continua e organica.
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Figura 28: Logo final

Fonte: Desenvolvido pela autora (2019)

Nomes dos produtos

Para especificar o nome dos produtos desenvolvidos, foi usado como esséncia a
teoria dos quatro elementos da alquimia dos quais sao: fogo, terra, ar e agua. Cada
elemento desse contém uma caracteristica e qualidade especifica sendo elas: quente,
seco, frio e umido, respectivamente.

Analisando cada uma das caracteristicas, foi notado que a escolha dos produtos a
serem produzidos teve sucesso quando relacionados com as qualidades dos
elementos, portanto, foi definido que cada produto teria em seu nome a marca (Ser),
juntamente com a caracteristica prépria. Os cosméticos selecionados para serem
produzidos foram, portanto: um hidratante corporal sdélido, um esfoliante para os pés,
uma pasta de dentes e um spray hidratante para o cabelo.

A caracteristica quente fara parte do nome do hidratante em barra, forma o nome Ser
quente, pois além de seu aroma trazer uma sensacao de ser afetuoso e caloroso, ele
sera utilizado apos um banho quente.

Para o esfoliante sera designado a caracteristica de seco, pois se tratando dos
ingredientes e sua forma final, ele possui apenas graos, o que traz o aspecto de seco
para o produto, nomeado, portanto de Ser seco.

O aspecto de frio, sera parte do nome da pasta dental, onde sua principal
caracteristica é o frescor da hortela o que remete a sensagao de gelado, formando-se
assim o nome Ser frio.

E por ultimo, o spray hidratante ficou com o aspecto de umido, pois nele sua
composicao é de 90% agua, e sua maior caracteristica € molhar e hidratar o cabelo,
portanto foi a escolha adequada para compor o nome de Ser umido.
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Materiais das embalagens

A escolha de materiais € um passo inevitavel para o desenvolvimento de um projeto
sustentavel. Ha a necessidade de realizar intensas pesquisas para entender como
funciona a fabricagdo, composi¢ao e destinagao final de um material.

A maioria dos produtos que adquirimos hoje em dia sdo compostos por embalagens
de plastico, sendo este material um dos maiores problemas ambientais de geragao de
lixo de maioria n&o reciclavel.

O segundo material mais utilizado em embalagens diversas é o vidro. Por ser um
material resistente, de baixa contaminagdo e de menor impacto ambiental, ele traz
possibilidades que o plastico ndo possibilita, como por exemplo a reutilizacdo da
embalagem pelo proprio usuario, e a reciclagem por meio da utilizagdo na matéria
prima para préximas fabricacoes.

Porém nao é sempre que essa reciclagem acontece, por motivos como: dificuldade
na separagao com o lixo doméstico e também os de composigdes diferentes entre si,
o precgo do peso do vidro ndo € atrativo economicamente, conteudos medicamentosos
que necessitam de um destino diferente por emitir gases tdxicos durante a
incineragéo, e alguns tipos de vidros que necessitam de mais energia para fundigao
por nao serem reciclaveis (ECYCLE, 2019).

A producdo de um recipiente de vidro exige o uso de centenas
de substancias em algum ponto a montante na cadeia de
suprimentos — e cada uma delas tem um perfil de impacto
préprio; ao longo desse processo, cerca de 100 substancias sdo
langadas na agua e 50 e poucas no solo. Entre os 200 tipos
diferentes de emissbes atmosféricas, por exemplo, a soda
caustica em uma fabrica de vidro é responsavel por 3% dos
possiveis danos a saude do recipiente e por 6% de seus riscos
aos ecossistemas (GOLEMAN, 2009, p. 15).

Em substituicdo as sacolas de plasticos encontradas em qualquer estabelecimento,
ha a alternativa dos sacos de papel, porém de acordo com Goleman (2009), a
fabricacdo destes ndao € a melhor solugdo, pois, de acordo com uma pesquisa
realizada pela Agéncia de Protegdo Ambiental dos Estados Unidos, o papel utiliza
mais energia para fabricagao e polui mais agua do que a produgao de sacolinhas de
plastico.

Portanto, a melhor escolha de material para constituir uma embalagem, seria um
material biodegradavel, onde o gasto de energia, de emissao de CO?, o uso e descarte
de agua sejam baixos na fabricagao.

Com relagdo aos materiais biodegradaveis existentes no mercado atualmente, e que
condizem com a produgao de embalagens propostas para este trabalho, podem ser
citados: plastico biodegradavel, cortica, ceramica, celofane vegetal, sisal, papel kraft
e algodao organico cru.
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Uma questao a ser observada no momento da escolha do material, € se mesmo sendo
biodegradavel, essas substancias que o compdem séo compostaveis. De acordo com
a norma ASTM D6400, um material biodegradavel € aquele que o conteudo organico
se transforma em humus, agua e gas carbénico em até no maximo 180 dias. O
material compostavel se biodegradou e gerou humus com auséncia de metais
pesados e substancias nocivas ao meio ambiente (BIOEGREEN, 2019).

Logo, serdo priorizados os materiais que possam ser compostados, se degradando
em um tempo menor, gerando, nesse processo, residuos ricos em nutrientes para o
solo podendo ser transformados em adubo para as plantas. Algumas das vantagens
da compostagem foram citadas no artigo sobre plasticos biodegradaveis e
compostaveis do SIMPESC (2019):

Se o sistema de compostagem tivesse espalhado pelas cidades brasileiras, cerca de
60% dos residuos organicos iriam ter tratamento; o investimento em uma central de
compostagem além de ser baixo, ndo causa adversidades a populagao por ndo emitir
gases toxicos, e haveria novos postos de trabalho, ndo afetando na area de
reciclagem; ha o estimulo da populagédo em criar seu proprio sistema de compostagem
em casa, o que pode reduzir ainda mais o lixo; e por ultimo, a cidade poderia utilizar
0 insumo provido dos residuos para utilizar como adubo, e também entrar no projeto
da ONU de créditos de carbono com esse trabalho.

Portanto foi listado e analisado os materiais citados acima para melhor visualizar e
selecionar quais seriam aprovados para a producao das embalagens dos cosméticos,
sendo assim, a ceramica o unico material ndo compostavel por necessitar de um
acabamento em resinas ndo naturais para impermeabilizagao.
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Tabela 6: Materiais biodegradaveis e compostaveis

MATERIAIS Biodegraddveis Compostaveis

Cortica

Cerémica

Plastico
Biodegraddavel

Celofane
Vegetal

Cola de
Amido

Sisal
Papel
Kraft

Algoddo
Orgdnico

N NANONNANE NN
DN N NN NP

Fonte: Desenvolvido pela autora (2019)

Materiais de impressao

Para uma marca ser sustentavel por inteira, a escolha dos materiais ambientalmente
corretos para impressdes deve ser analisada com cautela. Conhecer os detalhes da
impressao e acabamento representa ndo s6 um ganho econémico, mas também
sustentavel. Primeiramente, deve-se planejar o projeto para obter o maximo de
aproveitamento da folha utilizada, a fim de impedir residuos de papel que irdo ser
descartados (DOUGHERTY,2011).

Uma avaliagdo completa de vida util feita recentemente na
Dinamarca descobriu que o processo de impressao € o maior
colaborador para o impacto ambiental da maioria dos materiais
de impressdo — mais do que os impactos do papel e da tinta
juntos. (DOUGHERTY,2011, p. 96).

Em vista disso, ha a necessidade de analisar questdes como: a consequéncia do uso
de impressoras grandes para pequenas tiragens, sendo consumido mais energia do
que O necessario; a lavagem das impressoras, gerando um grande numero de
poluentes pelo uso de solventes para limpeza das tintas; e a preferéncia pelo uso das
tintas UV, pois se combinadas com a impressora propria, ndo ha a necessidade de
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realizar a limpeza das maquinas, por ser composta de uma substancia que seca
instantaneamente, reduzindo o nivel de VOC (composto organico volatil)
(DOUGHERTY,2011).

De acordo com GOLEMAN (2009), as tintas a base de soja tornaram-se tendéncia,
pois teoricamente ela ndo é derivada do petroleo, porém na sua composicao ha
apenas 8% a 10% de soja, o excedente contamina da mesma forma que as tintas
comuns.

Ja em relagdo ao uso de papel, além da importancia de um bom planejamento para
evitar desperdicios, a escolha do material contribui para um resultado de impressao
mais ecologico em relagao a reciclagem ou compostagem. Em seu livro Design grafico
sustentavel, Brian desenvolveu juntamente com seu estudio de design Celery, uma
tabela de materiais sustentaveis, com os critérios de fontes renovaveis, impacto
energético e o destino, o que auxilia na hora da escolha dos papéis e das tintas para
impressao.

Tabela 7: Materiais sustentaveis

Sustainability Scorecard

IMPACTO

FONTE

Manejo sustentavel; recursos

! renovaveis, sem toxidade

ENERGETICO

Energia renovivel; baixa
energia incorporada

DESTINOG

Totalmente recicldvel,
compostavel ou reutilizavel

Esta & uma versao resumida da Tabela de
Sustentabilidade do Celery. Ela serve de
referéncia e ponto de partida para
avaliar que materiais e processos

ATENCAD esmletr i b ::?]:i ::‘._::;::’1";:“‘ baixa  Compativel comincineragio  representam a melhor escolha em
qualquer situacdo especifica. Ela ndo
I L . ” N i % tem o Objﬁ'ti\_'(? de ser um guia imposi
) Soorimons, | Exvtmeiciks | laawsmmpneted | 00U deiia
PAPEL FONTE ENERGIA DESTINO TINTAS FONTE ENERGIA DESTINO
Fibra reciclada pés-consumo Tintas a base de petréleo ]
Fibra reciclada pré-consumo Tintas de base vegetal
Fibra virgem certificada Pigmentos CMYK
Fibra virgem convencional Jhi—| Maioria dos pigmentos especiais
Fibra alternativa agricola Tintas pigmentadas com metal I I
Fibra de residuos agricalas Pigmentos metilicos [Fe—al fi—
Papel com laminagao plastica _ o= Verniz
Branqueamento TCF/PCF Revestimento aquoso
Branqueamento ECF Tintas UV
Papel feito com energia edlica Estampagem a quente [—=] =
Fonte: DOUGHERTY (2011)
4.5. Prototipagem
Embalagens

ApOs a andlise e listagem dos materiais biodegradaveis e compostaveis, cada produto
foi selecionado perante seus ingredientes e usabilidade, e foi analisado qual tipo de
material serviria para cada mistura de ingredientes.
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Tabela 8: Materiais dos produtos

MATERIAIS Solido  Liquido Pastoso Pos

Cortica

Cer@mica

Plastico
Biodegraddavel

Celofane
Vegetal

Papel
Kraft

Algoddo
Orgdnico

NN N NN
X XX U X
XXLCSSS
SN SN

Fonte: Desenvolvido pela autora (2019)

O primeiro material a ser analisado foi a corti¢ca, por ser originado de uma fonte
renovavel pela extracao da casca da arvore sobreiro, ela é natural e compostavel,
sendo um 6timo elemento para os valores da marca. Ela suporta trés dos estados dos
materiais, porém, foi realizado um teste com um liquido oleoso e a substancia foi
totalmente absorvida por ela.

A ceramica pode ser considerada biodegradavel visto que é produzida a partir de
argila, ela resiste a todos os quatro estados, entretanto para o projeto final ela foi
descartada, visto que ela ndo € compostavel por necessitar de um acabamento para
impermeabilizagao, e sua produgao personalizada deteria de muita complexidade e
um custo elevado.

O plastico biodegradavel ¢ a melhor opcédo para a producédo de todo e qualquer
produto, pois ele oferece uma apropriada resisténcia, € € um material inovador que
merece mais destaque.

O celofane vegetal por ser constituido de celulose seria uma alternativa pertinente, de
acordo com informagdes dos fornecedores, ele € um material impermeavel a liquidos,
entretanto ndo ha relatos de 6leos em contato constante e por um longo periodo, sem
alterar a composic¢ao do celofane e/ou dos 6leos.
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O papel kraft além de oferecer resisténcia, pode ser adequado as necessidades em
relagdo ao tamanho e aparéncia, € de baixo custo e além de ser biodegradavel e
compostavel, pode ser reciclado e vem de recursos renovaveis. Ele serve tanto para
acomodar os solidos e pos, quanto para desempenhar o papel do segundo nivel de
embalagem para transporte pessoal.

E por fim o algodao orgéanico cru, a fibra de algoddo 100% ja € uma alternativa mais
sustentavel pois € natural, ndo € composta de fibras sintéticas e se estiver em seu
estado cru, ndo passou por um processo de tinturas. Porém o orgénico ainda sim &
melhor, visto que é produzido por principios de uma agricultura sem agrotéxicos e
pesticidas, reduzindo os danos ao ecossistema. Ele como o papel kraft, também
suporta apenas o estado de solido e pos, e igualmente pode ser produzido para
acomodar as embalagens primarias.

A partir dessa analise, foi iniciado o processo de desenvolvimento das embalagens e
a escolha de quais produtos iriam ser produzidos em qual material.

Processo de montagem dos produtos finais

Para realizar a montagem do produto final, foram feitos diversos testes para a escolha
precisa de como seria cada passo da producéo. Primeiramente houve o experimento
de como cada ingrediente se comportaria em conjunto com o outro, para poder ser
definido quais embalagens seria necessario, apos o teste, foi realizado a montagem
de cada produto.

Inicialmente foi realizado a produgao do esfoliante para os pés. Nele a montagem se
estabelece com a mistura preliminar dos ingredientes secos, sendo 1/3 de xicara de
agucar organico, com 2/3 de xicara de sal de Epson e 1/2 colher de hortela
desidratada. Apos a combinagao dos ingredientes em pds, os oleosos séo misturados
em outro recipiente. Logo é preparado 1 1/2 colher de sopa de 6leo de coco, com 5
gotas de dleo essencial de hortela e 4 gotas de dleo essencial de melaleuca. Em
seguida, é agregado os dois estados dos ingredientes para entdo formar o produto
final.
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Figura 29: Montagem do esfoliante

Fonte: Desenvolvido pela autora (2019)

O spray de cabelo tem a sua producao constituida em apenas misturar 1/2 colher de
sopa de sal marinho com 1/2 colher de sopa de 6leo de coco. Apds a combinagao dos
dois ingredientes, o ultimo passo é colocar 1 xicara de agua quente no frasco e agitar
para os elementos se incorporarem. Para finalizar, quando a agua esfriar, um ramo
de alecrim fresco sera adicionado no frasco para liberar suas propriedades
lentamente.

Figura 30: Montagem do spray

Fonte: Desenvolvido pela autora (2019)
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A pasta de dente tem o mesmo principio de montagem do esfoliante para os pés.
Primeiramente € agrupado os ingredientes secos, sendo eles, 3 colheres de sopa de
bicarbonato de sddio, com 2 colheres de sopa de xilitol e 1 colher de sopa de hortela
desidratada. Logo € misturado os ingredientes oleosos, constituindo de 3 colheres de
sopa de oOleo de coco, 3 gotas de dleo essencial de hortela e 3 gotas de dleo essencial
de melaleuca. Em seguida, é reunido os dois estados dos ingredientes para entao
formar o produto final.

Figura 31: Montagem da pasta de dente

Fonte: Desenvolvido pela autora (2019)

E por fim, a barra hidratante € a que mais difere tanto nos ingredientes, quanto no
nivel de complexidade da producao. O primeiro passo para o preparo do produto é o
aquecimento lento e cuidadoso de 15 gramas de cera de candelila com 15 gramas de
manteiga de cacau. Apds a mistura em estado liquido, € adicionado 25 ml de d6leo de
améndoas e 2 ml de esséncia de chocolate. Logo apdés a combinagdo dos
ingredientes, é adicionado ainda com a mistura liquida a forma de silicone, e deve
aguardar no minimo 40 minutos até o produto endurecer para sua forma final.
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Figura 32: Montagem da barra hidratante

Fonte: Desenvolvido pela autora (2019)
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SER: COSMETICOS NATURAIS

5.1. Descricao geral da linha

O conceito dos cosméticos da marca se baseia no oferecimento de quatro produtos,
sendo eles um esfoliante para os pés com o nome de Ser seco, um spray para 0s
cabelos nomeado de Ser umido, uma pasta de dente com o nome de Ser frio, € uma
barra hidratante chamada Ser quente.

A nomeacdo dos produtos foi realizada a partir do estudo da alquimia e as
caracteristicas dos quatro elementos: terra, agua, ar e fogo. Através da compreenséao
sobre o tema, a configuragdo de montagem de cada item se baseia em oferecer um
kit de montagem do produto, para o usuario entrar em contato com cada ingrediente,
e ter a experiéncia de producgéo do seu proprio cosmético, fazendo referéncia assim,
aos alquimistas que buscavam desenvolver suas habilidades a partir das
combinagdes de substancias.

Os cosmeéticos da marca Ser, possuem apenas ingredientes naturais, organicos e
veganos, o que em conjunto com os materiais biodegradaveis e compostaveis das
embalagens, gera uma marca que se preocupa com todo o ciclo de vida dos produtos.

O esfoliante sera oferecido com seus ingredientes em pés na embalagem de cortica
e tecido, e os de estado oleoso estardo no pote de plastico biodegradavel. Este
produto ajuda a retirar as células mortas da camada superficial dos pés, deixando-os

macios e hidratados.
Figura 33: Produto final esfoliante

Fonte: Desenvolvido pela autora (2019)
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O spray hidratante sera oferecido com todos seus ingredientes contidos na

embalagem de plastico biodegradavel. Esse produto auxilia na hidratagado do cabelo,
reduzindo o frizz e modelando os cachos.

Figura 34: Produto final spray

Fonte: Desenvolvido pela autora (2019)

A pasta de dente sera oferecida com seus ingredientes em pds na embalagem de
cortica e tecido, e os de estado oleoso estardo no pote de plastico biodegradavel. Esta

pasta auxilia na limpeza profunda combatendo as caries e tartaros, sem prejudicar o
meio ambiente através de produtos quimicos.
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Figura 35: Produto final pasta de dente

Fonte: Desenvolvido pela autora (2019)

A barra hidratante corporal sera oferecida com seus ingredientes soélidos na
embalagem de cortica e tecido, e os de estado oleoso estardo no pote de plastico
biodegradavel, sera oferecido também uma forma de silicone para a produgédo do
cosmeético. Esse hidratante além de possuir um rendimento maior por ser sélido, ele
hidrata profundamente a pele apenas com ingredientes naturais.
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Figura 36: Produto final barra hidratante

Fonte: Desenvolvido pela autora (2019)

5.2. Aspectos de uso

A proposta para o oferecimento dos produtos é baseada no conceito de DIY (do it
yourself), onde de acordo com Prado (2017), € um movimento em que as pessoas
buscam libertar do stress da rotina do dia-a-dia e da tecnologia, procurando construir
e/ou modificar sozinhas, estimulando a criatividade e sensorialidade a partir de novas
experiéncias fisicas. Criar essa experiéncia do usuario agrega muito mais valor a
marca do que apenas vender um produto, € algo que deixa explicito a preocupacgao
com cada detalhe da producao e faz superar as expectativas do cliente.

Dando ao usuario a experiéncia de produzir seus proprios cosmeticos, ele vai
desenvolver uma afinidade maior a marca, e um interesse em conhecer melhor a
composicao dos produtos que ele ja usa diariamente, visto que, ele tera contato com
os ingredientes naturais do produto adquirido.

O produto seria entao, oferecido com seus ingredientes separados por grupos de: poés,
Oleos, manteigas e solidos, cada qual com sua respectiva embalagem. O usuario
entdo teria em maos, a embalagem secundaria acondicionando as respectivas
embalagens primarias, de forma que cada estado dos ingredientes possuam uma
embalagem devida que ndo altere sua qualidade.

Desta forma, oferecendo o servigo para o cliente e ndo somente o produto pronto, a
questao da alquimia fica implicita, sendo compreendida ao usuario como a montagem
de uma férmula quimica para a obtengao de um novo elemento.
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A partir do momento em que o usuario tem o contato inicial com o produto, ele ira
receber uma embalagem secundaria feita de papel kraft, onde nela estara uma tag
informativa sobre o cosmético adquirido. Dentro do saco se encontra as embalagens
contendo os ingredientes para a montagem do produto por meio da mistura dos
mesmos pelo usuario.

Para a montagem do esfoliante para os pés, sera necessario que o usuario faca a
mistura dos ingredientes de sais com os em Oleo na embalagem de plastico
biodegradavel, até que todos os elementos se incorporem. Para utilizar o produto, sera
necessario preencher uma bacia com agua morna com uma quantidade suficiente
para cobrir 0s pés. Apos esse passo, 0 usuario devera espalhar e massagear os pés
com uma porgao do produto, e colocar os pés de molho na agua aguardando o tempo
desejado.

O spray de cabelo possui sua montagem baseada no aquecimento de uma xicara de
agua, e a mistura no frasco onde contem os ingredientes, apds o esfriamento da
mistura, deve-se adicionar o ramo de alecrim encontrado externamente na
embalagem, e misturar sacodindo o frasco. Para o uso basta aplicar nos cabelos
molhados ou secos e espalhar com os dedos.

A pasta de dente possui sua producao parecida com a do esfoliante. Basta adicionar
0s sais encontrados na embalagem de corti¢a, juntamente com os 6leos no pote de
plastico biodegradavel. O modo de uso consiste em dispor uma pequena quantidade
do produto na escova de dentes, umedecer levemente e escovar os dentes
normalmente.

E por fim, a montagem da barra de hidratacao corporal, é feita a partir do derretimento
da cera e manteiga encontrados na embalagem de cortica, e apds serem
transformados em estado liquido, adicionar os 6leos e colocar na forma de silicone,
esperando o tempo necessario para o endurecimento do produto. A utilizacéo é feita
apdés um banho quente, passando a barra em qualquer parte do corpo, nao
necessitando de pos enxague.

5.3. Aspectos de comunicagao e venda

As vendas dos cosméticos serao realizadas nao s6 em feiras na cidade de Uberlandia
-MG especializadas em produtores locais de artesanato, como também especialmente
no instagram da marca, atribuido a @cosméticos.ser.

No momento da compra do produto, o usuario ira se deparar com uma tag fixada na
embalagem secundaria, onde ha um QR code em um dos lados, o cliente podera
escanear e ird encontrar uma pagina com todas as informag¢des necessarias para o
uso do produto.
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Figura 37: Escaneamento do QR code

Fonte: Desenvolvido pela autora (2019)

5.4. Memorial descritivo
Impressao

Avaliando cada etapa de producdo da marca, foi considerado que o minimo de
materiais gastos, tanto para a elaboragédo das embalagens, quanto para impresséo de
informacgdes, seria significativo para redugéo de gastos, e também para manter uma
proposta sustentavel de limitagdo de produtos n&o ecoldgicos.

Primeiramente para evitar um grande numero de papel e tinta para imprimir tags
informativas, panfletos de informacdes ou rétulos com informagdes como: passo-a-
passo da montagem do produto, modo de uso, armazenamento, data de validade e
informacdes gerais, foi considerado o uso de QR Code, onde o usuario receberia
apenas uma tag juntamente com o produto, e nela contendo apenas a logo da marca
sendo produzida em baixo relevo, com a finalidade de uso minimo de tinturas, e do
outro lado, a impressao do cddigo para digitalizar com todos os dados necessarios de
manuseio do produto (Apéndice C). Ha também a preocupagdo com a paginagao das
tags para reduzir ao maximo o gasto com folhas extras e o desperdicio com sobras
de papel que irdo para o lixo (Apéndice D).

A fixagdo da tag nas embalagens, foi feita de corda sisal, sendo este um material tanto
biodegradavel quanto compostavel.
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Figura 38: Tags

Fonte: Desenvolvido pela autora

A proposta € apresentar as fags em papéis semente. Esse papel é feito a partir de
restos de aparas de papéis reciclados coletados pela ONG Guardiées do Mar, no Rio
de Janeiro, além disso ele é produzido juntamente com sementes de hortalicas ou
flores, o que incentiva o usuario a cultivar uma planta em sua horta ou mesmo em um
vaso dentro de casa. Essa € uma iniciativa muito interessante pois além de agregar
valor com um material 100% biodegradavel e compostavel, o cliente tem a chance de
transformar aquele papel que iria para o lixo em uma planta que poderia até ser
consumida por ele.

Figura 39: Exemplo do papel semente

Instrugses
1. Pique & mglhg
0
2. Plante am yem "‘ﬂm
Camada de tama g "™ leve

Fonte: https://papelsemente.com.br/produtos/etiqueta-de-roupa-personalizada/
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Embalagens finais

Para a produgédo das embalagens finais, todos os materiais foram analisados a partir
de certos aspectos como: preco, facilidade de producao artesanal, combinagdo com
outros materiais, uso minimo de embalagens e uso alternativo apds fungao principal.

Para os ingredientes oleosos, o material determinado para essa fungéao foi o plastico
biodegradavel. As embalagens deste material, servirdo tanto de armazenamento dos
ingredientes oleosos, quanto para conservacgao do produto final. Apds o consumo do
produto, o usuario podera higieniza-lo para o uso doméstico, como exemplo,
armazenagem de condimentos, decoragao, organizagao de objetos, producdo de
artesanatos e ele pode ser descartado sem problemas por ser biodegradavel, e pode
ser disposto também na composteira.

Para a comercializagao ser justa, visto que as embalagens de plastico biodegradavel
nao sao tao baratas, havera uma campanha de marketing incentivando a reutilizagédo
dos mesmos, por meio de venda de refil ao receber a embalagem previamente. Para
a reducao dos custos para o cliente, havera estimulo para a encomenda do produto
apos a entrega da embalagem prépria, sendo esta vindo da compra anterior do kit
completo.

Relacionado aos ingredientes em estado sélido e em pds, a melhor op¢ao de material
estabelecida foi a cortiga. Além de ter um custo mais baixo, ela pode ser totalmente
personalizada de acordo com as necessidades de quantidades para cada produto.
Para realizar o acabamento de remate da embalagem, foram testadas diversas colas
como: cola biodegradavel de amido de milho, de isopor, cola branca, cola multiuso
sem solventes e cola quente (Apéndice E). Porém foi desenvolvido uma embalagem
que nao necessita de acabamento com colas, sendo assim, produzida a partir de
recortes e dobras, e para a sua uniao, ela é costurada nas extremidades para finalizar
0 acabamento. Para realizar a vedagéo, foi utilizado um tecido de algodao 100% puro
tingido com alimentos como, a casca de cebola roxa, o acafrao e o hibisco, e foi fixado
com uma cola biodegradavel de polvilho doce, e vedado com corda sisal (Apéndice
F).
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Figura 40: Embalagem final de corti¢a e tecido

Fonte: Desenvolvido pela autora (2019)

Permanecendo na proposta de reaproveitamento total dos materiais utilizados nos
produtos, o recipiente de cortica poderia ser utilizado tanto como porta objetos, quanto
um vaso para plantas, e por ndo conter nenhum elemento quimico, a embalagem
poderia ser até enterrada em um canteiro juntamente com a planta, se biodegradando
em alguns meses.

Figura 41: Vaso de cortiga

Fonte: https://www.lifeinabag.pt/pt/grow-cork-hortela

Para realizar a vedacao dos potes de plastico biodegradavel, para nao utilizar mais
um material diferente como tampa dificultando a reciclagem e/ou compostagem, foi
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utilizado um tecido 100% algodao, encerado artesanalmente com uma cera vegana.
Essa forma de transformar o tecido em um fechamento, tem o nome original de Bee
Wrap, sendo primordialmente feito com cera de abelha, mas para seguir a linha de
pensamento vegano da marca, este foi produzido com cera de candelila, uma cera
vegetal produzida a partir das folhas do arbusto de candelila (Apéndice G).

Esse tecido substitui a vedagao a partir de plasticos para embalar alimentos, podendo
ser reutilizado por mais de um ano. Para sua utilizacdo basta aquecer as maos
friccionando uma a outra, e moldar onde desejar, apos o uso pode reutilizar apenas
lavando em agua fria corrente, sendo uma solugéo sustentavel e ecoldgica, visto que
substituiria recipientes de plastico e plastico filme.

Figura 42: Exemplo de bee wrap

Fonte: https://www.thewisehouse.co.uk/ourshop/prod_3910834-Bees-Wrap-Assorted-3Pack-
Clover.html

Para realizar o fechamento do tecido no recipiente de plastico biodegradavel, foi
utilizado o cordao de sisal sendo este produzido a partir de fibras de folhas, portanto
constitui-se de um material compostavel.

Cada produto que necessita dessa vedacgao, tera o seu tecido tingido de forma natural
com pigmentos extraidos de alimentos, e sera combinado com a mesma cor do
fechamento da embalagem de cortiga, criando assim uma unidade entre os produtos
(Apéndice H).

E por fim, para realizar a fungdo de embalagem secundaria, foi utilizado o papel kraft
em formato de saco com o tamanho especifico para a acomodagado segura dos
produtos. Para realizar a montagem do saco manualmente, foi aplicado a cola de
amido de milho biodegradavel, no sentido de realizar a aderéncia das dobraduras
(Apéndice ). Com isso, 0 saco se tornaria um objeto que poderia ser reutilizado para
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armazenar objetos em casa, e também para transporte de outros, além disso, ele pode
ser descartado juntamente com o lixo organico por ndo conter componentes quimicos.

Para adicionar a identidade visual a embalagem de kraft, para o logo da marca foi
desenvolvido um carimbo, onde reduziria o gasto com tintas, gasto de energia para
impressao, e reducao de custos, por ser um recurso que poderia ser utilizado infinitas
vezes.

Figura 43: Carimbo Ser

Fonte: Desenvolvido pela autora (2019)

Para realizar o fechamento da embalagem secundaria de papel kraft, também foi
utilizado a corda de sisal, e no fecho externo havera uma erva para composigéo final
da embalagem, onde o usuario tera a experiéncia sensorial, com um exemplo real de
um material que foi utilizado para a produg¢ao do produto, o cliente podera utilizar essa
erva para perfumar o ambiente, para fins culinarios, ou apenas descarta-la sem
consequéncia alguma para o ambiente.
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Figura 44: Embalagem kraft

Fonte: Desenvolvido pela autora (2019)
Montagem

Todos os produtos serdao comercializados com as embalagens necessarias para cada
ingrediente acondicionados neles. Dessa maneira, cada produto sera ofertado da
seguinte forma:

e Esfoliante para os pés (Ser seco)

O esfoliante por conter dois estados dos materiais, sendo estes os 6leos e os
elementos em pos, ele necessita de duas embalagens para armazenamento,
sendo estas respectivamente um recipiente de plastico biodegradavel e um de
cortica produzido artesanalmente.
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e Spray hidratante (Ser umido)

Para o spray foi preciso apenas uma embalagem primaria, sendo esta uma garrafa
de plastico biodegradavel com o pump em spray, onde nela estara todos os
ingredientes necessarios para a preparagao do produto final.

o Pasta de dente (Ser frio)

Este item, como o esfoliante, também possui dois estados dos materiais, os
oleosos e em pods, consequentemente sendo armazenados em embalagem de
cortica e de plastico biodegradavel.

e Barra hidratante (Ser quente)

Este produto possui trés estados dos materiais, sendo eles o solido, pastoso e
Oleo. A cera (solido) e a manteiga (pastoso) podem ser armazenadas em um soO
recipiente, sendo este o de cortiga. Ja os ingredientes liquidos, sdo armazenados
no frasco de plastico biodegradavel. No momento da montagem do produto havera
0 aquecimento da cera, ela inicialmente estara em estado liquido, porém o usuario
necessitara de uma forma de silicone para realizar o processo de solidificacao,
portanto foi desenvolvido uma forma estudada ergonomicamente que sera
oferecida no kit ou vendida a parte (Apéndice J).

Ingredientes dos produtos

O momento da escolha dos ingredientes para a produgdo dos cosméticos foi de
grande cautela, sempre buscando a melhor qualidade, produtos certificados em
relagdo a pureza, aos componentes organicos e ndo provenientes de animais.

Para cada produto foi selecionado ingredientes que possuem diferentes beneficios, e
que se potencializem em conjunto. A produgdo foi embasada em receitas ja
existentes, porém modificadas para melhor aproveitamento da quantidade de
ingredientes comprados, e produtos que nao eram veganos, alterados para
componentes de origem vegetal.

Para cada produto foi desenvolvido uma tabela, onde foi dividido cada ingrediente e
suas caracteristicas aplicados a area de atuagao, e por fim o beneficio final que o
produto ira oferecer ao usuario.
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Tabela 9: Ingredientes spray

Spray Hidratante

Ingredientes Beneficios

Por nfio passar por um processo de refing-
Sal marnho mento de purficacdo, ele maniém seus
nutrientes. No cabelo ele auxilia a mode-
lar sem agredir os fios.

O dleo de coco nos fios além de hidratar

deo de coco e protejer, ele nufre as camadas mais
profundas, da brilho, reduz frizz e forfalece
evitando a queda.

O alecrim acompanhado dos outros

Alecrim ingredientes. combate a caspa. auxilia no
crescimento do cabelo e reduz a oleosi-
dade.

Beneficio final

Este preduto, proteje os fios dos raios UV, hidrata, reduz o frizz, modela caches, e
reduz a oleosidade.

Fonte: Desenvolvido pela autora (2019)

Tabela 10: Ingredientes esfoliante

Esfoliante para os pés
Ingredientes Beneficios

de células mortas sem agredir a pele.

Este sal contem nivels mais altos de mag-
nesio, & em contato com a pele gjuda a

Sal de epson relaxar e eliminar toxinas, além disso, por
seus graos serem maiores, ele promove
uma esfolagdo mais profunda.

) A horfeld proporciond a sensacao de
Horteld desidratada frescor e limpeza, liberando seu aroma de

energia e puificacdo.

Este dleo alivia dores musculares, da ener-

Oleo esséncial de horteld gia, é bactericida e estimula a concentra-
cdo, além de propiciar um aroma agra-
ddvel.

O dleo de melaleuca é um 4timo bacteri-

O|eo esséncial de melaleuca cida, frata acne, micose, feridas, & fem

poder calmante.

Beneficio final

Este esfoliante além de deixar a pele dos pés macia, perfumada e hidratada, pro-
porciona um momento relaxante ao usuario.

Fonte: Desenvolvido pela autora (2019)
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Tabela 11: Ingredientes barra hidratante

Barra hidratante

Ingredientes Beneficios
) Essa manteiga & hidratante, emoliente,
Manteiga de cacau antfi-idade, anti-inflamatéria, cicatrizante e
refrescante,

A cera de candelila auxilia na hidratagao,
acalma a pele, possui propriedades rege-
nerativas & & uma alfemativa vegana
para a cera de abelha.

Cera de candelila

O dleo de améndoas previne estrias,
reduz inflamacdo da pele, & rico em diver-
sas vitaminas, € antioxidante, e super
hidratante.

Oleo de améndoas

Esséncia de chocolate O aroma de chocolate pode melhorar o
humor e desperta sensacdes agraddaveis.

Beneficio final

A bara de hidratacdo além de hidratar profundamente a pele sem ingredientes
quimicos, & uma maneira pratica de economizar produto e levar em viagens.

Fonte: Desenvolvido pela autora (2019)

Tabela 12: Ingredientes pasta de dente

Pasta de dente

Ingredientes Beneficios
i . O bicarbonato auxilia na redugdo da
Bicarbonato de sodio acidez da boca, impessibiitando a prolife-

racdo de aftas e tartaros.

__ O xilitol € um adogante natural, gue além de
xilitol melhorar o sabor da receita, ajuda a previnir
cdries e placas.

O dleo de coco &€ um grande allado para
asadde bucal, gjudande a eliminar sujei-
ras profundas, clareando os dentes, com-
batendo aftas e forfificando as gengivas.

Oleo de coco

Este dleo & um energizante natural, é bacte-

Oleo esséncial de horteld ricida, melhora o halito e reduz as caries.

O dleo de melaleuca & um &timo bacterici

Oleo esséncial de melaleuca da, combate o mal halito, feridas, e & anfis-
septico.

Beneficio final

Essa pasta de dente além de limpar e proteger melhor os dentes, promove um tra-
tarmento contra affas & tartaros de forma natural,

Fonte: Desenvolvido pela autora (2019)

Custos

Foi realizado a cotagao dos pregos para cada material utilizado, a partir da analise dos
ingredientes e embalagens. Primeiramente foi somado o valor com todos os
ingredientes necessarios para fazer o produto e calculado quantos produtos poderiam
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ser fabricados com a quantidade total. A partir desses calculos, o valor do produto foi
definido contabilizando a quantidade de cada ingrediente utilizado e os materiais para
a embalagem. A partir do valor final da matéria prima do produto, foi contabilizado
120% a mais do valor final, sendo 100% de lucro e 20% para a variagdo do mercado,
devido a oscilagdo do valor da matéria prima e inflagdo, e a moldagem do valor final
também levou em conta o preco praticado pela concorréncia.

Em relagdo as embalagens, elas somadas ao valor encarecem o produto, e € por isso
que eles serdo oferecidos de duas formas. Uma delas é o kit completo com as
embalagens necessarias oferecidas pela marca para acondicionar os ingredientes, e
a outra maneira é a disponibilizagdo das embalagens dos proprios clientes, feita
previamente, o que reduziria os custos para a comercializagéo, e geraria um ciclo de
vida maior para o recipiente.

Os valores apresentados nas tabelas a seguir estdo representados a partir da venda
do kit completo incluindo todas as embalagens necessarias para a comercializagao.

Tabela 13: Precgo Esfoliante para os pés (Ser seco)

Esfoliante para os pés

Matéria-prima Quantidade Custo Matéria-prima Quantidade Valor
Aglicar 1.000 |g RS 5,00 Aglcar 45|g RS 0,23
sal 1.000 |g RS 3,00 [sal 87lg RS 0,26
Horteld 100 |g RS 5,00 Horteld 1llg RS 0,05
dleo de horteld 10 |ml R5 30,00 dleo de horteld 0,25|ml RS 0,75
dleo de melaleuca 10 |mil RS 35,00 dleo de melaleuca 0,25(ml RS 0,88
dlea de coco 200 |ml RS 20,00 dleo de coco 22,5|ml RS 2,25
Recipiente de vidro 1 |unid | RS 3,00 Recipiente de vidro 1|unid RS 3,00
Rolo de sisal 700 [cm R5 10,00 Rolo sisal 30|cm RS 0,43
Tecido (30x170) 5.100 |cm* | RS 6,00 Tecido 225|cm?® RS 0,26
Cortica (90x60) 5.400 [cm®* |R$ 55,00 | |Cortica 213,76(cm? RS 2,18
CUSTO TOTAL RS 172,00 Custo unitario total RS 10,28
Quantidade produzida 16,73 Preco unitario RS 22,50

Fonte: Desenvolvido pela autora (2019)

Tabela 14: Prego Spray hidratante (Ser umido)

Spray Hidratante - 240ml

Matéria-prima| Quantidade Custo Matéria-prima Quantidade [Valor

Sal Marinho 100|g RS 0,30 Sal Marinho 11(g RS 0,03

Oleo de coco 200(ml | RS 20,00 Oleo de coco 7.5/ml | RS 0,75

Vidro Spray 1|unid| RS 9,00 Vidro Spray 1|unid| RS 9,00

Sisal 700|cm | RS 10,00 Sisal 3olem | RS 0,43

Custo total RS 39,30 Custo unitario total RS 10,21

Quantidade produzida 3,85 Preco unitario RS 25,00

Fonte: Desenvolvido pela autora (2019)
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Tabela 15: Preco Pasta de dente (Ser frio)

Pasta de Dente
Matéria Prima Quantidade Custo Matéria Prima Quantidade Valor
Bicarbonato 1000|g RS 4,00 Bicarbonato 35|g RS 0,14
Xilitol 100|g R5 5,00 Xilitol 20|g R5 1,00
Horteld desidratada 100|g RS 5,00 Horteld desidratada 10|g RS 0,50
Oleo de coco 200/ml | RS 20,00 Oleo de coco 4s|ml RS 4,50
Recipiente 1lunid | RS 1,00 Recipiente 1|u RS 1,00
Oleo de melaleuca 10|/ml | RS 35,00 Oleo de melaleuca 0,25|ml RS 0,38
Oleo de horteld 10/ml | RS 320,00 Oleo de horteld 0,25|ml RS 0,75
Rolo de sisal 700/cm | RS 10,00 Rola de sisal 30({cm RS 0,43
Tecido (30x170) 5100{cm* | RS 6,00 Tecido 225/cm* RS 0,26
Cortiga (90x60) 5400(cm?* | RS 55,00 Cortica 118,76|cm? Rs 1,21
Custo total RS 171,00 Custo unitério total RS 10,67
Quantidade produzida 16,03 Preco unitario RS 23,47
Fonte: Desenvolvido pela autora (2019)
Tabela 16: Preco Hidratante corporal (Ser quente)
Barra Hidratante
Matéria Prima Quantidade Custo Matéria Prima Quantidade Valor
Cera de candelila 50|g RS 20,00 Cera de candelila 10|g RS 4,00
Manteiga de Cacau 100|g RS 25,00 Manteiga de Cacau 10|g RS 2,50
Oleo de amé&ndoas s0/ml | RS 22,00 Oleo de améndoas 20lml | RS 8,80
Esséncia de chocolate 100 ml RS 17,50 Esséncia de chocolate 2|ml RS 0,35
Embalagem de vidro 1lunid| RS 1,00 Embalagem de vidro 1|unid| RS 1,00
Rolo de sisal 700(cm | RS 10,00 Rolo de sisal 3olem | RS 0,43
Tecido (30x170) 5100|cm® | RS 6,00 Tecido 225|cm* | RS 0,26
Cortiga [90x60) 5400|cm?® | R$ 55,00 Cortica 118,76/cm?® | RS 1,21
Borracha de silicone 1kg RS 36,90 Borracha de silicone 0,25|kg R59,23
Massa de modelar 12|unid RS 5,00 Massa de modelar 4|unid R51,67
Custo total RS 198,40 Custo unitario total RS 29,44
Quantidade produzida 6,74 Prego unitario RS 64,70

Fonte: Desenvolvido pela autora (2019)

5.5. Avaliagao com usuarios

Para a escolha concreta dos produtos e avaliagdo da complexidade de montagem,
foram convidadas quatro pessoas para testarem a preparacdo e a qualidade do
produto final.

Todos os produtos foram oferecidos em sua forma final, foi uma maneira de testar
também a adequacao das embalagens e a facilidade de manuseio. Apds a avaliagcao
da montagem, foi requisitado um feedback tanto de interpretacdo do passo a passo
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oferecido a partir do QR Code, quanto para a manipulagdo da produgdo e uso do
produto final.

Figura 45:; Teste do esfoliante

Fonte: Desenvolvido pela autora (2019)
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Figura 46: Teste do spray

Fonte: Desenvolvido pela autora (2019)

Figura 47: Teste da pasta de dente

Fonte: Desenvolvido pela autora (2019)
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Figura 48: Teste da barra hidratante

Q|

Fonte: Desenvolvido pela autora (2019)

Em relagdo ao parecer das quatro avaliadoras, todas tiveram a mesma opinido sobre
a facilidade de montagem juntamente com o texto do passo a passo, e a prazerosa
experiéncia de producao dos proprios cosméticos foi outro ponto em comum.
Ja em descrigdo a utilizacdo do produto ja finalizado, igualmente todas gostaram de
experimentar um item que foi produzido por si proprio € a opinido que estes
ocasionaram foram:

o Esfoliante: “pele macia, hidratada e perfumada”

e Spray de cabelo: “cabelo hidratado e os cachos mais definidos”

o Pasta de dente: “textura diferente, porém com limpeza profunda”

e Barra hidratante: “aroma agradavel e hidratagao profunda”

A partir dessa ultima avaliacao, foi reafirmado que estes quatro produtos estariam em
conformidade com as diretrizes de consideragcdo e importadncia da experiéncia
sensorial do usuario, buscando trazer o contato com uma situagao diferente, deixando
a rotina do dia a dia de lado e dedicando um momento especial para o cuidado
pessoal.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da mudanca na forma de compreensdo sobre a sustentabilidade e os
cosméticos em geral, foi analisado o dever do designer perante ao desejo de
transformacdo ndo s6 com a criagcdo de uma marca, como também, da
conscientizacdo da preservacao do mundo perante a sociedade.

Certas dificuldades foram deparadas ao longo do trabalho, especialmente
relacionadas com a limitagado de materiais biodegradaveis oferecidos pela regiao, falta
de fornecedores de ingredientes para a produgcao dos cosmeéticos, e a escassez de
trabalhos académicos especificos da area. Apesar dos obstaculos encontrados, todas
as informacgdes foram supridas com pesquisas profundas em diversas plataformas e
buscas de produtores locais, trazendo significacdo a marca desenvolvida,
movimentando a economia local e economizando em transporte, consequentemente,
emitindo menos gas carbdénico.

Os objetivos com o estudo das tematicas apresentadas nesse trabalho, eram de nao
s desenvolver um projeto tedrico, como também adquirir mais conhecimento na area
tanto da cosmetologia, quanto de alternativas sustentaveis para o planeta. A busca
por uma marca que trabalhasse avaliando todo o ciclo produtivo do negdcio sempre
foi almejada para que se tornasse real, podendo assim criar algo concreto que trara
bons frutos no futuro.

Pode-se considerar a repercussao desse trabalho como satisfatéria, tendo superado
as expectativas iniciais, ndo sé sobre o resultado final, como também, o processo de
pesquisa e producdo, sendo agregado conhecimentos que serao aproveitados para o
desenvolvimento de projetos futuros.

84



REFERENCIAS

ABIHPEC. Guia técnico ambiental da industria de higiene pessoal, perfumaria e
cosméticos. 2004.

AGNELLI, Roger. Prefacio do livro sustentabilidade e geragcao de valor: a
transicéo para o século XXI. ZYLBERSZTAJN, D.; LINS, C. Sustentabilidade e
geragéao de valor: a transigao para o século XXI. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

ALMANATI. Disponivel em: https://almanati.com.br/ Acesso em: 31 de maio de 2019

ARAUJO, L. N. Processo de ensino a partir da metodologia para o
desenvolvimento de produtos: a experiéncia da disciplina de projeto de objetos 1.
Montes Claros, 2017.

ATADEMO, Robert. Entenda os trés pilares da sustentabilidade. Disponivel em:
https://www.teraambiental.com.br/blog-da-tera-ambiental/entenda-os-tres-pilares-da-
sustentabilidadee Acesso em: 15 de abril de 2019

BAXTER, Mike. Projeto de Produto: Guia pratico para o design de novos produtos.
2. ed. Sao Paulo: Blueher, 2000.

BERBARE, Larissa Popovici. As motivagoes do consumidor para a adogao de
cosméticos naturais. Sao Paulo, 2019.

BIOEGREEN. Disponivel em: http://bioegreen.com.br/ Acesso em: 02/10/2019.

BOFF, Leonardo. Sustentabilidade: O que é — 0 que nao é. Petropolis, RJ: Vozes,
2017.

BORJESSON, K. The affective sustainability of objects: a search for casual
connections — Studies of thery, processes and practice related to timelessness as a
phenomenon, Tese de Doutorado, University of the Arts London, 2006.

BUZAN, Tony. Mapas mentais. Rio de Janeiro: Sextante, 2009.
CANNA, Fé. Dicas de beleza natural. 2019.

CAZARIN, K.C.C; CORREA, C.L.; ZAMBRONE, F.A.D. Reduc¢ao, refinamento e
substituicao do uso de animais em estudos toxicoloégicos: uma abordagem
atual. Revista Brasileira de Ciéncias Farmacéuticas, Campinas, Vol. 40, n. 3, p. 289-
299, jul./set., 2004.

CLARICE. Entenda os principais selos de certificagdao vegana e ambiental.
Disponivel em: https://vegpedia.com/2018/03/30/entenda-os-principais-selos-de-
certificacao-vegana-e-ambiental/ Acesso em: 16 de maio de 2019.

85


https://almanati.com.br/
https://www.teraambiental.com.br/blog-da-tera-ambiental/entenda-os-tres-pilares-da-sustentabilidadee
https://www.teraambiental.com.br/blog-da-tera-ambiental/entenda-os-tres-pilares-da-sustentabilidadee
http://bioegreen.com.br/
https://vegpedia.com/2018/03/30/entenda-os-principais-selos-de-certificacao-vegana-e-ambiental/
https://vegpedia.com/2018/03/30/entenda-os-principais-selos-de-certificacao-vegana-e-ambiental/

CLEMENTINO, T.O.; ARRUDA, A.J.V. A influéncia dos requisitos projetuais
sustentaveis na estética das embalagens ecologicamente orientadas. 13°
Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design, Joinville, 2018.

CONCEITO.DE. Disponivel em: https://conceito.de/ser Acesso em: 20/10/2019.

CORREA, Anderson Domingues. O que é a alquimia. Disponivel em:
https://sites.google.com/site/sabiosalquimistas/home/introducao Acesso em:
18/10/2019.

DOUGHERTY, Brian. Design grafico sustentavel. Sdo Paulo: Edigbes Rosari,
2011.

ECOCERT. Processo de certificagao BR. Disponivel em:
http://www.ecocert.com.br/wysiwyg/upload/1-ts01-br-v17-processo-certificacao.pdf
Acesso em: 16 de maio de 2019.

ECYCLE. Greenwashing: entenda o que € e evite. Disponivel em:
https://www.ecycle.com.br/2094-greenwashing.html Acesso em: 30 de abril de 2019.

ECYCLE. Todos os tipos de vidros sao reciclaveis? Disponivel em:
https://www.ecycle.com.br/component/content/article/44-guia-da-reciclagem/1876-
vidro-tipos-reciclagem-temperado-laminado-reflexivo.html Acesso em: 24 de
setembro de 2019.

ENZIO, Manzini. Design para a inovagao social e sustentabilidade: comunidades
criativas, organizagdes colaborativas e novas redes projetuais. Rio de Janeiro, 2008.

FEDALTO, A.G.; LUBI, N. Cosméticos organicos. Curitiba, 2011.

FELIPPIM, Elisa da C. P6 de café como alternativa ao uso de microesferas de
plastico na producao de cosméticos esfoliantes. 16° Congresso Nacional de
Iniciagao Cientifica. S&o Francisco, 2016.

FERNANDES, D. R. Uma visao sobre a analise da matriz SWOT como
ferramenta para elaboragao da estratégia. UNOPAR Cient., Ciénc. Jurid. Empres.,
Londrina, v. 13, n. 2, set. 2012. Disponivel em:
http://revista.pgsskroton.com.br/index.php/juridicas/article/view/720/700. Acesso em:
22 maio de 2019.

FIGUEIREDO, C.M.; BUCICH, C.C., O conceito de prazer na relagao entre o
usuario e o produto. Bauru-SP, 2005.

FIORENTINO, F.A.M. et al. Analise microbiolégica de embalagens para o
acondicionamento de medicamentos e cosméticos. Latin American Journal of
Pharmacy, 2008.

86


https://conceito.de/ser
https://sites.google.com/site/sabiosalquimistas/home/introducao
http://www.ecocert.com.br/wysiwyg/upload/1-ts01-br-v17-processo-certificacao.pdf
https://www.ecycle.com.br/2094-greenwashing.html
https://www.ecycle.com.br/component/content/article/44-guia-da-reciclagem/1876-vidro-tipos-reciclagem-temperado-laminado-reflexivo.html
https://www.ecycle.com.br/component/content/article/44-guia-da-reciclagem/1876-vidro-tipos-reciclagem-temperado-laminado-reflexivo.html
http://revista.pgsskroton.com.br/index.php/juridicas/article/view/720/700

FRANCHIN, Juliana. Design sensorial: design + neurociéncia + percepg¢ao. Rio de
Janeiro, 2008. Disponivel em: http://design-sensorial.blogspot.com/ Acesso em: 23
de abril de 2019.

FREITAS, R.F.; CARVALHO, C.O.; MENESCAL, R.E. Design emocional e o
designer como interpretador de desejos e necessidades: revisdo de literatura.
Fortaleza, 2010.

GALEMBECK, F.; CSORDAS, Y., Cosméticos: a quimica da beleza.

GOLEMAN, Daniel. Inteligéncia ecoldégica: o impacto do que consumimos e as
mudancgas que podem melhorar o planeta. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.

GONCALVES, J.S.; HENKES, J.A. Producao de cosméticos de forma mais
sustentavel. Revista gestdo & sustentabilidade ambiental, Florianépolis, v. 5, n. 1, p.
473-488, abr./set. 2016.

IBD, IBD orgénico Brasil. Disponivel em http://ibd.com.br/pt/IbdOrganico.aspx
Acesso em: 20 de maio de 2019.

JACQUES, Luiz. Os ftalatos estao por toda parte e os riscos sobre a saude
preocupantes. Quanto sao eles realmente prejudiciais? Disponivel em:
https://nossofuturoroubado.com.br/os-ftalatos-estao-por-toda-parte-e-os-riscos-
sobre-a-saude-preocupantes-quanto-sao-eles-realmente-prejudiciais/ Acesso em: 2
de abril de 2019.

JONES, A. & DUERBECK, K. Natural ingredients for cosmetics. 2004.

JORDAN, Patrick W., Designing pleasurable products: An introduction to the new
human factors. Londres: Taylor & Francis, 2000.

JUNG, Cari Gustav. Psicologia e alquimia. Petropolis, Rio de Janeiro: Vozes,1990.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin L. Administracao de marketing. 14. ed. Séo
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012.

LEAL, G.C.S.G;; FARIAS, M.S.S.; ARAUJO, A.F. O processo de industrializacao e
seus impactos no meio ambiente urbano. Qualitas Revista Eletrénica, Paraiba,
V7.n.1., p. 1-11, 2008.

LIFE IN A BAG. Disponivel em: https://www.lifeinabag.pt/pt/grow-cork-hortela
Acesso em: 30 de outubro de 2019.

LOBO, Lorena. Como construir de forma sustentavel e economizar? 2016.
Disponivel em: http://www.barearquitetura.com/como-construir-de-forma-sustentavel-
e-economizar/ Acesso em: 9 de maio de 2019.

LUSH. Disponivel em: https://lush.com/ Acesso em: 31 de maio de 2019.

87


http://design-sensorial.blogspot.com/
http://ibd.com.br/pt/IbdOrganico.aspx
https://nossofuturoroubado.com.br/os-ftalatos-estao-por-toda-parte-e-os-riscos-sobre-a-saude-preocupantes-quanto-sao-eles-realmente-prejudiciais/
https://nossofuturoroubado.com.br/os-ftalatos-estao-por-toda-parte-e-os-riscos-sobre-a-saude-preocupantes-quanto-sao-eles-realmente-prejudiciais/
https://www.lifeinabag.pt/pt/grow-cork-hortela
http://www.barearquitetura.com/como-construir-de-forma-sustentavel-e-economizar/
http://www.barearquitetura.com/como-construir-de-forma-sustentavel-e-economizar/
https://lush.com/

MARQUES, Nayara. Os ensinamentos fundamentais da alquimia e hermetismo.
Disponivel em: https://ograndejardim.com/2016/04/29/0s-ensinamentos-
fundamentais-da-alquimia-e-hermetismo/ Acesso em: 18/10/2019.

MIGUEL, Lais Mourao, Tendéncias do uso de produtos naturais nas industrias
de cosméticos da Franga. Revista Geografica de América Central, Costa Rica, Vol.
2, p. 1-15, jul./dez., 2011.

MONT ALVAO, C.; DAMAZIO, V. Design ergonomia emogao. 3 ed. Rio de Janeiro:
Mauade Editora, p. 31 — 48, 2012.

MONTEIRO, Ana Beatriz. O papel dos quatro elementos na Alquimia. Disponivel
em: https://www.horoscopovirtual.com.br/artigos/o-papel-dos-quatro-elementos-na-
alquimia Acesso em: 18/10/2019.

MORAIS, 1.B.S.; ANGELIS, L.H. Biotensoativos: uma alternativa mais limpa para as
industrias de cosméticos. Revista do centro universitario Newton Paiva, Belo
Horizonte, Edi¢ao 6, p. 186- 194, 2012.

NAKAHIRA, E., MEDEIROS, G.A., Rotulagem ambiental: O caso do setor
cosmeético. Indaiatuba, 2009.

NORMAN, Donald A. Design emocional: Por que adoramos (ou detestamos) os
objetos do dia-a-dia. Editora Rocco, 2004.

PACHECO, M.L.P. Design afetivo: Experimentagdes tangiveis em luminarias,
através da ressignificacao de objetos. Uberlandia, 2018.

PARACELSO. A chave da alquimia. Sdo Paulo: Trés. 1983.

PARISI, S.; ROGNOLI, V.; SONNEVELD, M. Material Tinkering: An inspirational
approach for experiential learning and envisioning in product design education. The
Design Jornal, Roma, p. 167-184, 2017.

PAZMINO, Ana Veronica. Como se cria: 40 métodos para design de produtos. Sdo
Paulo: Blucher, 2015.

PEREIRA, José A.R. Geragao de residuos industriais e controle ambiental. Par3,
2014.

PRADO, Ana. A volta da cultura do “faga vocé mesmo”. Disponivel em:
https://super.abril.com.br/cultura/a-volta-da-cultura-do-faca-voce-mesmo/ Acesso
em: 4 de novembro de 2019.

RENATA & YARA. Por que nao substituir microbeads por esfoliantes naturais?
Disponivel em: https://cosmetologiadobem.com.br/por-que-nao-substituir-
microbeads-por-esfoliantes-naturais/ Acesso em: 14 de maio de 2019.

88


https://ograndejardim.com/2016/04/29/os-ensinamentos-fundamentais-da-alquimia-e-hermetismo/
https://ograndejardim.com/2016/04/29/os-ensinamentos-fundamentais-da-alquimia-e-hermetismo/
https://www.horoscopovirtual.com.br/artigos/o-papel-dos-quatro-elementos-na-alquimia
https://www.horoscopovirtual.com.br/artigos/o-papel-dos-quatro-elementos-na-alquimia
https://super.abril.com.br/cultura/a-volta-da-cultura-do-faca-voce-mesmo/
https://cosmetologiadobem.com.br/por-que-nao-substituir-microbeads-por-esfoliantes-naturais/
https://cosmetologiadobem.com.br/por-que-nao-substituir-microbeads-por-esfoliantes-naturais/

RUSSO, B.; HEKKERT, P. Sobre amar um produto: Os principios fundamentais.
Capitulo do livro Design ergonomia emogao. 3 ed. Rio de Janeiro: Mauade Editora,
p. 31 —48, 2012.

SEMENTE, Papel. Etiqueta de roupa personalizada sustentavel. Disponivel em:
https://papelsemente.com.br/produtos/etiqueta-de-roupa-personalizada/ Acesso em:
24 de outubro de 2019.

SIMPESC. Plasticos biodegradaveis e compostaveis. Disponivel em:
http://www.simpesc.org.br/wp-content/uploads/arquivos/472518185f.pdf Acesso em:
12 de novembro de 2019.

SUBRAMANIAN, S.; FIEDLER, C. Guia Completo da Beleza feita em casa. 1 ed.
Sao Paulo: Alaude Editorial, 2017.

The wise house. Disponivel em:
https://www.thewisehouse.co.uk/ourshop/prod_3910834-Bees-Wrap-Assorted-
3Pack-Clover.html Acesso em: 30 de outubro de 2019.

THOMAS,Pat, Skin Deep: The essential guide to what'’s in the toiletries and
cosmetics you use. 1% ed. Londres: Rodale, 2008.

TONETTO, L.M.; COSTA, F.C.X. Design emocional: conceitos, abordagens e
perspectivas de pesquisa. Sao Leopoldo — RS, 2011.

TOZZO, M.; BERTONCELLO L.; BENDER S. Biocosmético ou cosmético
organico: Revisao de literatura. Revista Théma et Scientia, Cascavel-PR, Vol. 2, n.
1, p. 122-130, jan/jun, 2012.

Transformando nosso mundo: A agenda 2030 para o desenvolvimento
sustentavel. 2015. Disponivel em: http://www.agenda2030.com.br/ Acesso em: 15 de
abril de 2019

UNIFESP. Tempo de decomposig¢ao. Disponivel em:
https://dgi.unifesp.br/ecounifesp/index.php?option=com_content&view=article&id=16
&ltemid=11 Acesso em: 17 de abril de 2019.

VILA FRANCA, Camilla Custoias. Percepgao de produtores de cosméticos
verdes e consumidores sobre a certificagdo natural, organica e vegana no
contexto da Nova Economia Institucional. Sdo Paulo, 2018.

ZUCCO, A.; SOUSA, F.S.; ROMEIRO, M.C. Cosmeéticos naturais: Uma opc¢ao de
inovacgao sustentavel nas empresas. Sao Caetano do Sul.

ZYLBERSZTAJN, D.; LINS, C. Sustentabilidade e geragao de valor: A transi¢cao
para o século XXI. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

89


https://papelsemente.com.br/produtos/etiqueta-de-roupa-personalizada/
http://www.simpesc.org.br/wp-content/uploads/arquivos/472518185f.pdf
https://www.thewisehouse.co.uk/ourshop/prod_3910834-Bees-Wrap-Assorted-3Pack-Clover.html
https://www.thewisehouse.co.uk/ourshop/prod_3910834-Bees-Wrap-Assorted-3Pack-Clover.html
http://www.agenda2030.com.br/
https://dgi.unifesp.br/ecounifesp/index.php?option=com_content&view=article&id=16&Itemid=11
https://dgi.unifesp.br/ecounifesp/index.php?option=com_content&view=article&id=16&Itemid=11

APENDICE

Apéndice A: Print da rede social da marca..............ooooiiiiiiiiiiiiic e 91
Apéndice B: Painel seméantico do publico alvo..............coooviiiiiiiiiiii e, 92
Apéndice C: Instru¢coes de montagem do produto.............cooovviiiiiiiiiiiiiiie e, 93
Apéndice D: Paginacao da folha A4 para produgao das fags..........ccccceeeeeveveeeeevnnnnnnns 95
Apéndice E: Teste com colas NA COMICA. ......uuuuuuuiiiiiee i eeeeeeeees 96
Apéndice F: Montagem embalagem de cortiGa.............ooovvirieeiiiiiiiiiiiieeee e 97
Apéndice G: Produgao do Bee Wrap € dimenSOES............oooeevevvvviiiiiiiieeeeeeee e 99
Apéndice H: Tingimento natural dos tecidos..............cooiiiiiiiiiiii i, 100
Apéndice |: Producédo da cola biodegradavel de amido de milho...............cccevveennnnns 101
Apéndice J: Producao da forma de silicone para o hidratante em barra.................... 102

90



APENCIDE A - Print da rede social da marca

& cosmeticos.ser

Publicag... Seguidor.. Seguindo

cosmeticos.ser

Saude/beleza

Uma marca de cosmeéticos naturais e veganos, que
busca desenvolver o sensorial e emocional dos
usudrios trazendo criatividade e bem e... mais

Ver tradugao

Seguido por gingergnome_, fabiolima_ e outras 8
pessoas

Seguin... v Mensagem Contato ¥
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APENCIDE B - Painel semantico do publico alvo

Produtores Locais
Estilo de vida .

Alguimia

Ativista
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APENCIDE C - Instrugées de montagem do produto

CvinAnos

Conserve seu produto ao abrigo do sol,
em local arejodo e sem odores.

Evite guardar em locais Umidos como no
banheiro.

Validade: 6 meses

Todos os produtos sdo fabricados artesanalmente em Uberlandia-MG

[NGREDIENTES

SIEDaER k

Agucar organico

Oleo de coco extravirgem
Hortela desidralada
Oleo esséncial de hortela

Oleo esséncial de melaleuca

i e

Mooo DE PREPARO 0BRE A EMPRESA

QO que é amarca Ser?g
-Adicione os sais junfo com o
leo.

5! £ pertencer

-Misture até tados os ingredientes E crescer

Incorporarem entre si. renascer
£ conhecer
E florescer

E compreender

Mono DE Us0 Serso um A on

- Preencha uma bacia com agua moma

coma quanitidade necessdria para A marca de cosméticos naturals Ser, fol desenvolvida com o propésito de frazer qualidade
cobiir seus pés. . o de vida para os clientes, com produtos naturais e orgdnicos, nGo testados em animais,
- Pegue uma quantidade do esfollante e veganos ¢ livie de toxinas prejudicials o organismo e ao ambiente.

massageie seus pés.

- Delxe seus pés de molho por 20 minutos

e relaxe.
- Depols & 56 secar e pronto! Seus pés
estarGo macios e perfumados.

. Para mais informagdes: @cosmelicos.ser

GRATIDAO PELA CONFIANCA .

Conserve seu produto ao abrigo do sol,
em local arejade e sem odores.

Evite guardar em locals Umidos como no
banheiro.

Validade: 6 meses

Todos os produtos sao fabricados artesanalmente em Uberandia-MG

Bicarboenato de sodio
Xilitol

dlec de coco extravirgem
Horlela desidratada

Oleo esséncial de horteld
Oleo esséncial de melale

PAsTA DE DENTE

QO que € a marca Ser?
-Adicione os sais encontrados na

embalagem de corfica junta-

mente com os 6leos. £ perlencer

E crescer
-Misture até todos os ingredientes £ renascer
incorporarem entre si. £ conhecer

E florescer

E compreender

Ser sé& um/ﬁm,

-Disponha uma pequena quantidade da
pasta na escova de dentes.

-Molhe-a levemente.

-Escove os dentes por 2 minufos, depois

@ Para mais informagfes: @cosmeticos.ser
enxague.

GRATIDAD PELA CONFIANGA e
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JPRAY DE CABELO
HIDRATANTE

Moo DE PREPARD

-Esquente 1 xicara (240ml) de agua
(néo deixe ferver).

-Coloque a agua no frasco spray e \
misture balangandoe a embalagem. Q ) ‘

)
-Espere esfriar e adicione o ramo /
de alecrim fresco.

Mabo DE uso

B .
- Sempre que for utilizar balance o frasco \%4&,(__{ -
para os ingredientes se misturarem. / ( {
-Aplique o spray no comprimento dos flos ™\ N é
molhados ou secos. ey e {\[ t

-Espalhe com os dedos para melhor
distribvicao.

Barra HiDRATANTE
CORPORAL

Mono DE PREPARO

-Demeta em fogo balxo a manteiga e a
cera encontradas no recipiente de cortica.

-Logo que as ceras ficarem liquidas, adicio-
ne os dleos do recipiente de vidro e mexa,

-Apos misturar, adicione o liquido imediata-
mente em forma de siicone e espere endu- \
recer por no minimo 40 minutos para depois
desenformar.

Moo dE uso

- Depois de seu banho, com a pele ainda
molhada, esfregue a barra hidratante no
corpo, dando atengdo especial s areas
ressecadas como Joelhos, cotovelos e
pés.

Cumanos

Coenserve seu praduto ao abrige do sol,
em local arejado e sem odores.

Evite guardar em locals imidos comao no
banheiro.

Validade: 2 semanas

Todos os produtes sao fabricados artesanalmente em Uberlandia-MG

[NGREDIENTES

) F )
Agua -
Oleo de coco exfravirgem

Sal marinho

Alecrim fresco

JOBRE A EMPRESA
O que é a marca Ser?

E pertencer

E crescer

£ renascer

E conhecer

E florescer

E compreender

Ser so UW

A marca de cosméticos naturais Ser, foi desenvolvida com o propdsito de trazer qualidade
de vida para os clientes, com produtos naturais e organices, nao testados em animais,
veganos & livre de toxinas prejudicials co organismo & ao ambiente.

Para mais informagdes: @cosmeticos.ser

GRATIDAO PELA CONFIANCA 5

Cuinanos

Conserve seu produto ao abrigo do sol, em um
recipiente fechado, em local arejado e sem odores.

Caso sinta necessidade, armazenar na geladeira.
Evite guardar em lacais Umidos como no banheiro.
Validade: 6 meses.

Todos os produtos séo fabricados artesanalmente em Uberlandia-MG

[NGREDIENTES

Cerda de candefila
Manteiga de cacau
Oleo de améndoas ™
Esséncia de chocolate

JOBRE A EMPRESA
QO gue é a marca Serg

E pertencer

E crescer

E renascer

E conhecer

E florescer

E compreender

Ser s UW

A marca de cosméticos naturais Ser, fol desenvolvida com o propdsito de trazer qualidade
de vida para os clientes, com produtos naturais e organicos, ndo testados em animais,
veganos e livre de toxinas prejudiciais ac organisme & ao ambienie.

Para mais informages: @cosmeficos.ser

GRATIDAO PELA CONFIANCA 8

94



APENDICE D - Paginacéo da folha A4 para producéo das tags

1,83

4,5

Pasta de dente Barra hidratante Esfoliante para o5 pés Spray para o cabelo



APENDICE E - Teste com colas na cortica (cola de amido de milho, cola branca, cola
qguente e cola multiuso, respectivamente)

T, [Bienaz
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APENDICE F — Montagem embalagem de cortica, tecido para costura e desenhos

técnicos
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APENDICE G — Producgao do Bee Wrap e dimensoes
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APENDICE H — Tingimento natural dos tecidos
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APENDICE | — Producéo da cola biodegradavel de amido de milho

*

101



APENDICE J — Produgao da forma de silicone para o hidratante em barra, e
desenho técnico
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