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INTRODUGAO

O Turismo é um setor de grande importancia econémica e social do Estado que esta
sofrendo uma significativa transformacédo. O Turismo de Neg6cios, além de ser um
assunto atual, sera motivo para muitas discussdes futuras, visto que no Espirito
Santo esta atividade esta se desenvolvendo com uma consideravel rapidez. Vale
ressaltar que o Turismo de Negédcios € gerado por um publico que consome mais
que o turista de lazer.

Este trabalho ira apresentar a abordagem profissional e competente de uma das
mais importantes e promissoras frentes de negocios e geracado de ocupacao e renda
no mundo contemporaneo, ainda mais quando se trata de um Estado privilegiado em
termos turisticos como o Espirito Santo.

De acordo com dados do Convention & Visitors Bureau, até o ano de 2007, o centro
de convengdes ja tem captados para o Estado 80 eventos, destacando sua grande
importancia no quesito emprego e renda. Podemos observar a ampliacdo da rede
hoteleira, esta que permaneceu estagnada por um longo periodo, do aeroporto de
Vitéria, com a conclusdo recentemente da licitacdo pela Infraero para tal, e
finalmente, do aumento dos servicos de receptivo' e do setor de eventos, com o
planejamento para a construgdo de um novo centro de convengdes. O setor de
turismo corresponde por aproximadamente 6,15% do PIB estadual, o sexto colocado

no ranking nacional, onde o Ceara desponta em primeiro lugar.

E importante destacar que, o Espirito Santo ndo vem desenvolvendo atividades de
apoio ao turismo de negocios como deveria. O investimento no setor é, na maioria
dos casos, de tipo capital intensivo. Esta particularidade dificulta, muitas vezes, o
desenvolvimento de boas idéias e projetos pela insuficiéncia de meios financeiros
por parte dos investidores. O turismo deve ter metas de crescimento qualitativo e
quantitativo através de um plano econdémico, assim como desenvolvimento de
programas e projetos responsaveis e sustentaveis, em seus diversos setores:

ambiental, sécio-cultural e econémico, além de elaborar estratégias para o setor que

" Que consistem no transporte dos passageiros dos aeroportos até suas acomodagdes.
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visem ao seu fortalecimento. Este trabalho ira apresentar algumas consideracdes a
respeito, bem como o plano de desenvolvimento do Turismo no Estado do Espirito

Santo.

O objetivo deste trabalho consiste em analisar economicamente o setor Turismo de
Negdcios no Espirito Santo, com énfase nos impactos sobre a infra-estrutura do
Estado, assim como demonstrar sua efetiva eficiéncia para o desenvolvimento do

Estado e os entraves para seu perfeito funcionamento.

Neste sentido, o trabalho sera dividido em trés etapas, além da presente introducgao.
No 1° capitulo trard uma abordagem tedrica referente ao turismo, através de uma
revisdo bibliografica, buscando identificar seus principais conceitos e vertentes,
assim como um breve histérico, ressaltando como surgiu a atividade no mundo.
Destacando as instituicdes ligadas ao segmento, as quais contribuem para seu
perfeito funcionamento e desenvolvimento, no 2° capitulo ird apresentar um
panorama internacional e nacional da atividade e suas organizacées e, finalmente
no 3° capitulo sera abordada a atividade no Estado com seus beneficios, bem como

0 que vem sendo implantado para o seu perfeito desenvolvimento.
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CAPITULO 1
1 O TURISMO EM SUA TEORIA

1.1 Campo Teorico do Turismo

Nos ultimos dez anos, vem acontecendo uma verdadeira revolugdo na producéo
literario-académica no campo da investigagcdo do Turismo. Tal acontecimento vem
sendo denominado como um processo de cientifizacdo do Turismo. Este fato esta
associado ao proprio desenvolvimento desta atividade econémica no mundo, dado
gue muitos paises tém no Turismo, ndo mais uma atividade complementar, mas sua
principal fonte de renda, é o que pode se chamar de turistizagcdo das economias.
Como esta revolucdo vem sendo desenvolvida recentemente, o trabalho de coletar e
sintetizar as principais idéias e pensadores torna-se bastante dificil. Mas, dentro
desta tendéncia, nota-se o aprofundamento da concepcao de Economia Aplicada ao

Turismo.

Diferentemente das Ciéncias Econémicas, onde se percebe a existéncia histoérica de
Escolas de Pensamento ja constituidas e denominadas, no Turismo, tém-se
correntes ou tendéncias tedricas ainda incipientes. Apesar de ser um campo
relativamente novo de investigacdo, os recentes estudos vém tentando criar um
escopo proprio, explicando o processo produtivo e de consumo do turismo que leva
em consideracao as relacdes sociais espacial e historicamente constituidas entre os
homens e destes com seu meio. Percebe-se nesta analise, e comparando-a com a
Ciéncia Econdmica, que as teorias do valor ndo conseguem explicar de forma mais
ampla esta substancia social existente na producéo e no consumo turistico. (Lemos,
2003).

Pode-se observar no campo académico, nas empresas € nos Orgaos
governamentais varios conceitos sobre a 6tica econémica, referente ao turismo. A
primeira definicdo encontrada deste estudo é da autoria de Herman von Schullard,
em 1910: “ A soma das operacdes, principalmente de natureza econO6mica, que
estdo diretamente relacionadas com a entrada, permanéncia e deslocamento de
estrangeiros para dentro e para fora de um pais, cidade ou regidao.” (Beni, 1998, pg
36)
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Ja segundo a OEA (Organizagédo dos Estados Americanos) o turismo:

"é o movimento migratério, até um limite maximo de 90 dias, seja internacional ou
nacional, sem propdésito de longa permanéncia e sem exercicio de uma atividade
ou profissao remunerada. O objetivo pode ser por prazer, comercial ou industrial,
cultural, artistico ou cientifico. Nao inclui viajantes que juridicamente entram no
pais, como é o caso dos passageiros de avido que permanecem nos aeroportos,
seja por escala ou conexao ou outras linhas aéreas, nem o movimento unicamente
de fronteiras" (Rabahy, 1980, p.111).

Esta definicdo estabelece o objetivo das viagens, aprofundando a dimensédo da
compreensao do fendmeno. Em 1991, a OMT (Organizacdo Mundial de Turismo),

apresentou uma nova definicdo entendendo que:

"o turismo compreende atividades desenvolvidas por pessoas ao longo de viagens
e estadas em locais situados fora do seu enquadramento habitual por um periodo
consecutivo que nao ultrapasse um ano, para fins recreativos, de negécios e
outros" (Cunha,1997, p.9).

Desta forma, com essa diversidade de defini¢gdes, observa-se que no Turismo nao
existe, assim como na Ciéncia Econémica um campo teérico totalmente definido, da
mesma forma que tais teorias ou definicbes vém se aperfeicoando ou aprimorando,
a medida que tal atividade se desenvolve e passa a ser principal fonte de renda de

diversas localidades no mundo.

Até entdo procuramos definir o que viria a ser o Turismo em geral, € em todos seus
aspectos, entretanto, € necessario tratarmos do turismo de negb6cio em particular,
como um segmento consolidado no mercado turistico. Este abrange as viagens dos
profissionais de empresas e corporacdes, inclusive governamentais, para o
desenvolvimento dos negdcios referentes aos diversos setores de atividades, sejam
elas comerciais, industriais ou de servicos. Estabelecer contatos e reunides, abrir

novos mercados, comprar ou vender bens e servigos, firmar convénios e contratos,
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sado alguns dos motivos que fazem que os funcionarios e os dirigentes de uma

organizacdo se desloquem de suas sedes. (Barros, 2005) 2.

A viagem com objetivo profissional ocupa, cada vez mais, espacos nas empresas,
pois, ao efetuar os deslocamentos, surge a possibilidade de novas parcerias com
outras empresas ou 0rgaos publicos. Como decorréncia, podera haver o
desencadeamento, a continuacdo ou a conclusdo de uma nova oportunidade

empresarial.

Na atualidade, o deslocamento de individuos, se da pela facilidade dos meios de
transporte e locomocéao, da necessidade de exportacdo e de importacdo de produtos
diversos e pela possibilidade maior de aquisicdo de conhecimentos. Com isso
percebemos a variedade de veiculos, que transportam pessoas e grupos de forma

permanente.

Entretanto, vale ressaltar que nédo se deve confundir a motivacdo comercial ou de
compra com o turismo de neg6cio, pois a comercializagdo de natureza turistica, nao
possui 0 ato, nem a mentalidade de negociar, de realizar a revenda, mesmo porque
a tipicidade, a raridade e o exotismo dos bens comerciaveis, tanto pelo turismo de
negocio quanto pelo turismo comercial, ndo permitem tal igualdade. (Andrade,
1995).

Cabe aqui ressaltar, de acordo com Andrade, 1995, a diversidade dos tipos de
turismo existentes abordando uma breve descricdo do que viria a ser as diversas
modalidades do turismo. Estas por sua vez viriam a ser tao diversificadas devido a

variedade de viagens, séo eles:
1.1.1 Turismo de Férias

O fendbmeno férias € um habito da sociedade, seja espontdnea ou por prescricao
legal. Sao dias seguidos caracterizados pela cessacdo do trabalho habitual,
destinados ao repouso a que os trabalhadores e estudantes, fazem jus, ou

costumam usufruir, a cada ciclo anual de atividade. Porém as férias nao se

? Entrevista realizada com a Agéncia Futura Viagens e Turismo em 23/06/2005
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constituem em fator determinante de potencial ou de receptivo turistico, embora

influam na ocupacao e no desenvolvimento deles.

Ha muitas maneiras de lazer e de repouso, mas para que permanessa-se um
posicionamento técnico, € conveniente a divisdo do turismo de férias aos seguintes

subtipos classificatérios: turismo balneério, turismo montanhés e turismo de repouso.

1.1.2 Turismo Cultural

A expressao turismo cultural possui conotacéo restritiva e abrange exclusivamente
as atividades que se efetuam através de deslocamentos para a satisfagdo de
objetivos de encontro com emocbes artistica, cientificas, de formacdo e de
informacdo nos diversos ramos existentes, principalmente devido as diversificadas

categorias de capacidades de inteligéncias e das criatividades humanas.

As caracteristicas do turismo cultural, ndo se expressam pela viagem em si, mas por
suas motivacdes, com o simples objetivo do conhecer, da pesquisa e da analise de

dados, de obras ou fatos, em suas variadas manifestagdes.

Suas diversas correntes podem ser dividias em turismo cientifico e o turismo de

congresso ou turismo de convengoes.

1.1.3 Turismo Desportivo

Todas as atividades especificas de viagens com objetivos ao acompanhamento,
desempenho e participacao exercidos em eventos desportivos, no pais e/ou no
exterior, sdo classificadas como turismo desportivo. As viagens de desportistas,
torcedores e atletas tonam-se cada vez mais frequentes em niveis regionais,

nacionais e internacionais.

O préprio turismo, como ja mencionado, teve na histéria de seus primérdios, o
turismo desportivos, na Grécia Antiga, no ano 776 antes de Cristo, com a realizacao
dos primeiros Jogos Olimpicos. Os jogos ou ritos, que duravam cinco dias,
comecavam e terminavam com longas e solenes celebragdes sagradas de ritual

festivo.
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1.1.4 Turismo de Saulde

Representa o conjunto de atividades turisticas, na qual as pessoas procuram meios
de manutencao ou de aquisicdo do bom funcionamento e sanidade de seu fisco e de
seu psiquismo, também conhecido como turismo de tratamento ou turismo terapico.
Ha uma tendéncia crescente de retomada do culto ao corpo como meio de prolongar
a eficiéncia das capacidades vitais, que quando debilitadas assumem a forma de

doencga, anomalia ou fraqueza.

Hoje percebe-se um sensivel aumento de jovens e adultos saudaveis que viajam em
busca de recursos terapicos em estancias climaticas e hidrominerais, onde até

pouco tempo frequentadas apenas por idosos ou enfermos.
1.1.5 Turismo Religioso

O conjunto de atividade com utilizagdo parcial ou total de equipamentos e a
realizacdo de visitas a receptivos que expressam sentimentos misticos ou suscitam
a fé, a esperanca e a caridade aos crentes ou pessoas vinculadas a religides,
denomina-se o turismo religioso. Acontece sob forma de turismo individual ou de
turismo organizado, em programas cujos objetivos se caracterizam como romaria,
peregrinagdo e penitencia, de acordo com o0s objetivos religiosos, dogmaticos e

morais dos fiéis visitantes.

Em nome do amor, a fé crista tornou a Igreja Catdlica a pioneira da organizacédo
hoteleira mundial, que, em virtude das necessidades humanas, tornou-se um dos

ramos mais lucrativos do comércio de servigos.
1.1.6 Turismo de Negdcios

Ja foram feitas algumas consideragdes neste capitulo sobre o que viria a ser a
atividade Turismo de Negdcios. Mas cabe a esta secéo defini-lo como um segmento

do Turismo em geral.

No Brasil, tem-se visto grande tendéncia para viagens com destino a centros
produtivos de bens industriais, a zona comerciais francas e a regides fronteiricas de

paises estrangeiros geralmente motivadas pelo lucro e pela comercializagéo.
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A Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) classificou tais viagens de negdcios como
turisticas, ndo pelas suas motivacées, mas por considerar prioritaria a demanda
significativa e constante dos empresarios e executivos ao mercado de bens e
servicos turisticos. Devido a isto, as posicdes internacionais oficiais devem realizar
uma revisdao no quadro classificatorio do turismo, pois as pessoas que viajam por
motivos profissionais e utilizam os equipamentos e recursos do turismo e do lazer

fazem-no apenas, e exclusivamente, durante o tempo livre. (Andrade, 1995).

1.2 Um Breve Histoérico do Turismo Mundial

“A viagem sempre foi uma acao que se origina de um contexto dentro do qual esta
inserida a sociedade em um determinado momento histérico. Representa um dos
elementos componentes da vida econdmica e social dos homens no decorrer de

cada época e para cada civilizagdo.” (Lage & Milone, 1991).

No periodo da Grécia Antiga, um dos principais motivos para movimentacdo de
pessoas na época, eram as competicées esportivas em honra a Zeus. A civilizagao
Romana neste mesmo periodo (séc. 1V), também tem algum destaque na histéria do
turismo. Foram os primeiros a criarem proximo ao Mediterraneo locais de lazer,
visando fins terapéuticos ou praticas esportivas. O Circo Romano e as famosas
Termas, também foram importantes centros de lazer, os quais motivam pessoas a se

locomoverem.

Com a invasao dos Barbaros, no séc.lV, as estradas se tornaram perigosas e assim
as viagens foram reduzidas pelos riscos de assaltos. Porém peregrinos, quase

sempre por motivos religiosos, ainda se aventuravam, vez ou outra.

No final do séc. XVI, mas precisamente na Europa, surgem as artes, as ciéncias, as
letras, numa fase que ficou conhecida como Renascimento, iniciando-se uma
mudanga significativa na cultura desta sociedade, e ao mesmo tempo despertando

curiosidades e movimentagdes de muitos artistas, artesaos, musicos e poetas.

Da mesma forma, aumentaram as viagens da aristocracia, motivadas pela

demonstracao do novo status e poder econémico. (Lage & Milone, 1991).
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Nas principais cidades européias, nos sécs. XVIll e XIX, os jovens estudantes
aristocratas ingleses, realizavam as viagens denominadas de grand tour’, sob o
respeitado rétulo de “viagens de estudos”, as quais lhes ofereciam diplomas
representando o alto status social. Assim seriam detentores de culturas apenas os
que tinham posse deste titulo. Os principais roteiros explorados eram regides, da
Europa como Holanda, Bélgica, Paris, passando pela Itdlia, até chegar a Grécia.
Apds esgotadas estas regides os destinos eram as Américas, as Indias Orientais, ao
Extremo Oriente, ao Egito e as cidades portuarias da Africa do Norte. Os que eram
mais esnobes chegavam a visitar o estado do Rio de Janeiro ou a Col6nia do Cabo.
(Andrade, 1995).

Neste mesmo século, paralelo a tal florescimento, surgiram importantes alteracées
no sistema econdémico iniciando-se o capitalismo, alterando a forma de vida da
sociedade, transitando do auto-consumo direto do produtor, para uma economia
onde 0s bens e servicos eram produzidos especificamente para serem vendidos nos
mercados, e assim causando o deslocamento de compradores e vendedores, e,

portanto as viagens passam a ser indispensaveis.

Para sustentar tal mudanca em um novo contexto de dinamismo, novas estradas
foram abertas e circulacdo fluvial também acompanhou este progresso,
proporcionando viagens mais confortaveis e seguras. Entre 1737 e 1747, houve
destaque para construcdo de rodovias, onde os precos elevados das tarifas fizeram
com que 0S viajantes procurassem agrupar-se, para que os custos das viagens
fossem reduzidos.

Ocorreram modificagdes também na agricultura e na industria. As viagens passam
de simples carater estudantil (grand tour), ou mesmo apenas por lazer, para
interesses profissionais, por busca de informacdes e evidente interesse econémico.
Como exemplo, o caso dos franceses que viajaram para a Inglaterra para ver de
perto a Reforma Agréria que precedeu a Revolucdo Industrial. (Lage & Milone,
1991).

? Viagens por prazer, sem o objetivo de reunides e contatos profissionais, em busca de deleite e
emocao, visando ao aprimoramento pessoal fundadas em categorias de apreciacao estética,
realizadas por jovens estudantes aristocratas, denominados de Grand Tourist (Valéria Salgueiro,
2002)
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Com o surgimento da Revolugéo Industrial paralelo ao desenvolvimento tecnolégico,
a nova burguesia comercial e industrial necessita de um turismo organizado, para

poder investir seu dinheiro e seu tempo livre em suas viagens.

Esta tecnologia permite o surgimento de novas constru¢cées em ferro fundido, como
torres (Torre Eiffel, em Paris), estagdes ferroviarias, grandes salées com estruturas
livres de ferro, e grandes edificios ou arranha-céus. Nesta nova fase surgem os
navios e os trens, ambos construidos a base de ferro e aco e com motores a
propulsao com base no vapor d‘agua.Os navios vém substituindo os antigos navios
a vela, com cascos de madeiras, enquanto os trens por sua vez, entram no lugar das

diligéncias, evitando o desconforto causado pelas poeiras das estradas secas.

O turismo do século XIX foi caracterizado como residencial, ou seja, as pessoas
ficavam um periodo ou uma estagdo do ano em uma segunda residéncia, ou seja, se
acomodavam em suas casas consideradas de temporadas distantes de suas
residéncias fixas. A partir de 1860 inicia-se, em Monte Carlo, a época dos cassinos,
instalados em luxuosos saldes de grandes hotéis. (Trigo, 2002)

Ja no séc.XX, n periodo entre Guerras, destaca-se o surgimento do automével,
vindo a revolucionar ainda mais este periodo e suas descobertas, € o turismo
continua crescendo. Revolugdo maior veio com o surgimento do avido, diminuindo

assim as distancias, oferecendo mais conforto, seguranca e rapidez.

Desta forma este século se caracterizou pela juncao de trés fatores determinantes
em toda sua trajetéria, sdo eles: comunicacdes instantaneas e globalizadas,
possibilitando o acesso a informagdo a todas as regides, integracdo econdémica
regional e sem duvidas um acelerado avanco tecnoldgico. O turismo esta fortemente

relacionado a estas tendéncias pelo seu dinamismo.

Cria-se em 1924, a Unido Internacional de Organizagdes Oficiais para Propaganda
Turistica, em Haya. J& em 1975 essa instituicdo da origem a Organizacdo Mundial
de Turismo — OMT.

Ao se tratar do Brasil, o turismo vem a se desenvolver mais intensamente em 1922,
com as festas do Centenario da Independéncia. Surgem os primeiros hotéis do Rio
de Janeiro e foi criada a Sociedade Brasileira de Turismo, onde posteriormente
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chamada de Touring Club do Brasil. Depois de mais algum tempo o turismo vem a
ser estender para os estados de Sao Paulo pelos atrativos dos centros termais, e

para o estado do Rio Grande do Sul pela proximidade da fronteira com o Uraguai.

“Hoje, as viagens turisticas ocupam lugar de destaque nas relagdes econdmicas,
sociais e politicas das sociedades. Podem manifestar-se de forma distinta quanto
as motivagdes, aos meios de transporte, aos periodos de duragdo, aos meios de
hospedagem, aos tamanhos do grupo, as categorias de viagem etc.” (Lage &
Milone, 1991).

Passam as ser imprescindiveis, passando a integrar a vida de todas as nacdes e

contribuindo de forma significante em todos os setores. (Lage & Milone, 1991).
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CAPITULO 2

2 DIMENSAO E EVOLUCAO DO TURISMO NO MUNDO E NO BRASIL
E AS ORGANIZACOES MUNDIAS E NACIONAIS

2.1 Introducao

O setor turistico é globalizado. E um grande negdcio em crescimento. Atender a
esse crescimento com desenvolvimento ambientalmente bem-planejado é um
desafio em todo mundo, seja em Bali, no Nepal, nos Estados Unidos, na Europa ou
no Brasil. (Goeldner, 2002). O objetivo deste capitulo € fazer um breve panorama
internacional do setor turistico, assim como do Brasil e identificar os principais

orgaos que regulamentam e organizam a atividade.

2.2 Panorama Internacional do Turismo

O turismo encontra condicbes bastante favoraveis para sua expansao apds a
Segunda Guerra Mundial. Em termos econémicos, o capitalismo se adentrou em um
periodo de apice, crescendo a taxas surpreendentes. Neste periodo acontece o
crescimento e o fortalecimento das classes médias que, combinadas com grandes
inovagdes tecnologicas na area do turismo, com um clima de relativa paz
internacional, com o aumento do desgaste e cansago provocado pelo ambiente
urbano-industrial e com aumento em grande escala dos negécios e eventos,

estimularam as viagens em todo o mundo.

Os efeitos da Segunda Guerra foram tdo desastrosos que somente a partir de 1949
surge de fato um turismo mundial consideravel’, com cerca de 9 milhdes de

viajantes, e desde entdo o mercado do turismo internacional entra em uma fase de

* Conforme apresentado no Capitulo 1, o Turismo surge no periodo da Grécia Antiga, onde os
motivos para movimentagao de pessoas na época, eram as competicdes esportivas em honra a Zeus.
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desenvolvimento com somente alguma interrupcées. Em 1950, houve um fluxo de
20 milhées de turistas ao redor do mundo. Em 1960, constata-se 69,3 milhdes de
turistas e assim gerando uma receita de US$ 6,9 bilhdes de dolares (Trigo, 2002). A
tabela 1 mostra a evolugao do turismo mundial a partir de 1965.

Tabela 1: Evolucao do turismo mundial

CHEGADA DE TURISTAS INTERNACIONAIS RECEITAS
% iNDICE TAXA ANUAL iNDICE TAXA
ANOS muHOESDE ‘g e oUSS  BASE:  ANUALDE
1965=100 CRESCIMENTO 1965=100 CRESC.
1965 112,9 100 * 11,6 100 *
1966 120,0 106 6,3 13,3 115 14,7
1967 129,8 115 8,2 14,5 125 9
1968 131,2 116 1,1 15,0 129 3.4
1969 143,5 127 9,4 16,8 145 12
1970 165,8 147 15,5 17,9 154 6,5
1971 178,9 158 7,9 20,9 180 16,8
1972 189,1 167 57 24,6 212 17,7
1973 198,9 176 5,2 31,1 268 26,4
1974 205,7 182 3,4 33,8 291 8,7
1975 222,3 197 8,1 40,7 351 20,4
1976 228,9 203 3,0 44,4 383 9,1
1977 249,3 221 8,9 55,6 479 25,2
1978 267,1 237 7,1 68,8 593 23,7
1979 293,1 251 8,0 83,3 718 21,1
1980 286,0 253 1,0 105,3 908 26,4
1981 287,1 254 0.4 107,5 927 2,1
1982 286,1 253 -0,3 100,9 870 -6,1
1983 289,6 257 1,2 102,5 884 1,6
1984 316,4 280 9,3 112,7 972 10
1985 327,2 290 3,4 118,1 1018 4,8
1986 338,9 300 3,6 143,5 1237 21,5
1987 363,8 322 7,3 176,8 1524 23,2
1988 394,8 350 8,5 204,3 1761 15,6
1989 426,5 378 8,0 221,3 1908 8,3
1990 458,2 406 7,4 268,9 2318 21,5
1991 464.,0 411 1,3 277,6 2393 3,2
1992 503,4 446 8,5 315,1 2716 13,5
1993 519,0 460 3,1 324,1 2794 2,9
1994 550,5 488 6,1 354,0 3052 9,2
1995 565,5 501 2,7 405,1 3492 14,4
1996 596,5 528 5,4 435,6 3755 7,5
1997 610,8 541 2,5 436,0 3759 0,1
1998 626,6 555 2,6 442,5 3815 1,5
1999 650,2 576 3,8 455,0 3922 2,8
2000 687,3 609 5,7 473,4 4081 4
2001 684,1 606 -0,5 459,5 3961 -2,9
2002 702,6 622 2,6 474,2 4088 3,2
2003 694,0 615 -1,1 514,4 4434 8,5

Fonte: OMT Notas (1) - Dados de 2003 s&o estimados
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Como pode ser observado, em 1965, o numero de chegada de turistas foi de 112,9
milhdes, gerando uma receita de US$ 11,6 bilhdes. A partir dai, o mercado mundial
cresceu quase que ininterruptamente. Somente em 1982, houve um pequeno
decréscimo no numero de turistas, de 0,3%, refletindo-se também em uma queda de
6,1% das receitas. Observa-se que o periodo 1980-1983 apresentou taxas baixas de
crescimento no numero de turistas. Tal fato pode ser justificado pelas elevadas taxas
de juros internacionais e uma consideravel recessao da economia mundial. (Moraes,
2005).

No periodo que vai de 1984 até 1996, percebe-se que o mercado mundial continuou
crescendo a niveis mais elevados, como no periodo pés Segunda Guerra Mundial.
Entretanto em 2001, novamente cai a quantidade de turistas, agora para 0,5%. Esta
nova queda pode ser explicada pelo atentado terrorista de 11 de setembro contra os
Estados Unidos, promovidas pela Al Quaeda, que geraram uma inseguranca
generalizada quanto as viagens internacionais. De 1997 até 2003, observa-se uma
moderagdo nas taxas de crescimento tanto em numero de turistas quanto em
receitas (Trigo, 2002).

O Word Travel and Tourism Council (WTTC) tem medido o impacto econémico do
turismo desde 1991. Em 1992, lancou suas primeiras avaliacbes sobre o impacto
econOGmico do turismo e das viagens no mundo, nas regides e nos paises da OCDE
(Organizacao para Cooperagéo e Desenvolvimento Econdmico), indicando que esta
atividade é um dos maiores setores do mundo. Em 1998, o setor turistico global
gerou US$ 3,6 trilhdes em atividades econémicas e 231 milhdes de empregos
(diretos e indiretos). O setor deve crescer e atingir uma atividade econémica de US$
8 trilhdes e 328 milhdes de empregos em 2010. A tabela 2 mostra as estimativas

mundiais mais recentes, para 2010. (Goeldner, 2002).
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Tabela 2: Impacto econémico mundial do turismo

2010
Fator USS$ bilhoes % do total

Consumo pessoal 4477 11,2
Viagens de negécios 897,9 *
Despesas do governo 542,1 7.4
Investimento de

capital 1769,3 12,0
Exportagbes 2276,5 12,3
PIB 8008,4 12,5
Importacoes 1954 4 10,9
Empregos (milhdes) 328,4 10,9

Fonte: Word Travel and Tourism Council

Na segunda metade do século passado, o turismo se desenvolveu
consideravelmente. Em 50 anos, o turismo mundial passou de 20 milhées para cerca
de 700 milhdes de turistas. Quanto as receitas, saltaram de US$ 6,9 bilhdes em
1960 para US$ 514,4 bilhdes em 2003. A Organizagcao Mundial do Turismo - OMT
estima que em 2010 o numero de turistas de elevara a 1.047 milhdes de turistas. E
estimativa é de 1.602 milhdes de turistas e US$ 2,0 trilhdes em receitas, em 2020.
(Morais, 2005)

2.2.1 As 20 Maiores Destinacoes

As 20 mais importantes destinacoes turisticas mundiais estdo na tabela 3. A Franca
€ a primeira colocada em chegadas de turistas, com 70 milhdes, entre seus diversos
atrativos podemos mencionar seu excepcional privilégio de abrir-se para trés
fachadas maritimas, sendo quatro. Ao sul, ela € mediterranea, com um litoral
ensolarado, costas escarpadas na Provenca e na Cote d’Azur, longas praias de
areia no Languedoc. A sudoeste, é atlantica, sob um clima mais Umido, mas ameno
e luminoso, com litorais na maioria das vezes constituidos de praias arenosas
orladas de pantanos e dunas. A noroeste abre-se para o Canal da Mancha e o mar
do Norte, o "Channel” maritimo mais freqlientado do planeta, entre o Atlantico e os
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portos belgas, holandeses, britanicos e alemaes do mar do Norte. A Franca dispée
de dois conjuntos portuarios de dimensao européia, o Havre e Rouen no baixo vale
do Sena, e Marselha na desembocadura do vale do Rddano no Mediterraneo. A
principal atividade das costas francesas é hoje o turismo, desenvolvido em toda
parte, do mar do Norte ao Mediterraneo. A qualidade dos litorais contribui para fazer
da Franca, com seus macicos montanhosos, seus campos e suas cidades histéricas,

0 maior pais de destinagao turistica da Europa e do mundo.

Logo em seguida vem a Espanha, Estados Unidos, Italia e pelo Reino Unido. Estas
cinco destinagdes sao responsaveis por 36% do volume de fluxos turisticos do
mundo. Embora estes niumeros demonstrem uma alta concentracdo geografica, a
tendéncia é de uma diversificacdo gradual, com o aparecimento crescente de novas
destinagdes nas regides da Asia-Pacifico, devido a sua especializagdo em esportes
e em produtos de grandes eventos representa um mercado ascendente®. (Goeldner,
2002).

> A China, por exemplo, chegou a estar, em menos de dois anos, entre os cinco principais paises
receptores de turistas.



Tabela 3: As 20 maiores destinacoes turisticas do mundo

Chegadas

turisticas
Classificacdo 1998 Pais internacionais

(milhares)

1998

1 Franca 70000
2 Espanha 47743
3 EUA 47127
4 Italia 34829
5 Reino Unido 25475
6 China 24000
7 México 19300
8 Polénia 18820
9 Canada 18659
10 Austria 17282
11 Alemanha 16504
12 Rep. Tcheca 16325
13 Fed. Russa 15810
14 Hungria 14660
15 Portugal 11800
16 Grécia 11077
17 Suica 11025
18 China 9600
19 Turquia 9200
20 Tailandia 7720
Total 1-20 446956
Total mundial 625236

Fonte: Organizag@o Mundial do Turismo

Adaptagao propria
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2.3 Panorama do Turismo no Brasil

A economia brasileira se tornou num dos mais representativos centros de interesses
para novos negdcios e investimentos de grandes grupos nacionais e multinacionais.
O segmento de turismo encontra-se inserido no setor terciario ou de servigos, que
no Brasil vem apresentando uma participacdo consideravel em seu
desenvolvimento. A tabela 4 mostra a entrada de turistas no Brasil, no periodo de
1970 a 20083.

Tabela 4: Entrada de Turistas no Brasil 1970-2003

Ano Ano Ano Ano Ano

70  249.900 77  634.595 84 1.595.726 91 1.228.178 98 4.818.084
71 287.926 78 784.316 85 1.735.982 92 1.692.078 99 5.107.169
72 342.961 79 1.081.799 86 1.934.091 93 1.641.138 2000 5.313.463
73 399.127 80 1.625.422 87 1.929.053 94 1.853.301 2001 4.772.575
74  480.267 81 1.357.879 88 1.742.939 95 1.991.416 2002 3.783.400
75 517.967 82 1.146.681 89 1.402.897 96 2.665.508 2003 4.090.590
76  555.967 83 1.420.481 90 1.091.067 97 2.849.750 * *

Fonte: Anuario Embra
2004

Observa-se de acordo com a tabela, que de 1970 a 1980, a entrada de turistas no
Brasil cresceu continuamente, crescendo mais de 500% em numero de turistas. A
partir de 1981, o mundo cai em recessao, devido a uma nova elevagao dos precos
do petroleo, ocorrido em fins de 1980 e a grande elevacdo das taxas de juros
internacionais. A América Latina, que é um importante emissor de turistas ao Brasil,
apdés o endividamento na década de 70, transferiu uma grande quantidade de
recursos para o exterior, na década de 80, na forma de pagamentos de juros da
divida contraida, causando empobrecimento de suas economias nacionais.
Consequentemente causando grande retracao no turismo brasileiro ocorrendo uma

queda consideravel na demanda, principalmente em 1982.

Em 1985 o turismo volta a crescer igualmente ao periodo anterior a 1980,
superando-o0 em pouca quantidade em numero de turistas que entraram no pais. Em
1986 e 1987 acontece um crescimento mais consideravel, passando a quase 2

milhdes de visitantes em ambos o0s anos.
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Porém, durante o governo de José Sarney®, apés 1987, o turismo tem uma queda
assustadora. O pais sofreu um grande descrédito no cenario mundial, devido a trés
causas principais: devastacao da Floresta Amazénica por empresas interessadas no
desmatamento; dificuldade de pagamento da divida externa; e aumento da
criminalidade, especialmente no Rio de Janeiro’. Gerando um cenério de violéncia, a
formacao do crime organizado envolvidos com o trafico de drogas, sequestros, furtos
e assaltos a bancos. Somando-se o transito que chega a matar cerca de 50 mil

pessoas por ano nas vias brasileiras. (Trigo, 2002)

Somente em 1995, que o patamar de cerca de 2 milhdes de turistas de 1986 e 1987
se recupera, devido principalmente ao cambio favoravel, o Brasil se torna um destino
"barato". Na primeira metade da década de 90 ainda havia entraves na atividade
turistica no Brasil, como o conturbado governo Collor; uma grave crise econémica; o
massacre do Carandiru; a Chacina da Candelaria e por fim a morte de varios indios

lanomamis por garimpeiros.

A partir de 96 o turismo volta a se recuperar. Caem as altas taxas de inflacdo no
Brasil ao mesmo tempo em que se percebe um cenario de maior estabilidade,
principalmente econdémica, com o Plano Real, ajudando a mudar a imagem do
Brasil, contribuindo a atrair muito o turismo de negécios do exterior. Porém ainda
notam-se problemas sociais devido ao consideravel nivel de desemprego e ma
distribuicdo de renda. Entretanto, a estabilidade econémica e a relativa estabilidade

politica colaboram para melhorar o fluxo turistico internacional no Brasil.

De 1997 para 1998 houve um salto contabil de quase 70%. Esta explosdao em
grande medida foi ficticia, pois houve uma mudanga na forma de contagem. Passou-
se a utilizar o método da OMT e dos argentinos, no qual se considera como turistas
todos os vizinhos (no caso, argentinos, uruguaios, paraguaios, etc.) que atravessam
as fronteiras. Também vale ressaltar que entre 1995 e 2000 houve um crescimento
real do turismo. De 2001 em diante acontece um retrocesso no mercado seguindo

tendéncias mundiais, em parte devido aos atentados terroristas.

® Compreendeu o periodo de 1985 a 1990
" Devido a desigualdade na distribuicio de renda, formou-se uma populagio totalmente empobrecida,
formando as comunidades carentes na Baixada Fluminense, as favelas.
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A desvalorizagdo do real no inicio de 1999, combinado com uma imagem
recuperada do Brasil atrai cada vez mais turista a lazer e ajuda a manter o

crescimento forte do turismo internacional.

A crise da Argentina mostra a importancia do turismo regional no fluxo de turistas
internacionais (0 numero total cai), porém o numero de turistas da Europa e América
do Norte continua crescendo. A eleicdo de Lula ajuda a fortalecer ainda mais a
imagem do Brasil e os voos charters facilitam o preco de viagem para turistas de Sol
& Mar.

Se compararmos o perfil turistico do Brasil dos anos oitenta com a situacao de hoje
podemos ver que houve grandes mudangas. O desenvolvimento do turismo de
natureza e aventura (principalmente com base no fluxo nacional) e a maior
acessibilidade dos destinos nordestinos significaram a oferta de um numero maior

de destinos, competindo para atrair um mercado maior de turistas.

Uma comparagcdo de numero de turistas internacionais por porta de entrada entre
1986, 1996 e 2003, mostra que Sao Paulo assumiu o papel de porta de entrada que
antes era do Rio de Janeiro. Enquanto o Sul perdeu espaco para o Nordeste. Uma
tendéncia similar pode ser observada através das principais cidades visitadas do
Estudo de Demanda Internacional (Embratur). Em 1996, além de Rio e Sao Paulo as
cidades mais visitadas eram cidades da regido Sul (Florianépolis, Foz do Iguacu e
Porto Alegre), enquanto que em 2003 o destaque era o Nordeste (Salvador,

Fortaleza e Recife).

A previsdo € que o Brasil continue crescendo, embora a meta divulgada pelo
Ministério de Turismo de atrair 9 milhdes de turistas até 2007 pareca ambiciosa. A
previsdo da OMT é que o Brasil atraira 14 milhdes de turistas estrangeiros em 2020,
crescendo a um ritmo médio de 5,2% ao ano desde 2000. Com base na linha de
tendéncia de crescimento histérico 1987 - 2003, a projecao para 2020 seria somente
9 milhdes de turistas, crescendo a um ritmo médio de 4,8% desde 2003
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Tabela 5: Fases de Turismo Internacional no Brasil 1982 - 2004

Periodo 1982-1987 1988-1993 1994-1997 1998-2001 2002-2004
Mundo 4.9% a.a. 7.4% a.a. 4.2% a.a. 3.3% a.a. 3.8% a.a.
Brasil 11% a.a. -1.2 a.a. 14.8% a.a. 13.8% a.a. -1.4% a.a.
Imagem Boa Ruim Melhorando Boa Boa
Cambio Favoravel Favoravel Desfavoravel Favoravel Favoravel
Origem América 53% 57% 56% 56% < 50%
Latina

Motivo 22% 25% 30% 29% 31%
Negocios

Portdo Entrada RJ RJ/SP SP SP SP
Visita ao Rio > 50% 47% 38% 31% 38%

Fonte: Embratur, OMT, Banco Central

Devido as transformagdes ocorridas no Brasil apds 1994, o turismo brasileiro entrou
em um novo tipo de pensamento voltado para os negécios. Para atrair consumidores
de viagens e de lazer de todo 0 mundo era apenas utilizada a visédo da existéncia no
pais de um deslumbrante acervo ambiental. Mas nesta nova ordem mundial, o
turismo passa a ser entendido como um instrumento de desenvolvimento econdmico
e social, sendo para tanto necessario o estabelecimento de politicas especificas,

estratégias de acéo e aliancas entre os setores publico e privado.

Ha amplas oportunidades de negécios no setor de turismo. Chega-se a esta
conclusado devido ao grande numero de lancamentos no setor hoteleiro em todo o

pais, grande parte voltada para o turista de negécios.

O Brasil é o lider latino-americano no segmento turistico de negécios e feiras
internacionais. O pais desponta cada vez mais como potencial destino para

congressos, convengodes, feiras e exposicdes de todos os tipos de eventos.

Como suporte fundamental deste segmento, o pais dispée de aeroportos de grande
porte e alta qualidade, infra-estruturas adequadas e modernos centros de

convencgoes, capazes de abrigar desde encontros setoriais até grandes congressos
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internacionais — como ja vem acontecendo. A cidade que mais se destaca como
sede de eventos é Sao Paulo, por ser ele 0 maior mercado do Brasil e do Mercosul
onde sao geradas as maiores oportunidades de negdcios no pais e que conta com
uma rede diversificada de servicos. Mas muitas outras se revelaram excelentes
opcdes, como Rio de Janeiro, Salvador, Brasilia — que recentemente inaugurou um
dos maiores centros de convencdes do pais -, e grandes cidades do interior do

Brasil.

O governo vem voltando constantemente seus recursos para o investimento da
atividade no Brasil, visto que o turismo vem apresentando numeros cada vez mais
significativos sobre alguns agregados macro-econémicos. Podemos estar citando a
geracado de empregos, onde para cada US$ 15 mil gastos, em média, no setor de
turismo, obtém-se a geracdo de um novo emprego, assim como seu destaque na

arrecadacao de impostos no pais.

Vale ressaltar que deve existir também uma implantacao de programas regionais de
turismo no Sudeste, Sul, Centro-Oeste e Nordeste do pais, porém nao apenas como
obrigacao exclusiva do governo. Os empresarios, ou seja, o setor privado, o capital
internacional, os profissionais da area e a sociedade civil em geral devem se
envolver com 0s projetos para que o turismo se torne, cada vez mais, um setor

dinamico e lucrativo. (Trigo, 2002).

2.3.1 Organizacdes Internacionais e Nacionais

Hoje a organizacdo internacional mais reconhecida do setor € a Organizagéao
Mundial do Turismo, tratando-se de uma agéncia especializada das Nacoes Unidas
e da principal organizagao internacional do turismo. Funciona como um férum global
para questdes de politicas turisticas e como fonte de conhecimento pratico sobre o
turismo. Seus objetivos sdo tratar de questdes referentes a politicas de turismo,
estimular o crescimento econémico e a criagdo de empregos, dar incentivos a
protecdo do meio ambiente e do patriménio cultural das destinacées e promover a
paz e a compreensdo entre todas as nagées do mundo. Entre seus membros, estao

138 paises e territorios e mais de 350 filiados representando governos locais,
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associacoes turisticas, instituicbes educacionais e empresas do setor privado, como
companhias aéreas, grupos hoteleiros e operadoras turisticas. Sua sede localiza-se
em Madri, e constitui em um organismo da Organizacao das Nacdes Unidas de

promover e desenvolver o turismo no mundo.
Os 6rgaos da OMT sao:

e Assembleia Geral

e Conselho Executivo

o Comissbes Regionais
o Comités

e Secretariado

O Word Travel and Tourism Council, constitui em um conselho dos 100 mais
importantes executivos de todos os componentes do setor turistico. Estabelecido em
1990, seus objetivos sdo os de trabalhar com os governos para fazer do turismo
uma prioridade em termos de desenvolvimento econd6mico estratégico e de
emprego, avangar no sentido de mercados abertos e competitivos, buscar
desenvolvimento sustentavel e eliminar barreiras ao crescimento explorando todo o

potencial do turismo e sua capacidade de geracado de empregos.

Uma outra organizagdo € a International Air Transportation Association (IATA)
constituida por praticamente todas as companhias aéreas. Sua principal funcéao é
proporcionar de forma segura o deslocamento de pessoas e mercadorias, de
qualquer ponto da rede de transporte aéreo mundial para outro ponto qualquer,
através de combinacao de rotas. A IATA também se constitui em uma importante
fonte de informacbdes para a aviacdo mundial, através de seu banco de dados,
fornecendo uma comparacgao dos produtos aéreos em 30 grandes companhias.

A Organizacao Internacional da Aviacdo Civil € uma organizacdo de governos
unidos para promover a viagao civil em escala mundial. Foi estabelecida em 1944,
adotando um plano, “Guiding Civil into the 21st Century’, para lidar de forma mais
eficaz com as constantes evolugdes dos desafios que enfrenta a aviacao civil,

especialmente na area de seguranca de véo. (Goeldner, 2002).
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Quatro organizag6es turisticas no Brasil, que visam o fortalecimento, o crescimento
sustentavel e a consolidacdo do setor no pais, sdo elas: o Prodetur, Fungetur,

Embratur e o Ministério do Turismo.

Criado em novembro de 1991, o Prodetur, € um programa que visa aumentar o fluxo
turistico, a taxa de permanéncia e o gasto de turistas nas diversas regides do Pais,
reforcando o potencial turistico via priorizacdo de agdes que mantenham e
expandam sua crescente industria turistica, contribuindo para o desenvolvimento
sécio-econdmico regional, com impacto positivo na geracdo de emprego e renda,
usando como estratégia financiar a implantacdo de infra-estrutura turistica em
localidades consideradas como um potencial em investimentos privados. Para tanto
conta também com investimentos externos, no caso o Banco Internacional para
Reconstrucéo e Desenvolvimento (Bird) e internos, como da Unido, BNB (Banco do
Nordeste do Brasil), Banco Nacional de Desenvolvimento (BNDES) e estados. Sua
situagao atual é considerada vencedora, com suas 172 obras em andamento ou
concluidas desde o inicio de suas acoes, em 1996.

O Fungetur (Fundo Geral do Turismo) € um mecanismo de crédito essencial ao
fomento do turismo como negécio e estratégia para desenvolvimento social e
econOmico — geracao de emprego e renda, inclusdo social e melhoria da qualidade
de vida, apoia financeiramente o setor do turismo nacional desde 1976. Possui o
objetivo de fornecer recursos, capitados do imposto de renda e de dotacdes
orcamentarias da Unido, para o financiamento de obras, servicos e atividades
turisticas, porém posteriormente cabe a esta organizacdo fornecer concessdes de

incentivos fiscais e outros estimulos a atividade turistica nacional.

Desde 2001 até esta data, o FUNGETUR permanece sem efetuar novas operacoes
de crédito, suspensas em virtude de questionamentos, oriundos de 6rgaos de
controle interno, focados na forma de credenciamento de agentes financeiros.
Contudo, salienta-se que a acéao referente as operacbes anteriormente contratadas
vem sendo realizada normalmente, o que denota que o Fundo nao esta inoperante.
(Goeldner, 2002).

Sobre a Embratur, sua criacao se deu em 18 de novembro de 1966, dois anos apés
o golpe militar de 1964, que destruiu as liberdades democraticas do povo brasileiro.
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E a primeira empresa publica do Brasil. Sua fungdo estava além da busca de um
ordenamento legal para a formulacdo de uma politica nacional para o turismo. Na
verdade, os militares, nesse momento, entendiam ser a Embratur o instrumento ideal
para combater a idéia de ditadura assassina que os setores da sociedade nacional e

internacional denunciavam.

Com a criacao do Ministério do Turismo, em janeiro de 2003, a EMBRATUR passa a
cuidar exclusivamente da promocao do Brasil no exterior. A criacao do Ministério do
Turismo em 2003, pelo Governo Federal, demonstrou o0 reconhecimento da

importancia do turismo como um setor estratégico da economia brasileira.

Concluimos assim, com esta breve andlise da evolucao do turismo internacional no
Brasil, que mesmo o pais possuindo atrativos que o torna grande potencial na
atividade turistica, detém também de graves problemas econdmicos, politicos e
sociais, 0 que acarreta uma participacao infima no setor mundial, encontrando-se
hoje na 30° posicdo no ranking mundial. H& dois segmentos de analise dos
problemas do pais: os estruturais e os conjunturais. No nivel estrutural se deve
basicamente as distor¢cdes sociais, pela ma distribuicdo de rendas ambas ligadas ao
achatamento dos salarios, a elevadas taxas de inflagdo e a criminalidade
resultante.Ja no nivel conjuntural a problematica econémica foi acentuada pelas
crises politicas, ambientais e sociais. Tais problemas devem ser solucionados, ou
amenizados para que o Brasil reverta sua imagem de pais violento, corrupto e
injusto, no exterior. Caso contrario sera dificil vermos o Brasil em uma posicao de

destaque no turismo internacional.
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CAPITULO 3

3 VANTAGENS DO TURISMO DE NEGOCIOS E OS IMPACTOS NO
ESPIRITO SANTO

3.1 Um Breve Histérico do Turismo no Estado do Espirito Santo

Os deslocamentos turisticos no Espirito Santo se iniciaram com os fluxos
domésticos e espontaneos destinados aos centros urbanos emergentes do litoral,
durante o periodo de verao, e das pequenas cidades para a capital no restante do
ano. Porém eram pequenos fluxos sem muita relevancia. Somente durante os
governos de Carlos Lindenberg e Jones dos Santos Neves, nas décadas de
quarenta e cinglienta, o Estado passa por uma transformacao econémica e cultural,
desenvolvendo investimentos em infra-estrutura que possibilitaram a dinamizacao do
turismo, destacando-se o balneario de Guarapari. Em 1947, Carlos Lindenberg apdia
a relagdo do Espirito Santo com o Rio de Janeiro, ligando por rodovia as duas
capitais estaduais, e com Minas Gerais pela Estrada de Ferro Vitéria Minas, em nova

e moderna linha. Aumentando assim o niumero de turistas com destino a Guarapari.

Apesar da inexisténcia de diretrizes a atividade do turismo cresceu em sua
importancia e passou a fazer parte das preocupacdes e do planejamento do poder
publico estadual. Com a criacdo da Empresa Brasileira de Turismo (Embratur), em
1966, inicia-se no Brasil as acdes direcionadas ao aproveitamento da oferta turistica
existente. Com o objetivo de desenvolver a atividade turistica. o Espirito Santo
acompanhou a dindmica da época consolidando o Sistema Estadual de Turismo e

criando a Empresa Capixaba de Turismo (Emcatur), que seguia o modelo nacional.

Inicialmente, o Emcatur se voltou para o planejamento do turismo de praia,
destacando-se o destino Guarapari. Porém em 1977, o Estado através da Fundacéao
Jones dos Santos Neves, apresenta um trabalho de planejamento turistico que teve
como objetivo contemplar todo o espago potencialmente aproveitavel do Espirito
Santo. Este trabalho recebeu o titulo de “Algumas Prioridades Imediatas para o
Desenvolvimento do Turismo no Espirito Santo”.



36

A partir deste momento ja se faz referéncia ao movimento do turismo de negécio em
Vitéria e a possibilidade de se desenvolver um turismo de inverno na regido de

montanha.

Em 1990 a Secretaria de Estado da Industria e do Comércio, Ciéncia e Tecnologia
(Seict) apresenta o “Plano de Desenvolvimento do Turismo do Espirito Santo”. Esse
plano dividia o Estado em quatro subsistemas turisticos: Litoral Centro, Litoral Sul,
Litoral Norte e Zona de Montanha.

A partir de 1991, a atividade do turismo ganha status de segmento econémico de
importancia estratégica para o desenvolvimento do Estado, com a criacdo da
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econbémico (Sedes), logo apés, foi
elaborado por consultoria da Catalunha (Espanha) o “PDTlI Plano de
Desenvolvimento de Turismo Integrado do Espirito Santo”, apresentando um

extenso levantamento das potencialidades do Estado.

Nos anos de 1993, 1994 e 1995, surgem diversos érgaos e programas visando o
desenvolvimento econémico do Turismo, como a Céamara Estadual de Turismo e
langado pelo governo Federal, o Programa Nacional de Municipaliza¢gao do Turismo
(PNMT). Na sequéncia, foi elaborado o projeto “Turismo do Espirito Santo:Diretrizes
e Acobes, 97-98”, visando cinco objetivos estratégicos: marketing, infra-estrutura,
informacgdes, descentralizacédo e qualidade.

Neste periodo destaca-se a criacdo do primeiro centro de convengdes do Estado, o
Espirito Santo Convention & Visitors Bureau, que incrementou a participacdo do
Estado no mercado de eventos.

Atualmente, a gestdo do turismo é responsabilidade da Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Econbémico e Turismo (Sedetur), que inicia sua atividade num
mercado em processo de crescimento e transformacéao. (Plano de Desenvolvimento
do Turismo do Estado do Espirito Santo, 2006).
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3.2 Vantagens do Turismo de Negodcios

As vantagens da atividade turismo de negdcios podem ser mencionadas:

a) Movimentagao da cadeia produtiva do turismo: o turismo de negd6cios movimenta
a maioria dos servicos turisticos de uma destinacao, influenciando a economia local
de forma bastante significativa. As atividades diretamente relacionadas com esse
tipo de segmentacao sao: meios de hospedagem, agéncias de viagem, restaurantes,
empresas de taxi, empresas de taxi aéreo, locadoras de veiculos, centros de

convengdes, entre outros.

b) Geracdo de renda/empregos: este tipo de turismo exige altos investimentos e
incremento de novos negdcios para atender adequadamente a esta demanda tao
exigente. A construcao de estrutura adequada, como: aeroportos, centros de
convengdes, hotéis e restaurantes sofisticados. Enfim, os gastos para a
implementacdo desse tipo de turismo movimentam a economia, ocasionando o
aumento de renda local, como: salarios, lucros, para os empreendedores e demais

envolvidos.

c) Exigéncia de maior qualificacao de mao-de-obra local: o turismo de negécios, por
trabalhar com um publico alvo bem informado, normalmente profissionais que
possuem bom conhecimento geral, e que sao exigentes quanto a modernidade de
equipamentos e qualidade dos servicos prestados, necessita de uma mao-de-obra
qualificada e capacitada para exercer suas fungdes e prestar um servico eficiente.

d) Diminuigdo dos efeitos de sazonalidade: geralmente as viagens dos executivos
ocorrem durante a semana e praticamente durante o ano inteiro. Os dias Uteis da
semana sao mais utilizados pelos executivos para ocupagao dos servicos turisticos,
deixando os finais de semana livres para os turistas de lazer. Igualmente para as
participacdes em feiras e “workshops™ . Em destinacdes turisticas, como as praias,
0s executivos procuram evitar o deslocamento em periodo de férias, ou seja, a alta
temporada, quando os precos sdo mais elevados. Por isso, as viagens de negocios

tendem a néo ser sazonais. Portanto trata-se de um segmento que muito contribui

¥ Sdo encontros onde hd uma parte expositiva seguida de demonstra¢des do produto a ser comercializado. O
“workshop” podera fazer parte de um evento de maior amplitude.
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para diminuir os problemas da alta e baixa estacées que afetam diretamente a
rentabilidade das empresas do setor.

e) Maior gasto médio turistico: estudos apontam que o viajante de negdécios tem um
gasto médio maior do que o turista convencional. O turista de negdcios tem um
gasto médio 60% superior a categoria de turista de lazer. Normalmente, esse
viajante usa um padréo de servicos mais diferenciado do que o utilizado pelo turista
de lazer. Um exemplo esta na hospedagem. O turista convencional, muitas vezes,
utiliza acomodacdes como pousadas, albergues e casas de parentes. Em viagens
de negécios, as empresas custeiam acomodacbes de qualidade em hotéis de

categoria superior, préximos aos centros de negécios. (Sebrae,2003)

3.3 Situacao do Estado no Cenario do Turismo de Negodcios

O Espirito Santo vem mostrando um surpreendente desenvolvimento em sua infra-
estrutura para a captacao dos eventos de negécios nos ultimos anos e se adaptando
muito rdpido a essa demanda. Mesmo ainda ndo estando com sua capacidade
plena, existe muito esforco e determinagdo nesse sentido, tanto do setor publico
(Governo do Estado e prefeituras) quanto da iniciativa privada, esta parceria vem
trazendo um planejamento estratégico para o turismo no Estado, envolvendo alguns
pontos essenciais, como a ampliagdo do aeroporto de Vitéria, construgcdo de um
centro de convengdes, investimentos na regidao do Caparad, estudo de viabilidade
para o desenvolvimento do turismo no norte do Estado e montagem de mais

estrutura para a regiao Serrana, o que inclui o agroturismo e construcéo de hotéis.

O Estado possui inUmeras caracteristicas que atraem positivamente o turismo de
negocio para sua economia, primeiramente ha de se destacar a proximidade dos
principais emissores de turistas do Brasil. Assim se considerarmos um circulo de mil
quildmetros, encontra-se uma regido de influéncia do Espirito Santo de cerca de dois
tercos do PIB brasileiro dentro deste. Desta forma torna-se vantajoso para
empresarios de diversos ramos realizarem seus eventos em uma localidade préxima
dos principais centros urbanos. Também nessa mesma linha de raciocinio, €

importante destacar a proximidade com Buenos Aires, um importante emissor de
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turistas, considerando a relagdo América do Sul/Brasil é relativamente préoximo do
Estado.

Outro fator competitivo do Estado € a qualidade de vida na capital, sendo
considerada a quarta do pais neste quesito, a décima melhor para se trabalhar com
maior renda per capita brasileira de capital, em torno de US$ 8 mil délares. Portanto
o Estado é capaz de promover um desenvolvimento sustentavel da atividade,
através de estudos econémicos mais elaborados, isto vem se evidenciando.

(Seminario a Comercializagédo do Destino Espirito Santo, 2005).

E importante ressaltar que a andlise ndo deve limitar-se a beleza da localidade, a
culinéria, a temperatura, é necessaria uma analise detalhada do setor, uma reflexao

econdOmica.

3.3.1 Uma Anélise Econdémica do Turismo de Negécios no Estado do Espirito Santo

Numa perspectiva de longo prazo, uma maior insercdo do Brasil no mercado
internacional também podera impactar o Espirito Santo de forma positiva.
Oportunidades advirdo principalmente nos segmentos de eventos e de negocios.

Em termos econémicos, o turismo € um elemento importante para a composi¢ao da
economia. Ao observar a figura 1, percebe-se que o Ceara é o Estado que setor o
setor turismo tem maior importancia econémica no Brasil, ja o Espirito Santo ficou
com o 6°lugar.De acordo com Secretario de Estado de Desenvolvimento Econémico
e Turismo, Julio Bueno, o turismo no Ceara representa cerca de 13% (treze por
cento) do PIB do Estado, e no Espirito Santo este setor representa cerca de 6%
(seis por cento) do PIB. Cabe ressaltar que no Ceara a potencialidade do turismo
encontra-se nas suas belezas naturais, ou seja, destaca-se o turismo de lazer que
possui um foco diferente daquele que é o destaque do turismo no Estado do Espirito
Santo, o turismo de negécio.
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Figura 1: Setor Turistico no Brasil
Fonte: FIPE/USP 2001

Os turistas que se destinam a Regido Metropolitana tém como principal Estado
emissor Minas Gerais, tanto no que se refere a categoria de turismo de lazer, como
o de negodcios, conforme pesquisas realizadas pelo Sebrae-ES. Através da tabela 6
percebe-se que na regido metropolitana do Espirito Santo o fluxo de turistas por
motivos de negd6cios em média e alta temporada € maior do que o turista de lazer,
s6 ficando atras nos periodos de baixa temporada. Na alta temporada, por exemplo,
enquanto a renda média do turista de passeio/lazer ficou em torno de R$ 2.833,70, a
do turista de negécios ficou em R$ 3.250,00.
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Tabela 6: Fluxo de Turistas da Regiao Metropolitana por Estado de Origem -
2003

Baixa Temporada Média Temporada Alta Temporada

Opcoes Turismo/ Negécios Turismo/ Negécios Turismo/ Negécios
passeio /trabalho passeio /trabalho passeio /trabalho
Distrito Federal  3.45 3.42 4.21 3.39 8.06 1.95
Espirito Santo  24.14 21.23 15.37 22.71 23.73 24.90
Minas Gerais 39.66 22.95 49.47 29.15 35.82 22.57
Rio de Janeiro 15.95 20.89 15.37 21.36 17.16 25.29
Sao Paulo 7.33 17.12 7.37 13.22 7.61 10.89
Outros 9.47 14.39 8.21 10.17 7.62 14.40
Total 100 100 100 100 100 100

Fonte:FIPE -USP

Durante o ano de 2005, estima-se que cerca de 75,3 mil turistas dos demais Estado
e também do exterior, em menor propor¢cdo, incrementaram a economia local
injetando cerca de R$ 93 milhdes na compra de diversificado leque de produtos e de
servicos, como hospedagem, alimentacao e transporte, entre outros, como mostra a
tabela 7.

Tabela 7: Turismo de eventos na Grande Vitoria

2004 2005°
Numero de eventos captados 32 32
Numero de participantes 68,5 mil 75,3 mil
Gasto médio diario per capital R$ 320,00 R$ 428,37
Movimentagdo na economia R$ 84 milhdes R$ 93 milhdes

local

Fonte: FUTURA 2004/2005 - Elaboracéo prépria

° Dados estimados
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O Espirito Santo vem se tornando um centro nacional do turismo de negdcios. Existe
uma estimativa no Estado de um crescimento de 10,7% da atividade no ano de
2005, sendo que em 2004 o crescimento atingiu 3,7%. De janeiro a junho de 2005,
11 (onze) eventos de negocios aconteceram no Espirito Santo, atraindo cerca de 26
(vinte e seis) mil turistas de negdcios. Em 2005 68,5 mil turistas desembarcaram em
Vitéria por motivos de negédcios, representando cerca de 60% dos desembarques
totais. Para tanto se faz necessario algumas medidas por parte das instituicdes
responsaveis. (A GAZETA, 2005).

3.4 Plano de Desenvolvimento do Turismo no Estado do Espirito
Santo

3.4.1 O Processo de Desenvolvimento do Plano

A politica para o turismo no Brasil, até a gestdo anterior do governo federal, tinha
como estratégia a municipalizacdo. Objetivava-se fomentar o desenvolvimento
turistico nos municipios, com base na sustentabilidade econémica, social, ambiental,
cultural e politica. A iniciativa de elaboragcdo do plano insere-se no contexto do
processo de planejamento estratégico do governo estadual. O plano foi construido
com um amplo leque de participagdes, incluindo instituicées publicas, representantes
do setor privado, instituicdes de ensino, secretarias municipais de turismo, Conselho
Estadual de Turismo do Espirito Santo (Contures), profissionais especializados e
organizacdes da sociedade civil.

Foi apresentado no Seminario “A Comercializacao do Destino Espirito Santo”, um
conjunto de acdes que vem sendo implantadas para o desenvolvimento do turismo
no Estado, o chamado “Plano de Desenvolvimento do Turismo no Estado do Espirito
Santo”, que tera como principios balizadores os macro-objetivos do governo do

Estado do Espirito Santo e os objetivos gerais do Plano Nacional do Turismo.

Sao trés os macro-objetivos estratégicos do governo estadual, estabelecidos no seu

planejamento:

1° Promover o desenvolvimento sustentavel socioeconémico do Espirito Santo;
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2° Reconstruir e modernizar a maquina publica do Estado;
3° Promover o choque ético no Estado.

Serd nessa linha de raciocinio que serdo elaborados e estruturados projetos e
produtos voltados para a geracao de renda, emprego e desenvolvimento social para

o Espirito Santo.

Os projetos do Plano de Desenvolvimento do Turismo do Estado do Espirito Santo
sairdo de sete macroprogramas, divididos por areas tematicas, seguindo-se a légica
do Plano Nacional do Turismo. Assim, os macroprogramas foram definidos na

seguinte sequéncia:

1- Gestao e Relacdes Institucionais;
2- Infra-estrutura;

3- Fomento;

4- Diversificacao da Oferta ao Turista;
5- Qualidade dos Produtos Turisticos;
6- Comercializacao;

7- Promocéao e Informacdes Turisticas.

Primeiramente, temos a Gestdo e Relagdes Institucionais, constituindo na
articulacao de todos os agentes de turismo no Espirito Santo. A combinagao de
acoes do Estado, municipios e agentes privados possibilita a obtencdo de acdes
concretas e articuladas para o desenvolvimento do turismo no Estado. O Conselho
Estadual de Turismo - CONTURES foi criado para administrar esse plano,

observando todas as regides do Estado e os interesses dos agentes privados.

Em relacdo a infra-estrutura pode-se destacar a questao da rede rodoviaria que é
totalmente asfaltada e liga a maioria dos municipios. Somos cortados por quatro
rodovias federais — BR 101, 262, 259 e 428, ligando-nos ao nordeste, ao sul e ao
centro-oeste do Brasil. Outros quesitos relevantes em relacéo a infra-estrutura sao:
malha ferroviaria ligando Vitéria a Belo Horizonte (CVRD), um aeroporto com um
fluxo de cerca de 122 mil passageiros, entre embarque e desembarque, neste ponto
vale salientar que um fluxo de desembarque de cerca de 527 mil passageiros em
2003, teve um salto de 720 mil em 2005, sendo que 60 % destes representavam
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turistas de negdcios, e por fim um complexo portuario composto de 07 (sete) portos,
voltados para o transporte de cargas. O governo vem se empenhando bastante no
quesito infra-estrutura, 10% do orgamento do Estado neste ano esta reservado para
tal investimento. A tabela 8 traz os montantes dos investimentos publicos no setor
turistico do Estado.

Tabela 8: Investimento em infra-estrutura no Espirito Santo

DESTINO RECURSOS
Saneamento (PRODESAN) R$ 155 MILHOES (Bird e Estado)
PRODETUR NE II R$ 30 MILHOES (BID, Mtur e Estado)
Construcdo e pavimentagdo de rodovias — R$ 608 MILHOES (Tesouro Estadual, BID Il e
Extensdo 1.101 Km Caminhos do Campo)
Ampliagédo do aeroporto de Vitéria R$ 337,4 MILHOES
Construgéo de novo Centro de Convengdes R$ 70 MILHOES

Fonte: Seminario A Comercializagao do Destino Espirito Santo - Elaboragéo prépria

Figura 2: Ampliacao do aeroporto de Vitéria

Fonte: Seminario A Comercializagao do Destino Espirito Santo,2005
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Outro ponto do conjunto de acdes é o fomento'®, com os investimentos na atividade
turistica resumidos na Tabela 9. Onde se tem linhas de financiamento com varios
agentes disponiveis no Estado, com destaque no Banestes disponibilizando para o
Estado cerca de 11 (onze) milhdes de reais no ano de 2005 para o desenvolvimento

da atividade no Espirito Santo.

Tabela 9: Volume de financiamento para o turismo

INSTITUICOES VOLUME DE NEGOCIOS
BANDES R$ 2.159.463,00 (2003/2005)
BANESTES R$ 10.850.000,00 (2005)
BANCO DO BRASIL R$ 1.784.000,00 (2004/2005)
BANCO DO NORDESTE DO BRASIL  R$ 100.480,00 (2003/2005)
CAIXA ECONOMICA FEDERAL R$ 4.900.000,00 (2004/2005)
TOTAL DE FINANCIAMENTO R$ 19,793 MILHOES

2003/2005

Fonte: Seminario A Comercializagdo do Destino Espirito Santo, 2005 - Adaptagao prépria

Cabe ao Estado, portanto, criar politicas para o fomento de empreendimentos
turisticos; criar e divulgar linhas de crédito; orientar os empreendedores no acesso
as linhas de crédito e oportunidades de negdcios e atrair novos investimentos para

as regioes.

A diversificacdo da oferta turistica € condicdo necessaria para a organizacao e
ampliacao da atividade turistica. Considera-se como fundamental a articulagdo entre
setor publico e privado, principalmente como forma de fortalecer as atividades de
estruturacéo e qualificacao de roteiros. Temos algumas a¢des como a criacao de um
calendario oficial de eventos, estadual e regional, desenvolvimento de estudos
objetivando a identificacdo de novas oportunidades de desenvolvimento de produtos

turisticos.

' Por fomento, entende-se a disponibilizagdo de crédito de longo prazo e de politicas de incentivos.
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A qualidade do produto turistico, mais do que uma vantagem competitiva, €
pressuposto fundamental para o sucesso dos destinos. Parcerias como Bandes e
SEBRAE vém promovendo treinamentos para a mao-de-obra no Estado, como
cursos de qualidade no atendimento ao turista, para taxistas, recepcionistas de
hotéis, com 2000 pessoas treinadas do ano de 2004 a 2005, com a finalidade de
qualificar o produto turistico.

A promocao e comercializagdo, outro ponto sendo explorado através da criacdo de
um plano estratégico de marketing, como a criagdo da marca Espirito Santo, criacéo
de um famtur (viagens oferecidas por empresas do trade turistico para a promocao
do produto) para jornalistas de todo o Brasil com a finalidade de conhecerem o
Espirito Santo. E por fim neste “Plano de Desenvolvimento do Turismo no Estado do
Espirito Santo” temos a implantacdo de postos de informagdes turisticas, como a
criacdo do Portal do Turismo — site da SEDETUR.
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CONCLUSAO

No Brasil, os seus 106 eventos captados em 2004 representaram, pelo menos, mais
de US$ 44 milhdes na economia nacional. Foram mais de 86 mil pessoas apenas
participantes dos encontros. A 14° posicdo ocupada referente ao turismo de
negocios mundial, agora gera uma visibilidade espontanea entre os tomadores de
decisdo internacionais, que sao aqueles que definem onde serdo realizados os
eventos, gerando economia de recursos em promogao, com forte repercussdo na
entrada de divisas e no desembarque de passageiros. Além da importante
pulverizacao dos eventos nas diversas cidades do pais, impulsionando o turismo e

recursos também para o interior.

Ao se tratar do Espirito Santo, ndo se pode afirmar que o Estado desfruta hoje de
uma infra-estrutura adequada para o desenvolvimento turistico, conforme sua

vocacao. Mas também é certo que em breve tera o suporte necessario para tanto.

Para se desenvolver o turismo no Estado, torna-se necessario implantar uma boa
infra-estrutura basica nas areas de saneamento, transportes, comunicagao,

estradas, seguranca, entre outras.

Com o crescimento maior da atividade empresarial, o turismo de negocios destaca-
se como importante segmento no desenvolvimento turistico do Estado, movimenta
os diversos setores envolvidos, como o de transportes, hotelaria, servicos de
receptivo, exigindo dos nucleos receptores uma estrutura de equipamentos e

servicos de qualidade.

Este trabalho buscou analisar o turismo sob aspecto econémico, onde vale ressaltar
sua capacidade de gerar empregos, o Espirito Santo gerou em 2001, 23. 407
empregos num total de 515.153 gerados, se destacando na 122 posicao entre os
Estados brasileiros'', distribuir renda, captar divisas e proporcionar a melhoria da
qualidade de vida das comunidades. Assim, o turismo é visto como parte constitutiva

de um processo de desenvolvimento sustentavel. Assim como, mostrando os

" O Estado de S&o Paulo encontra-se em primeiro lugar com 410.432 empregos num total de
8.227.367 gerados pelo Estado.
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diversos tipos de investimento que vem sendo realizados no setor, com o objetivo de

gue se gerem ganhos financeiros.

O Estado com suas inumeras belezas naturais obviamente é um grande destino dos
turistas interessados em lazer e descanso. Entretanto o Espirito Santo vem
mostrando que ndo somente pode atrair estes tipos de turistas, mas também aquele
interessado em qualificacdes profissionais, melhor desempenho de suas empresas,
busca de novos negdcios e participacdo de eventos em suas areas profissionais,
fazendo do Estado um perfeito ambiente de negocios.
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