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Demandas e ofertas da psicologia do trabalho hoje

Denise Macedo Ziliotto'

H4 momentos em que a ruptura representa a necessidade de
continuar. E nessa perspectiva que este texto é produzido: a trajetéria
apresentada pelo campo da Psicologia do Trabalho pode e merece sofrer
descontinuidades. Com surgimento assegurado por toda uma prética
funcionalista digna do apogeu do periodo industrial, ber¢o da sociedade de
consumo, ndo deve ser este lugar tido como um destino. A proposi¢do de
um conhecimento cientifico ancorado em testes psicométricos e definicao
de perfis psicolégicos seduz uma sociedade dvida por homens certos nos
lugares certos. Numa época de exaltacdo da dita exceléncia humana, a
verdade ofertada — do desvelamento da psique humana — amplia os
espacos ja concedidos a psicologia escolar e clinica.

Contudo, este envolvimento nao se da sem efeitos. No
comprometimento com a eficicia surgem imperativos insistentes, como o
equacionamento da fadiga, da indisciplina, da improdutividade, da
insubordinagdo. E as respostas também sdo persistentes: testagens,
treinamentos, técnicas de gerenciamento de pessoal. As denominagdes que
esta pritica recebe traduzem as mudangas sociais: psicologia industrial,
psicologia organizacional, psicologia do trabalho. E o avanco de um
repertdrio cientifico que se estende sobre as diversas formas de organizacao
social destinada a produgdo. As incompatibilidades do sujeito trabalhador
com o ‘tratamento’ oferecido pelos psicélogos sdo expressas e reiteradas no
fracasso de muitas intervencdes. Nesta confissdo de divida — com o campo
psicoldgico e com o0s sujeitos que a ele recorrem — propomos uma revisao
das possibilidades e das limitagdes da psicologia praticada sob as
denominagles do trabalho ou organizacional hoje, fazendo proposi¢oes
que visam a escritura de uma histéria mais coerente e ética.

Japiassu (1983) assinala a importincia desta postura:

Creio que precisam ser revistos os métodos de se fazer psicologia e
de ensiné-la. Creio também que tais métodos deveriam ser orientados
para a preparagdo de inovadores nas pesquisas psicoldgicas, € ndo
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para o lancamento no mercado de trabalho de técnicos manipuladores
do comportamento humano, espiritos conformistas e submissos a
inércia das situacdes adquiridas. Para tanto, ndo vejo como a
psicologia possa realmente retomar seu vigor e readquirir uma real
fecundidade excluindo de seu campo de investigacdo a subjetividade
do homem, a ndo ser que persista em tratd-lo como mera
exterioridade, cientificamente analisada, mas sem nada poder dizer
sobre a realidade humana (Japiassu, 1983, p.154).

Oficios e lugares

A ampliagdo oferecida ao espaco “psi” no setor empresarial, desde o
inicio do século XX, € andloga ao movimento social que idealiza e busca
normatizagdes no comportamento humano. As ciéncias promoveram uma
verdadeira ode a verdade, ao positivismo e a naturaliza¢do da cultura. Em
busca de um ser humano adaptado as exigéncias ditadas por estes valores, a
Psicologia contribui com técnicas e postulacdes cientificas, corroborando o
funcionamento social vigente:

A profissdo do psicélogo esteve inicialmente ligada aos problemas de
educagdo e trabalho. O psicélogo “aplicava testes”; para selecionar o
“funciondrio certo” para o “lugar certo”, para classificar o escolar
numa turma que lhe fosse adequada, para treinar o operdrio, para
programar a aprendizagem, etc. Todas essas fungdes ainda sdo
importantes na definicdo da identidade profissional do psicélogo e
mostram claramente como até hoje a vinculacdo das psicologias as
demandas do Regime Disciplinar sdo importantes (Figueiredo &
Santi, 2000, p.85).

A denominagdo “RH” que setoriza o lugar habitualmente ocupado
pela Psicologia nas organizagdes ilustra com clareza a posicdo adotada. Se
trata o individuo enquanto recurso e ndo enquanto sujeito, acaba por
engendri-lo dentro da dtica empresarial, negando as questdes que pautam
os pressupostos das ciéncias humanas. Testar, desenvolver e treinar —
acoes caracteristicas da Psicologia neste campo — sdo acdes que implicam
relacdo dispar de conhecimento e poder. Podem ser aplicadas a objetos, ou
mesmo “coisificar” mediante o estabelecimento do processo.

A suspeita de que a liberdade e a singularidade dos individuos sdo
ilusérias, que emerge com o declinio das crencas liberais e
romanticas, abre espago, finalmente, para os projetos de previsao e
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controle cientificos do comportamento individual. Este serd um dos
principais objetivos da psicologia como ciéncia, a servico das
Disciplinas. (Figueiredo & Santi, 2000, p.51)

A questdo decorrente desta pratica é o afastamento (compreensivel)
dos sujeitos desta Psicologia, fruto do descrédito e da desilusdo para com
seus postulados. Nao havendo crédito e, por consequéncia,
comprometimento, o que se observa € um esvaziamento progressivo e
insistente dos efeitos das intervengdes psicoldgicas nas organizagdes:

legitimou-se o descrédito da palavra dos sujeitos do trabalho pela
organizagdo do trabalho, organizacdo esta que planeja e executa sem
minimamente considerar as interferéncias impostas em sua vida,
causando assim o sofrimento individual e o adoecimento coletivo da
classe trabalhadora. (Grisci & Lazarotto, 1998, p.231-2)

Entretanto, decorrem modificagdes nos lugares “psi” ainda mais
lamentédveis. O setor empresarial restringe significativamente os postos
destinados a profissionais psic6logos, encontrando em administradores e
outros técnicos a substituicdo mais adequada para prosseguir oferecendo
eficdcia ao gerenciamento de pessoal. Cresce o DP — Departamento de
Pessoal — enquanto 6rgdo normativo das politicas de pessoal e diminui
consideravelmente os espacos destinados as atividades com possibilidade
de escuta dos trabalhadores. De outro lado, crescem as criticas e as
‘indisposi¢des’ da classe dos psicélogos com relagdo aos que se dedicam a
este oficio, tornando explicito o descontentamento com a atuagdo e 0s
rumos da psicologia exercida na area do trabalho.

A perda torna-se maior: vé-se diminuir o espago para operar nesta
realidade e a capacidade critica, pois a contribui¢do fica no plano da
dentincia, do oposicionismo... Assim, crescem os instrumentos de gestdo
oferecidos pela perspectiva administrativa, evidenciados, por exemplo, no
uso majoritdrio nos dias atuais(!) das obras de Idalberto Chiavenato
(Introducdo a Teoria Geral da Administracdo, Recursos Humanos, Gestio
de Pessoas; o Novo Papel dos Recursos Humanos nas Organizacdes,
Treinamento e Desenvolvimento de Recursos Humanos) nos programas de
formacdo de psicélogos. A frequente parceria entre estes profissionais e
administradores seja em congressos, publicagdes e projetos — confirma a
proximidade dos campos, ainda que de forma desigual em suas
contribuicdes. Pode-se observar a predomindncia dos instrumentos e
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postulados da légica administrativa seja nos graficos, fluxogramas ou
expressdes empregadas usualmente pelos psicélogos. O contraponto nao
aparece na mesma medida: sujeito, identidade, psiquismo ndo sdo
vocabulos facilmente encontrados nas descri¢des dos processos de gestdo.

Longe dos campos da Sociologia e da Medicina do Trabalho, a
Psicologia ressente-se das limitacdes de seu entendimento acerca da
realidade do mundo do trabalho e acaba por encontrar na sedugdo da légica
funcionalista fundamentos para o exercicio de suas atividades. Passa, de
alguma forma, a pautar a sua atuacdo pelas demandas essencialmente
advindas do imperativo da producdo e abandona os referenciais de seu
objeto — o0 homem no trabalho.

Consequéncias

O cendrio atual é preocupante. Contudo, na mesma medida,
promissor. Esta suposta contradi¢do explica-se pelo estado atual da area:
conclama um nome — Psicologia do Trabalho (e o abandono definitivo das
denominagbes Psicologia Organizacional, Industrial, RH, etc.) e uma
trajetdéria renovada por principios e ideias novas, ja que o estreitamento de
sua intervengdo cresce dia a dia.

A resisténcia dos alunos graduandos a esta drea é flagrante. Vista
como “traidora”, desviante da verdadeira Psicologia, recebe uma atencio
pouco qualificada nos cursos de graduacdo, remetendo-se comumente a
uma disciplina cumprida enquanto obrigatéria para a formag@o, mas
destituida de sentido na prética profissional futura. Paralelamente e, para
tornar ainda mais ‘“compreensivel” a situacdo, o nimero de vagas para
estdgio decresceu consideravelmente, praticamente invertendo a situacio
outrora/vigente: a demanda estd do lado do aluno estagidrio,
predominantemente. E ele quem vai buscar sensibilizar a empresa a respeito
da sua potencialidade e, em ultima instincia, da necessidade de seu
aprendizado através da experiéncia.

Neste ambito, t€m-se assistido a uma diversidade incompreensivel de
modalidades de estidgio curricular em Psicologia Organizacional, onde
docentes e universitdrios facilmente atribuem ao “mercado” os entraves
encontrados. Constatada a dificuldade em encontrar locais, dispde-se
praticas alternativas para viabilizar o cumprimento das normativas
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curriculares: na maioria destas o contato com a realidade empresarial € cada
vez menor. Quanto a possibilidade de intervencao, as perspectivas sao ainda
mais longinquas. Estagidrios e organizacdes pouco dialogam; o reflexo de
suas impressoes e suas possiveis contribui¢des fica, na maioria das vezes,
na supervisdo semanal académica. O supervisor, por sua vez, torna
episédico o seu encontro com as instituicdes, seja pela sobrecarga de
trabalho docente, seja porque esta iniciativa ndo estd amparada pelos
dispositivos administrativos da universidade onde trabalha.

A pesquisa ainda alcanga nimero pouco expressivo em sua produgdo
e publicacgdo, tendo-se em vista a capacidade e a necessidade demandadas
pela situacdo que se configura. A Economia, a Sociologia e a Medicina do
Trabalho t€m sido referentes para os psicélogos que tentam superar a
inconsistente (e muitas vezes inconsequente) bibliografia existente sobre as
relagGes atinentes ao trabalho, o que € um ganho pela interdisciplinariedade
possivel, mas manifesta também a inoperancia produtiva da drea.

Por fim, pode-se também elencar, sem pretender esgotar as
dimensdes que esta questdo abarca, o nimero ainda timido de cursos de
pos-graduacdo com énfase em Psicologia do Trabalho, nos niveis de
mestrado e doutorado. A inclusdo nos programas de Psicologia Social ou de
Administracdo tem sido a op¢do encontrada por aqueles que desejam fazer
pesquisas e prosseguir estudando neste campo. A indefinicao do lugar e da
contribuicao da Psicologia que se propde a pensar o mundo do trabalho tem
se refletido, como podemos observar, em vdrios niveis € com repercussdes
sociais importantes. Como ponto de partida para reinventar esta trajetdria,
deve-se inicialmente recuperar principios éticos e paradigmas que possam
nortear e singularizar este campo “psi”.

Etica e paradigmas

Como define Japiassu, todo psicélogo, assim como qualquer cientista,
“estd comprometido com uma posicdo filoséfica ou ideoldgica”. Esta
posicdo, assegura o autor, “‘tem uma importancia fundamental nos problemas
estudados pela psicologia” (1983, p.26). Os avangos e retrocessos, as
aberturas e as resisténcias, presentes na historia das ciéncias humanas sio
testemunhos destas posturas e crencas que sustentam um campo cientifico,
produzindo dissidéncias e rupturas muitas vezes tidos como descontinuidades.
Contudo, a responsabilidade pelo resguardo aos pressupostos, mesmo que em

211



sua reinstauracio “atualizada” move a reflexdo imprescindivel a humanidade
existente na Psicologia, escopo deste trabalho. Revisitar o caminho
percorrido ndo € o objetivo em si; este consiste somente num meio para
poder entender a historicidade negada e a partir deste saber, construir as

proposi¢des que responsabilizam pelo seu futuro.

A questdo pode ser redimensionada através do reconhecimento de
alguns equivocos:

O fracasso da psicologia consiste em ter-se esquecido de que sua
palavra é uma palavra libertadora. Ela se trai a si mesma quando se
prostitui com os imperativos da sociedade e das institui¢des, que sé a
prestigiam e a “amam” na medida em que ela se presta docilmente a
um trabalho de sempre mais adaptar e integrar os individuos as
estruturas vigentes da sociedade e das instituigdes (Japiassu, 1983,
p-30).

Trata-se fundamentalmente de uma escolha e da assuncdo de seus
efeitos: a projecdo social facilitada pelo oferecimento de insumos para o
incremento de uma razao instrumental vigente ou a busca de um ceticismo
producente, que desvela ilusdes e ideais, ofertando e dividindo
comprometimento. Amparado por um conhecimento supostamente
imparcial e soberano pelo reconhecimento e impacto que provoca
socialmente, o psicélogo tem podido prescindir do reconhecimento dos
efeitos de sua pratica e de seus pressupostos, em muitos momentos. Pode-se
verificar esta lamentdvel ocorréncia pela frequéncia com que a midia busca
opinides dos profissionais “psi” sobre os mais diversos assuntos, que sio
respondidos com semelhante voracidade e totalitarismo. A negacdo do
possivel desconhecimento, da incdgnita provocada pelo questionamento,
ainda é um desprendimento dificil ao status esperado e ocupado(!) pelos
psicologos. A presenca em programas de entrevista e debates vespertinos
infelizmente ainda é muito superior do que a presenga em instancias como o
legislativo, o executivo e no gerenciamento de 6rgdos sociais importantes.
Talvez seja importante portar mais do que um aparato consultivo,
certamente bem recebido em tempos incertos e pouco promissores. Ser
reflexivo e propositivo pode alicercar uma pratica mais proficua. Para tanto,
a dimensao ética precisa ser recuperada e seu sentido resgatado:

Nem sempre a Psicologia norteou suas priticas no sentido de
considerar a ética. No que se refere ao trabalho, a Psicologia
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contribuiu muito para que o mérito e o fracasso, por exemplo, fossem
vistos como caracteristicas que dissessem respeito Unica e
exclusivamente aos sujeitos individuais (Grisci & Lazarotto, 1998,
p-230).

Repensar as relagdes existentes no trabalho, desestatizando as
posicdes trabalhador x empresariado, mas tornando-as dindmicas (como
realmente se apresentam) na sua andlise critica, superando a tradicional
atuacdo através de processos, pode recuperar a causa do préprio existir
deste campo. Descrever fluxos e procedimentos estd mais afeito a 4reas
como engenharia e administracdo, que operam sobre o previsivel e o
controldvel. Conhecer a realidade organizacional certamente ¢ muito mais
do que manualizar e rotinizar atividades; realizar um diagndstico
organizacional pode ser incoerente com uma postura menos detentora do
saber. Pesquisar e escutar — fatos, lugares e relacdes — certamente pode
conduzir a novos fatos; testar “quali” e quantitativamente, ainda que de
forma insiste e incansavel na busca do resultado fidedigno, muito pouco.

A consisténcia com que Guareschi coloca a questdo ética elucida
ainda mais a questao:

ninguém pode se arvorar o predicativo de “ético” a partir de si
mesmo, como quer, exatamente, o liberalismo. O pensamento liberal,
a partir da definicdo de ser humano como “individuo”, centraliza
tudo no “eu”, no sujeito da proposicdo. Perdemos a dimensio
relacional, e como consequéncia mistificamos o verdadeiro sentido

da ética (Guareschi, 1998, p.56).

Dos Anjos, apud Guareschi (2000, p.50), situa o campo da ética
como sendo “uma instincia critica e propositiva sobre o dever ser das
relacdes humanas em vista de nossa plena realiza¢cdo como seres humanos”.
Desta forma, o psicélogo deve colocar-se no estudo do campo que atua,
incluir-se, repensar a si e a sua atuacdo. Ndo hd como furtar-se da
implicacdo com a realidade na qual exerce sua profissdo. A situagdo do
trabalho hoje ¢ também reflexo de um pensar e de um fazer psicologia, que
foi exercido através das selecdes de pessoal, dos treinamentos, dos manuais
produzidos, das dindmicas de grupo, das integracdes promovidas, enfim, da
variedade de dispositivos de que a Psicologia valeu-se para legitimar sua
contribuicdo e pertinéncia.
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Encaminhamentos

Sendo fidedigno as suas formulacdes, este texto ndo pode fazer
somente a pritica da dentncia. E preciso ser construtivo, criar
possibilidades. Afinal, como afirma Guareschi (2000), enquanto dimensao
critica, a ética estd sempre incabada, por fazer-se. A medida em que estd
presente nas relacdes, sofre modificagcdes continuas, questionamentos,
apresenta contradicoes.

Ao mesmo tempo deve ser propositiva. Nao pode se furtar a colocar
exigéncias e desafios. Mas esses desafios e exigéncias podem ser
reelaborados, redimensionados, refeitos e retomados (p.51).

Trata-se portanto de uma contribuicdo que pretende ser acompanhada
de outras iniciativas que, pelo seu conjunto, possam representar um efetivo
esfor¢co e demanda dos psiclogos pelo campo da Psicologia do Trabalho.

Primeiramente, sugere-se a revisdo dos programas académicos que
tratam desta disciplina, formulando referéncias e abordagens mais criticas e
coerentes com a formacdo profissional pretendida. Diretrizes e
normatizagdes sobre o estdgio em Psicologia Organizacional, desenvolvidas
sob a coordenacdo do Conselho Federal de Psicologia em conjunto as
regionais sdo imprescindiveis para a defesa de um processo sério e
comprometido de aprendizagem e inclus@o no mercado de trabalho. Um
canal permanente de comunicacdo com as instituicdes credenciadas para
estdgio deve ser previsto, de modo a formalizar espagos, institui-los e
monitorar seu acompanhamento.

O estimulo a pesquisa e a publicacdo deve ser uma preocupagao
constante das institui¢des, das universidades, dos docentes. E a divida e o
interesse pela realidade que podem fazer o sauddvel exercicio da mudancga e
da renovagdo acontecer. O pensar, refletir e o escrever sdo garantias de
mobilidade: o transmitir adiante este percurso é um dever intransferivel.

A promocido de eventos interdisciplinares que tenham como objeto o
trabalho, assumindo a Psicologia um papel mais ativo e propiciador da
discussdo é um férum importante para divulgar ideias e repartir
preocupagdes. Neste momento, mais do que defender a disciplina, a questdo
que se impde € enriquecé-la de contribuicdes, abrindo-se a aprendizagem
necessdria e compativel a dimensao de seu campo.
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Buscar experiéncias para além do contexto nacional, recuperando
paralelamente a dimensdo histérica, pode também trazer descobertas
importantes e apurar o tempo. E construindo no tempo a histéria enquanto
psicologos (e ndo a reproduzindo, infinitamente) que pode-se ter um
compasso mais humano entre nosso pensar e viver o trabalho, razio
socialmente justificada de nosso existir.
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