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TEMPOS
DIFICEIS

A pandemia da COVID-19 e as mudancas nas rotinas
de trabalho ja trouxeram, até agora, inumeros impactos
Nna saude mental dos trabalhadores. A falta de convivio
com o0s colegas de trabalho, a necessidade de
adequacao de suas funcdes para o ambiente virtual, a
sobrecarga advinda da sobreposicao do trabalho
domeéstico com o trabalho da empresa, somado as
Incertezas politicas, sociais e econdmicas vividas, podem
trazer prejuizos importantes na saude emocional da
forca produtiva.

Ansiedade, irritabilidade, humor deprimido e
desesperanca sao alguns dos sintomas que vém sendo
relatados por trabalhadores brasileiros atravées de
pesquisas realizadas sobre as consequéncias da
pandemia. Se ja nNnao bastassem todas as perdas
enfrentadas no momento (de rotina, econdmicas,
socials e laborais), a perda por morte tem assumido um
Inevitavel protagonismo na vida de muitas pessoas, em
virtude crise sanitaria e hospitalar no pais. Seja a perda
de familiares, de conjuges amigos e/ou de colegas de
trabalho: € importante que 0s gestores possam se
mostrar atentos e sensiveis ao luto - ou os lutos - que
qualguer um dos trabalhadores pode vir a passar.
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Sua empresa pode ter perdido funcionarios para a
COVID-19 e, alguns deles, inclusive vocé, podem ter
perdido familiares e amigos. Quando a pandemia estiver
sob controle - com a esperanca trazida pela vacina - e 0s
funcionarios estiverem de volta ao escritorio, havera
conversas sobre agueles que se foram. Como vocé deve
preparar seu time para lidar com essas conversas?

O Impacto inesperado e intenso da morte de um
colaborador ou de um ente querido pode trazer
profundos sentimentos de luto. Como gestor, vocé
precisara desempenhar um papel de apoio e, ado mesmo
tempo, fornecer a estrutura necessaria para que seus
funcionarios elaborem a dor, vivenciem o luto e consiga
retornar ao trabalho com mais equilibrio.

E importante que a empresa defina acdes e
protocolos de enfrentamento. As diretrizes a seguir,
baseadas em evidéncias cientificas, ajudarao neste
sentido. Este material € um guia pratico direcionado a
gestores. Nele, estao contidas informacodes relevantes e
estratégias de manejo do luto no ambiente de trabalho.
Por meio destas orientacdes, que expressam apoio e
solidariedade, as pessoas em |uto retomarao suas
atividades, sentindo-se mais seguras e ainda mais
comprometidas.

Boa leitura!
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OUCAE SE
APROXIME

Se voceé Nao sabe por onde comecar, ouca ativamente
as necessidades de sua equipe. Demonstre interesse em
saber o tipo de suporte gue eles precisam para
sentirem-se Mmais acolhidos e seguros nesse momento.
Ajude a Implementar uma cultura de didlogo e
seguranca psicoldogica na equipe para qgue Sseus
membros possam se sentir a vontade para acionar a sua
ajuda, de seus pares ou recursos certos quando
precisarem. Esse clima de acolhimento e solidariedade
pode proteger, Iinclusive, de danos psicologicos
adicionais que possam vir a afetar seus colaboradores -
como por exemplo, o estresse pods traumatico.
Aproxime-se das suas demandas e oucga sugestoes,
implementando tudo aquilo que for possivel e
apropriado dentro do seu contexto de trabalho.
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AJUDE SEM INVADIR.
RESPEITE A DOR!

Esse € um momento sensivel que o trabalhador esta
passando. E importante se mostrar disponivel a ajudar
em alguma necessidade nesse momento, mas é
igualmente relevante respeitar a sua privacidade, sua
dor e a forma como a pessoa atravessara esse episodio
em sua vida. Nos primeiros quinze dias apos a morte, é
possivel que o colaborador apresente sinais como:
tristeza, apatia, insénia, falta de animo, de apetite e
perda da produtividade.

Crie peqguenas flexibilizacdes na rotina do trabalho
para que o trabalhador possa sentir-se amparado e
compreendido pela empresa. Com o suporte adequado,
as coisas tendem a se ajustar com o tempo.




A morte é uma perda sem precedentes, além de ser
um evento inesperado e chocante. Em especial, num
contexto de crise como o gue estamos vivendo. As
repercussodes do luto podem permanecer por mais ou
menos tempo Na vida de cada pessoa, sendo que cada
uma delas também pode vivenciar a morte em
diferentes intensidades. Cada pessoa tem a sua propria
forma de elaborar uma perda e senti-la. Nao compare a
experiéncia de cada colaborador e crie, dentro do
possivel, respostas flexiveis nos processos de trabalho de
cada um. Lembre-se: nao ha um modo certo ou um
modo errado de se sentir enlutado.

Algumas pessoas podem se engajar ainda mais no
trabalho, como uma forma de nao entrar em contato
com seus sentimentos, outras podem  perder
completamente sua forca vital. De ambos os modos,
sempre é importante oferecer oportunidades para a
elaboracao da dor da perda, bem como ajustes na rotina
de trabalho (ex. troca de setor). Para algumas pessoas
pode ser muito dificil permanecer na mesma sala na
qual trabalha o(a) colega(a) falecido, isso exigira o manejo
pratico, como a mudanca de ambiente.

Outra opc¢ao pode ser o trabalho remoto ou um horario
mais flexivel, no qual o trabalho ainda é feito - mas
realizado em um horario gue da ao colaborador a chance
de visitar mais a pessoa que esta perdendo ou estar em
contato com a sua familia, ou Nno caso de um ente
qguerido que ja se perdeu, para que ele reserve um tempo
para si mesmo, além da semana de licenca por luto.

06



PRINCIPAIS
SINTOMAS

O luto é um processo esperado guando perdemos
alguém ou algo importante em nossas vidas. E normal
gue reacdes emocionais e comportamentais possam
ocorrer nesse periodo. No ambiente de trabalho, por
exemplo, algumas reacdes comuns podem ser: tristeza,
isolamento, erros, atrasos, dificuldade de concentracao,
esquecimentos, baixa produtividade, falta de motivacao,
choros inesperados e irritabilidade. Entretanto, em
alguns casos o |luto pode se tornar patologico,
Impedindo a pessoa enlutada de viver como antes
(Mesmo apos um longo periodo da perda).

Alguns sinais podem ser:

e RUuMIinNacao excessiva sobre a perda

e Aumento do uso de alcool e/ou outras substancias,
incluindo remedios

e |Nncapacidade de se concentrar em outros assuntos
além da perda

e Evitar, excessivamente, lembrancas da pessoa que
se foi ou desejo intenso que ela volte

e Ralva ou amargura extrema pela perda

*Sentir que a vida nao tem mais sentido ou proposito




CRENCAS VITAIS
DESAFIADAS

As pessoas precisam de tempo para processar
noticias, eventos traumaticos e angustiantes. Perdas,
especialmente repentinas e inesperadas (ex. pessoas
jovens, mortes rapidas provocadas pela pandemia),
podem desafiar as crencas que a pessoa mantém sobre
a vida. Uma perda abrupta pode mudar algumas
crencas basicas, gerando impacto negativo na saude
mental e provocando desequilibrio psicologico. A
COVID-19 potencializou esse impacto.

Antes

‘A vida é previsivel”; “Posso fazer planos”™;
“Meu mundo esta seguro’;
“Estou no controle”:
‘Coisas boas acontecem a pessoas boas”.
Depois
‘Coisas imprevisiveis acontecem”;
“Sinto medo e sou vulneravel™
“Nao posso controlar tudo”;
“‘Coisas ruins podem acontecer para pessoas boas’.
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ENTENDA AS FASES
DO LUTO

As fases do luto sao um importante instrumento para
gque o gestor compreenda O processo vivenciado de
elaboracao, aceitacao e retomada de atividades diarias
pelo trabalhador apds uma perda. Nao ha um tempo
definido para cada estagio, nem mesmo uma ordem ou
a necessidade que todas as fases ocorram. Isso pode
variar, conformme cada caso. Sao eles:

1) Negacdo: evitar tocar no assunto, agir como se a situacdo
Nnao tivesse acontecido e se “defender” dos sentimentos
ameacadores, relacionados com a morte;

2) Raiva: momento de ira, questionamentos
e indignacao com a morte.
3) Barganha: nessa fase, a pessoa pode criar

“negociacdes” com Deus, fazendo promessas

em troca do alivio da sua dor. Tambem é
comum pensar em formas de ter evitado a
morte e se culpar por isso.

4) Depressao: nao é mais possivel negar a

morte e a dor da perda e o fim sao assumidos
e encarados;

5) Aceitacdo: a dor comeca a dar espaco para um processo de
enfrentamento e superacao. A pessoa podera voltar a pensar

em fazer planos e seguir em frente, enquanto ainda lida com
sua dor.




INFORMACOES
CONFIAVEIS

Organize uma rede de recursos e divulgue os contatos
de servicos Uteis para enfrentamento deste momento,
como servicos funerarios, informacdes sobre seguro,
atendimento psicoldogico, grupos de apoio ao luto,
Disque Saude (informacodes e atendimento pelo numero
136), e Centro de Valorizacao da Vida (informacodes e
atendimento pelo numeo 188), no caso a perda tenha
também disparado um sofrimento mental mais intenso,
com risco de suicidio).

Além disso, a morte de pessoa sempre é permeada de
iInformacdes desencontradas e versdes diferentes do
mesmo evento. E importante averiguar os fatos, buscar
informacao e eleger um "porta voz" Alguém gque podera
fornecer informacdes confiaveis sobre o ocorrido, alem
de sanar duvidas e dirimir rumores que possam estar
surgindo na equipe.

Busque auxilio profissional para capacitar as equipes,
gerenciais e operacionais, para identificar sintomas
psicologicos e oferecer apoio adequado aos que
necessitam.
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NAO ESPERE UMA VOLTA
BREVE DA NORMALIDADE

Especialmente se a morte tiver sido de um dos
membros da equipe, € esperado que os trabalhadores
precisem de um tempo para se recuperar lda perda. 1sso
significa que, durante todo esse periodo de
ajustamento, pode haver uma queda Nno desempenho
individual e coletivo, bem como situacdes em que eles
se vejam mais fragilizados durante o dia-a-dia do
trabalho.

Seja claro ao dizer que vocé nao espera que tudo volte
ao normal no dia seguinte — ou talvez também na
semana seguinte. Converse individual ou coletivamente,
Mmas & importante tornar explicito que a empresa esta
disposta a abrir esse espaco para um autocuidado dos
funcionarios ou para o cuidado de colegas mais
Proximaos que estejam precisando de ajuda. Esse € um
momento importante para fomentar a uniao da equipe
e 0 apoio MUtuo entre os pares.




INFORME-SE SOBRE
AS LEIS DE LUTO

Mais do que nunca, € importante estar atento as leis
existentes gque possam ajudar o trabalhador nesse
momento tao dificil. Além do suporte emocional, saber
gque a empresa esta garantindo e executando seus
direitos em meio a tantas fragilidades pode significar
um grande alivio.

No artigo 473 da CLT, é previsto que o colaborador
POSssa se ausentar do trabalhado por 2 dias consecutivos
apos a perda de pai, mae, avos, filho, neto, conjuge e
iIrmaos. Alem disso, a lel também ira se aplicar no caso
de falecimento de pessoa que, conforme declarado em
carteira de trabalho e previdéncia social, viva sob
dependéncia financeira do trabalhador. Ainda que
tenham tempo de afastamento e tipo de familiar
previstos em lei, nessas horas o bom senso é sempre
bem-vindo! E possivel avaliar cada caso e tomar as
decisdes de afastamento conforme o contexto de cada
trabalhador.
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VALORIZE A
EXPERIENCIA DO LUTO

lante da morte, o choro, a tristeza, questionamentos,
raiva ou inconformidade sao reacdes absolutamente
esperadas. Nao diminua os sentimentos da equipe ao
dizer que "foi melhor assim” ou que “poderia ter sido
pior”. O pior € a morte, o resto € o significado que isso
tera para cada um. Por isso, nao atenue o valor da perda,
ainda mais quando for a morte de um colega de
trabalho, de alguém por quem a pessoa nutria afeto e
possuia um vinculo.

Pelo contrario: mostre para seus colaboradores que
eles nao sao substituiveis e que sao 0s bens mMais
Importantes da empresa. Fortalecer a rede de apoio no
ambiente de trabalho nessas situacodes € a peca-chave
para o melhor enfrentamento do luto, protegendo a
todos dos impactos advindos de perdas mal elaboradas.




AJUDE NO RITUAL
DE DESPEDIDA

Nesse momento de pandemia muitas pessoas Nnao
estao tendo a chance de se despedirem
adequadamente dos seus entes queridos e sequer
podem fazer seus rituais culturais como os velorios e
funerais.

Assim, pensar em formas, caso o0s trabalhadores
considerem importante, de construir algo que simbolize
a memoria da pessoa que partiu. Uma foto, manter um
objeto ou uma plantinha em sua memaoria sao algumas
das formas que ajudam a, de alguma forma, representar
essa despedida. Aléem disso, o reconhecimento publico
dessa perda, atraves de nota oficial ou publicacdes em
midia digitais (com as devidas autorizacdes), incluindo a
historia de vida da pessoa falecida, ajudam a valorizar e
reconhecer a importancia daguela pessoa para o0s
demais que ficaram.
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BUSQUE AJUDA
EXTERNA

E importante constituir uma rede de apoio
profissional com a qual a empresa podera contar com
para desenvolver estratégias assertivas para enfrentar as
situacdes de perda e luto. Tais profissionais podem
manter contato com as familias afetadas e promover
um apoio especializado aos colaboradores que
estiverem necessitando. Ha servicos que sua empresa
pode fornecer, ou tornar mais acessivel (ex. recursos
digitais ou remotos), para pessoas que estao passando
por perdas pessoais ou outras dificuldades que afetam
sua vida?

O luto pode afetar gravemente a saude fisica e mental
dos colaboradores, impactando na produtividade e no
clima organizacional. O modo como os empregadores
apoiam as pessoas que perderam entes queridos e
colegas revela seu nivel de compreensao e empatia.
Quando ha humanidade, demonstra-se o verdadeiro
compromisso e atitude em relacao ao bem-estar dos
seus funcionarios.




RESUMINDO:
RECOMENDACOES
PRATICAS

Comunigue a morte, com permissao do
colaborador enlutado e/ou familiares do colega que
faleceu, para os mais proximos, informando horario e
local de veldrio e enterro (se ocorrer cerimaonia);

Avalie a possibilidade de envio de uma
coroa de flores para a cerimbnia de
despedida;

Respeite a privacidade. Ha circunstancias nas quais
o(a) colaborador(a) e/ou sua familia, preferem n&o
fornecer detalhes. Nao insista em obter informacoes
adicionais;

Reorganize as atividades do
timetransferindo tarefas para outros
colaboradores menos afetados. Se preciso,

reveja as tarefas e reorganize o trabalho da
pessoa enlutada;

psicologicos do |uto, ofereca ajuda especializada de
grupos de apoio, psicologos efou psiquiatras
(financiada integralmente ou em parte pela
empresa);

' Ao identificar o agravamento dos sintomas

Verifigue a possibilidade de horarios
mais flexiveis, jornadas diferenciadas,
home office e negocie prazos para as
entregas ou delegue para a equipe.
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