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RESUMO

O presente artigo apresenta uma analise da armazenagem e da expedi¢éo, pois os beneficios de
um bom armazenamento e de uma boa expedi¢do sdo conquistados com uma gestéo eficaz, de
posse de equipamentos e procedimentos adequados para que se possa receber, armazenar e
expedir, da mesma, forma analisar as condi¢cdes de recebimento, armazenamento e expedicao,
€ o0 enfoque primordial para uma boa execucdo. O problema que se coloca, € que a forma de
recebimento, armazenamento e expedi¢cdo impactam diretamente na qualidade do produto. O
objetivo geral desta pesquisa é analisar a Logistica interna com foco nos procedimentos de:
recebimento, armazenagem e expedi¢cdo. Os Objetivos especificos compreendem em identificar
0s pontos criticos frequentemente estudados em receber, armazenar e expedir; verificar a
importancia de seguir os procedimentos adequados com eficiéncia e qualidade empresarial e
levantar os processos corretos na hora de receber, armazenar e expedir. Justifica-se a
relevancia do presente estudo o de enfatizar o recebimento, armazenamento e expedicdo da
forma correta e com menor custo possivel, gregando valor e crescimento da companhia,
atendendo o cliente final com exceléncia. A metodologia do presente artigo é de carater
descritivo, qualitativo com levantamento bibliografico em livros e sites. Conclui-se que, sdo
necessarios para obter um eficiente recebimento, armazenamento e expedicéo do produto, todos
0s setores de uma empresa trabalhe em conjunto, utilizando as ferramentas certas como
sistemas e procedimentos para trazer resultados positivos, onde conseguimos a reducdo de
custos e competitividade no mercado.
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ABSTRACT

This article presents an analysis of storage and shipping, since the benefits of good storage and
good shipment are achieved with an efficient management, possessing adequate equipment and
procedures so that it can be received, stored and dispatched in the same way. , The way to
analyze the conditions of reception, storage and shipment, is the primary focus for a good
execution. The problem that arises is that the way of receiving, storing and shipping directly
impact the quality of the product. The general objective of this research is to analyze the Internal
Logistics with focus on the procedures of: receiving, storing and shipping. Specific Objectives
include identifying the critical points frequently studied in receiving, storing and forwarding; To
verify the importance of following the appropriate procedures with efficiency and business quality
and to raise the correct processes when receiving, storing and shipping. The relevance of the
present study is to emphasize the receipt, storage and shipment of the correct form and with the
lowest possible cost, enhancing the value and growth of the company, serving the end customer
with excellence. The methodology of this article is descriptive and qualitative, with a bibliographic
survey of books and websites. It is concluded that all sectors of a company work together, using
the right tools as systems and procedures to bring positive results, where we achieve the
reduction of costs and competitiveness in the market.
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INTRODUCAO

O presente artigo analisa como receber, armazenar e expedir. O responsavel
pela descarga deve avaliar a condicdo do pallete em que o mesmo esta alocado,
verificando se 0 mesmo esta em boas condicdes, filme strech em todo seu volume,
verificar descri¢ao, retirar do veiculo com cuidado para nao danificar, empilhar em
sua quantidade permitida.Falando em armazenagem, o armazém deve ter espaco
suficiente para o fluxo de materiais entre fun¢cdes comerciais operacionais que, em
grande parte, ndo mantem uma frequéncia de fluxo, variando em funcdo da
demanda de recebimento e expedigéo.

Conidera-searmazém ideal para estocagem conter espacos suficientes para
alocar todasdemandas dos materiais, local limpo e arejado, facil acesso para chegar,
localizado em ponto estratégico, espaco externo amplo para manobras de veiculo de
pequeno médio e grande porte, suas estruturas prediais modernas, manutengdo em
dia, estruturas internas como racks drives, ERP (Enterprise Resource
Planning),sistema que controle entrada e saida dos materiais, bem como sistemas
de enderecamento WMS(Warehouse Management System) €&, equipamentos
compativeis com a demanda com manutencdo preventiva em dia.

Como objetivo geral do presente artigo € verificar o processo de recebimento,
armazenamento e expedicdo para promover um melhor resultado econdmico para
0S seus negocios e tratar os produtos com qualidade.

E os objetivos especificos do estudo, foram: identificar os pontos criticos
frequentemente estudados em receber, armazenar e expedir. Verificar a importancia
de seguir os procedimentos adequados com eficiéncia e qualidade empresarial e
levantar os processos corretos na hora de receber, armazenar e expedir.

Justifica-se a relevancia do presente estudo o de enfatizar o recebimento,
armazenamento e expedicdo da forma correta e com menor custo possivel.
Agregando valor e crescimento da companhia, atendendo o cliente final com
exceléncia.

A metodologia do presente artigo € de carater descritivo, qualitativo com
levantamentos bibliograficos em livros e sites.

O problema colocado é que muitas empresas ndo tomam os devidos cuidados
relatados acima, seguido de um pedido e romaneio para conferéncia da descricéo e
guantidade solicitada.



FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Recebimento

De acordo com Souza, (2011), a funcéo basica do recebimento de materiais é
assegurar que o produto entregue esteja em conformidade com as especificacdes
constantes no pedido de compra, como descricdo do produto, quantidade e data da
entrega.

O fornecedor, no momento da entrega, € um cliente para o setor de
recebimento da empresa compradora, por mais simples que possa parecer e,
portanto, deve ser tratado com atencao apropriada a um cliente.

Assim, procedimentos adequados na portaria da empresa, permite a rapida
entrada dos veiculos, sendo necessarios para que o recebimento do material se
processe sem prejuizo para nenhuma das partes. Esses procedimentos devem
apresentar. Comunicacao eficiente entre portaria e o setor de recebimento, pessoal
treinado para os procedimentos de entrada de fornecedores na empresa, reducéo,
ao minimo possivel, da burocracia para o preenchimento de autoriza¢des de entrada
na empresa, capacidade de recebimento adequada ao volume de entrega de
materiais pelos fornecedores, inclusive em periodos de maior demanda, evitando
filas e tempo de espera que os prejudiquem muito, estacionamento adequado para
os veiculos que estdo aguardando a entrada no site.

A liberacdo para o pagamento de materiais ocorre apos a conferéncia dos
mesmos, a conferéncia pode ser feita na retirada do material no fornecedor, assim
como no recebimento da empresa.

Todos os materiais devem estar acompanhados dos documentos constantes
dos pedidos de compra solicitado pela empresa, que podem variar de um caso para
outro, a Nota Fiscal deve acompanhar todas as entregas de acordo com o pedido.

Quando o fornecedor entregar os materiais nas Unidades isso deve ser feito
na area de recebimento fisico fiscal para maior controle de recebimento e facilidade
na conferencia. A entrega em outras areas podera implicar em extravio ou atrasos
indesejaveis, possiveis ndo conformidadespoderd ser especificacdo, prazo de

entrega, quantidade, preco, impostos, valor do frete, outros itens especificos.



Desta forma ao solicitar que o veiculo se dirija até o local a ser descarregado
tomar todos os cuidados necessarios, realizando todos os procedimentos

adequados conforme citados acima.

Figura 01 — Fluxograma de Recebimento e organizagdo  dos materiais
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Fonte: Netto, (2013)

A figura acima mostra como realizar um recebimento garantindo a qualidade
do produto e agilidade no processo de descarregamento. Depois de recebido e
conferido realizar langamento no sistema ERP (Enterprise Resource Planning). O
ERP é um sistema integrado que utiliza um mesmo banco de dados facilitando o
fluxo de informacBGes entre todas as areas de uma empresa conforme,
Stephens,(2012).

Através do ERP é possivel monitorar todas as transacoes de forma integrada
em tempo real, monitorando todas as entradas e saidas de um produto, ele também
apresenta outras vantagens como, redugcdo de inser¢des manuais nos sistemas,
reducdo do tempo de resposta as necessidades do mercado e reducdo de custos

com pessoal.

A atividade recebimento visa garantir o rapido desembaraco dos materiais
adquiridos pela empresa, zelando para que as entradas reflitam a
guantidade estabelecida, na época certa, ao prego contratado e na
quantidade especificada nas encomendas (VIANA, 2002, p.43).



Armazenamento

Segundo Sampaio, (2015), armazenagem € a atividade que compreende o
planejamento, coordenacéo, controle e desenvolvimento das opera¢cdes destinadas
a abrigar, manter adequadamente estocadas e em condi¢cdes de uso, bem como
expedir no momento oportuno 0s materiais necessarios a empresa. Acondicionar 0s
produtos respeitando as condicbes necessarias para cada tipo de produto,
mantendo de forma organizada.

Conforme Sampaio, (2015), os objetivos da armazenagem €, maximizar 0 uso
dos espacos, facilitar o acesso aos itens do depdsito, proteger e abrigar 0s
materiais, facilitar a movimentacéo interna do depdsito, maximizar a utilizacdo de
mao de obra e equipamentos, minimizar os custos de uma rede logistica definindo
as posicdes mais racionais para as edificacbes, baseada numa previsédo de
demanda e um nivel de servico estabelecido, dimensionamento do espaco Fisico.

Um bom layout aumenta o grau de acessibilidade ao material, facilita o fluxo
de materiais, diminuem os locais de areas obstruidas, aumenta a eficiéncia da méao-
de-obra, a seguranca do pessoal e do armazém. Definir a localiza¢do de todos os
obstaculos, localizar as areas de recebimento e expedi¢do, localizar as areas
primarias e secundarias de separacdo de pedidos e estocagem, definir o sistema de
localizacdo do estoque, armazém com piso, cobertura, paredes frontais e laterais,
guando necessario, cercos frontais e laterais, patio com area coberta, com piso
drenado, compactado e, quando necessério, pavimentado e provido de limitacdes
frontais e laterais, area da administracdo, area de movimentacao ou servi¢co, area de
estocagem, area de circulacao principal, area de circulacdo secundaria, corredores
de acesso e area de seguranca.

De acordo com Jones e George, (2008), o Layout é a técnica de
administracdo de operacfes cujo objetivo € criar a interface homem-maquina para
aumentar a eficiéncia do sistema de producdo. Um fluxo bem estudado permite o
rapido  atravessamento do produto pelo sistema produtivo, assim,
consequentemente, menos tempo é perdido em cada etapa e ocorre a rapida
transformacao da matéria-prima em produto final, reduzindo o tempo da producao.

Pallete plataforma de apoio e acondicionamento de carga, com dimensdes
padronizadas com apoio para garfo de empilhadeiras ou outros equipamentos,

podendo ser de plastico, madeira ou metal, com equipamentos de movimentacao,



empilhadeiras e pequenos veiculos, empilhadeira trilateral, empilhadeira com garfo e
paleteira rebocador elétrico dentre outros.Acesso direto a cada pallete armazenado,
possibilidade de retirar qualquer mercadoria dos Driven sem ter a necessidade de
mover ou deslocar as restantes, controle facil de estoques, ja que cada espaco
pertence a um pallete, estante para paletizagdo compacta — Driven.

O armazenamento por grupo, armazenagem por tamanho, peso e volume,
armazenagem por frequéncia.

Identificacdo da localizacdo em estoque e 0 sistema que visa & correta e
eficiente localizagdo dos materiais dentro do armazém facilitando o fluxo dos
matérias, codificacdo de endereco, com prédio, rua, fileira, posicdo ou pilha andar,
enderecamentos, sistema de enderecamento fixo, sistema de enderecamento
variavel.

De acordo com Neto, (2012), Sistema WMS, (Warehouse Management
System), ou Sistema de Gerenciamento do Armazém, assume o total controle do
armazém desde a chegada do material na empresa, passando pelo armazenamento
até o fim do seu ciclo dentro do armazém no setor de expedicao.

O WMS tem como objetivos principais reduzir o tempo de todos os
movimentos do armazém, estabelecer a ordem, planejar os recursos, evitar perdas
de lotes de materiais, eliminar o ruido de comunicagéo, reduzir o custo operacional e
dar ao cliente final maior confiabilidade no servico prestado, e pode ser ligado ao
sistema ERP (Enterprise Resource Planning). Isto permite uma forma de se receber
automaticamente o inventario, processar pedidos e lidar com devolu¢des agilizando
muito 0 processo no dia das empresas.

Figura 02 — Sistema de armazenagem por acumulacéo.

Fonte: LideariLogmac, (2016)



A figura 02 mostra um sistema de armazenamento por acumulacdo que
permite armazenar até quatro pallets em profundidade a cada nivel. Todos os

palletes de um mesmo nivel.

Além de diminuir custos e aumentar a satisfacdo do cliente, a armazenagem
correta favorece muitos outros beneficios indiretos tais como centralizacdo de
remessas, 0 que aumentara a clareza dos pedidos, dando informacfes que nao
eram visualizadas. Agilizando todo o processo de entrada e saida dos materiais

mantendo o0 armazém sempre produtivo.

FigurasO03 — Equipamentos adequados para recebimento , armazenagem e

expedicao

Empilhadeira RetratiEmpilhadeira a combustao Transpaleteira Elétrica
Fonte: Prestbater, (2015)

As figuras acima mostram alguns tipos de equipamentos adequados para
recebimento, armazenagem e expedicdo. Empilhadeiras Retrateis projetadas para
suprir demandas complexas, as empilhadeiras retrateis possuem um compartimento
de operador mais flexivel e produtivo. Empilhadeira a combustdo GLP utilizadas
para movimentacdes ao ar livre, especialmente em patios, docas e portos, além de
operar com maior autonomia em ambientes fechados. Transpaleteira Elétrica
oferecem maior agilidade no manuseio de cargas paletizadas, sobretudo para

carregar e descarregar caminhdes ou transportar materiais em estogues.



Armazéns ou centrais de distribuicdo executam um papel chave para
aumentar eficiéncia da movimentacdo de mercadorias. Permitem a
compensacdo eficaz dos custos de estocagem com menores custos de
transporte, a0 mesmo tempo em que mantém ou melhoram o nivel de
servico (BALLOU, 2007, p.168).

Expedicéo

De acordo com Campos, (2017), a expedicdo tem como objetivo atender as
demandas das unidades administrativas requisitantes, fornecendo os materiais
requisitados que estdo armazenados, de forma eficiente, visando atender
adequadamente aos pedidos das unidades de acordo com o que foi realmente
solicitado e em tempo habil. A expedi¢cdo é uma atividade dentro da armazenagem
gue se realiza depois do produto acabado ser vendido e devidamente embalado,
deixando esse produto preparado para seu envio ao cliente.

Afirma Campos, (2017), primeiro, € necessario verificar a existéncia do
volume solicitado em estoque, consultando o sistema WMS, (Warehouse
Management System), ou Sistema de Gerenciamento do Armazém, caso de fato
esteja ali, até que ponto esse item estad ou ndo pronto para ser expedido ao cliente.
E necessario tratar de toda a burocracia envolvida na saida desse material:
documentacgdo, emissdo de notas fiscais de remessa, informagdes sobre o material
embalado e destino, conhecimentos de transporte e até alguns outros documentos e
protocolos, a depender do produto em si.

Ao enviar pedidos para a area de picking, enfatiza Prado, (2011),
“pickingpode ser definida como uma atividade responsével pela separacdo e
preparacao dos pedidos, sendo responsavel pela coleta do mix correto de produtos,
em suas quantidades corretas da area de armazenagem”. O setor de PCP emitira
etiquetas de identificacdo, criando um cédigo de Barra que identificara o pedido,
cliente, volumes, pallete, rota, cubagem, data de geracado do pedido, localidade, e
etc.

Tais encomendas devem ser separadas conforme transportadora ou
operadora e também de acordo com cliente, pois remessas expedidas
simultaneamente podem vir a atender mais de um pedido ou local. Carregar os
caminhdes, vagdes ou qualquer outro veiculo de carga ainda que muitas vezes a

responsabilidade por essa parte figue ao encargo do transportador, empresas nao



estdo isentas dessa responsabilidade e, em geral, possuem compromisso com a
seguranga da carga.

Separacao por pedido, o responsavel separa uma vez, separacao por lote, o
responsavel consolida varios pedidos, verificando os materiais em comum,
separagdo por zona, 0 responsavel por cada area de armazenagem (se houver)
realiza a separagéo dos materiais da sua zona listados na solicitagao ou pedido.

Destacam-se, assim, duas estratégias de carregamento: Agrupar diversos
produtos solicitados, semelhantes ou diversos, formando uma Unica carga o que
facilita 0 manuseio e o transporte dos materiais € ate mesmo a reducdo de custos.
Organizagao das cargas de acordo com a ordem das entregas a serem efetuadas:
Acondicionar o carregamento dos materiais solicitados de acordo com a ordem das
entregas a serem realizadas. Isto é, o uUltimo local de entrega deve ser o primeiro
pedido a ser colocado no veiculo e o primeiro local de entrega deve ser o ultimo
pedido a ser carregado.

Figura 04 — Imagem da Area de Picking e Expedicdo

Fonte: Farias Carvalho, (2012)

Afirma Tompkinset. al.,(1996), Que podem ocorrer problemas no
planejamento da expedicdo de materiais do armazém, se as transportadoras
logisticas que intervém nesta atividade ndo forem devidamente escolhidas. A
posicdo das transportadoras e as suas caracteristicas, sédo fatores importantes que
influenciam a expedicao, de tal forma que as transportadoras sao vistas como parte



integrante do armazém. Consequentemente, todas as tarefas da transportadora sao
incluidas no planeamento da expedicao.

As atividades necessarias para a expedicdo sdo: Agregar e embalar a
encomenda, ordenar e verificar a encomenda, comparar a guia de remessa com a
encomenda, identificar o veiculo, bloquear as rodas do veiculo, posicionar e fixar
asdocas, carregar o veiculo, entregar documentagdo necesséria ao motorista,
despachar o veiculo.

Os requisitos do armazém para a expedicdo sdo: Area suficiente e adequada
para ordenar as encomendas, escritorio para guardar informac6es sobre os artigos
expedidos e encomendas dos clientes, area suficiente para estacionamento e
manobra dos veiculos, existéncia de docas para facilitar o carregamento dos
veiculos, fluxo de materiais linear entre os veiculos, zona de ordenacdo de
mercadoria e areas de armazenagem, fluxo continuo sem paragens
(congestionamentos) excessivas, uma area concentrada de operagbes, que
minimize a movimentacdo de materiais eaumente a eficiéncia da supervisao,
movimentacao eficiente de materiais, operagdes seguras, minimizacao de estragos e
facil de limpar.

A atividade de expedicdo comeca e termina quando a transportadora passa a
linha da propriedade do armazém. Muitos dos principios que se aplicam no
recebimento também podem ser aplicados na expedicdo, mas no sentido contrario
(no recebimento os produtos entram no armazém e na expedicdo os produtos
saem). Os seguintes principios servem como guia da atividade de expedi¢do por
forma a dar uma maior dindmica. Estes pretendem simplificar o fluxo de material
para a expedicdo e garantir que atraves do minimo trabalho os requisitos €&

satisfeitos.

A expedicdo consiste basicamente na verificagdo e no carregamento das
mercadorias nos veiculos. Como o recebimento, a expedicdo executada
manualmente na maioria dos sistemas. A expedicdo de cargas unitizadas
esta se tornando cada vez mais comum porque, desta forma, o tempo de
carregamento de veiculos pode ser reduzido consideravelmente.
Embalagens utilizadas contem grupos de produtos, enquanto carga comum
consiste em volumes e caixas que devem ser carregados diretamente da
plataforma para o veiculo. As conferencias dos contelidos séo feitas quando
as mercadorias trocam de dono, no ato da expedicdo. A conferencia
consiste geralmente em contagens das caixas, mais, em alguns casos,
também s&o necessdarias contagens de pecas e verificacdo das marcas,
tamanho etc. para que se tenha total certeza de que todos os itens
solicitados pelo cliente estdo sendo carregados (BOWERSOX, 2007, p.350).



CONCLUSAO.

Nesta pesquisa, foi retratado a importancia de um eficiente desempenho na
logistica interna, trazendo beneficios para a empresa. A utilizacdo de ferramentas,
técnicas e métodos adequados no recebimento, armazenagem e expedicdo é uns
dos motivos que acometem sucesso organizacional, satisfacdo do cliente, reducéo
de custos e otimizacao de lucros.

Como evidenciado no referencial teorico, a forma de recebimento,
armazenamento e expedi¢cdo impactam diretamente na qualidade do produto, pois
se a empresa nao fizer os usos corretos dos equipamentos e procedimentos
adequados, certamente seus produtos serdo avariados ocasionando perca nos
lucros, perca de clientes e retrabalho no processo.

Ainda, a Logistica interna com foco nos procedimentos de recebimento,
armazenagem e expedi¢cdo, sao cruciais para o bom desempenho de funcgdes, pois
conforme analisado, com a correta execucdo dos procedimentos e equipamentos
adequados a empresa conseguira atingir crescimento no mercado, pois nao tera
mais falta constantes de produtose atendera seus clientes de forma eficiente.

Quanto a importancia de seguir os procedimentos adequados com eficiéncia
e qualidade empresarial € fundamental que todos os colaboradores trabalhem de
forma conjunta e alinhada aos objetivos da empresa, e ainda fazer com que eles se
sintam pertencentes a ela, implicando em aumento de desempenho, inovacéo
constante e criando credibilidade, melhoria da imagem da corporacéo e, de uma
forma indireta, dos lucros e crescimento obtidos pela empresa.

Ja os processos corretos na hora de receber, armazenar e expedir, devem ser
analisados todos de forma fisica e contabil, através de sistemas e conferénciafisica
verificando todos os pontos j& citados amarrando todas as informacdes para obter
acura cidadena logistica interna.

Portanto, ao se identificar as necessidades corretas através da utilizacdo das
ferramentas adequadas e seguindo todos os procedimentos, as empresas terao
rendimentos de seus lucros, alta qualidade em seus produtos, fazendo com que as
empresastenham maior rentabilidade e credibilidade no mercado.

Em sintese com um bom planejamento e conhecimento, é possivel gerenciar
todo o processo da Logistica interna e chegar a resultados esperados, rentaveis e

promissores para as empresas.
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