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Proviene del
acronimo en inglés
SWOT (Strengths,
Weaknesses,
Opportunities and
Threats) en

espariol las siglas
son FODA
(Fortalezas,

oportunidades,
debilidades y O

amenazas).

Ana

FODA

El Andlisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores
fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la situacion interna de
una organizacion, asi como su evaluacion externa, es decir las
oportunidades y amenazas.

Es un ejercicio introspectivo de diagnostico empresarial, en donde se
realiza la identificacion a través de un andlisis previo, con la mayor
objetividad posible, de las caracteristicas propias de la organizacion o
persona que la hacen fuerte ante los competidores, y que la distinguen
de la competencia.

También se identifican las debilidades, o sea aquellas caracteristicas o
dreas en las que se encuentran en desventaja con respecto al resto de la
comunidad empresarial y que hace falta mejorar o fortalecer para
equilibrar el desempefio global de la entera organizacion.




4 . . Metodologia de estudio
a n a | S | S de la situacion de una
empresa o proyecto

AMENAZAS .

Situaciones que provienen del
entorno atentando contra la
estabilidad de la organizacion.

o« FORTALEZAS

Capacidades especiales y
recursos con que cuenta
la empresa.

Ejemplos ¢ e Ejemplos

e Conflictos gremiales
* Regulacion desfavorable
e Cambios en la legislacion

DEBILIDADES ¢

Factores que provocan una
posicion desfavorable frente a
la competencia

e Buen ambiente laboral
e Proactividad en la gestion
e Conocimiento del mercado

— ¢ OPORTUNIDADES

Factores que resultan positivos
y favorables en el entorno
de la empresa.

Ejemplos o e Ejemplos
e Salarios bajos e Regulacion a favor
e Fquipamiento viejo e Competencia débil
e Falta de capacitacion . e Mercado mal atendido

Fuente: Ponce, H. La matriz FODA: Alternativas de diagndstico y determinacion de estrategias de intervencion en diversas organizaciones [en linea]. Ensefianza e investigacion . .
en psicologia, junio 2017 [fecha de consulta: 08 agosto 2014]. Vol. 12, Num.1: 113-130. Disponible en <http://cneip.org/documentos/revista/CNEIP_12-1/Ponce_Talancon.pdf> www. teles COP I O.g alil eo. edu



Variables

fortalezas y

debilidades son las
capacidades, el estudio
tanto de los aspectos
fuertes como débiles de
las organizaciones

O Para Porter las CFORTALEZAS) .

Funcion que realiza la organizacion de manera correcta, como son
ciertas capacidades especiales por las que cuenta con una
posicion privilegiada frente a la competencia. Son los recursos que
se controlan, capacidades y habilidades que se tienen y

(productos, distribucion actividades que se desarrollan positivamente.

comercializacion y ventas, /¢Qué cosas son las que tu empresa hace muy bien,
operaciones, investigacion mejor que muchas otras?

e Ingenieria, COstos v ¢Tu empresa es fuerte en el mercado o en el segmento
generales, estructura al que apunta? ;Por qué?

financiera, organizacion, v ¢El equipo de gente estd comprometido con la empresa
habilidad directiva, etc. y con la vision a futuro?
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Identifica las
debilidades y
desarrolla una

estrategia con
los aspecto fuertes
para superarlas.

Variables

( DEBILIDADES ) :

Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia. Son los recursos de los que se carece, habilidades que no se
poseen, actividades que no se desarrollan positivamente, etc. pero que
podemos tener influencia sobre ellas al conocerlas, para reducir sus
efectos en la empresa.

Vv ¢Cuales son las razones de los problemas existentes?
v ¢Los defectos vienen de la mano de insuficientes recursos
o de una mal aasignacion de los mismos?
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Variables

Las oportunidades y COP ORTUNI DADES) °

amenazas establecen la
necesidad de emprender
acciones de caracter
estratégico.

Variables que resultan positivas, favorables, explotables y que
se deben descubrir en el entorno en el que actua la empresa,
ya que permiten

obtener ventajas competitivas con respecto a otras.

La oportunidad en el ~ ¢El mercado en el que opera tu empresa estd en
medio es un factor de gran crecimiento?

importancia que permite v ¢Los productos o servicios satisfacen las tendencias de
de alguna manera consumo, o podrian adaptarse para hacerlo?
moldear las estrategias de v ¢Existen nuevas tecnologias o cambios en el marco
las organizaciones. regulatorio que tu empresa pueda aprovechar?
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Variables

(AMENAZAS ) :

Situaciones que provienen del entorno (variables externas) y que pueden llegar a atentar incluso contra
la permanencia de la organizacion, dificilmente podemos incidir en estas, sin embargo es esencial
conocerlas para minimizar la capacidad que tienen de afectarnos.

v ¢Qué cosas hacen los competidores de mejor forma que tu empresa?

v ¢Qué obstdculos legales, impositivos o normativos enfrenta tu negocio?

v ¢Existen nuevas tecnologias o modas de consumo que amenazan el futuro de tus
productos o servicios?
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FORTALEZAS

- Capacidades fundamentales en dreas
claves

- Recursos financieros adecuados

- Buena imagen de los compradores

- Propiedad de la Tecnologia

OPORTUNIDADES

- Atender a grupos adicionales de clientes

- Ingresar en nuevos mercados o segmentos
- Diversificarse en productos relacionados

- Complacencia entre las compaiiias rivales
- Crecimiento mds rdpido en el mercado

DEBILIDADES

- No hay una direccién estratégica clara

- Instalaciones obsoletas

- Falta de oportunidad y talento gerencial

- Seguimiento deficiente al implantar la
estrategia

AMENAZAS

- Entrada de competidores con costos
menores

- Incremento en las ventas y productos
sustitutos

- Crecimiento mas lento en el mercado




Caracteristicas del analisis FODA

< Permite valorar la posicion de la empresa en el tiempo, ya que sus
componentes son dindmicos y no estaticos.

v Su implementacion en el proceso de planeacion estratégica se considera
funcional cuando las debilidades se ven disminuidas, las fortalezas son
incrementadas, el impacto de oportunidades es capitalizado en el alcance
de los objetivos de la empresa, los cuales principalmente son:
sobrevivencia en el mercado y elevar el nivel de ganancias.

v’ Sirve como un filtro que reduce nuestro universo de andlisis, disminuyendo
nuestra necesidad de procesamiento.

v’ Es una herramienta de mucha importancia para identificar los giros
estratégicos que los empresarios tienen que realizar en ocasion de mantener
sus empresas a flote y un mejor manejo.

v Busca detectar y aprovechar las oportunidades particulares para un
negocio en un momento dado, eludiendo sus amenazas, mediante un buen
uso de sus fortalezas y una neutralizacion de sus debilidades.

v/ Brinda informacién de diagnéstico para la adecuada toma de decisiones.
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FODA

Ejemplos de analisis FODA

Lista de fortalezas Lista de Debilidades Amenasas Opertunidades
&Ehalvnsbmm D1. Personal de ventas con g-; E.! ii!ggag E | g Ea_zhi
experiencia. poca motivacion. TRIZ FODA pose - .
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F4. Producto ofertado ESTRETEGHAS DE MEJORA PARA EL Egg EEE E EE g iy, g iy
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Estrategi imiza Estrategi minimizar la Fertalnzen
Oportunidades | Estoiogepors maxcar | Coteiaprs i bos e
mmw 1. Continuar con la | 1. Capacitar al personal en [ Buempoaickinanientn on # merdn
02. Mayor capacidad de capacitacion del personal || atencidn al cliente. [ ik capackiad dn Bdegiacion a cambios
adquisicion del producto. administrativo y de wentas | 2. Motivar a los ejecutivos de Y B
03. Preferencia del mercado pammeralmrcado. ventas. -_Wmm‘ Mot it B | ) e wobl puie g b b e ek il g 4 R
por la demanda. 2. Estar abierto a nuevas || 3. Establecer metas de ventas. gy Hm | malas. e
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xpansién s compelend. | forisezas y minimzar los | tano s A como 16 D, [ P, v e g os
A2. Estrategia de mercado de || amenazas.
la Deblidades
A3. Cambio de preferenciadel [ 1. Abrir mas ofertas al | 1. Balacear un mejor control I
mercado de comercializadora. | mercado. entre los ejecutivos de ventas laraTeriTain [ 1 pora mesbzen an | * w
2. Capacitacién constante al || y los analistas del mercado de N funezionius. |Passonal con nulifunsoses) e
personal. la empresa. R ) porper
3. Buscar nuevos puntos gt
estratégicos para la CRAR.
expansion.
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