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Design e Comunicacdo Sustentaveis na Industria Téxtil — o
Estudo de caso da Tetribérica

Resumo

Este trabalho reflete sobre o potencial sinérgico do design de produto na criagéo e
promocao de estratégias de sustentabilidade com aplicabilidade na industria téxtil.
Nesse sentido € considerado produtivo o conceito de «economia circular» enquanto
forma de explorar novos modelos de negdcio, de producdo e de consumo,
implicando metamorfoses sociais nos habitos e nos estilos de vida. Por ser
catalisador de mudancas, o designer € considerado ndo s6 pela sua dimensdo
funcional, mas também, e sobretudo, pela sua atuacéo critica, ao criar alternativas
ecologicas através de matérias-primas viaveis. Pretende-se, por isso, compreender
de que modo o designer transmite e estabelece os valores da sustentabilidade no seu
trabalho. Através de um estudo de caso relativo a empresa Tetribérica, identificar-
se-d0 0s possiveis caminhos do negocio sustentdvel da indistria téxtil,
nomeadamente, através do desenvolvimento de propostas assentes numa ldgica de
slow fashion. Assim, sera analisado 0 modo como o designer pode despoletar novas
propostas criativas, recetivas aos principios da sustentabilidade, bem como a
adocdo de comportamentos ecologicamente mais conscientes. Finalmente, serdo
consideradas as resisténcias encontradas a esta transformacdo sustentavel da

industria da moda.

Palavras-chave: design; sustentabilidade; ecodesign; economia circular; objetos

abertos.
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Sustainable Design and Communication in the Textile Industry — Tetribérica
Case Study

Abstract

This project reflects on the synergic potential of the product's design in the creation
and promotion of sustainable strategies with applicability in the textile industry.
On this note it’s considered productive the concept of “circular economy”, as a form
of exploring new models of business, production, and consumption, implying social
metamorphosis in habits and lifestyles. As a catalyst of change, the designer is
considered not only for its functional dimension, but also, and above all, for its
critical action, by creating ecological alternatives by using reliable raw materials.
So, the aim is to understand how the designer transmits and establishes
sustainability’s values in its work. Through a case study of the Tetribérica company,
we’ll identify the possible ways of sustainable business in the textile industry,
particularly, by the development of proposals guided by a slow fashion mindset. As
such, it’1l be analyzed how the designer can unlock new creative proposals, open to
sustainability’s principals as well as the adoption of more ecologically conscious
behaviors. Finally, the obstacles to this sustainable transformation of the fashion’s
industry will be considered.

Keywords: design, sustainability, ecodesign, circular economy, open objects.
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1.1. Introducéo

A motivagdo principal para a adocdo do tema “Design e Comunicacio
Sustentaveis” deriva da revisdo da literatura relativa ao tema que, em Varios
momentos, enfatiza a seguinte ideia: sem a mudanca de comportamentos de compra
e sem a implementacdo de politicas de sustentabilidade ecoldgica e de negdcio,
mesmo quando assentes numa grande inovacao tecnoldgica, haverd um mercado
circunscrito de atuacdo. Por isso, a funcdo do design pode ser determinante para
comunicar, ndo sO as principais ideias e principios de certas marcas
tendencialmente mais sustentaveis, mas também para consciencializar o
consumidor e, até, leva-lo a ter novos comportamentos. Ha que frisar que as
mutacdes tecnoldgicas tém permitido que, de facto, as inddstrias tenham opcGes
ecologicamente mais viaveis, que assentam num modo de producdo mais atento a
reciclagem, a reutilizacdo e a renovacao criativas. Lentamente, através de uma
I6gica de economia circular, baseada numa desaceleracdo dos processos de
producdo e num reaproveitamento constante dos materiais, € possivel mobilizar

novos mercados e mais verdes.

A industria téxtil, pela sua larga representacdo, enfrenta hoje o desafio de se
posicionar face as questdes da sustentabilidade ecoldgica e econdmica do planeta.
O seu posicionamento relativamente a estas questdes envolve varias areas que se
intersectam: dimensdes éticas, tecnoldgicas, de design, que conduzem a
concretizagdo de modelos de negdcio assentes na ideia de economia circular. Estes
modelos atribuem um papel renovado ao consumidor comum, que passa a ter uma
presenca participativa e ativa no processo, pela sua recetividade as experiéncias de
(re)utilizacéo das roupas, por exemplo. A sustentabilidade desta industria, marcada
durante décadas pelo ritmo da producdo padronizada, de uma velocidade rapida e
de facil desuso dos produtos, convoca hoje causas maiores: a sustentabilidade do
planeta. Ora, o design de produto, como veremos, sera uma ferramenta
indispensavel face as alteracdes dos valores fundamentais da sociedade e dos

préprios campos industriais.
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Para incorporar os valores da sustentabilidade, a Tetribérica tem como propdsito

conceber e desenvolver colecdes de roupa ecologicamente viaveis.

A opgdo de analisar um caso de uma das empresas téxteis mais atentas a
sustentabilidade ambiental em Portugal deve-se a possibilidade de examinar de que
formas ja estardo em jogo um conjunto de iniciativas de sustentabilidade em
modelos de negocio de tendéncia circular. Queremos observar as possibilidades e
as dificuldades de implantacdo deste modelo entre nés, bem como o papel assumido
pelos atores do campo téxtil e da moda, mais concretamente no contexto deste
trabalho, os designers. Ao recorrer a um estudo de caso queremos explorar também

o tipo de resisténcias e preocupacdes existentes na voz dos envolvidos.

Afinal, de que modo pode o design de um produto promover a sustentabilidade,
quer a nivel do negdcio quer a nivel ambiental? E como colocar a inddstria na senda
de uma economia circular, promovendo ainda uma mudanca de estilo de vida na
sociedade? Essa foi também a preocupacdo de designers como Otto von Busch
(2020) e Kate Fletcher (2014) que defendem a economia circular aplicada ao
contexto téxtil e do vestuario que implica uma mudanca de habitos. Ou seja, a oferta
de produtos sustentaveis ira também alterar a procura dos mesmos, ja que a aposta

nestes podera consciencializar o seu consumidor.

E esperado um envolvimento do consumidor, consciente da dimensdo ética e
ecologica do consumo, bem como uma articulagdo com as novas exigéncias de
circularidade e de reutilizagdo, em que as possibilidades tecnologicas de reciclagem
sdo centrais. Enquanto o design da fast fashion apelava a mudanca continua de
padrdes, sem grande singularidade dos produtos, espera-se que o design ligado a
economia circular promova velocidades slow, super slow e fast forward fashion
com a promocao de experiéncias de consumo mais conscientes das maultiplas
implicagdes da fruicdo das roupas. Trata-se de um reposicionamento nas mentes

dos consumidores que incentiva a sua participagao.
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Do designer espera-se a conce¢do e a comunicacdo de produtos baseados em

materiais reciclaveis e reconheciveis pela tecnologia utilizada, ja sem a pressdo de
uma industria rapida, padronizada, que sO deixava margem criativa para a alta-
costura. Se seguirmos um ideal de atuacdo no design na industria téxtil, € possivel
dizer que o designer intencionalmente vai conceber os produtos de forma a que
estes possam ser reutilizados, separados, reciclados, sem o recurso a fibras ou
mesmo a modelos que dificultem a identificacdo e a reciclagem. De certa forma, o
designer vai partilhar a criagdo com o novo tipo de consumidor de roupas. Como
refere Hammen (2010), o0 modelo do desenho de objetos descrito pelo filosofo
francés Gilbert Simondon (1989) seria o ideal para combater o desuso das roupas
em favor de experiéncias de reconversgo, de extensao do ciclo de vida dos produtos,
ou seja, as roupas concebidas como “objetos abertos”, suscetiveis de varias
combinagdes e recombinagdes.

Para ter sucesso e efetividade, numa fase posterior esta revolucdo necessita da
confluéncia dos designers, dos consumidores e dos marketeers. Assim, como no
passado foram langadas campanhas de 3R’s (reduzir, reutilizar e reciclar), desta vez
seriam campanhas de 4M (Making-off; Maker; Re-Make; Makeover) (Niinimaki &
Karell, 2020). O Making-off refere-se a otimizacdo do processo de manufatura,
Maker (fabricante) ao envolvimento do usuario tanto no processo de fabricacédo
quanto no reaproveitamento, Re-Make ao segundo ciclo de vida do produto, e

Makeover a reciclagem. Com base numa pedagogia assente na comunicacao,
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intrinseca aos processos de design, poderia ser possivel mobilizar e sensibilizar para

a circularidade, para partilhar novas ideias e informacdes com o consumidor.

Esta é, contudo, uma mudanca que se vai construindo através da participacdo de
vérios componentes. E necessario ainda ser consciente da importancia da tecnologia
para a concretizacdo desta reforma da indUstria téxtil, no sentido de uma economia
circular. Assim, o interesse da nossa investigacdo, assente num estudo de caso, esta
nas possibilidades de cole¢Ges mais sustentaveis, que sdo viabilizadas pela atuacdo
do designer. A escolha da empresa téxtil Tetribérica vai permitir compreender quais

as possibilidades e dificuldades de articulagdo das dimensdes que descrevemos.

O trabalho conta com sete momentos principais: a contextualizacao e relevancia do
problema. De seguida uma revisdo de literatura dirigida ao tema da economia
circular, ou seja, da velocidade e dos ritmos dos modelos economicos linear e
circular; propostas de comunicacdo de design que coloquem em pratica novos
conceitos; ideias alternativas e verdes, no fundo, exemplos de modelos de negécio
que articulem a tecnologia de reciclagem, de remodelagem e upcycling. E com base
nos conceitos e modelos investigados nesta revisdao que € conduzido o sétimo
momento principal do trabalho: as entrevistas, elaboradas e discutidas através de

entrevitas.

Identificado o problema de investigacao e a concecao dos objetivos e metodologia
a implementar, os dados serdo discutidos, para 0 que sera essencial a referéncia
constante aos conceitos e modelos de articulacdo de design, tecnologia, consumo

criativo e responsavel.

10
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1.2. Contextualizacéo e relevancia do tema

Segundo o World Bank (2019), a inddstria téxtil e da moda representa quase 20%
da poluicdo da agua a nivel mundial, o que a torna a segunda maior poluente a
seguir a agricultura. Este impacto ambiental acaba por se alastrar também a nivel
social, muitas vezes com recurso a trabalho precario em economias em vias de
desenvolvimento, o que nos torna responsaveis por dar um sentido em direcdo a

sustentabilidade.

Deste modo, existem dados que demonstram que quanto maior for o interesse em
conhecer a moda sustentavel, maior serd o efeito no comportamento da populagao
em geral, o0 que a levara a ter uma consciéncia sustentavel aquando da intencéo de
compra. Para este paradigma sustentavel poder atingir niveis internacionais tera de
existir uma quebra no ciclo que tem vindo a ser o fast fashion que, segundo Fletcher
(2010), ¢é o equivalente ao fast food: mau para a nossa salde, mas com um prego

acessivel.

Este estudo tem como propésito compreender o papel do designer na criacdo de
produtos sustentaveis, o que levara posteriormente a consciencializagdo da
populacdo de que vivemos em tempos de incerteza relativamente as matérias-
primas que podem ser utilizadas na inddstria da moda. Como €é que o designer
encontra espago para promover praticas mais sustentaveis quando a maioria da
sociedade ainda esta pouco informada ou recetiva? A responsabilidade esta nas duas
partes. No fundo, é necessario intercalar a mesma com a responsabilidade que cada
consumidor tem ao adquirir certos produtos. E imperativo tornar cada peca Gnica,
fazer o consumidor entender que, para além de estar a diminuir a sua pegada de
carbono, estd também a contribuir para uma mentalidade consumista mais

moderada.

11
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A intencdo de compra e a relacdo dos consumidores com a roupa esta ligada a
procura de satisfacdo pessoal. Estes estdo diretamente ligados a dependéncia que o
ser humano tem sobre os bens materiais. Constatou-se em diversos estudos que,
apos a ‘perseguicdo’ daquela pega perfeita e a sua compra, o valor percebido pelos
consumidores acaba por diminuir, identificando assim esse bem como algo vulgar
que na realidade ndo necessitavam. Assim, é possivel afirmar que entram num ciclo
de infelicidade que ndo os permite preencher as suas necessidades momentaneas e

retornam a ‘persegui¢do’ (Mont & Plepys 2008).

Deste modo, é inevitavel perguntar qual seria o impacto se o consumidor
conhecesse quem faz a sua roupa, onde é realmente produzida e 0 seu impacto na
globalizacdo. Ao tornar esta transacdo mais pessoal e digna das pessoas que
produzem cada peca, damos um cunho emocional e intimo ao consumidor. Este
deixa de estar ‘desligado’ e tenderia positivamente para uma possivel moderacao

na sua proxima compra (Joergens, 2006).

Os beneficios de slow fashion passam por diminuir a producdo em massa e tornar
cada peca numa compra que transforma o seu consumidor em alguém: consciente,
ético e responsavel a nivel ambiental. (Fletcher, 2008).

E, para isto, é necessario introduzir os conceitos de sustainable fashion (refere-se
aos efeitos que a producdo de roupa traz ao meio ambiente) (Gwilt A.2015), slow
fashion (o estilo, design e qualidade da peca em si, ndo esquecendo a forma como
foi feita e os materiais usados) (Ro & Kim, 2011) e ethical fashion (apela a atencao
do consumidor de todos os detalhes possiveis no processo de compra e 0 que esta
por tras dela). Por exemplo: como é que o algodédo foi plantado, como é que os

trabalhadores séo pagos ou tratados. (Dickson, et al., 2016).

Por outro lado, fast fashion, apesar de ser apelativo pelo seu prego, altera a forma
de agir de quem consome. Neste caso, a procura por algo novo a baixo custo da
uma sensacgdo de conveniéncia a cada individuo, ou seja, como ndo foi dispensada
muita atencéo a nivel psicologico nem monetario é facil ser uma compra descartavel
(Joergens’s, 2006).

12
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Ora, a equacdo do problema que aqui se joga prende-se com a capacidade de
articular a pedagogia do consumidor, de uma compra baseada em valores, com um
tipo de design de “objetos abertos” e remodelaveis, baseados numa reciclagem dos
materiais e numa extensdo do ciclo de vida dos produtos, com a adocdo da
tecnologia apropriada, num modelo de negdcio circular radicado nas regides de

implantacéo das empresas.

Quais as possibilidades e as dificuldades de implantacdo deste modelo
sustentavel? De que forma a empresa, objeto de estudo de caso, consegue ja

articular estes termos?

13
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1.3. Identificacdo do problema de investigacdo/organizacional

Retomando as questdes centrais do problema de investigacdo, em que medida pode
o0 design de um produto promover a sustentabilidade, quer a nivel do negdcio quer
a nivel ambiental? E como colocar a indUstria na senda de uma economia circular,
promovendo ainda na sociedade uma mudanca de estilo de vida? E, entdo,
necessario pensar de que formas podem as empresas promover novas experiéncias
de consumo, assentes em ritmos circulares, como parte de seus modelos de
negdcios; e ainda entender qual o papel do designer na resposta a estas perguntas
centrais para a investigacdo. E, de facto, necessario compreender se a estratégia de
slow fashion consegue ser introduzida num mercado repleto de inddstrias
antagonicas, estruturadas no modelo linear do fast fashion, de modo a tornar-se
numa inddstria sustentavelmente viavel. Para que este ponto seja construido
através da metodologia apropriada, sera realizada uma entrevista ao responsavel e
fundador da empresa Tetribérica, bem como a um dos seus designers de moda.
Assim sera ser possivel perceber como toda a empresa se articula, de forma a
concretizar 0s seus objetivos e atingir as metas anuais a que se propde, 0 que se
revelara essencial para o presente trabalho. Partir-se-ia da demonstracdo da
planificacdo e estratégias que a Tetribérica utiliza na vertente da sustentabilidade,
com respetiva descri¢do da sua estrutura hierarquica e organizacao financeira, mais
particularmente, do papel dos diferentes departamentos de marketing e da sua
gestdo orcamental. Contudo, devido a situacdo pandémica COVID-19, ndo foi
possivel concluir o planeamento inicial previsto, que incluia entrevista a elementos
da equipa do marketing.

Deste modo, este estudo de caso permitird uma abordagem de investigacdo atraves
da recolha de dados com métodos qualitativos. Ao possibilitar o estudo
aprofundado desta empresa, é aceitavel dizer que sera um estudo explanatorio (Yin,
1993). No fundo, tendo como dois elementos principais as entrevistas e o referido
estudo do modo de funcionamento da empresa, teremos uma verdadeira perspetiva

privilegiada do caso, por forma a percebermos como uma indudstria que,

14



Mestrado em Marketing e Comunicagdo

previamente, se considerava fast, se transformou de modo a ser, atualmente,

quase 100% sustentavel.

15
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Revisdo de literatura — Enquadramento tedrico

2.1 Sustentabilidade e Design Sustentavel

A sustentabilidade, que é um termo que tem origem no verbo francés soutenir
“sustentar ou segurar” (Brown et al., 1988), é uma nocao cada vez mais presente no
quotidiano, tanto para pessoas como para empresas. E uma preocupagio que nao
deixa de lado a area do design, tal como as autoras Moorhouse enfatizam no seu
artigo “Sustainable Design: Circular Economy in Fashion and Textiles” (2017), a
economia circular pode ser implementada ao debrucarmo-nos sobre relagdo entre

uma moda com zero desperdicio e praticas de design sustentavel.

O design sustentavel, também conhecido como ecodesign, € um processo criativo
consciente do impacto ambiental, considerando a durabilidade de um produto,
desde a selecdo de matérias-primas, passando pela producédo até chegar ao fim do
seu ciclo de vida. Apesar de este conceito ter implicita a redu¢do do impacto
ambiental, também realca a funcionalidade e a estética do produto. (Brezet, et al.,
1997; Fuad-Luke, 2002; Simon, et al., 1998).

Como vivemos numa sociedade consumista, pode parecer algo contraditério ligar
o0 design e a sustentabilidade, dado que este Gltimo promove o decréscimo no
consumo (Berrone P., Gelabert, L., & Fosfuri, A. 2009); no entanto, é neste
contexto que o conceito de design sustentavel aparece e, para Phipps et al. (2013,
p. 1227), um consumo sustentavel ¢ “o consumo que simultaneamente otimiza, de
forma ambiental, social e economica, as consequéncias da aquisi¢cdo, uso e
disposicdo de forma a satisfazer as necessidades das atual e futura geragdes”.
Verifica-se uma crescente preocupagdo por parte da populacdo relativamente a
protecdo do ambiente e do desenvolvimento sustentavel (Sun, Wang, Gao & Li,
2018), e pesquisas sobre 0 tdpico provaram que as compras que sdo feitas podem
afetar o balanco natural e ambiental do planeta (Papadopolous, Karagouni, Trigkas,

& Platogianni, 2010). A poluicéo, secas, cheias, 0 aquecimento global entre outros

17



Mestrado em Marketing e Comunicagdo

assuntos preocupantes, sdo todos de facil conexdo a a¢Bes humanas, resultando
numa atencéo redobrada direcionada ao ambiente e a necessidade de repensar 0s
habitos do ser humano (Siyavooshi, Foroozanfar, & Sharifi, 2019). Este “uso e
abuso” dos recursos naturais, derivados do crescimento econémico, faz com que 0s
consumidores se apercebam que o estado do ambiente esté a decair, aumentando a
procura de produtos mais ecoldgicos (Chen & Chai, 2010).

A supramencionada “preocupacdo ambiental” ou, analogamente, “consciéncia
ambiental” diz, em particular, respeito a crenga, posi¢do e nivel de receio que um
individuo demonstra em relacdo ao ambiente (Said, Ahmadun, Paim & Maud,
2003). Paralelamente, Kollmuss and Agyeman (2002), sugerem ainda o conceito de
awareness ambiental que complementa o conceito de “consciéncia ambiental”,
sugerindo a adi¢do de uma componente afetiva, baseada na percecdo — “a nogédo do
impacto humano no ambiente”. Neste contexto, os autores Dunlap and Jones (2002)
definem “preocupacdo ecoldgica” como uma combinacdo de awareness sobre

problemas ambientais com a predisposicéo de fazer parte da solugéo.

Para Hirsh (2010) “consciéncia ambiental” € considerada como uma das dimensdes
da “preocupagdo ecoldgica” juntamente com um receio para com o ambiente € um

sentido de importancia da sua preservagao.

Neste contexto, Fletcher (2008) afirma que a slow fashion impulsiona e traz uma
sensacdo de poder ao consumidor que, por sua vez, se v& mais ligado aos aspetos
éticos e ambientais do que consome e faz a escolha de comprar menos, mas com
qualidade (Clark, 2008).
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2.2 Slow Fashion e GreenWashing

Nos dias que correm, a moda €é caracterizada pela fast fashion, o que significa uma
enorme quantidade de roupa a baixo custo produzida num determinado espaco de
tempo predefinido (Eleonor Johansson, 2010, p.22). Os consumidores tém uma
certa falta de conhecimento do que é uma marca verdadeiramente sustentavel
(McNeill and Moore, 2015) e que pecas estdo incluidas neste conceito (Hill and
Lee, 2012; Ritch and Schréder, 2012). O modelo de producdo atual de téxteis e
vestuario tem como resultado um grande desperdicio, dado que as pecas de roupa
sdo descartadas ap6s poucas utilizacdes. Segundo Koszewska (2018), existe uma
consequéncia a este tipo de comportamento que € a producdo em excesso. Esta
autora afirma ainda que “30% da roupa produzida hoje € vendida ao prego
recomendado, outros 30% entram diretamente para saldo e 40% permanece sem ser

vendido ou nem chega as lojas”.

E possivel dividir as fontes deste desperdicio téxtil desta forma:

1. Desperdicio Pos-industrial: um efeito secundario da manufaturacéo de
vestuario.
2. Desperdicio Pré-consumidor: um local de vestuario de qualidade inferior,

venda a retalho.

3. Desperdicio P6s-Consumidor: totalmente gerado pelo consumidor; roupa

em estado usado, estragado ou simplesmente ndo desejado.

E neste contexto que o movimento slow fashion emerge como uma espécie de
resposta aos ciclos de fast fashion e ao crescimento insustentavel deste tipo de
negocio. E um conceito que promove uma conduta ética, moda em menor escala e
da preferéncia a qualidade em vez da quantidade na producdo e compra (Fletcher
2010; Ertekin & Atik 2014).

Esta preocupacdo crescente com o ambiente, pressiona empresas a agir de forma

ecoldgica e responsavel. As solugdes que apresentam passam por adotar sistemas
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de gestao “green” ou marketing e branding “green” (Berrone et al., 2009). Estas
medidas estimulam os consumidores a serem mais proactivos e de espirito aberto
ao consumo ‘“green”. Neste caso, os problemas ambientais nas grandes empresas
geram uma panoplia de efeitos nos consumidores, especialmente a percecdo de
produtos ecoldgicos e amigos do ambiente. Isto gera uma melhor aceitagdo das
empresas nas comunidades (Kassaye, 2001). A utilizagdo de publicidade “eco-
friendly” incentiva os consumidores a mudarem os seus habitos para suposta missao
“save the planet”, ainda que estas empresas mantenham funcionamento e recursos
fast fashion (Akturan, U. 2018). A este fendmeno chama-se Greenwashing, a
estratégia fraudulenta das empresas que se posicionam na mente do consumidor
como “green” e que nao se comportam dessa forma (Lenne, O., & Vandenbosch,

L. (2017).

De Castro (2001) define comportamento ambiental como um conjunto de a¢des nas
quais o individuo participa, sozinho ou em grupo, com o propdsito de melhorar o
meio ambiente e conservar 0s recursos naturais. Stern (2000) sugere duas facetas
para 0 comportamento ambientalmente significativo: impacto ambiental e intencdo
ambiental; a primeira que baseia 0 impacto comportamental na disponibilidade de
materiais e na estrutura dos ecossistemas, e a segunda que vem com a intengéo
comportamental de mudar o meio ambiente. Jansson et al. (2010) dividem o
comportamento do consumidor green em duas categorias: comportamentos de
restricdo e comportamento de compra green. Os comportamentos de restricdo estdo
relacionados com habitos pessoais, que abrangem acfes tais como conduzir menos
ou gastar menos energia e dgua. Um verdadeiro comportamento green vai além da
atitude. E normalmente associado ao consumo de produtos que sio a favor do meio
ambiente (Hasnah, 2014), ou que ndo lhe causem danos, enquanto se age de forma
responsavel (Pago, Shiel, & Alves, 2019), ou ainda comprando produtos que séo
ambientalmente benéficos (Mainieri, Barnett, VValdero, Unipan, & Oskamp, 1997,

p. 189). Fraj and Martinez (2006) distinguiram os conceitos afirmando que uma
atitude ecoldgica se relaciona com o desejo de agir.
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O estabelecimento de uma rede conceptual que integre a compreenséo dos conceitos
de “comportamento vs conhecimento vs awareness” revela-se imprescindivel no
ambito da sociologia e da psicologia cognitivo-comportamental na descodificacao
da psique humana. Deste modo compreende-se melhor o individuo, e o que o leva
a agir, a atuar. O dominio deste campo pode ser Gtil em particular a empresas na
implementacdo de estratégias de marketing que vao ao encontro do que apela ao
consumidor, ndo s6 para satisfazer o impeto da compra, mas para o fazer sentir
diretamente envolvido na contribuicdo para algo maior/melhor. (Young et al, 2009).
Ainda que algumas mudancas no ambiente ja tenham ocorrido, como a introducéo
de materiais organicos ou até a promocao sustentavel, a mobilizacdo de um sistema
de moda € complexa e laboriosa (Ertkin & Atik 2014: 8).

E com o slow fashion que se podera manter uma visio de sustentabilidade baseada
em diversos objetivos e valores, pois representa um corte definitivo com as praticas
utilizadas no setor atual (Fletcher, 2010, p. 262).

A relacdo que o consumidor tem entre moda consciente e percecdo do que é a moda,

revelou-se importante na construcao do nivel de confianca que coloca nas decisfes
relativas a moda. (O’Cass, 2004). Ainda que a aquisi¢do de pecas ndo sustentaveis
tenha consequéncias ambientais e sociais, ndo afeta diretamente o consumidor no
momento da compra. Deste modo, o consumidor ndo esta sempre disposto a fazer
certos sacrificios que envolvam pagar um preco premium e, por vezes, um design

menos apelativo (Chan and Wong, 2012; Joergens, 2006).
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2.3 Da economia circular as velocidades circulares - Caraterizacao
do contexto

A ideia de uma economia circular, contraposta hoje aos processos lineares que
exaurem o planeta e que criam precariedade laboral, evoca a capacidade de um dado
modelo econémico devolver ao ambiente onde esté inserido vantagens ndo apenas
financeiras, mas também de protecédo ecoldgica e de promocao de um estilo de vida
de qualidade (Sariatli, 2017).

No entanto, quando o termo surgiu com 0s economistas Pearce e Turner (1989),
referia-se a capacidade de acrescentar valor através de criagdo de cadeias de
fornecimento e abastecimento, producdo, dentro de temas estratégicos, de forma
que nenhum aspeto da producdo pesasse e que todos estivessem ligados com
vantagens em termos de mobilizacdo de recursos e de custos (Koszewska, 2018). A
questdo do desperdicio ja era importante, mas a ideia de sustentabilidade ecologica

ainda ndo tinha entrado no conceito.

Os modelos do “ber¢o a0 bergo”, da “ecologia industrial”, ou de simbioses
industriais, de “design regenerativo” ou de economia de funcionalidade ja existiam
nos anos 70, 80 e hoje aparecem integrados na economia circular, integrando as
questdes mais envolventes da sustentabilidade do planeta, da mudanca de estilo de
vida, de estilos de consumo, de design e da tecnologia de reciclagem e de

reaproveitamento (Safatli, 2017).

A economia circular representa um modelo econémico que visa a producao de bens
e servicos de forma sustentavel, limitando o consumo e o desperdicio de recursos,
bem como a producéo de residuos. A aplicagdo do conceito & inddstria téxtil, uma
das mais poluentes, e assente num sistema linear que quase so tira, nada devolve ao
ambiente, surge hoje como resposta ao problema ambiental. (Jardillet, 2018). As
regulamentagOes nacionais impuseram restri¢Oes, a certificacdo de qualidade das
empresas necessita de preenchimento de itens ambientais e 0s custos mobilizaram

as empresas para uma producdo mais sustentada, cada vez mais atenta as
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possibilidades de reutilizacdo das fibras, de extensdo dos ciclos de vida dos
produtos, de reuso baseado em remodelacfes. Ou seja, a questdo do desperdicio e
a questdo da toxicidade dos produtos integraram-se numa logica de
reaproveitamento, com menos necessidade extrair da natureza, enfim com a
possibilidade de fechamento de um circulo de quase auto fornecimento (Jardillet,
A. (2018).

A economia circular suportara um novo sistema econdémico no qual é maximizada
a circulacdo de materiais e onde todos os atores de um contexto (designers,
produtores, técnicos, maketeers, consumidores) poderdo colaborar em rede
(Jardillet, 2018).

Na economia circular a envolvente é encarada no seu verdadeiro valor, como um
conjunto de funcBes regulatorias Uteis para a producdo e reproducdo de recursos,
com uma grande reducdo de custos. Valoriza-se também a implantacdo local,
criando clusters e cadeias de valor, jogando ainda com a promocdo de
comportamentos de consumo num dado contexto local, o que é fundamental no caso
de uma induastria téxtil de modelo circular, assente numa forte tecnologia de

reciclagem e de reaproveitamento (Jardillet, 2018).

A economia circular baseia-se na dissociacdo entre o crescimento econémico e o
consumo de recursos finitos, que tem grandes impactos ambientais. Trata-se de um
modelo regenerativo em que a gestdo de recursos € otimizada (Jardillet, 2018). O
desenvolvimento econdmico passa pela restauracdo de materiais nos processos de
producdo, o que se traduz na reducdo da extracdo inicial de recursos, bem como na
reducdo de residuos a jusante. Por exemplo, praticas como reciclagem ou upcycling
fazem parte das estratégias restaurativas. A vida Util dos materiais e produtos torna-
se mais extensa, para que € nuclear a boa escolha, a partida, ao nivel da concecgéo e

design, de materiais reciclaveis (Sariatli, 2017).

A economia circular fornece uma estrutura de um ferramentas e modelos de
negdcios que, em conjunto, podem alcangar a sustentabilidade e o fechamento do

circulo. Na industria téxtil, que mais nos interessa, 0s novos modelos de design, de
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producdo, abastecimento e consumo modificam-se, juntamente com os estilos de
vida e as expectativas em relacdo a ecologia e a forma de viver a relacdo com as
roupas (Jardillet, 2018).

Na economia circular, os consumidores assumem um espirito coletivo, com
expectativas em relagdo as materiais que compram, as condi¢des laborais dos
trabalhadores téxteis, as possibilidades de adaptacdo da roupa e as possibilidades
de entregad-la para reciclagem (em vez de simplesmente colocar no lixo)
(Koszewska, 2018).

No setor téxtil, a economia circular opera em trés campos de ac¢do, a producéo e o
fornecimento de bens e servigos, 0 consumo e a gestdo de residuos. A economia
circular incentiva inovacdes, especialmente no design de produtos para que sejam
projetados para a dinamica circular desde o inicio (Koszewska, 2018). As inovacgdes
e a criatividade permitem ir além de economia tradicional e explorar novas
oportunidades, tais como a conce¢do de produtos com menor diversidade de
materiais, mas com a prestacdo do mesmo servico/qualidade, criacdo de
procedimentos flexiveis com o objetivo de gerir a diversidade de inputs, processos

de upcycling e downcycling. (Chemmangattuvalappil, Hoadley, Shastri, 2021)

Podemos, hoje, afirmar que o modelo de produgéo e consumo dominantes assentam
no conceito caraterizado pela economia linear que se tem vindo a revelar
insustentavel face ao desenvolvimento global (Robért et al., 2013). E neste contexto
que entra a palavra “circular”, numa tentativa de salvaguardar a producdo e o seu
consumo, pois o primeiro modelo tem vindo a destruir o planeta. Este paradigma
linear baseia-se em quatro simples processos, tais como a extracdo do material, a

producdo em massa, 0 consumo e o desperdicio.

Estas medidas sdo de uma inconsciéncia social e ecoldgica, que se explica pelo
privilégio atribuido aos lucros econdmicos. Infelizmente para o0s apologistas desta
economia e felizmente para os que a contrariam, o planeta terra ndo tem recursos

infinitos, e, com isto é necessaria a consciencializacdo de cada individuo de forma
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a conseguir transformar o posicionamento que a ideia de sustentabilidade tem na
mente do pablico (Korhonen, J., Nuur, C., Feldmann, A., & Birkie, S. E., 2018).

Assim, com a crescente necessidade de saber mais e melhor, esta consciencializagdo
tem vindo a aumentar e a tornar popular este conceito o que motivou o surgimento
de alternativas para o fast fashion. Estas alteragdes de comportamento suscitaram o
interesse em produtos mais ecoldgicos, de fabrico proprio (home made), e
priorizaram o desfrutar de experiéncias, ao invés da simples aquisicdo de produtos.
O decréscimo das vendas em certas empresas fast fashion foi sentido através do
impacto desta propensdo sustentavel. E necessario desenvolver meios para
introduzir este tipo de economia circular e envolver um desperdicio nulo. (Harris
F..etal., 2016)

A agéncia europeia do ambiente (EEA 2016) designa economia circular como um
“conceito que podera vir a ser aplicado a todo o tipo de recursos naturais. (...) O
reparo de eco-design, o reuso, (...) partilha de produtos, prevencdo de desperdicios
e a sua reciclagem do mesmo, sdo todos passos importantes para uma economia
circular”. Estas praticas fazem com que este conceito seja definido como uma
espécie de abordagem que combate os desafios ambientais e que promove o
desenvolvimento sustentavel. (Korhonen, et al, 2018). Contudo €é necessario
relembrar que a economia e o ambiente tém de coexistir de forma pacifica e, para
tal, o modelo de negocio é indissociavel da sustentabilidade, pois promove a

mobilizacdo de recursos que ja existiam (Tseng, Chiu, Liu, & Jantaralolica, 2020).

Kirchherr et al, (2017) assume que este tipo de economia circular tem como objetivo
a prevencao do consumo de servigos e produtos que dependem de recursos naturais
e propde um sistema onde se troca a dependéncia desses recursos pela reciclagem
e pela reutilizacdo dos materiais. O facto de a populagdo ter vindo a ficar mais
consciente prova que tem a habilidade de tornar a sustentabilidade num movimento

com grandes probabilidades de ser aceite na sua plenitude.

O principal propdsito defendido nesta tendéncia socioecondmica é a regeneracao e

restauracdo: dar nova vida, permitir que os produtos, pecas e materiais sejam

25



Mestrado em Marketing e Comunicagdo

utilizados até perderem completamente a sua utilidade. Este tipo de modelo
incorpora um vasto conjunto de estratégias inovadoras, comportamentos, que
ajudam a otimizar, mantendo ou até aumentando 0s poucos recursos naturais que
ainda restam. Para isto foca-se no design e nos materiais usados de modo a serem
aproveitados ao méximo, propiciando a criacdo de novos modelos de negécio e
servicos (Webster, 2015). Existem dois tipos de negdcios nesta economia, aqueles
que sdo apologistas da reutilizacdo e os que alteram, modernizam e restauram

produtos, de forma a recicla-los e transformando-os (Stahel, 2016).

A economia circular surge para desafiar a fast fashion, confrontando o conceito de
consumo excessivo e diligenciando a necessidade de um modelo funcional de
servicos que permita satisfazer as necessidades do consumidor de modo sustentavel
e, sobretudo, que proteja também o planeta, a longo prazo. (Villa Todeschini, Bruna
et al., 2017). E assim que a indGstria acabara por criar uma nova geracdo de
consumidores cada vez mais sensiveis e exigentes quanto ao equilibrio entre o seu
bem-estar e a visdo ambiental sustentivel. Este impacto comportamental,
promovera de forma incontornavel, uma nova mentalidade na estrutura de
consumidores que passardo, também eles, a induzir, pela exigéncia, novos
comportamentos aos criadores e produtores. Este impacto circular impulsiona o
slow fashion, o consumo sustentavel e ndo compromete o crescimento econémico.
(Tseng et al., 2020)

A economia circular esta ligada a sustentabilidade de forma indissociavel (Bocken,
Miller, Weissbrod, Holgado, Evans, 2018), sendo um conceito que permite que o
desperdicio seja sinonimo de segunda oportunidade faz também parte de um dos
pontos essenciais para o slow fashion. A inddstria da moda tem produzido o dobro
do vestuario nos Ultimos quinze anos o que levou a que a utilizagdo de uma s peca
por um individuo baixasse 36%, segundo a Fundacgé@o Ellen McArthur (2017). Em
suma, o consumidor deixou de atribuir valor ao que compra a baixo preco e as pecas
de vestuario tornaram-se facilmente dispensaveis. Ao impulsionar as empresas a
enveredar por uma producdo lenta das suas colecOes, estas terdo pegas com

materiais que permitem uma longa duracdo na sua utilizacdo e uma atencdo aos
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detalhes que na cultura fast fashion nédo é possivel. Deste modo, a marca/empresa
habilita-se a construir uma reputacdo de produtos com uma garantia extensa
(Bocken et al.,2018) e o consumidor adquire uma maior consciéncia sobre os
impactos da industria da moda, pois a sustentabilidade no mundo da moda ainda é
um nicho de mercado (Defra 2008).

Em termos da abordagem das velocidades de producdo Goldsworthy et al. (2018)
prefere o conceito de circular speeds aplicado quer a chamada slow fashion quer
em relacdo a fast fashion. Na slow fashion surgiu o conceito de super slow fashion
e na fast fashion nota-se uma outra “velocidade”, desta vez “circular” assente numa
inovacdo tecnologica que permite reutilizacdo de materiais. S8o, pois, Vvarias
velocidades de tipo circular na inddstria téxtil, com a reconversdo da fast fashion
no sentido da economia circular, tecnologicamente redimensionada. Para la da
simples distincdo slow/fast, ha que reconhecer um esforco do modelo econémico
promotor do consumo rapido no sentido de uma maior “circularidade econémica”.
Abordagens recentes de super slow fashion (longevidade dos produtos) e de fast

forward fashion (recuperagdo dos materiais para outros produtos).

Em termos de super slow fashion tem realce a extensdo do tempo de vida dos
produtos. Funcionalmente duraveis, estilos intemporais e servicos de reparagéo.
Outra estratégia é a de promover uma nova vida do produto através da partilha,
revenda de marca, oferta de caridade, etc. podemos ver ainda o redimensionamento
de roupas para upcycling. Trata-se de uma reinvengdo dos produtos existentes com

a intervengdo do design, ou seja, uma re-manufatura ou upcycling.

Em termos do novo fast fashion, adaptado ao esforco de sustentabilidade merecem
menc¢édo o0 conjunto de iniciativas de aumento da longevidade dos materiais e de
recuperacao para criagdo de novos produtos. Neste campo tem havido investigacéo
para o desenvolvimento de tecnologias de recuperacdo de materiais de qualidade a
partir de “restos” téxteis. Ja existe a possibilidade de reciclagem quimica de PET,
celulose, mistura de desperdicios téxteis, a partir de tecnologias desenvolvidas
especificamente para o efeito. Para além disto, estas abordagens de fast forward

fashion promovem o design para a recuperacao futura. Neste caso, o design cria
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certos tragcos e caracteristicas que permite uma melhor recuperacdo futura, por
exemplo a facilidade de desmontagem e separacdo, mono-materiais, bio-
compatibilidade. Os novos sistemas de producdo inovadores que reduzem os
impactos gerais da producdo de roupas, por exemplo atraves de reciclagem, re-
manufatura, manufatura simplificada e vertical, producéo redistribuida, automacéo

e customizacdo em massa (Goldsworthy et al., 2018).

2.4 A articulacdo design-tecnologias de reciclagem e modelo
circular-marketing

O desenvolvimento sustentavel na inddstria da moda move-se cada vez mais na
direcdo de uma melhor compreensdo dos processos envolvidos no sistema, no
sentido de uma abordagem assente na economia circular. A recuperacdo dos
materiais apds a fase de uso do produto constitui um dos principios importantes de
um sistema assente na economia circular. Nesta reforma dos processos do sistema,
0s residuos téxteis sdo encarados como um recurso valioso para a industria téxtil e
do vestuério (Goldsworthy, 2018).

Atualmente, o design esta aliado ao marketing de forma indissociavel. O design é
responsavel pela criacdo do produto e de o direcionar para producdo com todo o
tipo de alteracdes necessérias para chegar ao consumidor. Isto ndo seria possivel
se 0 marketing nao tivesse recolhido previamente a informacéo necessaria para que
essa mesma criacdo do produto fosse exequivel. No entanto, esta relagdo tem vindo
a mudar pois os consumidores tém vindo a ficar mais despertos relativamente aos
impactos socioambientais dentro da industria da moda. Assim, o marketing nédo sé
tem como finalidade alinhar os desejos e necessidades do consumidor com a
sustentabilidade, mas também de criar um caminho viavel entre a expansdo do
modelo circular e de tecnologias de reciclagem de modo a conseguir chegar a um
consenso entre as novas tendéncias dentro da industria da moda (Barreto Martins e
Godoi 2009).
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Por exemplo, o uso dos materiais reciclados na fabricagédo, em vez de materiais
virgens, contribui para economizar grandes quantidades de materiais virgens,
energia, agua e produtos quimicos. Para além disso, 0 constante crescimento
populacional e o aumento da fabricagdo de roupas representam um risco para a
indUstria da moda e para as suas fontes de material virgem. O crescimento deste
setor industrial foi notavel; nos dltimos 15 anos, a producgdo de roupas duplicou
(Cobbing e Vicaire 2016; EMF 2017).

No entanto, o cultivo do algodao, por exemplo, ndo pode ser ampliado para atender
a crescente procura por materiais, porque a terra aravel é necessaria para o cultivo
de alimentos para alimentar a populacdo em crescimento. O cultivo do algodao
recorre a grandes quantidades de &gua, fertilizantes e pesticidas, a sua producgéo
teve um impacto ambiental notavel. Por outro lado, a quantidade de residuos téxteis
aumentou radicalmente, proporcionando uma fonte de material atraente e
interessante para a inddstria da moda. As tecnologias de reciclagem de téxteis
abrem oportunidades interessantes para o reuso de materiais reciclados como

substitutos de alguns dos materiais virgens (Wedin et al. 2017).

No entanto, as tecnologias de reciclagem emergentes tém ainda certas limitacGes,
como no que diz respeito aos tipos de materiais téxteis que podem ser identificados
por sistemas de classificacdo automatica (robdética) e os tipos de fibras que podem
ser reciclados. As informagGes sobre o fim da vida atil dos produtos determinam
quais os materiais que podem ser usados no primeiro ciclo de vida do processo de
design para criar roupas adequadas a futura reciclagem. No entanto, a sele¢do dos
materiais reciclaveis para o primeiro ciclo de vida das roupas ndo € o Unico desafio.
Uma vez que alguns dos materiais atuais causam problemas nos processos de
reciclagem mecanica e quimica (por exemplo, o elastano), pode ndo ser possivel
usar estes materiais no design de moda no futuro, o que afetard as propriedades

técnicas e sensoriais das roupas (Wedin et al. 2017).

A propria industria designada como fast fashion tera futuramente uma reforma

estrutural no sentido de uma reutilizagéo de fibras e materiais, baseada nas novas
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tecnologias de reciclagem, o que representara a possibilidade de um segundo ciclo
de vida das roupas, com repercussdes na sua qualidade e nos seus aspetos estéticos.
Esta nova versdo da fast fashion tem sido designada como fast forward fashion,
fortemente pautada pela tecnologia de reciclagem dos materiais e também por uma
filosofia de design muito mais aberta as possibilidades de participacdo do cliente e
de criacdo de roupas Unicas e “customizadas”. Por meio de um conjunto de
inovacOes, torna-se possivel reciclar ndo s6 as fibras, mas também os produtos

quimicos e até mesmo os componentes de cor das fibras (Goldsworthy, 2018).

Com o objetivo de fechar o ciclo e reutilizar todos os produtos quimicos, também é
possivel recicla-los e utiliza-los para modificar os atributos das fibras. A nova
filosofia do design de moda intencional (marcada desde a partida pela reciclagem)
articula-se com as tecnologias de reciclagem de tecidos, impondo as suas limitac6es
e possibilidades. O ciclo de materiais fecha-se, marcando desde a partida as

condic@es do design.

2.4.1 Design de moda intencional definido por tecnologias de
reciclagem

O design intencional contribui para as estratégias de desenvolvimento sustentavel,
de forma a transformar a situacdo insustentavel atual. O papel do designer no
desenvolvimento de uma sociedade sustentavel ndo é simplesmente criar produtos
sustentaveis, mas sim conceber produtos, processos e servi¢cos que incentivem a
generalizacdo de um comportamento sustentavel, partilhado por todos os
interessados no processo. O objetivo de projetar para a sustentabilidade pode ser
alcancado através da pratica do “design intencional” e do desenvolvimento de uma
nova filosofia de orientacdo das decisOes de design (Stegall 2006). Como refere
Stegall (2006) o objetivo de influenciar com o design intencional o comportamento
dos consumidores significa uma mudanca de paradigma na inddstria da moda atual,
em que o sistema linear vigente descobre as vantagens de um sistema circular, mais
propicio a sua sustentabilidade e a do planeta. Nesta mudanca é o design intencional
gue joga a partida com a reciclagem e contribui para a eficiéncia do processo de

reciclagem. expansdo, dos principios atuais do design ambiental.
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De acordo com Stegall (2006), o design intencional tem diferentes abordagens
filoséficas, incluindo a filosofia do propdsito, ou finalidade do produto, o que
facilita a orientacdo da préatica do design intencional no sentido da garantia de que
0S novos produtos possam promover a sustentabilidade. O design intencional
contribui para a promogéo da economia circular ao permitir, desde a concecao, a
reciclagem de residuos téxteis. Esta mudanca de paradigma nas praticas do design
de moda articula-se com a incorporagdo desde o inicio de um conhecimento dos
varios aspetos da tecnologia de reciclagem. Por outras palavras, as possibilidades

de reciclagem marcam a partida o design.

As principais questdes que marcam o design de moda intencional prendem-se, pois,
com considerac6es sobre, por exemplo, como melhorar as taxas de reciclabilidade
das roupas? Que tipos de configuragdes permitem melhor reciclagem? Que tipos de
materiais (ap0s vérias fases de reutilizacdo) podem ser reconhecidos de forma
confiavel no processo de classificacdo? Uma vez passada esta fase com sucesso,
coloca-se a questao dos tipos de materiais mais adequados para reciclagem quimica
e para upcycling noutras aplicacGes téxteis de qualidade? Face ao rapido ritmo de
desenvolvimento nas tecnologias de classificacdo de fibras automatizada, o0s
designers enfrentam ainda uma série de limitacdes inesperadas para fechar o ciclo
de materiais e projetar para reciclagem. Os designers ja podem contar com algumas
balizas e limites a partida baseadas nas possibilidades atuais de identificacdo de
fibras. Com a evolucéo da tecnologia de identificagdo e de triagem, os designers
poderdo conceber mais facilmente os seus produtos de forma a enquadrar a
facilidade de reciclagem. Como parte do projeto financiado pela UE Trash-2-Cash
(que se concentra na reciclagem de poliéster e algoddo pds-consumo), foram
testadas quatro unidades NIR em toda a Europa para investigar a viabilidade do
NIR na melhoria da qualidade da triagem e separacdo de residuos téxteis (Wedin et
al. 2017).

De referir que o sistema NIR consegue reconhecer algodao puro, poliéster, acrilico,
14, poliamida, seda e fibras celulésicas artificiais, bem como misturas de algodéo-

poliéster. No entanto, nenhuma das unidades NIR testadas foi capaz de identificar
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um baixo teor de elastano em misturas de algodao-elastano. Assim, quando se
pretende que o sistema feche o ciclo de materiais, torna-se pouco realizavel a
utilizacdo de algumas fibras que sdo atualmente populares.. O elastano (spandex,
Lycra), comumente usado em diferentes tipos de roupas e tecidos mistos, causa
problemas nos processos de reciclagem mecénica e quimica, pelo que o seu uso
devera ser limitado quando se quer que as roupas sejam reciclaveis. Por outro lado,
no sistema de malha fechada, pode ser possivel projetar as propriedades e 0s niveis
de qualidade da fibra, de forma mais individualizada de acordo com as necessidades
da industria da moda. Se a producdo de fibras recicladas for realizada em unidades
de producdo de pequena escala, com tecnologias de reciclagem de produtos
quimicos e de cores, pode oferecer oportunidades de producdo de atributos mais
exclusivos nas fibras, mantendo alguns quimicos nas fibras recicladas para fornecer
atributos especificos de fibra (por exemplo, condutividade através de metais)
(Wedin et al. 2017).

2.4.2 A tecnologia ao servi¢co da sustentabilidade da industria da
moda e téxteis

Para superar 0s obstaculos na classificacdo de téxteis, os produtos serdo projetados
de forma que possam ser identificados corretamente nos processos de classificacdo
automatizada, o que fornece diretrizes de design sobre quais as fibras e até mesmo
as estruturas téxteis a usar no design de moda intencional. (Wedin et al. 2017). Para
além disto, a industria téxtil deve limitar, ou mesmo terminar, o uso de fibras ou
misturas que impecam a reciclagem, de forma a favorecer uma economia circular.
Ao projetar e fabricar pecas de vestuario, a sua construcdo deve ser projetada de
forma a tornar todas as pecas e materiais faceis de desmontar, separar e orientar

para uma reciclagem adequada.

A forma mais fécil de realizar este proposito é a concecéo de roupas com recurso a
um Unico material (ou seja, design mono-material), 0 que significa que toda a roupa

e todos os seus detalhes podem ser colocados no mesmo sistema de reciclagem. Ha
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varias tecnologias de reciclagem que podem tolerar pequenas quantidades de
impurezas (como fios de poliéster em uma camisa de algoddo). Estas impurezas
passam pelo processo e permanecem no lote reciclado. O design mono-material é a
opcdo mais segura quando se procura um processo de reciclagem bem-sucedido.
Outra solucdo é a utilizacdo de novas tecnologias para destruir o fio de costura (por
exemplo, com calor ou micro-ondas) para que todas as pecas e materiais possam
ser separados. O design baseado em pecas modulares também poderéa ser Gtil para
a separacdo de todos os materiais (Cura & Heikinheimo, 2017).

Se compreenderem as limitacBes e as possibilidades das técnicas e tecnologias
usadas nos processos de classificacdo e reciclagem de téxteis, os designers poderéo
jogar um papel importante na eficiéncia das tecnologias emergentes, através do

design de moda intencional, contribuindo para fechar o ciclo dos materiais.

Tal significa que precisam de saber lidar com os requisitos basicos das tecnologias
atuais e emergentes. Em primeiro lugar, que tipo de estruturas téxteis, composi¢es
e cores, bem como componentes ndo téxteis, podem ser identificados no nivel da
classificacdo, e de que forma, para que 0s materiais possam ser direcionados de
forma confiavel para os canais destinados. Em segundo lugar, é importante
compreender quais sdo as diferentes qualidades téxteis classificados em geral e em
que fluxos de materiais podem entrar, por exemplo: incineracdo/aterro sanitario,
reutilizacdo (caridade, revenda), reciclagem de matéria téxtil (mecénica, quimica
ou térmica) ou reciclagem noutras industria. Em terceiro lugar, os designers devem
contar com informacgdes sobre as limitacbes gerais e as possibilidades das
tecnologias de reciclagem de tecido a tecido, mais precisamente, o que pode e 0 que
ndo pode ser reciclado por meio destas tecnologias e quais os elementos num dado
produto téxtil podem prejudicar os processos de reciclagem (Ljungkvist et al.,
2018)..
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2.4.3 Do design intencional ao modelo de negdcio circular

De acordo com a visdo detalhada da Ellen MacArthur Foundation (2017) de uma
nova economia téxtil, a transformacdo do design de roupas, a recolha e o
reprocessamento de téxteis desempenham um papel crucial no objetivo de melhorar
a reciclagem de téxteis. E necessaria uma acdo coordenada para capturar a
oportunidade de introduzir a reciclagem de roupas em escala, envolvendo
designers, compradores, colecionadores de téxteis (incluindo as cidades e
municipios), recicladores, bem como inovadores tecnologicos” (Ellen MacArthur

Foundatio, 2017).

Como destaca Ljungkvist et al. (2018). o cenario ideal para todos os atores seria
que a crescente parcela de téxteis nao reutilizaveis comecasse a elevar os lucros da
industria de recolha e processamento, para que ndo seja 0 peso morto econémico
que € hoje. A investigacdo tecnoldgica nas formas de reciclagem e nas novas
tecnologias de classificagdo e triagem na Europa, podem dar um passo a frente, para
0 que seria igualmente importante o aumento da procura de fibras recicladas pela

industria da moda.

Esta abordagem oferece também oportunidades para impulsionar as economias
locais, como defende Ljungkvist et al. (2018). A classificacdo automatizada
provavelmente precisaria de ter uma base regional para obter volumes suficientes e
originar economias de escala. Este aspeto regional pode ser também incluido no
design mediante a projecado e fabricacdo de quantidades menores de fios reciclados
com atributos especificos e tonalidades de cores especificas para renovar a estética
das fibras recicladas e, assim, desafiar a moda atual de manufatura em massa com

a sua estética.

Os processos de design de moda intencionais terdo dois resultados principais no
sistema de malha fechada. Em primeiro lugar, sé podem ser selecionadas no sistema
de circuito fechado escolhas limitadas de materiais, materiais com um contetdo de
fibra que possam ser identificados por meio de tecnologias de separagdo automatica

de residuos e que possam ser reciclados. Esta obrigacdo pode causar algumas
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limitacGes nas propriedades sensoriais das roupas se as opcOes de fibras forem
limitadas no primeiro ciclo de vida. E provéavel que alguns materiais que impegcam
0 processo de reciclagem n&o possam ser usados no futuro. Por exemplo, o uso de
elastano tem de ser avaliado criticamente na fabricacao de téxteis ou entdo deve ser
substituido por outro material adequado para reciclagem. Isso pode alterar as

qualidades téxteis das roupas.

O elastano oferece conforto no uso por meio das suas propriedades de elasticidade
e e amplamente utilizado em misturas com outros materiais. No projeto de design
intencional, certas estruturas tecidas ou tricotadas podem ser consideradas como
capazes de proporcionar elasticidade mecéanica. Alternativamente, havera
necessidade de desenvolver novos materiais para permitir o alongamento e a

elasticidade em téxteis sem elastano (Cura & Heikinheimo, 2017).

Em segundo lugar, haverda um novo sistema de coloragdo baseado em cores
recicladas a partir de fibras recicladas. O conhecimento destes processos por parte
do designer mudara a estética das roupas de manufatura em massa, proporcionando
mais tonalidades e variagdes em cores menos uniformes em todas as colecGes de
roupas. Uma das consequéncias pode ser a de conduzir a modas desenhadas e

realizadas em cole¢des menores, proporcionando mais variedade na moda.

A tecnologia pode ajudar a fechar o ciclo dos materiais e contribuir para a
construcdo de um sistema circular funcional para os téxteis e vestuario. Para este
fechamento do ciclo de material téxtil, os seguintes aspetos serdo criticos:
transparéncia: capacidade de fornecer informacdes sobre o fim de vida util de uma
peca de roupa, conteudo de fibra e sistema de reciclagem adequado; sistema de
classificacdo automatico, de acordo com o conteudo de fibra, produtos quimicos,
cor, etc.; Sistemas de reciclagem, mecanica, quimica, térmica; transparéncia no
segundo ciclo de vida - todas essas informagOes devem acompanhar o produto
(Cura & Heikinheimo, 2017).

Assim, a tecnologia permite que toda a cadeia de abastecimento seja incluida no

sistema circular. A transparéncia em todos os niveis da cadeia de fornecimento é
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importante e também permite que os designers fagam as escolhas certas no primeiro
e no segundo ciclo de vida das roupas. O design de moda intencional necessita de
transparéncia, fluxo de comunicacdo e informacbes sobre as tecnologias de

reciclagem para criar com sucesso roupas reciclaveis (Cura & Heikinheimo, 2017).

2.4.4 Design intencional circular e extenséo do ciclo de vida dos
produtos

Se analisarmos a atividade atual da industria sob a 6tica das velocidades do ciclo de
vida, poderemos ver mais claramente as oportunidades de os designers inovarem
com mais eficacia na economia da moda circular. A iniciativa de atrasar o sistema
ao nivel do produto envolve a extensdo a vida atil das roupas, mas também a
capacidade de oferecer varias vidas Uteis, ndo necessariamente longas, com

diferentes usuarios e até mesmo num nivel de reinvencao.

Quando ndo é possivel a longevidade do produto, ha opg¢des para incidir o foco na
longevidade do material por meio do uso de fibras de circuito fechado e melhorando
progressivamente estes sistemas de recuperacdo por meio do projeto para
reciclagem. A reducdo dos impactos da producdo e do uso sera tanto mais eficaz
quanto for possivel o aumento do tempo de uso, onde uma vida Util curta € a Gnica
opcdo. Fundamentalmente, € necessario considerar as decisdes de design
apropriadas com base num contexto realista e bem definido (Goldsworthy et al.,
2018).

Com demasiada frequéncia, as abordagens da sustentabilidade e da circularidade
entram em conflito, com estratégias concorrentes aparentemente incompativeis. No
entanto, o potencial do design circular ¢ a capacidade de se “ligar” por meio de
relacionamentos holisticos, de participacdo e colaboragdo. O modelo a que devemos
aspirar baseia-se numa rede sinergética de ciclos e malhas abertas que se sustentam
em multiplas escalas e velocidades. Estas transformacfes complexas e sofisticadas

de materiais e matéria-prima dependem de tecnologias e processos antigos e novos
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contribuem para o todo, com a articulagdo de varios tipos de tecnologia
(Goldsworthy et al., 2018).

O projeto de extensdo de vida Util para um Unico usuério permite manter os produtos
em uso o maior tempo possivel durante sua primeira vida, o que pode ser alcangado
por meio de uma selecdo cuidadosa e do desenvolvimento de materiais
funcionalmente duraveis, que retém a sua qualidade ao longo de uma vida Util
estendida e sdo utilizados de maneira apropriada para o periodo de tempo
pretendido. Se estes materiais puderem ser combinados com um design destinado a
durar para além do curto ciclo da moda, para que tenham o méximo de uso durante
o tempo de servico, os beneficios adicionais serdo grandes. Os servigos que
permitem uma lavagem cuidadosa e reparacdes adequadas, quer por parte de uma
marca quer em casa, podem também prolongar a vida Gtil das roupas (Goldsworthy
etal., 2018).

Além das caracteristicas do material, a abordagem do design intencional num
modelo de negocio circular requer articulacdo com os novos modelos para a
distribuicédo e a recolha das roupas. Tanto a inddstria como o consumidor tém um
papel a desempenhar aqui no uso de leasing e de servigos de partilha ponto a ponto,
bem como na transferéncia de itens indesejados, mas Gteis, por meio de caridade e

revenda de marca (Goldsworthy et al., 2018).

Digno de nota € o sistema Scaling Garment Upcycling permite uma reinvencgéo de
produtos existentes com intervencéo do design. E aqui que os designers podem criar
marcas de valor acrescentado, com espaco para desenvolver préaticas de upcycling
numa escala maior por meio da analise dos processos de re-manufatura noutras
industrias. novo O design de roupas pode recorrer a estas tecnologias para acelerar
a mudanca e oferecer uma segunda vida, pré-projetada incorporada no objeto,
combatendo a obsoletizagdo em nome de um produto aberto.

As tecnologias avangadas de recuperacdo de materiais podem recuperar materiais
de qualidade virgem a partir de fluxos de residuos téxteis existentes. O répido
progresso da tecnologia de reciclagem proporcionou uma esperanca real para o
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futuro da recuperacao de materiais e para a propria estratégia de economia circular.
Aqui os marketers também tém também um papel a desempenhar, difundindo a
pedagogia deste campo em constante mudanca, envolvendo os usuarios num

processo de dimensdes éticas, econémicas, criativas.

As mudancas ndo sdo apenas na area de tecnologias de reciclagem de fibra para
fibra, a possibilidade de recuperacdo de celulose, poliéster e nylon tornou-se €
possivel em escala, A recuperacdo de residuos de fibras misturadas esta também em
répido desenvolvimento e mesmo os fluxos de residuos de outros sistemas, como
residuos de alimentos, podem ser utilizados numa maior quantidade. Os designers
estdo cada vez mais envolvidos nestes desenvolvimentos tecnoldgicos e cientificos,
incorporando as exigéncias das tecnologias na concecéo e trazendo novos insights

e inovagao.

A projecdo de recursos de design embutidos do FOR-Recovery permitem uma
recuperacdo mais eficiente para a recuperacdo de materiais. A facilidade de
reciclagem pode ser incorporada nas praticas de design de varias formas; através do
projeto para desmontagem, através da utilizacdo de monomateriais, que dizem
respeito ao sistema biolégico ou técnico, da utilizacdo de acabamentos
biocompativeis ou técnicos e de processos de producdo que também se enquadrem

na intencdo de extensdo da vida dos produtos (Von Busch, 2020).

A articulacdo do design com a tecnologia de reciclagem, bem como com as
tecnologias de recorte e de modelagem (como a fotocopiadora 3D), pode reduzir 0s
impactos da producdo, construindo sistemas de producdo “mais leves”, que
impactam mais suavemente nos sistemas ambientais e economicos, revelando-se
uma area de grande potencial desenvolvimento. O design, nestas condi¢des, pode
promover condi¢cdes de manufatura mais simplificadas e verticais, uma producédo
redistribuida, automacéo e personalizacao. A producéo local e descentralizada pode
ser articulada com solugdes de alta tecnologia, formando clusters regionais que
serdo mais capazes de mobilizar, pelo marketing, as populacGes locais quer nas

acOes de reciclagem quer nas de co-criacdo das pecas (Goldsworthy et al., 2018).

38



Mestrado em Marketing e Comunicagdo

Convém referir a possibilidade de criacdo de sinergias e trade-offs. Uma abordagem
“lenta” pode incluir multiplas vidas “rapidas™ que se acumulam ao longo do tempo
para revelar um produto super slow. A abordagem "rapida” pode envolver um
produto composto, separavel, ou facilmente reciclavel de vida ultracurta, que é
projetado com apenas alguns ou até mesmo um Unico uso em mente no inicio, mas
habilitando-o para recuperacdes repetidas, mantendo os materiais em uso por mais
tempo, com evidentes vantagens em termos de sustentabilidade econdmica e

ecologica.

Na exploragdo destes polos extremos de fast e slow podemos encontrar um meio-
termo, em que os métodos de producdo leves podem ser usados para produzir
“roupas lentas” ou centros de manufatura distribuida utilizados como centros de
recuperagdo e reparo; ou “roupas rapidas” que podem ser produzidas de forma a
permitir o uso prolongado dentro de um periodo de tempo limitado, a fim de

aumentar ainda mais os beneficios para o meio ambiente (Goldsworthy et al., 2018).

245 A redefinicdo do papel do consumidor e a abordagem do
designer

A padronizacdo estética, que resulta da globalizacdo do fast fashion, parece
contradizer um desejo crescente de individualizacdo. Consequentemente, parecia
essencial colocar o cliente no centro das preocupacées, desenvolvendo o potencial
de personalizacdo e envolvimento do usuério para dar origem a um apego

emocional que poderia levar a um prolongamento da vida dos produtos.

A personalizagdo constitui igualmente um argumento de marketing que pode
despertar o interesse dos clientes e favorecer a sua participacdo voluntaria na
pedagogia necessaria para ajudar a mudar os habitos de consumo. Niinimaki &
Karell (2020) propdem uma estratégia de comunicacdo de marketing semelhante a
dos 3R’s dos anos 70, nos EUA, (reduzir, reutilizar e reciclar), desta vez seria uma
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campanha de 4M (Making-off; Maker; Re-Make; Makeover). O Makink-off refere-
se a otimizacdo do processo de manufatura, Maker (fabricante) refere-se ao
envolvimento do usuario tanto no processo de fabricacdo quanto no
reaproveitamento. Re-Make refere-se ao segundo ciclo de vida do produto.
Makeover refere-se a reciclagem. Com base numa pedagogia assente na
comunicacdo de marketing poderia ser possivel mobilizar e sensibilizar para a
circularidade, contando também com uma mobilizacdo das fontes criativas em que

o0s designers e os consumidores poderiam partilhar concegdes e linhas de estilo.

2.4.6 Os designers face ao design participativo — Possibilidades de
“fechamento” do circulo

O design participativo assenta na ideia segundo a qual aqueles que fruem um
produto tém voz na sua concecao e que a qualidade do design pode melhorar se as
partes interessadas forem incluidas no processo. Fletcher (2014) aponta que esta
possibilidade de co-criacdo e de participacdo no design pode ser uma das formas de
“fechar 0 circulo” nos modelos de negdcio que aspiram a sustentabilidade
econOmica, ecoldgica e que promovem, a0 mesmo tempo, novas experiéncias de
vida no espirito aristotélico da eudaimonia (felicidade e florescimento numa vida

com sentido comunitario).

Para Tim Brown (2019) os aspirantes a designers encarnam o espirito do design, o
‘pensamento de design’, na medida em que revelam a capacidade de serem
intuitivos, de reconhecer padrdes, construir ideias com um sentido emocional e
também funcional, um espirito que ndo se reduz a uma formacdo em design, mas a
uma forma de estar na vida de forma interventiva. E dentro deste espirito que
Fletcher (2014) defende igualmente a abertura dos objetos téxteis a co-criacao pelos
designers profissionais e pelos designers fruidores. Estes podem empregar o

”pensamento de design” e, com 0s proprios designers aprender e criar em conjunto.

Futuramente, num contexto de economia circular e de “velocidades circulares”,

com modelos de negdcio assentes na proximidade, na dimensao local, os designers
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desempenhardo sempre um papel estratégico no processo, atuando como
catalisadores para o desenvolvimento do produto, mas com uma partilha do
controlo da forma, da funcdo ou do uso (Golsworthy, 2018). Como refere esta
autora, quando o design deixa de se reduzir a uma estilizacdo de superficies e passa
a ser a promocao de acdes, 0 seu objetivo torna-se a ampliacdo do potencial do

usuario, na filosofia do “objeto aberto”.

O designer Otto von Busch (2020) descreve este novo papel dos designers como
um facilitador préatico, colaborativo e teaser criativo ao nivel da rua. O papel do
teaser criativo seria 0 de orquestrar a mudanca pela criagdo de oportunidades para
que as pessoas trabalhem de forma colaborativa. Este papel pode ser encarado como
mais complexo do que o papel tradicional do design, pois lida com mais variaveis
e incertezas, envolve uma intensa negociacdo entre os interessados e uma

necessidade de acédo préatica (von Busch, 2020).

No que diz respeito aos novos comportamentos de fruicdo, de compra, de cria¢éo
Gablik (1991) defendeu para o contexto contemporaneo uma agenda visual
diferente da tradicional, capaz de associar os modelos sociais e ecoldgicos de

criacdo, em vez de conduzir-se apenas pela l6gica da economia e do crescimento.

Ora, o designer tem aqui um papel catalisador, na promogdo de novos
comportamentos e de um estilo de vida aberto a varias dimens@es (Fletcher, 2014).
O que estd em jogo na transi¢do para um modelo de sustentabilidade € este conjunto
de valores, em que a concecdo, a fruicdo, 0 modelo estético e social de vida e o
modelo de negdcio podem ter uma relacdo de ganho mutuo. Como refere Appadurai
(1986), as coisas tém também uma “vida social”, ou seja, ndo sdo produtos isolados
de praticas humanas que lhes ddo sentido, estdo integradas em dinamicas
econdmicas e sociais, modelos de vida que Ihes ddo sentido, razdo pela qual as

mudancas de modelos de producao séo complexas.

O design participativo em moda e téxteis mobiliza uma alianca entre designer e o

usuario no desenvolvimento de pegas e de condi¢Bes para 0 seu uso, num espirito
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de atualizacdo do potencial humano, de harmonia, central para a sustentabilidade
(Fletcher, 2014).

Como exemplo do design participativo o projeto Reforma (von Busch, 2020), o
estilista, Otto von Busch distribuiu gratuitamente uma série de métodos “faga vocé
mesmo” para refazer novas pegas a partir de roupas velhas. Para cada método, o
autor fornece um processo fotografico passo a passo, assim como uma lista de itens
necessarios para realizar a transformacdo, elevando o corte, a costura e a
transformacéo a acdes “micropoliticas” que subvertem as atuais estruturas de poder
no setor da moda e podem representar uma auténtica “insurrei¢do” contra um estado

de resignacdo (do consumidor) (von Busch, 2020).

Essas acOes podem ser encaradas como uma forma de os consumidores se
intrometerem e entrarem no mundo fechado da producdo de moda. Com efeito, sem
a participacdo do usuério e do designer, as promessas de um modelo slow fashion e
de “velocidades circulares”, ligadas a modelos de neg6cio atentos a sustentabilidade
e as mudancas nos estilos de vida, ndo serdo coerentes e de maior extensdo. Com
von Busch (2020), temos um exemplo do papel do designer na promocgdo de uma
mudanca no negdcio da moda e no estilo de vida que o acompanha. E significativo
o titulo da obra mais recente de Otto von Busch “The Dharma of Fashion. A
Buddhist Approach to Our Life with Clothes”. Trata-se da mudanca de todo um
estilo de vida, de um modelo econdmico. A mudanca do negdcio téxtil e de roupas
no sentido da sustentabilidade (ecoldgica e do negdcio) envolve um o ato de
reforma que é de natureza politica, ética, existencial (von Busch, 2020).
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a method for modulating an ethno knit
into a wrapped cardigan.

a >SELF_PASSAGE< method
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3. fold up the lower edge and make a hem.
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9. hold the knit wrap together with a big
safety-pin.
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1. take your big old knitted sweater. 2. cut up the front. cut up a big hole at the

neck and cut off the lower edge.

4. pin the low cut-off to the enlarged neck
hole - start pinning at the middle (by the
spine) to make it even at both ends.

s8R
s 5l
AT AR
e

7. fold inwards the over the seam you just
made and sew the edge (on top of old seam)

8. fold the front sides so they meet the front
edges of the neck. improvise a seam.

10. it could look like this.
now wrap up in remade ethnic authenticity.

Figura 1 Modulagdes propostas por Otto von Busch.
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A imagem ilustra o tipo de modulagdes propostas pelo designer Otto von Busch
(The Dharma of Fashion) e por Kate Fletcher ja referidos.

Figura 2 Exemplo de alternativa por Kate Fletcher
em “Fashion and Sustainability: Design for Change”
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2.4.7 Design intencional de “objetos abertos”

Em termos de filosofia do design as propostas de Niiniméki & Karell (2020) valem
a pena ser consideradas, pois congregam a posicdo do designer, a do consumidor-
criador e o ciclo econémico circular em que as tecnologias de reciclagem e de
identificacdo de fibras sdo importantes. Podemos mesmo afirmar que a nova
economia circular (sob o signo quer do slow fashion quer do fast forward fashion)
pode contar com a colaboracdo do designer, do consumidor, hnuma nova estética

mais diferenciada, e dos sistemas de recolha-reciclagem, marketing.

A economia circular exige que o0s impactos ambientais sejam levados em
consideracdo em cada estagio do ciclo de vida de um produto. No entanto, o design
sustentavel requer um pensamento sistémico e analitico que parece contradizer as
preocupacOes estéticas e comerciais dos designers de moda que estdo sempre
movidos pela renovagdo e inovagdo renovagdo. Na verdade, como mostra a
historiadora da moda Emilie Hammen (2010) o estilista € uma espécie de arauto
para as pessoas e revela aos seus contemporaneos exatamente o que eles desejam.
Comparativamente, o designer de objetos atua como uma figura emancipada numa
posicdo de transgressao que analisa as questdes da época e pensa seu projeto como
uma resposta mais ou menos utdpica a essas questdes Hammen, 2010). O exemplo
do design de objetos seria segundo Niiniméki & Karell (2020) o mais adequado a
fim de contribuir para a transicdo da industria téxtil e de vestuario para uma
economia circular. Trata-se, pois de uma mudanga na filosofia do design e na forma

como o designer se identifica enquanto criador.

2.5 Aplicacédo da filosofia do ""objeto aberto' ao setor téxtil e de
vestuario.

Segundo Niiniméki & Karell (2020) e Hammen (2010) a consideracdo da peca de
roupa como um objeto pode seguir a teoria do objeto aberto do filésofo francés
Gilbert Simondon (1989), pois permite conciliar a versatilidade das tendéncias com

a sustentabilidade do produto. O modelo capitalista linear afetou severamente a
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concecdo do objeto. Como aponta o filésofo francés, os objetos, totalmente novos
e validos quando saem da fabrica, s6 entdo podem deteriorar-se, mesmo que nao se
desgastem, porque facilmente tronam-se obsoletos e descartaveis. Simondon (1989)
designa-os “objetos fechados”. As estruturas internas destes objetos ndo podem ser
vistas, menos ainda compreendidas, o que impede a substituicdo de pecas
defeituosas ou reparos, proibindo qualquer copia e forcando o consumidor a
adquirir novos produtos. A obsolescéncia programada aumenta ainda mais esse
fenémeno, reduzindo voluntariamente a longevidade dos produtos (Hammen,
2010).

2.5.1 Projetos de “abertura dos objetos” pelo design

Em resposta ao hermetismo voluntario da industria, surgiram iniciativas que
defendem o acesso aberto. Inspirados no movimento Hacker, que combate dados
confidenciais por hacking, os softwares gratuitos tém permitido estudar, alterar,
utilizar e duplicar os seus codigos-fonte. Os direitos de propriedade intelectual
podem ser abertos a terceiros através da definicdo de condicbes de exploragdo
gracas as licencas Creative Commons (CC). Os locais que combinam o “aprender
fazendo”, partilhando conhecimentos entre pares e compartilhando maquinas de
prototipagem, abriram e favoreceram a transposicdo desta filosofia para 0 mundo
material, gragcas a projetos do tipo OpenSource, que documentam e fornecem
diretrizes para os processos de fabricagdo (Hammen, 2010).

Ao facilitar iteracOes rapidas, simultaneas e conectadas, estas iniciativas gratuitas
ajudam a acelerar o processo de inovagdo por meio do uso da inteligéncia coletiva.
A fusdo da filosofia de Simondon (1989) com estas praticas foi ilustrada pela
criagdo de objetos abertos contemporaneos, legiveis e compreensiveis, facilmente
reparaveis e removiveis, partes dos quais podem ser transformados e reutilizados

para novas criagdes (Hammen, 2010).
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2.5.2 Sustentabilidade definida como a capacidade de evolugéo

Assim como a teoria do objeto aberto de Simondon (1989) nos ensina que a
durabilidade de um objeto reside na sua capacidade de evoluir, a historia do traje
esta também repleta de exemplos de usos engenhosos de sistemas removiveis,
reversiveis e modulares, permitindo a facil substituicdo de pecas usadas ou
mudancas de aparéncia a vontade do utilizador. No entanto, as roupas
contemporaneas ainda parecem resistir a uma concecdo a partir dos desenhos de

pecas de reposicao reutilizaveis, comuns nos objetos sustentaveis (Hammen, 2010).

2.5.3 O papel das tecnologias CNC

Para levar a cabo estas possibilidades, seria necessaria uma dupla abordagem. Em
primeiro lugar, uma perspetiva baseada na préatica, seguindo um método de
inferéncia abdutiva, em que se verificaria se 0s conjuntos téxteis sdo reversiveis e
reposicionaveis, abrindo caminho para roupas transforméveis, aumentando a
longevidade em favor do reparo, reutilizacdo e reciclagem. A outra abordagem
consistiria em estudar em que medida, a producéo local poderia ser favorecida sob
a procura de roupas modulares com alto potencial de personalizacdo, co-criadas por

seus usuarios (Niiniméki & Karell, 2020).

O surgimento dos fablabs, onde € possivel o acesso a méaquinas de controle
numerico computadorizado (ou “CNC”), parece ter contribuido amplamente para o
desenvolvimento de objetos abertos. Estas maquinas (corte a laser, impressora 3D,
fresamento digital) permitem uma customizacdo alinhada com a procura de pecas
de baixo custo e que facilitam a experimentacdo. Neste contexto, o designer,
inspirado pelas iniciativas abertas, poderia constituir uma linha de producéo local e
alinhada com a procura, de roupas modulares, de forma a conciliar a vida

prolongada e o prazer da renovacdo da moda (Niinimaki & Karell, 2020).
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O desenvolvimento da modularidade do vestudrio pode conduzir a uma
padronizacdo imperativa de medidas e processos, como mostra 0 projeto
OpenStructures (OS) desenvolvido em 2011 por Thomas Lommée (Niiniméki &
Karell, 2020). O designer francés concebeu uma estratégia de desenvolvimento com
graus e regras a partir das quais os designers poderiam criar pecas de reposicao ou
componentes para fabricar objetos modulares, removiveis e transformaveis. Os
planos e documentacdes sdo publicados em OpenSource no seu site e cada autor
determina as condicBes de uso com licenca Creative Commons, para que possam

contribuir na confecéo de novos objetos produzidos pela comunidade.

Com base nestes principios, o usuario pode transformar a sua roupa modular, como
no caso da linha Self-Assembly criada pelo designer finlandés Matti Liimatainen
(Niiniméki & Karell, 2020). A roupa sem costura, cortada a laser, é entregue
embalada, deixando ao comprador a montagem das diferentes partes do kit. O
designer holandés Martijn van Strien desenvolveu uma abordagem semelhante com
seu projeto Coletivo Post Couture colaborativo. No entanto, em vez de entregar o
kit para ser montado, vendeu também, no site, o seu padrdo digital que pode ser
adaptado as medidas do usuario com software paramétrico em que as pe¢as podem
ser trabalhadas a laser - cortadas pelo prdprio usuario num fablab proximo. Vemos,
pois, uma perspetiva colaborativa a emergir da combinagdo de abordagens recentes
com os principios de modularidade do OpenStructures a fim de criar roupas
modulares produzidas localmente e sob procura em fablabs (Cura & Heikinheimo,
2017).

Eugenia Morpurgo e Juan Montero conceberam o projeto Don't Run desenhado em
2013, uma loja conceito onde o cliente assiste ao corte a laser das pecas que
compdem os calcados selecionados, com a impressao 3D de pecas de junta
removiveis em substituicdo da tradicional junta cosida e colada. Tendo em vista o
estado da arte atual e as experiéncias mencionadas, pode concluir-se que pensar
num design de roupa flexivel inspirado nos fablabs poderia levar ndo apenas a

reconsiderar as técnicas de montagem téxtil, mas também a chegar a um novo
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sistema de moda baseado em lojas transformadas em micro-manufaturas (Cura &
Heikinheimo, 2017).

2.6 Experiéncias com diferentes niveis de envolvimento do usuario

A implicacdo do usuario parece essencial para um impacto nas extens@es de ciclo
de vida das roupas modulares. A ideia destas iniciativas é envolver o consumidor
na montagem da roupa e, depois, na desmontagem para facilitar o reparo e a
reciclagem, antes de desenvolver a modularidade. Ao longo do processo, 0s autores
procedem a substitui¢do das costuras por diferentes sistemas de montagens téxteis
reversiveis e reposicionaveis de facil e rapida manipulacdo pelo usuério.
Modelagem, modelagem e costura sdo praticas demoradas, exigindo equipamentos
e tecnicismos que ja ndo sao transmitidos de geragdo em geracdo, dificultando o

acesso.

2.6.1 Projetos de acessibilidade das roupas ao usuario

Os projetos de design para desmontagem visam tornar a confecdo de roupas
acessivel ao consumidor sem conhecimentos técnicos especificos, permitindo a
automontagem da peca encomendada, entregue numa embalagem plana, gragas a
pecas de rejuntamento removiveis (Niiniméki & Karell, 2020). Esta roupa
“desmontavel” permite ao cliente, no papel de designer amador, reparacdes faceis
de planos, bem como a duplicacdo da autoria no espirito de design aberto inspirado
em Simondon (1989).

Desta forma, a montagem devera ser a mais rapida e facil possivel, podendo ser
reduzido progressivamente 0 nimero de pecas por roupa até mais da metade,
acabando por ser de uma sO peca de tecido. A costura @ maquina, dada a sua
natureza demorada e muito técnica, pode ser substituida por grampos de cobre, que
sdo constitutivos, ornamentais e mantém os téxteis no lugar gragas aos seus ganchos
duplos (Niiniméki & Karell, 2020).
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2.6.2 Emprego da Modelagem

Inspirados na série “Spatial Concept, Waiting of Lucio Fontana's” e nas esculturas
de Wall Hanging em feltro de Robert Morris, bem como na citacdo de Constantin
Brancusi que diz que “simplicidade é complexidade resolvida”, Niinimaki & Karell
(2020) promoveram um projeto de retorno aos gestos essenciais de modelagem:
corte, rotacdo do corpo e fixacdo, definindo o seguinte protocolo: Projecao da roupa
diretamente em volume; criacdo da roupa com um unico pedaco de tecido, restricao
ao minimo, tanto quanto possivel, do nimero de pecas necessarias; capacidade de
formar o volume da roupa, através do corte, entalhamento, dobra; reducdo dos
pontos de fixacdo ao minimo, adi¢do de costuras apenas quando impossivel realizar

de outra forma.

Finalmente, convém referir um conjunto de possibilidades sob o signo do upcycling.
Os projetos de von Busch (2020), de “reforma” de roupas e de recriagdo e
reconversdo jogam muito com tais possibilidades. O upcycling € um processo de
conversdo de residuos ou produtos em novos materiais ou produtos de qualidade
igual ou com maior valor de protecdo ambiental. O objetivo do upcycling é o evitar
o desperdicio de materiais potencialmente Uteis, fazendo uso dos existentes. Os
defensores da pratica ecoldgica de upcycling reportam como exemplo 0 uso destes
métodos nos paises em vias desenvolvimento, reutilizando embalagens e roupas
velhas de novas maneiras, ainda que a sua preocupacdo seja sobretudo a da

sustentabilidade econdémica — dada a exiguidade de recursos.

A reciclagem requer energia e recursos para recolha, classificacao e processamento
dos residuos, dai que o recurso ao upcycling seja uma forma ainda mais ecoldgica
de reciclagem e melhor do ponto de vista ambiental. Ao fazer uso de materiais ja
existentes, reduz-se o consumo de novas matérias-primas para novos produtos, o
que pode resultar na reducdo do uso de energia, poluicdo do ar, poluicdo da dgua e
emissdes de CO2. A filosofia de residuos zero é incentiva a reutilizacdo de materiais

em que o lixo enviado para aterro € minimo.
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Na economia linear, os produtos sdo projetados com a ideia de uma obsolescéncia
programada, numa légica de inducdo continua de novas compras, 0 que cria uma
quantidade de material ndo reaproveitado, perdendo-se assim recursos essenciais.
Com a ideia de upcycling, menos dispendiosa que a de reciclagem, a reconversao
dos materiais pode fazer-se num contexto de recriacdo das pecas, onde entra a
coloracdo, a modelagem por partes, uma série de processos que autores como
Fletcher (2014), von Busch (2020) e Niinimaki & Karell (2020) utilizaram para
promover novas cole¢fes, com uma procura interessante a prometer um futuro de

sucesso no modelo circular de sustentabilidade ambiental e do negdcio.

Nesta revisdo de literatura percorremos 0s principais conceitos (design intencional,
slow fashion; fast fashion; super slow fashion; fast forward fashion; modelo de
negdcio circular; economia circular; sustentabilidade da industria téxtil) e modelos
de organizacdo da industria téxtil, modelos de articulacdo do design com a
tecnologia de reciclagem para uma circularidade sustentavel, papel do marketing
no reposicionamento de intencdes e de comportamentos. Finalmente, vimos
aplicagdes e exemplos de modelos circulares e de designs intencionais de “objetos
abertos” como formas de impor uma nova logica na induastria. A nogdo de regido
envolvida na economia circular da inddstria téxtil foi também revista, sendo um

modelo importante para comparar com o contexto do nosso estudo de caso.

De seguida, apresentamos as bases tedricas do método utilizado.
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Metodologia - Metodologia do estudo de caso

Neste capitulo descrevemos e fundamentamos o recurso ao método de estudo de
caso, dedicado a empresa téxtil Tetribérica, que se especializa em vestuario a base
de malha circular, significando isto que incorpora a economia circular no seu
processo de producdo de modo a causar um impacto positivo na fast fashion. Dentro
do tema da necessidade de articulacdo do design, comunicacdo sustentavel e
tecnologias de reciclagem para a construcdo de modelos de negécio assentes na
economia circular numa oOtica de sustentabilidade. Com este método pretendemos
analisar as formas que esta empresa ja mobiliza no sentido da sustentabilidade e de
que forma esta mais perto ou mais longe das iniciativas construidas noutros paises
tecnologicamente mais apetrechados. Para além da andlise da empresa,
apresentamos duas entrevistas; ao CEO da empresa e a um designer, fungdes chave

do ponto de vista das estratégias e dos meios.

O método de estudo de caso € uma metodologia de investigacdo utilizada nas
ciéncias sociais na analise de fendmenos novos e complexos, em situac@es reais, ou
ainda como forma de expansdo do conhecimento sobre temas ja investigados e que
possam revelar novas nuances. Os estudos de caso fornecem uma anélise detalhada

e aprofundada sobre um ndmero limitado de assuntos (Barlatier, 2018).

As reservas que sao apontadas a este método tém a ver quer com a possibilidade de
generalizacdo dos resultados obtidos devido ao pequeno numero de casos
estudados, quer com a falta de objetividade dos investigadores, talvez demasiado
proximos do contexto, que enviesaria os resultados (Barlatier, 2018). No entanto,
continua a ser um meétodo amplamente utilizado por investigadores de ciéncias
sociais que publicam estudos de caso com todo o cuidado e rigor cientifico

necessarios.
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3.1 Bases tedricas da metodologia de estudo de caso

O estudo de caso € uma abordagem metodologica que visa sistematicamente
recolher informacGes suficientes sobre uma pessoa, um evento ou um sistema
social, grupo de individuos ou organizacdes, a fim de permitir ao investigador a
compreensdo do funcionamento de situacéo real (Berg, 2000). Aplicados de forma
rigorosa, os estudos de caso permitem aos investigadores a exploracéo e a descri¢éo
de um fendmeno no seu contexto através de uma variedade de fontes de dados.
Assim, os estudos de caso podem concentrar-se num individuo, grupo ou
organizacgdo, mediante a recolha e andlise de historias de vida, documentos escritos,
biografias, entrevistas ou observagdo participante. Os estudos de caso servem
muitas vezes para a desconstrucdo e reconstrucdo inerente dos fendmenos

complexos estudados (Yin, 2003).

O estudo de caso ndo &, por si s6, uma mera técnica de recolha de dados, mas uma
abordagem metodoldgica que articula uma série de dispositivos de recolha de
dados. Quaisquer que sejam as técnicas de recolha usadas, as informacbes
recolhidas sdo geralmente ricas e detalhadas. Este método também pode ser
encarado como um projeto de pesquisa "naturalistico” (Lincoln e Guba, 1985), na
maioria das vezes de natureza qualitativa, em contraste com projetos de pesquisa
"experimental™ em que os investigadores ttm um controle mais apertado sobre o
contexto de estudo. Pelo contrério, os estudos de caso concentram-se em fenomenos
ndo controlados da vida real. O método de estudo de caso tem sido comprovado
especialmente em medicina ou ciéncias sociais como a psicologia, em que 0s

pacientes sdo estudados caso a caso na procura de novos tragos das patologias.

Yin (2009) justifica o recurso ao método do estudo de caso quando se trata de
explicar, descrever ou explorar eventos ou fendmenos no seu contexto real. Esta é
uma abordagem diferente de projetos experimentais controlados, em que 0s
cientistas testam hipoteses em condicdes de laboratdrio clinico, o que lhes permite
manipular o ambiente deliberadamente. De acordo com Yin (2009), o uso do

método de estudo de caso é relevante quando se verificam certas condi¢fes; quando
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ATl 11

0 estudo deve responder a questdes de pesquisa como "o qué", "como" e 0 "por
qué"; quando o investigador ndo pode manipular o comportamento dos
participantes envolvidos no estudo; quando lida com os fatores contextuais do
fendmeno estudado que parecem mais relevantes; e quando os limites entre o

fendmeno estudado e o seu contexto ndo sdo claros.

3.2 Aplicag6es da metodologia de estudo de caso

Siggelkow (2007) distingue trés usos principais da metodologia do estudo de caso:
a motivacdo para estudar uma questdo de pesquisa importante a luz de um caso
particularmente interessante; a inspiracdo de novas ideias geradas pela imersdo num
caso rico e complexo, por meio de uma abordagem indutiva; e possibilidade de
ilustracdo de uma teoria por meio de um caso de valor agregado, que trara novos
insights. No caso da nossa investigacdo verifica-se o primeiro uso referido por
Siggelkow (2007).

O método do estudo de caso pode ser interpretado e aplicado de diferentes maneiras
dependendo da abordagem epistemolégica assumida. Existem tradicionalmente
duas correntes epistemoldgicas principais do método de estudo de caso nas ciéncias
sociais. O primeiro é o defendido por autores como Stake (1995) e situa-se num
paradigma sécio-construtivista ou interpretativo, em que o investigador tem uma
interacdo pessoal com o caso. Aqui, 0 estudo de caso desenvolve-se numa relagéo
entre o investigador e 0s seus informantes, e € apresentado de forma a convidar o

leitor a aderir a essa intera¢do na descoberta do caso (Stake, 1995).

A segunda abordagem € a desenvolvida por Yin (2009) ou e encaixa-se mais num
paradigma pds-positivista, que envolve o desenvolvimento de um protocolo de
estudo cuidadoso e que considera cuidadosamente a validade dos resultados obtidos
e 0s possiveis enviesamentos. Em geral, esta abordagem envolve uma construcao
concetual preliminar, ou uma fase exploratdria, e garante que todos os elementos

do caso possam ser descritos e analisados adequadamente (Barlatier, 2018).
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Apesar das divergéncias, os investigadores que defendem estas duas tendéncias
principais, contribuiram em conjunto para o desenvolvimento da expansdo e
credibilidade do método de estudo de caso e dos principios que caracterizam esta
metodologia.

Na escolha da metodologia é essencial a capacidade de formular uma questdo de
pesquisa convincente no que diz respeito ao estado do conhecimento sobre o
assunto, com uma primeira apreciacdo das questdes tedricas apresentadas no estado
da arte ou na revisdo da teoria da area de investigacdo (Barlatier, 2018). Cada caso
deve ser claramente definido, na sua natureza, espaco e tempo, o que significa que
a dimensdo temporal, o inicio e o fim do caso, e a dimensdo espacial (area
geogréfica, organizacdo, grupo social, etc.), bem como os tipos de dados e as
prioridades e desafios da recolha e analise de dados devem ser conhecidos a fim de

escolher a abordagem metodoldgica apropriada.

Existem diferentes categorias de estudos de caso, cuja escolha pode guiada pela
natureza da questdo de pesquisa e pelo ambito do estudo. Assim, segundo a
classificacdo de Yin (2009), o estudo de caso pode ser explicativo (quando envolve
uma problemética que visa a explicacdo de nexos causais pressupostos entre
fendmenos complexos), descritivo (descricdo de um fendmeno do seu contexto),
exploratdrio (estudo que sonda um fendmeno que representa um ponto de interesse
para o investigador e que visa a descoberta de novas relagcbes causais e/ou
resultados). Preferimos a classificagdo de Yin (2009) a de Stake (1995) por parecer

mais adequada a contextos complexos.
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3.3 Tipo de estudo de caso aplicado nesta investigacao

No nosso caso, trata-se de uma abordagem exploratoria dada a novidade do tema
da economia circular no nosso contexto, sobretudo quando envolve uma questéo
como a das condi¢cbes de uma boa articulacdo do design, do marketing, da
tecnologia e do modelo de negdcio na sustentabilidade, no contexto da moda e da

industria téxtil.

Além das diferentes categorias de estudos de caso, o desenho de pesquisa pode
contar com um Unico caso ou com varios casos. A escolha de uma categoria
especifica para o desenho da investigacdo determinard o nimero de casos a serem
investigados. A escolha de um Unico caso exploratério implica um desenho de
pesquisa que compreende um Unico caso, enquanto a escolha de varios adequa-se
melhor quando o objetivo da pesquisa visa a compreensdo de um fendmeno que se

pretende generalizar.

Segundo Yin (2009), a escolha do desenho de um estudo de caso simples pode
justificar-se pelas seguintes razdes: escolha de um estudo de um caso critico, para
testar uma teoria; de um caso Unico ou tdo raro que mereca ser analisado e
conhecido; escolha de um caso representativo ou tipico, que pode ser informativo
sobre situacGes comuns; escolha de um caso revelador, que da a oportunidade de
observar e analisar um fenémeno antes inacessivel; e ainda a escolha de um caso
longitudinal, que estuda a evolucdo de um fendmeno ao longo de varios periodos
de tempo. Para além disso, um estudo de caso simples pode ter uma capacidade
“holistica” incluindo uma unica unidade de andlise ou pode incluir varias unidades

de andlise incorporadas.

Nesta investigacao, o estudo de caso foca uma industria (como o setor téxtil e de

design), bem como uma empresas do setor (Tetribérica).

Este tipo de estudo de caso envolve dois niveis de analise e aumenta a complexidade
de dados a serem recolhidos e analisados. A analise neste desenho de pesquisa pode

concentrar-se nas subunidades estudadas separadamente (por exemplo, diferentes
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empresas no mesmo setor), ou mesmo realizar comparagBes entre essas
subunidades. No entanto, 0 mesmo trabalho de pesquisa poderia conter varios
estudos de caso, tornando-se um projeto de estudo de caso mdltiplo (Barlatier,
2018).

Para Yin (2009), a utilizacdo de estudos de casos multiplos deveria seguir uma
l6gica de replicagdo e ndo de amostragem estatistica, e cada caso deveria ser
cuidadosamente selecionado para tal fim. Os casos assim escolhidos levam a
resultados semelhantes (replicacdo literal) ou contrastantes, mas por razdes
conhecidas de antemdo (replicacdo tedrica) (Barlatier, 2018). Cada caso deve ser

tratado como uma experiéncia de direito proprio.

Segundo Barlatier (2018), o método do estudo de caso tem uma série de vantagens
e pontos fortes para um investigador. Em primeiro lugar, a recolha e o exame dos
dados geralmente ocorrem o mais préximo possivel do campo, ou seja, no cerne do
fendmeno estudado. Tal permite um acesso privilegiado a dados ricos e singulares,
nuances, em contexto real, o que contrasta com a abordagem do laboratdrio

experimental que se concentra no exame de um numero limitado de variaveis.

Assim, esta metodologia é particularmente adequada para a anélise de fenémenos
complexos, em situacdes reais, que nao puderam ser corretamente analisados por
métodos experimentais clinicos. Em segundo lugar, embora a metodologia de
estudo de caso seja mais frequentemente associada a uma estratégia de pesquisa
qualitativa, permite também o uso de métodos de processamento de dados

qualitativos e/ou quantitativos (Barlatier, 2018).

Apesar das qualidades enunciadas, a metodologia do estudo de caso também esta
sujeita a certas criticas e armadilhas a serem evitadas. Uma primeira critica
relevante apontada ao método diz respeito a generalizacéo cientifica dos resultados.
Com efeito, dado que segundo o método a criagdo de conhecimento relaciona-se
com uma ou algumas unidades de anélise, como reivindicar uma generalizacao dos

resultados?
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Segundo Yin (2009) os resultados deste método podem reivindicar uma
generalizacdo tedrica ou analitica dos resultados, ou seja, pode ser generalizado um
conjunto de resultados para uma teoria mais ampla, ou mesmo a formulagéo de
novas teorias que ndo reivindicam o estatuto de universais, mas teorias mais

modestas relativas a uma populagéo especifica.

Por outro lado, ndo se trata aqui de generalizacdo estatistica, como a apresentada
nos resultados de analises estatisticas de entrevistas que visam a uma representacao

fiel de uma populacdo numa base de amostra adequada.

Uma segunda critica feita ao método do estudo de caso é a de uma falta de rigor,

com a possibilidade de resultados equivocos ou enviesados.

Uma terceira dificuldade inerente ao método de estudo de caso esta ligada a
quantidade de dados recolhidos para processar, especialmente no caso de estudos
de caso longitudinais ou etnograficos, ou em estudos de caso multiplos. Esta
dificuldade surge quando os dados ndo sdo sistematicamente organizados pelo
investigador que se encontra numa situacdo de saturacdo em relacéo ao volume de
dados a ser analisado (Barlatier, 2018). Este volume de dados, combinado com as
restricdes de tempo e recursos, pode afetar negativamente a profundidade e a
sutileza da andlise. Daqui a importancia de o investigador resistir a tentacdo de
acumular o0 méximo de dados possivel sem pensar no momento adequado para

dedicar-se a anélise e interpretacdo dos resultados obtidos.

A nossa escolha prende-se com a possibilidade de estudar cientificamente um
fendmeno singular ou complexo no seu contexto real, respondendo a questdes como
"por qué? e "como?”. Permite ainda a recolha de varios dados e a possibilidade de
fazé-los convergir analiticamente para destacar as licdes do caso. Nao € um método
de pesquisa voltado apenas para a exploracdo de um fendmeno, mas para uma
melhor compreensdo dos comportamentos dos sujeitos estudados. Para a realizagéo
de um estudo de caso é necessario ndo apenas rigor cientifico, mas também a

capacidade de trazer um novo olhar tedrico e de gestdo, capaz de provocar um
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intercdmbio intelectual, de mudar a forma atual de pensar o fendmeno estudado
(Barlatier, 2018).

3.4 Objetivos e hipoteses de investigacao

A questdo orientadora: de que forma ou formas pode o design promover a
sustentabilidade, quer a nivel do nego6cio quer a nivel ambiental, e colocar a
indUstria na senda de uma economia circular, capaz de assumir uma velocidade

circular, promovendo ainda na sociedade uma mudanga de estilo de vida?

Examinar de que formas ja estardo em jogo um conjunto de iniciativas de

sustentabilidade em modelos de negdcio téxtil de tendéncia circular.
Aferir as possibilidades e as dificuldades de implantacdo deste modelo entre nos.

Elucidar através do caso da Tetribérica de que forma estaria ja a concretizar-se no

nosso pais uma articulacdo design, tecnologia, modelo de negécio, marketing.

Sondar a percecdo que os técnicos designers e gestores teriam sobre a rececdo do seu

modelo no mercado.
Como hipdteses de investigacdo avancamos as seguintes:

H1 - O design é o fator chave para a economia circular que é a base da sustentabilidade do

setor téxtil.

H2 — O design é a chave para a promocao e modificacdo de comportamentos que permite

a sustentabilidade.

H3 — O design e a inovacao tecnoldgica sdo a chave da slow fashion e da fast foward

fashion.

H4 - A inovacdo tecnolégica acelera a capacidade de intervencado do design nas estratégias

de sustentabilidade.

Como podemos ver no construto representado no quadro seguinte, o sucesso de uma

politica de sustentabilidade no setor téxtil depende de uma articulagéo estreita do
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design e da inovacdo tecnoldgica. Contudo, o papel central que aqui defendemos e
é a nossa hipotese central é do designer pela promocdo de tipos de pecas e pelo uso
de tecidos capazes de reciclagem e também pelo recurso a modulacdo. A modulacao
permite a adaptacdo de partes das pecas na construcdo pelo cliente de formas
diferentes de uso. Esta é a esséncia do slow fashion, um elemento-chave de uma
economia circular de sustentabilidade do setor. A prossecucdo de uma politica de
sustentabilidade assente numa economia circular implica o envolvimento da
empresa e da regido, como no caso da cidade finlandesa de Lahti e do seu cluster
téxtil. A dificuldade de implementacdo de uma economia circular no setor téxtil
portugués assenta numa competitividade defensiva, centrada no mercado nacional

e ndo numa ideia de internacionalizacéo.

Design como chave para economia circular no
setor téxtil

« Design e
promogdo de
novas
expectativas

+» Marketing e
comunicagdo

Comportamentos
defruigdo e
compra

Design

Fast forward
Fashion

» Mudangas no
sistema da
Moda

«Inovagdo
tecnoldgica

Figura 3 Design como chave para economia circular no setor téxtil

A intervencdo do design do produto na mudanca de estilos de vida sera essencial
para a criacdo de um mercado mais recetivo a slow fashion e a fast forward fashion.
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Com esta escolha procurdmos uma perspetiva de gestdo, estratégica, capaz de
integrar a filosofia da sustentabilidade na sustentabilidade do negdcio, capaz ainda
de oferecer um plano da implementacdo das politicas de sustentabilidade nos
contextos nacional e internacional, bem como uma noc¢do da importancia de

reposicionar a industria, perspetiva oferecida pelo CEO.

A entrevista elaborada para orientar este estudo de caso segue 0s objetivos aqui
descritos e as hipdteses avancadas. Estas assentam na ideia, prevalecente na
literatura revista, segundo a qual o design e a inovacdo tecnoldgica tém de estar
lado a lado, envolvidos também numa comunicacdo mercadoldgica capaz de

modificar comportamentos de compra e de fruicdo dos téxteis.

3.5 Apresentacdo da Tetribérica

Tracando uma biografia da empresa, o nascimento da Tetribérica da-se em 1993,
na regido da Trofa, com o desenvolvimento de um portfélio para crianca.
Atualmente a empresa apresenta um conjunto diversificado de colecdes para
senhora e homem em malha, colecbes de moda sazonal e elaboracdo de
merchandising de uniformes. Sabemos pelas mais recentes reportagens sobre a
conversdo/adaptacdo de industrias téxteis ao contexto do covid-19 que desenvolveu
mascaras comunitarias. Nos ultimos anos, a Tetribérica assumiu uma politica de
sustentabilidade ao abrigo das normas ISO e na senda de uma filosofia de

sustentabilidade assenta no modelo de negdcio da economia circular.

A Tetribérica € uma empresa direcionada para o mercado téxtil, dedicando-se ao
design, producéo e comercializacdo de artigos de vestuario segundo uma filosofia
ecoldgica e apoiando a economia circular. Autointitula-se de “grupo verde” e surgiu
em 1993, fundada por Joaquim Moreira, com o intuito de lancar solucGes
inovadoras para fashion brands. Desde que se estabeleceu, tornou-se uma marca de

relevo internacional, mas o seu principal mercado era unicamente Espanha.
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3.5.1 Politica de sustentabilidade em resposta a nova convergéncia
das necessidades de mercado

Com as necessidades de mercado a convergirem no sentido da procura de produtos
mais “premium” a Tetribérica tem vindo a adotar uma abordagem visando a
sustentabilidade ambiental. Nesse sentido, aposta agora numa confecdo
personalizada, com recurso a produtos como o algoddo organico e o poliéster
reciclado. Para além da adogdo de fibras “eco-friendly” na confe¢do dos modelos
de vestuario, a empresa é pioneira na adocdo de medidas de sensibilizacdo na
formacdo dos seus associados para a reducdo do desperdicio industrial. Esta
restruturacdo conceptual passou também pela instalacdo de lampadas LED e de
paineis solares nas suas filiais, com vista a poupanca energética e adesao a energia
“limpa”, ndo deixando de parte que 25% da sua producdo ja engloba fibras de
polyester reciclado e algoddo organico. O desperdicio téxtil, pecas com defeito,
entre outros, sdo transformados em novos materiais de producdo. Um total
compromisso em trabalhar com uma politica de zero desperdicio. A empresa
planeia, progressivamente, a implantacdo de outras medidas sustentaveis, como é o
exemplo da criagdo de uma “frota hibrida”. Deste modo, com a minimizac¢ao de
todos os agentes poluentes, desde a producdo a entrega, a Tetribérica, pretende
elevar-se como um exemplo de sucesso na aplicacdo de um modelo de negdcio

“verde”, com consciéncia social e ambiental.

Figura 4 Painéis Solares utilizados pela empresa Tetribérica
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3.5.2 Areas de intervencio da Tetribérica

No presente a Tetribérica esta dividida em 4 areas distintas, descritas no website da
BAM - Branding And Merchandising: “Tetribérica SA: Especializada no
desenvolvimento criativo e na concecdo de colecOes: a resposta agilizada e
transversal dos varios departamentos permite a criagdo de colegdes proprias
(originais e vanguardistas) ou a concecdo rapida e eficaz de produtos exigidos pelos

nossos clientes.

Tetribérica Lab: Sempre atenta aos desafios do mercado, a Tetribérica tem um
laboratério de ensaios téxteis. Assente em precos competitivos, na qualidade,
competéncia técnica, rapidez, isencdo e confidencialidade, o laboratério é

especializado em ensaios fisicos e quimicos de matérias-primas e produtos téxteis.

Tetribérica Corporate: Tendo como ponto de referéncia a satisfacdo permanente dos
clientes, desenvolvemos artigos de merchandising téxtil e de vestuario corporativo

de elevada qualidade.

Tetribérica Industry: Inovadora e sempre um passo a frente, esta especializada na
producdo/fabricacdo com unidade de malhas e tecidos, através das mais avancadas

tecnologias ao nivel do desenvolvimento em CAD e sistemas industriais.”

Figura 5 Pré-selegdo de tecidos para o desenvolvimento de produgdo da colegdo
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3.5.3 Articulagio do Design com a Sustentabilidade

No contexto da politica de qualidade e de sustentabilidade, a Tetribérica assume a
necessidade de articular o design com a sustentabilidade, antecipando a
possibilidade de contar com novos comportamentos do consumidor. As suas
colecdes séo desenvolvidas internamente pelos designers e enviadas a empresas
parceiras para confecdo, numa circularidade ainda incipiente, mas que promete. As
colecdes atuais assentam em linhas mais simples, suscetiveis de ciclos de vida mais
extensos, com durabilidade, a partir de matérias-primas selecionadas numa otica de

sustentabilidade e de qualidade.

G

\lc\'h.n\.iu:l“_\ Reey cled

Coton

TURNING JEANS
INTO JuMPERS

Figura 6 Pesquisa e andlise de Casos de Estudo aplicdveis a sustentabilidade na empresa

Barrio Santo

Produzida em territorio nacional, a Barrio Santo € a marca mais representativa dos
principios da sustentabilidade dentro da empresa Tetribérica. Entre as suas
iniciativas incluem-se a colecdo Genderless, tingida através do aproveitamento de
desperdicios alimentares, mais propriamente de bagaco de azeitona Acushla (marca
de azeite pertencente ao Grupo Tetribérica), bem como a utilizacdo de etiquetas de
papel reciclado, com sementes de lavanda e camomila. Acrescem-se a embalagem

e sacos totalmente compostaveis.
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Figura 7 Pega da colegdo Genderless

Esta marca inclui alguns materiais sustentaveis diferentes:

Colecdo de mulher | Colecdo de homem
Algodao Organico 33,09% 33,55%
Poliéster Reciclado 31,59% 26,55%
Poliamida Reciclada 15,73% 13,24%
Modal de Lenzing 13% 17,33%
Elastane (ndo sustentavel) 6,59% 4,88%
Tencel (Lyocell de Lenzing) 0% 4,45%

Como podemos constatar na tabela acima, apesar de existir um esforco

no sentido de criar uma economia circular, ainda permanece uma

percentagem significativa para ser considerado um produto
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completamente sustentadvel. No entanto, temos de reconhecer que a
empresa Tetribérica tem mais de duas décadas de acao na fast fashion,
pelo que estes resultados representam um progresso no sentido de tornar

a empresa mais amiga do ambiente.

3.5.4 Criacdo do QualityLab - Laboratdrio Téxtil

E em 2009 que se d4 uma momento chave na assungdo de uma filosofia de
qualidade e de sustentabilidade com a criacdo do QualityLab-Laboratério Téxtil,

um laboratério de controlo de qualidade de referéncia internacional.

Figura 8 Andlise de amostra téxtil no QualityLab

A internacionalizacdo da empresa ja data de meados do século XXI com as
primeiras exportacfes para os mercados francés, inglés, holandés, aleméo,

espanhol, sendo hoje a sua maior area de exportacao.

Dentro do tema da tese que aqui desenvolvemos, convém notar as suas iniciativas
dentro da filosofia da sustentabilidade. Esta apresenta varios niveis e aplicacdes. A
nivel da atencdo ao ambiente e & pegada ecoldgica, convém evidenciar 0 recurso a

mateérias, produtos e processos idealmente pouco poluentes. A ideia de reducéo do
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desperdicio verifica-se também nos varios niveis e com todos os produtos e
materiais usados na dindmica da empresa, quer na producao de téxteis quer nas

demais atividades.

A defesa da sustentabilidade ecoldgica junta-se a defesa da sustentabilidade da
empresa, com a reducdo de desperdicio e de agressdes ambientais. A compra dos
produtos segue também esta articulagdo dos dois niveis de sustentabilidade.

3.5.5 Politica de sustentabilidade e relagdo com empresas parceiras

A introducéo das politicas de sustentabilidade ndo se faz isoladamente, mobilizando
as empresas parceiras e todos os stakeholders na missao, num reconhecimento de
que a filosofia da sustentabilidade é eminentemente sistémica, necessitando de
varios contributos. O crescente interesse por artigos sustentaveis e duraveis e dentro
destes principios com a possibilidade de novos ciclos de vida comeca a entrar nas
mentes dos consumidores e as empresas que nao sabem comunicar dentro destes

principios sdo encaradas com desconfianca pelos clientes.

A Tetribérica tem a consciéncia de uma progressiva mudancga dos comportamentos
de consumo, que se notam mais nos mercados para onde exporta, e que ja se vao
notando de forma incipiente no nosso pais. Ndo basta aguardar pela mudanca de
mentalidade, o marketing da empresa tem a preocupacdo de ir modelando e
reposicionando a mensagem até que esta mudanca possa ser de tal ordem que uma
verdadeira circularidade seja possivel e fonte de valor acrescentado. Contudo, nem
todos 0s concorrentes tém esta visdo e tendem ainda para um comportamento
agressivo e de modelo linear. Quando se entrevista um CEO sabe-se que tem um

conhecimento do mercado que permite perceber essas resisténcias e ter paciéncia.

Como vimos na revisdo de literatura, a importancia da sustentabilidade na industria
do vestuario comeca a ser importante a nivel internacional, devido ao facto de se
tratar de uma industria altamente poluidora e, até agora, com pouco aproveitamento
de materiais usados, ainda com ciclos de vida pouco extensos. Na empresa tém
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vindo a aumentar as percentagens de matérias sustentaveis utilizadas na producéo,

sendo hoje de cerca de 25%.

Entre os parceiros e clientes hd casos de aposta na sustentabilidade e na
circularidade, o que motiva a Tetribérica para uma gradual entrada neste dominio.
E o caso dos Grupos Inditex e Arcadia que motivaram a empresa para a adogdo de

praticas sustentaveis.

3.6 Dificuldades na adoc¢éo de politicas de sustentabilidade no
contexto portugués

Uma das principais barreiras a esta adogdo € o preco e a disponibilidade de matérias-
primas sustentaveis necessarias para satisfazer os clientes de maior dimensao.
Contudo, a mudanca crescente no mundo da procura tem motivado uma mudanca
no sentido da compra destes materiais. No futuro sera necessario um conjunto de
materiais reciclados e organicos em numero suficiente para manter a producao
sustentavel, para o que contard a maior circularidade do modelo econémico e o

recurso maior as tecnologias de apoio.

No modelo atual, ainda inconsequente quanto a circularidade é natural que haja uma
preocupacdo pelos custos dos materiais sustentaveis. Contudo, com a tecnologia
apropriada e com a mobilizacao de regides produtoras pode fechar-se o circulo com

vantagens e valor acrescentado.

No inicio, estas iniciativas podem pesar um pouco, mas com a tecnologia de
reciclagem e com um modelo regional de recolha, contando também com um design
que favoreca o fechamento do circulo os préprios lucros serdo apelativos e a
sustentabilidade ambiental juntar-se-a a da propria empresa. Sabemos que o CEO
conta com isto, mas sabe que sera precisa alguma paciéncia, comunicacdo e

mudanga de comportamentos, menos imediatismo, para atingir esse fim: um

69



Mestrado em Marketing e Comunicagdo

modelo circular a funcionar ndo s6 no contexto da Trofa, mas também em todo o
espaco de acdo da empresa. A cadeia de abastecimento é fundamental para a

implementacédo da sustentabilidade.

Convém referir, a nivel da dimensdo ecoldgica, a introducdo de medidas
ambientais, com a reducao no consumo energeético e a utilizacdo de matérias-primas
mais sustentaveis. Nos ultimos cinco anos a empresa fez investimentos em
iluminacdo LED e em painéis fotovoltaicos, reconhecendo que hd margem para
melhoria — atualmente 95% da iluminacdo é LED e cerca de 30% da energia é

produzida pelos painéis fotovoltaicos.

3.7 Design e inovacéo tecnoldgica

Em termos da relacdo entre design e tecnologia, a nova linha de confecédo conta com
maquinas mais econdémicas no consumo energético, para além de adequadas ao tipo
de linhas a assumir cada vez mais. No seu processo produtivo, a empresa imprime
0s tratamentos essenciais as suas pegas, limitando o recurso a tratamentos quimicos
toxicos, nomeadamente na tinturaria e na utilizacdo de produtos quimicos para
limpeza de manchas. H& um recurso cada vez maior a matérias sustentaveis,
particularmente o algoddo organico e o poliéster reciclado. Neste particular a

empresa obteve as certificagdes GOTS e OCS (Organic Cotton Standard) para

Figura 91 Mdquina industrial de tecelagem circular
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organicos, e GRS (Global Recycle Standard) para os reciclados, com um aumento
dos cuidados no processamento das encomendas, tal como a separagdo entre

matéria organica e materia convencional.

De referir a politica de minimizagdo de desperdicio, central para a sustentabilidade,
estd a possibilidade de partilhas e doacbes, em que a empresa vende as amostras
aos seus colaboradores a precos reduzidos. Para evitar a criagdo de stocks
indesejados, a empresa produz apenas as quantidades encomendadas e os defeitos
que sejam originados nas encomendas sao doados a AMI ou reciclados. O objetivo

é que haja uma utilidade final para tudo o que é produzido.

Figura 10 Criagdo de moldes

Simultaneamente, a Tetribérica tem procurado desenvolver e vender o produto
graficamente para evitar a producdo de amostras fisicas e a criacdo de desperdicio.
Todos os desperdicios de malha originados no corte e na linha de amostras sdo
encaminhados para a empresa de tratamento de residuos téxteis Sasia — Reciclagem
de Fibras Téxteis, S.A.

Ao nivel do design do produto hd uma preocupacéo crescente em criar produtos
com durabilidade, com uma aposta em linhas com uma extensao do ciclo de vida.

A adocéo de politicas de sustentabilidade permite a relagdo com novos clientes,
sobretudo estrangeiros com uma promessa de melhoria na sustentabilidade do
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negocio, fator que leva os responsaveis da empresa a uma esperanca fundada na
proliferacdo de um modelo circular. O facto de estar a evoluir e a adaptar-se a um
mercado mundial, confere vantagem competitiva a empresa. Juntamente com 0s
Seus parceiros, a empresa esta a acompanhar a evolugdo do mercado, procurando

aprender e apresentar produtos inovadores.
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4.1 Entrevistas

Na linha dos conceitos e modelos de negdcio tratados na reviséo de literatura, e de
acordo com o tema da articulacdo entre design, comunicacdo e sustentabilidade,
apresentamos as entrevistas dirigidas ao CEO da empresa e a um dos designers de
produto.

4.1.1 Amostra

Com a escolha desta amostra, 0 CEO introduziu uma perspetiva de gestdo,
estratégia, capaz de integrar o conceito de sustentabilidade no meio empresarial, e
de oferecer um plano da implementacdo das politicas de sustentabilidade nos
contextos nacional e internacional, bem como uma nog¢do da importancia de

reposicionar a industria.

Ja a escolha do Designer pretendeu introduzir a perspetiva do criativo que concebe
as linhas e modelos, que cada vez mais tem de acrescentar conhecimentos dos novos
mercados conscientes da urgéncia da sustentabilidade ecoldgica, conhecimentos
tecnoldgicos, dos materiais e do comportamento e intencdes de compra que

dominam o mercado.
Para o primeiro colocdmos as seguintes questdes:

1 -Quais as raz0es pelas quais a Tetribérica se considera uma empresa orientada

para o slow fashion? Quais as razdes para tal?

2 - Quais as materias-primas utilizadas na criacdo das cole¢des? Usam materiais

reciclados?

3 - Como € que integra uma colecdo sustentivel dentro dos 3 R (reutilizacao,

reciclagem, reaproveitamento)? E em que fase da cadeia de valores?

4 -Tendo em contexto atual e a orientacdo para a sustentabilidade, o que é que 0s

clientes procuram?
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5 - Se todas as empresas seguissem este modelo de negocio qual seria 0 impacto no

mundo?

6 - Considera que a cadeia de valor e 0 processo de criacdo de moda orientar-se-a

no curto prazo para estes valores?

Ao designer colocdmos as seguintes questdes?

1 - Na criacdo de uma peca / colecdo o que difere de algo ndo sustentavel?
2 - Qual o papel ético do designer na industria sustentavel? (aplicado a tetri)

3 - Ao longo do tempo qual o progresso mais significativo da empresa dentro do
que é sustentavel? quais as diferencas?

4 - Os designs que fazes sdo maioritariamente sustentaveis ou ndo-sustentaveis?

5 - Dirias que os designers que trabalham segundo os principios da sustentabilidade
tém de modificar o seu processo criativo face ao 'normal fast fashion'? se sim porque

se ndo porqué?

6 - Dentro da inditex por ex quais as marcas que ‘pedem’ mais colec¢des sustentaveis

e as que menos pedem?

7 - Achas que ha alguma coisa que seja interessante dentro da sustentabilidade da

empresa que aches que iria melhorar o meu trabalho?
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Respostas do CEO da Tetribérica

1 -Quais as razdes pelas quais a Tetribérica se considera uma empresa orientada

para o slow fashion? Quais as razdes para tal?

“Nao tanto slow fashion mas uma empresa sustentavel. Primeiro porque hoje 40 a
50 % daquilo que produzimos é sustentavel, matérias-primas ou organicas ou
recicladas temos grande parte da nossa energia de funcionamento aqui nas empresas
fornecidas por painéis fotovoltaicos. Na nossa marca é uma tendéncia imperativa
nos nossos clientes em ter produtos sustentaveis e nos entendemos naquilo que
depende da nossa empresa que possamos fazer para ajudar o ambiente é 0 nosso

2

fim.

2 - Quais as matérias-primas utilizadas na criacdo das cole¢fes? Usam materiais

reciclados?

“Nas nossas cole¢des utilizamos algoddo organico, poliéster reciclado, poliamida
reciclada, caixas de cartdo reciclado e os sacos de plastico da colecdo sdo

biodegradaveis ao fim de um ano.”

3 - Como é que integra uma colecdo sustentavel dentro dos 3 R (reutilizacao,

reciclagem, reaproveitamento)? E em que fase da cadeia de valores?

“Nao existe reaproveitamento, mas mais optar por matérias organicas, matérias-
primas utilizando fios reciclados. Algumas até com poliéster reciclado de garrafas
recolhidas no mar. N&do deixando de parte que no futuro optemos pela reutilizagdo

de excedentes de outras colecdes.”

4 -Tendo em contexto atual e a orientagdo para a sustentabilidade, o que € que 0s

clientes procuram?

“Juntam-se dois fatores. Exemplo grupo Inditex: cada vez mais a sua aposta é
estarem 100% sustentaveis até 2025. Posso dizer-lhe que hoje 70/75% das

encomendas feitas tem de ser enjoy life, e com isto parte-se do pressuposto de que
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as matérias-primas sdo organicas ou reciclada pelo menos mais de 70% da matéria-
prima da peca. Depois toda a cadeia de producéo tem de ser com certificagdo GOTS
(global organic textile standard) e GRS (global recycle standard), por uma questéo
de rastreabilidade. e dito isto, os grandes clientes estdo a caminhar neste sentido.
Por outro lado, o fator preco também é importante. Ora ai é que esta a ser a guerra
porque eles querem caminhar para a sustentabilidade mantendo os precos dos

produtos ndo sustentaveis ai é que ndo € valido.”

5 - Se todas as empresas seguissem este modelo de negdcio qual seria o impacto

no mundo?
“Seguramente que estariamos num mundo melhor.”

6 - Considera que a cadeia de valor e o processo de criacdo de moda orientar-se-a

no curto prazo para estes valores?

“Na minha opinido sim, atualmente os criativos ja se orientam para a produgao
sustentavel. Nos ultimos meses, face a pandemia que vivemos, tivemos que nos
reinventar e comecar a produzir mascaras (de protecdo social). O primeiro foco foi
produzir mascaras as mais técnicas possivel (respirabilidade, na capacidade da
retencdo de particulas), agora o foco ja passa por criar mascaras que sejam o mais
agradavel possivel ao contacto com a pele, o mais ergondmicas possivel e
sustentaveis ou seja se forem em algoddo que seja organico se for com poliéster
reciclado e isto mesmo em artigos ligados a salde. por isso atualmente a nossa

cadeia criativa esta toda orientada para a sustentabilidade.”
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Respostas do designer
1 - Na criacéo de uma peca / colecdo o que difere de algo ndo sustentavel?

“Todo o processo de fabrico de tudo o que ¢ necessario para cada peca ¢ onde
reside a principal diferenca, tanto a nivel de matéria-prima como tingimento, o nivel

de acabamento de confecdo de corte de estamparia.”
2 - Qual o papel ético do designer na industria sustentavel?

“A nossa responsabilidade como designers vem de criarmos produtos que tenham
um menor impacto ambiental possivel, tanto a nivel de desperdicio como de

consumo de energia/agua. Um produto verdadeiramente amigo do ambiente.”

3 - Ao longo do tempo qual o progresso mais significativo da empresa dentro do

que é sustentavel? quais as diferencas?

“A nivel de infra-estruturas, desde reaproveitamento de desperdicio de corte, ou
seja, tudo o que sobra a nivel de pecas € transformado em fio, envolvendo aspiracao
que tornou um corte verdadeiramente sustentavel. Estamparia e tingimento,
diminuimos o consumo da agua e conseguimos alargar 0s nossos horizontes e tornar
50% sustentaveis e organicos os tecidos, malhas e matérias que usamos. Acrescento
também que houve um aumento de consciencializacdo dentro da empresa onde até
0 seu nome foi alterado, antes era Tetriberica Fashion Company e passou a ser
Tetriberica Sustainable Fashion. Declarando-se sustentavel ainda que ndo na sua
totalidade, para la caminha. Ainda que seja impossivel ser-se 100% sustentavel
numa empresa que funciona como supplier pois atende as necessidades dos

clientes.”
4 - Os designs que fazes sdo maioritariamente sustentaveis ou ndo-sustentaveis?

“Diria que é 50%-50%. Se ha coisa que notei ao longo do meu percurso dentro desta
empresa foi que os clientes comecaram a propor-me desafios para integrar mais

matérias recicladas (poliéster reciclados, algoddes organicos, felpas orgéanicas).
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Atualmente, hd mais exigéncia por parte dos clientes que também atendem as
exigéncias dos seus consumidores. Noto uma crescente consciencializacdo de

ambas as partes.”

5 - Dirias que os designers que trabalham segundo os principios da sustentabilidade
tém de modificar o seu processo criativo face ao “normal fast fashion”? Se sim

porgue se ndo porqué?

“Penso que tem de existir uma adaptagao na forma de trabalhar. Moda sustentavel

altera a forma dos processos criativos que temos.”

6 - Dentro da Inditex por exemplo quais as marcas que ‘pedem’ mais cole¢bes

sustentaveis e as que menos pedem?

“A Inditex no geral, nomeadamente as trés grandes cadeias (Bershka, Pull&Bear,
Zara), actualmente tém uma linha chamada “Join Life”. Dentro desta linha a
producdo é OCS (Organic Content Standard), ou seja, que é sustentavel totalmente
ou nasuagrande parte. Ha um cliente que se destaca dentro da Inditex na quantidade
de produtos sustentaveis que pede, que € a Zara, que até 2025 pretende colocar todas
as suas colecdes disponiveis sustentaveis. Os que menos pedem ou ndo pedem séo
0s gque tém um puablico-alvo mais maduro, por exemplo a Oysho e a Massimo Dutti
sdo as que ddo menos importancia a produtos amigos do ambiente. Enquanto Zara

esté direcionado para 0s jovens que sdo 0s que mais importancia ddo a este tema.”

7- Achas que ha alguma coisa que seja interessante dentro da sustentabilidade da

empresa que aches que iria melhorar o meu trabalho?

“Dentro da empresa temos uma marca 100% sustentavel que se chama “Barrio
Santo” onde todos os produtos produzidos tém traceability, ou seja, consegues
saber de onde vém e onde é que os fios e as malhas foram tingidos e produzidos. E
possivel saber quem fez e onde nasceu, o0 que vai muito dentro dos parametros da
ethical fashion. E vestuario duradouro, segue todos os principios da

sustentabilidade.”
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4.2 Discussao dos resultados

A partir do estudo da empresa e das entrevistas, propusemo-nos a uma compreensao
das formas como se articulavam o0s conceitos de design intencional,
sustentabilidade ambiental e empresarial através de um reposicionamento na mente
do consumidor. Mais ainda, de que formas o design poderia ser marcado doravante
pela ideia de sustentabilidade (pela escolha de materiais e pelas linhas adotadas,
com possivel recurso a modularidade) e, inversamente, como poderia dar um forte

contributo para esta estratégia a caminho de uma economia circular.

Em termos gerais, podemos ver nos entrevistados uma perce¢édo de que estdo numa
rota de sustentabilidade, j& com uso de materiais biodegradaveis, com a reducédo de
produtos toxicos, com reciclagem de fibras, mas ainda no seu inicio com alguma
resisténcia por parte da concorréncia. A resposta a questdo 4 do CEO serve de
exemplo: “70/75% das encomendas feitas tem de ser enjoy life,” “as matérias-
primas sdo organicas ou reciclada pelo menos mais de 70% da matéria-prima da
peca”. “toda a cadeia de producdo tem de ser com certificacdo GOTS (global
organic textile standard) e GRS (global recycle standard), por uma questdo de
rastreabilidade”. J& o designer confirma que dentro da propria Tetribérica
desenvolvem uma linha totalmente sustentavel - Barrio Santo - na qual existe
possibilidade de rastrear a origem dos materiais utilizados e quem esteve
envolvido na producdo. Sobre a questdo das mentalidades o CEO confirma a sua
reserva dada que “Por outro lado, o fator preco também é importante. Ora ai €
que esta a ser a guerra, porque eles querem caminhar para a sustentabilidade
mantendo os pre¢os dos produtos ndo sustentaveis ai é que néo é valido”.

Sendo um modelo de negdcio com varios consumidores intermédios e um
consumidor final, é inevitdvel que haja resisténcia por parte dos elementos
integrantes pois nem sempre existira uma predisposicdo a pagar valores mais

elevados enquanto existir a fast fashion (Chan and Wong, 2012; Joergens, 2006).

Quanto ao designer, amesma ideia é defendida nestas palavras de resposta a questéo

3: “A nivel de infraestruturas, desde reaproveitamento de desperdicio de corte, ou
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seja, tudo o que sobra a nivel de pegas é transformado em fio, envolvendo aspiracéo
que tornou um corte verdadeiramente sustentavel. Estamparia e tingimento,
diminuimos o consumo da agua e conseguimos alargar 0s nossos horizontes e
tornar 50% sustentaveis e organicos os tecidos, malhas e matérias que usamos.”
VVemos aqui que ja hd uma ligacdo do designer a filosofia de sustentabilidade,
mediante a concec¢do de roupas que se enquadrem nas técnicas de aproveitamento

de fibras e no uso de materiais organicos.

Na mesma resposta, o designer mostra o exemplo de uma mudanga na
consciencializacdo de toda a empresa “...antes era Tetriberica Fashion Company
e passou a ser Tetriberica Sustainable Fashion”, ou seja, ha uma consciéncia de
estar num tempo novo e de ja ndo ser possivel voltar atrds, mesmo contando com

algumas resisténcias no ambiente empresarial.

Quanto a questdo da “velocidade”, se a empresa pode considerar-se orientada para
a slow fashion, vemos alguma reserva por parte do CEO presente nas falas seguintes
da resposta a questdo 1: “N&o tanto slow fashion, mas uma empresa sustentavel.
Primeiro porque hoje 40 a 50 % daquilo que produzimos é sustentavel, matérias-
primas ou orgéanicas ou recicladas temos grande parte da nossa energia de

funcionamento aqui nas empresas fornecidas por painéis fotovoltaicos.”

Ou seja, a sustentabilidade na empresa assenta ainda na faceta ambiental e reducédo
de custos, mas ainda ndo esta articulada com comportamentos de reutilizacdo, de
criacdo de moédulos de substituicdo, de criacdo de um circuito de recolha
envolvendo a regido. Tal deve-se ao facto de 0 mercado ndo estar, no nosso pais,
ainda vocacionado para estas experiéncias da slow fashion, de partilha da criagdo
com o cliente, ainda que, como vimos na resposta 3 do designer ja haja um bom
aproveitamento das sobras do processo de producdo. Mas isto ndo € propriamente
slow fashion mas sim sustentabilidade do negodcio, com a assuncdo de valores

ambientais.

Para a concretizacdo da slow fashion, num modelo de economia circular, ha que
contar com o comportamento dos clientes e todo um circuito de reaproveitamento,
partilha, reciclagem e toda a tecnologia que apoia e ajuda a fechar o circulo. Alias
a questdo dos materiais mostra que a adog¢do de um modelo circular na Tetribérica
é ainda uma promessa, a que falta ainda uma série de decisdes, talvez pelas razdes

ambientais referidas, uma vez que o modelo de negocio de uma empresa deve
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funcionar em sistema com o envolvimento. Quando este ainda ndo tem uma plena

assuncdo da economia circular, percebe-se o facto de a empresa estar num certo

standby.

Na questdao dos materiais: “Nas nossas colecBes utilizamos algodao organico,
poliéster reciclado, poliamida reciclada, caixas de cartao reciclado e os sacos de
plastico da colecdo sdo biodegradaveis ao fim de um ano.” Ha reciclagem, mas
dentro de um circuito interno ainda sem a mobilizacdo da comunidade. De referir,
o exemplo de Lahti, na Finlandia cidade que conseguiu criar um circulo de slow
fashion assente numa forte tecnologia de apoio e na pedagogia do consumidor, que
partilha com o designer a criacdo. Se a cidade de Lahti pode ser considerada um
modelo, com a apresentagdo de linhas de design exemplares e com sucesso, seria
interessante ver a concretizacdo de um modelo de negdcio semelhante na Trofa

através da Tetribérica.

Sabemos que o reaproveitamento, ou a reutilizagéo, faz parte do modelo circular de
velocidade slow e super slow, contudo poderia fazer parte do novo modelo fast
forward fashion, assente na sustentabilidade do negécio baseada numa articulacéo
do design com a tecnologia de reciclagem. No caso da Tetribérica, ndo ha ainda
este reaproveitamento, mas vemos que poderia haver caso o ambiente favorecesse.
O que existe ndo ¢ ainda a versdo dos 3R’s, nem mesmo os 4M’s da super slow
fashion (Niinimaki & Karell, 2020), mas sim, segundo o CEO; “N&o existe
reaproveitamento, mas mais optar por matérias organicas, matérias-primas
utilizando fios reciclados. Algumas até com poliéster reciclado de garrafas
recolhidas no mar. Nao deixando de parte que no futuro optemos pela reutilizacédo
de excedentes de outras colegdes.” H4 uma ideia de sustentabilidade, mas n&o ainda

dentro de um modelo circular fechado.

Face a questdo dos clientes, que no caso da Tetribérica sdo empresas internacionais,
é interessante ver que ja adotam e procuram produtos baseados em politicas de
sustentabilidade, mas néo séo ainda as empresas da slow fashion, nem da super slow
fashion. Empresas como a Zara, Bershka, Sfera ja adotam materiais ecofriendly e
suscetiveis de reciclagem, mas ainda nao procuram fechar o circulo, nem mesmo
segundo um modelo fast forward fashion. Aqui o CEO refere: “Juntam-se dois
fatores. [vejamos 0] Exemplo grupo Inditex: cada vez mais a sua aposta é estarem

100% sustentaveis até 2025. Posso dizer-lhe que hoje 70/75% das encomendas
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feitas tem de ser enjoy life, e com isto parte-se do pressuposto de que as matérias-
primas sdo organicas ou recicladas, pelo menos mais de 70% da matéria-prima da

peca. (...) os grandes clientes estdo a caminhar neste sentido.”

Se todas as empresas seguissem este modelo, poder-se-ia estabelecer um sistema
téxtil circular, mais coerente. E o que se pressupde na resposta do CEO & questdo
6. Ndo sé a sustentabilidade ecoldgica estaria assegurada, como o modelo de
negécio e toda a sua envolvente econdmica, politica, legal, de marketing,
funcionariam como sistema sustentavel, com uma articulacdo do design, com a

tecnologia, a producao e 0 consumo.

Na resposta a questdo 6, podemos detetar a consciéncia de que o caminho sera o de
articular os conceitos que temos vindo a assinalar numa cadeia de valor
acrescentado e ja ndo sob o peso inicial a adocao de politicas de sustentabilidade,
guando o ambiente empresarial ndo tem ainda sofisticacdo suficiente. Nesta
resposta vemos a importancia do papel do designer: “Na minha opinido sim,
atualmente os criativos ja se orientam para a producdo sustentavel. Nos ultimos
meses, face a pandemia que vivemos, tivemos de nos reinventar e comecar a
produzir mascaras (de protecdo social). O primeiro foco foi produzir méascaras o
mais técnicas possiveis (respirabilidade, na capacidade da retencdo de particulas),
agora o foco ja passa por criar mascaras que sejam o mais agradavel possivel ao
contacto com a pele...”, Nao é ainda slow fashion, mas nota-se que sob pressédo dos
acontecimentos a empresa tem capacidade de evoluir, parecendo capaz de
rapidamente adotar um modelo fast forward fashion, mais do que slow fashion, caso
as condicdes ambientais e dos parceiros favorecerem. Por ainda ser um nicho de
mercado (Defra, 2008), entende-se a falta de motivagdo da Tetribérica em adotar
esta filosofia eco-friendly de forma mais aprofundada abrangendo todas as suas

criagdes.

Sobre o papel do design e dos designers hd a consciéncia de que sdo um fator
determinante, constituindo um ponto nodal a partir do qual os demais atores podem
movimentar-se. Contudo, devido ao facto de o modelo ndo ser exatamente circular,

de ndo assumir a reducdo de velocidade, ou ainda uma velocidade circular
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(Goldsworthy, 2018), o seu papel limita-se ainda a desenhar para o conjunto de
materiais ecofriendly: “Todo o processo de fabrico de tudo o que é necessario para
cada peca € onde reside a principal diferenca, tanto a nivel de matéria-prima como
tingimento, o nivel de acabamento de confecdo de corte de estamparia.” Contudo,
num modelo circular coerente, assente na baixa velocidade, ou até na alta
velocidade circular, o papel do designer seria muito maior, mais determinante pela

necessidade de conceber produtos “abertos” (Simondon, 1985; Hammen, 2010).

Parece-nos que o futuro papel do designer, num modelo de negdcio circular, num
ambiente de economia circular seria o da producdo de “roupas abertas”, suscetiveis
de novos ciclos, adaptagdes criagfes, numa articulacdo com as possibilidades
tecnoldgicas (Niiniméki & Karell, 2020).

Para além do papel técnico o designer assume também a dimensdo ética da filosofia
da sustentabilidade ecoldgica. Ndo é menor o seu papel na sustentabilidade do
negocio e na capacidade de criar valor, de contribuir como fator de conexdo numa
cadeia de valor. Na Tetribérica o seu papel é consideravel, mas podera vir a ser
maior, a exemplo das suas solucbes na época de pandemia: “A nossa
responsabilidade como designers vem de criarmos produtos que tenham um menor
impacto ambiental possivel, tanto a nivel de desperdicio como de consumo de

energia/dgua. Um produto verdadeiramente amigo do ambiente.”

Neste momento da evolucdo da empresa o designer reconhece que 0s seus produtos
sustentaveis representam cerca de 50%: “Se ha coisa que notei ao longo do meu
percurso dentro desta empresa foi que os clientes comegaram a propor-me desafios
para integrar mais matérias recicladas (poliéster reciclados, algoddes organicos,
felpas orgénicas). Hoje em dia, ha mais exigéncia por parte dos clientes que
também atendem as exigéncias dos seus consumidores. Noto uma crescente

consciencializagdo de ambas as partes.”

Quanto a relacdo do processo criativo com a adocao de um dos tipos de velocidade
da moda, o designer revela “que tem de existir uma adaptacdo na forma de

trabalhar. A moda sustentavel altera a forma dos processos criativos que temos.”
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Mesmo sem assumir um modelo de slow fashion esta mudanga existe, pois com
certeza o tipo de materiais condiciona as formas das pecas e o proprio toque na
pele. O designer tem de ter esta consciéncia em qualquer dos modelos.

A medida que as grandes marcas pedem colecBes sustentaveis a tendéncia de
formacdo de um sistema de economia circular ¢ maior: “A inditex no geral,
nomeadamente as trés grandes cadeias (Bershka, Pull&Bear, Zara), actualmente
tém uma linha chamada “Join Life”. Dentro desta linha a producdo é OCS
(Organic Content Standard), ou seja, que € sustentavel totalmente ou na sua grande
parte. Ha& um cliente que se destaca dentro da Inditex na quantidade de produtos
sustentaveis que pede, que € a Zara, que até 2025 pretende colocar todas as suas

cole¢des disponiveis sustentaveis.”

Como aposta reveladora das potencialidades da empresa e da sua capacidade de
rapidamente assumir, no timing certo uma velocidade circular (seja slow ou fast
forward) o designer revela o produto “100% sustentavel que se chama “Barrio
Santo”, onde todos os produtos produzidos tém traceability, ou seja, consegues
saber de onde vém e onde é que os fios e as malhas foram tingidos e produzidos. E
possivel saber quem fez e onde nasceu, 0 que vai muito dentro dos parametros da
ethical fashion. E vestuario duradouro, segue todos os principios da
sustentabilidade.”

Este produto representa uma promessa de futuro, que revela a capacidade para

assumir varias velocidades, mas de tipo circular.

Finalmente, pode dizer-se que o caso da Tetribérica apresenta o tipo de promessa e
também os tipos de dificuldades de assuncdo de um modelo circular. Neste
momento, parece estar com um pé na economia linear e outro na economia circular,

como quem aguarda por melhores condigbes sistemicas e ambientais.

Como referimos acima, os estudos de Mont & Plepys (2008), mostraram que a
obsessdo momentanea do cliente pela novidade é extremamente efémera e o valor
que estiveram dispostos a despender pela pega rapidamente é desvalorizado,

entrando num “ciclo de infelicidade”. Este comportamento ndo deve ser esquecido
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pelo designer e pela comunicacdo valorizando sim a capacidade de os clientes
poderem montar e escolher por si de entre possibilidades e mdédulos que o design

coloca a disposicao (Mont & Plepys 2008).
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5.1 Limitacoes do estudo

Algumas das limitacfes deste estudo de caso passaram nao sO por ndo existir
contribuicdo dos departamentos de comunicacéo e do marketing da Tetribérica e o
facto de a amostra recolhida ser apenas referente a uma empresa, retirando assim a
possibilidade de uma comparacao de resultados mas também este estudo néo ter
estado em contacto com a tecnologia da Tetribérica pois existiria uma maior
capacidade de entender o impacto das limitagdes tecnoldgicas na aplicacdo da

economia circular no setor téxtil.
5.2 Pistas para o futuro

Algumas das pistas para o futuro seriam encontrar estratégias inovadoras para unir
0 consumidor a empresa, ou seja, estudar o mercado diretamente com o cliente
(tornar a empresa mais direcionada para B2C em vez de B2B2B2C) e, também,

uma maior colaboracao dos agentes da cadeia de valores.
5.3 Consideracdes finais

Nesta investigacdo, vimos que, a grande velocidade da economia linear, em que
assenta a industria téxtil, seria necessario responder com a ideia de “velocidades
circulares”, para o que seria nuclear uma articulagdo ideal entre o design, as
tecnologia de reciclagem e de modelagem, o modelo de negécio (com énfase na
dimensdo local, devido as necessidades de recolha e reciclagem, por exemplo) e
ainda a pedagogia do marketing, capaz de promover novos posicionamentos, Novos
comportamentos de compra e de uso.

Esta ideia esta sintetizada no tdo conhecido conceito de marketing mix, que engloba
etapas intimamente associadas ao 1) produto, 2) preco, 3) distribuicdo e 4)
comunicagdo. Estas, frequentemente associadas a uma economia linear, também
podem ser adaptadas a uma economia circular, promovendo assim um Green
Marketing Mix. Enquanto um 1) produto dentro da economia linear utiliza as
matérias-primas mais economicamente acessiveis, um produto dentro da economia

circular privilegia a sustentabilidade, nomeadamente a sua durabilidade;
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relativamente ao 2) preco, uma producdo linear serd mais apelativa ao bolso do
consumidor, enquanto a producgdo circular compensard 0 seu custo superior pela
qualidade, poupando futuras substituices do produto; do ponto de vista da 3)
distribuicdo a economia linear tende a utilizar transportes poluentes, assegurando
assim o rapido e vasto fornecimento dos produtos, 0 mesmo nao acontece com a
economia circular, que opta por uma rede de mobilidade mais sustentavel,
favorecendo o espaco digital, contudo menos veloz no envio e rece¢do do produto;
no que diz respeito a 4) comunicagdo do produto inserido no processo linear, esta
obedece a uma ldgica de fast fashion, apelando sobretudo a gratificacdo imediata
do consumidor, por oposi¢do no processo circular focaliza-se o beneficio a longo

prazo quer para o ambiente quer para a Humanidade.

O que procuramos elucidar com o caso da Tetribérica, mediante as entrevistas a
dois técnicos chave (um CEO e um Designer), foi precisamente como estaria a
concretizar-se no nosso pais um possivel exemplo daquela articulacdo design,
tecnologia, modelo de negécio, marketing, sondando também a percecéo que estes
técnicos teriam sobre a rececdo do seu modelo no  mercado.
Tendo concebido as questbes de entrevista para captar aquela articulacdo, vimos
através do seu discurso que estamos ainda numa fase de langcamento, em que as
empresas que procuram o modelo de negdcio circular encontram ainda forte
concorréncia do modelo linear, caindo por reacédo e talvez por sobrevivéncia num
comportamento que ndo assume em toda a linha as consequéncias da adocdo do
modelo circular. Tal ndo se deve apenas a estrutura das novas empresas, como a
Tetribérica, mas também ao facto de a circularidade, para ser consequente, ter de
assentar fortemente na tecnologia de detecdo e identificacdo de fibras, de
reciclagem e ainda, 0 que esquecemos muitas vezes, numa cultura da doagéo das
roupas para reciclagem. Se o publico ainda ndo assumiu como missdo 0 uso
responsavel das roupas, os comportamentos de promogéo da extensao dos ciclos de

vida ndo irdo ser eficazes.

S6 com esta articulagdo, em que o comportamento dos usuarios é determinante, sera

possivel fechar o circulo e ter modelos de negocio coerentes e capazes de funcionar
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a toda a linha. Nota-se, no nosso mercado, uma tendéncia muito linear, com grande
énfase na fast fashion, em que as regides tradicionalmente dedicadas ao téxtil ndo
funcionam como sistemas promotores da circularidade. No maximo, assumem
novos comportamentos éticos e politicas de qualidade assentes no respeito pelas

normas 1SO, onde se inclui a componente ambiental.

Como vimos com a referéncia ao artigo de Goldsworthy et al. (2018), a verdadeira
assuncdo de uma alternativa a economia e aos modelos de negdcio lineares é a ideia
de ritmos e de velocidades circulares. Assim, mesmo o modelo mais fast comeca a
ter um funcionamento circular, assente nas possibilidades tecnoldgicas de
reciclagem e na estruturagdo de uma rede local de recolha, a exemplo do modelo da
cidade de Lathi, que descrevemos acima. A ideia de velocidades circulares conta
com a possibilidade de uma super slow fashion e também de uma fast forward
fashion dimensionada pela circularidade, muitas vezes em clusters regionais. Ora,
parece-nos que a Tetribérica tem a capacidade para desenvolver-se segundo este
modelo fast forward, mas deve contar ainda com a promocdo de habitos por parte
dos consumidores, para 0 que deve também contribuir com uma pedagogia de

marketing, comecando pela regido onde esta implantada.

A ligacdo local ou regional, confirmando a vocacao de algumas zonas de industria
téxtil, s6 favorece estas “velocidades circulares”, e este parece ser o futuro para
empresas téxteis com consciéncia ética e de inovagdo como se deteta na missao e

nos principios enunciados pelos técnicos entrevistados.

A ideia de um design intencional, dimensionado para as possibilidades tecnoldgicas
da reciclagem e da modularidade dos “objetos abertos”, e defendida por Niinimaki
e Karell (2020), autores que apresentaram muitos projetos inovadores, parece ainda
longe da concretizacdo em modelos de negdcio no nosso pais. Era, alids, a nossa
motivagdo perceber as razdes e aferir das promessas dos modelos mais recentes.
Reforca-se a ideia de que, a certa altura, h4 que apostar num reposicionamento do
publico como forma de ajudar a fechar o circulo em alguns dos modelos que estéo

a ser lancados.
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