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O presente artigo analisa a drea de gestdo em pessoas com énfase na
importéncia do trabalho em equipe em uma empresa de pequeno porte
localizada na regido norte do Rio Grande do Sul. Equipe de trabalho é um
conjunto de pessoas que realizam tarefas para alcancarem um mesmo
objetivo, sendo que, entre os membros da equipe deve haver confianga,
empatia, afetividade, afinidade e respeito a individualidade. Para alcangar os
objetivos propostos, busca-se por meio desta pesquisa entender a percepgdo
dos colaboradores, gerentes e supervisores, quanto importdncia de trabalhar
em equipe. O trabalho caracteriza um estudo de caso, sendo também
considerado um estudo descritivo com abordagens, quantitativa e
qualitativa. Os dados foram coletados por meio de um questiondrio a 45
funciondrios 15 gerentes e supervisores. Para andlise das informagdes foi
usados programa SPSS 20 e o software Microsoft Excel®. Neste trabalho, foi
possivel perceber que, a empresa necessita investir na drea de recursos
humanos, pois um dos maiores desafios das organizagdes estd na valorizagdo
das pessoas, principalmente, aquelas que fazem parte de uma equipe de
trabalho. E por meio dessas equipes de trabalho que as organiza¢des buscam
alternativas para serem eficientes e diferenciam-se das demais, produzindo
qualidade e produtividade.
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1. INTRODUCAO

No contexto atual, com a globalizacdo da economia, cada vez mais as organizagdes
necessitam de um diferencial competitivo entre as empresas concorrentes, estando
intimamente ligadas as pessoas. Bianchi (2008) as pessoas vado formular e implementar os
objetivos estratégicos das organizacdes, mas para isso devem ser consideradas como parceiras
do negdcio. Para o autor, as organizaces devem elaborar estratégias, politicas e praticas, bem
como conceber uma estrutura de Recursos Humanos que contribuam com o desenvolvimento

das pessoas e, consequentemente com a qualidade e produtividade.

Os recursos humanos (KRAJEWSKI; RITSMAN; MALHOTRA, 2009) tem como
objetivo colocar todos os esforgos da organizacdo para atrair profissionais do mercado de
trabalho, prepara-los, adapta-los, desenvolvé-los e incorpora-lospermanentemente ao esforco
organizacional e utiliza-los de maneira que, contribuam para o crescimentoda organizagdo. A
interacdo e o relacionamento entre os colaboradores garantem a eficiéncia nos bens
produzidos (MENDES et al. 2007; SANTOS; CASTRO, 2008).

Nos estudos de capital humano a recomendacdo importante é valorizar cada
trabalhador pelo seu potencial e pela forma como pode efetivamente contribuir para o
ambiente empresarial que pertence. As inovagdes Nnos servicos, processo e produtos
acontecem diariamente nas organizacfes. As pessoas sdo fontes de conhecimento de inovacao
em um processo produtivo e estas contribuem por meio de equipe ou individualmente por

meio de sugestdes ou opinides, concretizando maior integragdo com o ambiente de trabalho.

A relevancia do estudo esta na difusdo dos resultados as outras empresas, bem como
subsidios para o ensino e o desenvolvimento de novos estudos na area de recursos humanos.
Assim, buscou-se por meio desta pesquisa entender a percep¢do dos respondentes quanto, a
importancia de trabalhar em equipe em uma organizacédo situada no norte do Rio Grande do
Sul. Os beneficios que os instrumentos ofereceram vém de encontro para melhoria da area de

gestdo de pessoas, no que se refere aos servicos oferecidos aos clientes.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Recursos Humanos com énfase na qualidade de vida no trabalho

Administragédo de recursos humanos (MILKOVICH; BOUDREAU, 2006), conhecida
também como administracdo de RH, a &area envolve uma série de decisBes integradas e
relacionadas com as pessoas e suas relacbes de trabalho. A qualidade relaciona-se com o
desempenho do colaborador. Assim, quanto maior for a dedicacdo dos funcionarios, maior
sera a possibilidade de entregar bens e servicos que atendam as necessidades dos clientes
(CALIXTO et al. 2011; RICCI et al. 2011; SILVA; MATSUDA; WAIDMAN, 2012).

A maneira de como a area gerencia os funcionarios reflete no sucesso da empresa e o
desenvolvimento dos profissionais. Com base nos estudos realizados, a tendéncia é que as
organizagOes venham trabalhar em prol do potencial humano e assim alcangar bons resultados

no mercado.

Pode-se afirmar que, a QVT € um bem estar relacionado ao trabalho das pessoas e a
extensdo em que sua experiéncia é compensadora, satisfatdria privada de stress e outras
consequéncias negativas (MARTINS, 2002). A qualidade de vida requer satisfacdo no
trabalho, motivacgdo para a execucao das tarefas, o aperfeicoamento constante e a valorizagéo
do ser humano. Assim, as equipes de trabalho comprometem-se com o futuro da empresa,

gerando um clima altamente positivo e produtivo nas organizacdes.

Neste sentido, as pessoas desejam ser ouvidas e respeitadas e querem participar
ativamente no projeto para revitalizacdo da organizacdo. No entendimento de Davel e Vergara
(2010), as pessoas constituem o principio essencial da dindmica das organizacdes. As pessoas
quando criativas modernizam e criam contextos e situacdes que podem levar a organizacao a

posicionar-se de maneira competitiva, cooperativa e diferenciada no mercado.

A pesquisa de Sammartino (2002) mostra que tem sido observada a emergéncia de
novos modelos de gestdo, os quais colocam énfase no maior envolvimento das pessoas € no
aproveitamento do potencial intelectual das mesmas. Silveira (2011), os impactos das
organizacOes na sociedade se ddo em cinco diferentes aspectos: econdmico, social, relacbes
humanas, desenvolvimento pessoal e ambiental. O Quadro 1, mostra esses aspectos e suas

definicdes.

AEouCha B 2
AN U LA TR

9'(, ABEPRO 4



* XXXV ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
- o

T Perspectivas Globais para a Engenharia de Producéo
enegep

Fortaleza, CE, Brasil, 13 a 16 de outubro de 2015.

Quadro 1 — Impacto das organizagdes na sociedade

Aspectos Definicdo
. As riquezas econdmicas sio geradas pelas atividades
Econdmico .
empresariais;
Social Os empregos gerados pelas organizagdes sio responsaveis

pelo sustento financeiro da maioria das familias;

As pessoas estio na maior parte do tempo em seus ambientes
de trabalho;

O trabalho pode ser um importante fator de realizacio do
Desenvolvimento pessoal potencial humano, uma vez que o trabalho exerce papel
central na vida do ser humano;

As principals agressbes ao melo ambiente tém origem nas
atividades das organizacdes dos setores primario e secundario.

Relagdes humanas

Ambiental

Fonte: Adaptado de Silveira (2011)

Mikovich e Boudreau (2006) afirmam que os colaboradores sdo diferentes entre si,
tanto em suas habilidades desenvolvidas, experiéncias, necessidades, atitudes e motivacdes.
Destaca-se que, a area estad diretamente relacionada com administracdo dos funcionarios,
quanto as tarefas desempenhadas, visto que, 0 bom gerenciamento influenciara diretamente no
comportamento das pessoas,proporcionando bons resultados para a empresa. E nesse sentido
que este trabalho procurou destacar a importancia do trabalho em equipe para oprogresso da

organizacao.

2.2 Trabalho em Equipe

Uma maneira de conseguir um melhor rendimento dos colaboradores se da pela
formacdo de uma equipe. Numa empresa, a equipe (MILKOVICH e BOUDREAU, 2006) é
notada como um grupo de duas ou mais pessoas que interagem com as atividades, e essa
interacdo ocorre de forma independente e adaptativa, procurando solucionar todas as tarefas
solicitadas. Os colaboradores que fazem parte da equipe tém objetivos comuns, eles definem

suas proprias metas e abordagens de desempenho com o propdsito de desenvolverem bons
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resultados na organizacdo (ROBBINS, 2005; CAMPOS; GARCIA, 2007; KRAJEWSKI et al.
2009; HAYASHIDA et al. 2014).

Assim, percebe-se que a formagdo de uma equipe contribui para o desempenho da
empresa, as atividades realizadas tendem a ser mais féceis, quando se tem a participagdo de
todos os profissionais, cabe a lideranca oferecer subsidios para incentivar e manter a unido
destes participantes. Quando as pessoas trabalham em equipe, 0 grupo € coeso e homogéneo

compartilhando responsabilidades e informagdes importantes para a execugéo das tarefas.

As atividades realizadas pela equipe tém a intengdo de desenvolver a autonomia,
melhorar a comunica¢do e induzir a criatividade dos membros, o planejamento e a
organizacdo sdo ferramentas importantes para que otrabalho em equipe, seja eficiente e eficaz.
Segundo Tagliapietra (2000) as constantes mudangas tecnoldgicas que ocorrem no cenario
econOdmicoe a necessidade de um maior conhecimento motivaram cada vez mais essa forma
de trabalho, ou seja, fazer com que um grupo, formado por pessoas diferentes, tenha objetivos

comuns.

Os surgimentos das equipes podem ser ocasionados por diferentes demandas, como
para solucionar um problema passageiro, para melhorar 0s processos ou para criar novos
produtos, tudo depende da necessidade da empresa (PALACIOS; ANDRADE, 2005;
MILKOVICH; BOUDREAU, 2006; HAYASHIDA et al. 2014).

A equipe desenvolve uma grande sinergia positiva por meio dos esfor¢os coordenados.
Os esforgos coletivos gerados tendem a resultar um nivel de desempenho maior do que a
soma das contribuicdes individuais. Esta sinergia gerada pelos membros combina-se com
outras caracteristicas do alto desempenho. Com isso, a equipe mostra-se mais organizada,
com a comunicacdo mais eficiente sendo capaz de entender os objetivos estabelecidos
(MAXIMIANO, 2007; ROBBINS, 2005).

Quando ocorre trabalho em equipe, o conhecimento e a agilidade s&o resultados desta
interacdo. A comunicagdo é outro assunto que contribui para o desempenho da equipe. O lider
que possui a comunicagédo clara proporciona aos profissionais o entendimento das a¢0es que

necessitam ser realizadas.

o).(o ABEPRO

AEouCha B 2
AN U LA TR



* XXXV ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
- o

T Perspectivas Globais para a Engenharia de Producéo
enegep

Fortaleza, CE, Brasil, 13 a 16 de outubro de 2015.

2.3 Valorizacao das pessoas

Para Leonardo (2002) as necessidades organizacionais sobressaem-se, a indispensavel
e inestimavel necessidade ao elemento humano, mas compreende-se que a sobrevivéncia de
vida de ambos esta intimamente interligada. A valorizacdo das pessoas € fundamental no
enfoque de melhoria dos processos, pois, parte-se do principio que sao as pessoas 0s agentes
impulsionadores de todo o processo que desencadeia a producdo de um servigo ou produto de

qualidade.

Segundo Bessant e Tidd (2009) o desafio e o envolvimento estdo relacionados ao grau
com que as pessoas estdo comprometidas em operacdes diarias, objetivos de longo prazo e
visdes. Os autores se referem a altos niveis de desafio e envolvimento isso significa que, as
pessoas estdo intrinsecamente motivadas e comprometidas para contribuir com o sucesso da
organizacdo. Uma equipe de trabalho a valoriza¢do das pessoas faz diferencga, sentem-se mais

motivadas para executarem suas tarefas.

Atualmente, devido ao aumento da concorréncia, tornou-se uma grande preocupacao
das organizagdes buscar novas estratégias e inovacGes de produtos e servicos. Somente as
equipes criativas sdo capazes de assumir uma postura transformadora diante da velocidade
constante de mudancas. Pode-se dizer que, este tipo de desenvolvimento depende de um clima
para criatividade e inovacdo que gera o desenvolvimento de melhoria dos processos, ideias
novas, NOvos servigos e novos produtos, mas isso depende do capital humano, do

conhecimento e isso SO as pessoas conseguem produzir.

3 METODOLOGIA

A metodologia é relevante no contexto da pesquisa cientifica, porque se refere ao
método cientifico, que trata das regras disciplinares da ciéncia, fornecendo as diretrizes e
orientacdes de como proceder, como pesquisar, qual a sequéncia correta a seguir, quais
técnicas a utilizar, com o objetivo de atribuir confiabilidade aos resultados. Como forma de
delinear o escopo da metodologia, segue Figural, que ilustra as fases da metodologia de

pesquisa, para o presente estudo.

Figura 1 - Roteiro dos procedimentos metodol6gicos
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limitacs . » Abordagem descritiva
De a¢do da pesquisa » Abordagem qualitativa e quantitativa
Técnica de coleta de dados Pesquisa bibliografica
*Questionario
Técnica de analise de dados » Anilise estatistica de médias, distribuigio de frequencia

& porcentagem

Fonte: elaborado pelos autores (2014)

A presente pesquisa foi delineada por meio de dois tipos de pesquisa: a descritiva
(levantamento bibliografico), utilizada para a etapa de construcdo da plataforma tedrica e o
estudo de caso (para o desenvolvimento da metodologia proposta). A pesquisa descritiva
(COLLIIS; HUSSEY, 2005) se caracteriza pela descricdo das caracteristicas de determinado
problema investigado, procurando entender as relacdes entre variaveis. O estudo de caso é
percebido como uma modalidade de pesquisa abrangente, utilizada em muitas areas, incide
em um estudo profundo de poucos objetos, de maneira que possa permitir o conhecimento

referente ao assunto estudado (GIL, 2009).

O estudo apresenta abordagem quantitativa e qualitativa. A abordagem qualitativa é a
busca do tema ja publicado por pesquisadores nos periddicos cientificos. Para a realizacdo da
pesquisa foram adotados alguns procedimentos para analise conforme os objetivos propostos.
No Quadro 2, é possivel visualizar os procedimentos de analise que foram realizados.

Quadro 2— Analise dos dados por objetivo proposto

OBJETIVO ANALISE DOS DADOS
Identificacdo do perfil dos colaboradores N
Parte 1 Utilizagio de cilculos de
Parte 2 Analisar a percepgio dos respondentes quanto a estatisticas descritivas

importincia do trabalho em equipe

Fonte: Elaborado pelos autores (2014)

Como técnica de coleta de dados sera utilizada um questionario, a analise dos dados se
deu por meio do uso de programas: programa Software StatisticalPackage for the Social
Science (20 SPSS) e os gréaficos utilizados na analise dos resultados foram construidos com
auxilio do software Microsoft Excel©.A delimitacdo da populacdo se de pela seguinte

maneira: 45 funcionarios e 15 supervisores e gerentes.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, inicialmente, realiza-se uma breve descricdo da escola, do perfil

do entrevistado e, na sequéncia, sdo analisadas as questdes norteadoras deste estudo.

4.1 Descricédo da Organizacao e Perfil dos entrevistados

Resumidamente, o perfil predominante doscolaboradores ¢ 57,80% masculino entre a
faixa etéria de 36 a 40 (24,40%) com ensino médio completo (42,20%). Quanto a questdo de
tempo de trabalho, 53,30% dos colaboradores estdo de 1 a 5 anos na empresa e a renda que
prevaleceufoi de 3 a 6 salarios minimos (71%). Em relacdo aos gerentes e supervisores,
93,3% sdo do sexo masculino e 46,7% estdo na faixa etaria entre 31 a 35anos. Quanto a grau
de escolaridade, notou-se que 40% encontram-se no ensino superior incompleto, o tempo de
trabalho que prevaleceu foi 6 a 10 anos (40%) e o salario com o maior indice de indicacdo foi

de 7 a 10 salarios com 40%.

4.2 Anédlise da importancia do trabalho em equipe

Na presente subsecdo apresentam-se os dados da pesquisa que diz respeito a
importancia do trabalho em equipe em organizacdo. Desta forma, a Figura 2 contém a opinido
dos funcionérios e dos gestores com relacdo ao incentivo do trabalho em equipe na empresa

estudada.

Figura 2— A organizagdo incentiva o trabalho em equipe (A) Funcionérios (B) Supervisores e gerentes

A | B

2 9
Nio responderam "HL/‘

E
) 70%
. 2209 8
Nunca 'I*-:—U' o Algumasvezes l

Raramente Iéim"

i I ] 37.80%
Algumasvezaes E '3:30%

Sempre

Sempre | 4'9“ 6

Fonte: Dados da pesquisa (2014)
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As respostas dos funcionarios que se destacou foram: 48,9% sempre, e na percepcao
dos gestores a alternativa que prevaleceu foi 66,7% algumas vezes. Notou-se que, por meio
destes dados, ndo ocorre incentivos declarados da organizacdo para a realizagcdo do trabalho
em equipe,percebe-se por meio das respostas dos supervisores e gerentes. A criacdo de uma
equipe (MILKOVICH; BOUDREAU, 2006)em uma organizacdo pode proporcionar
desenvolvimento para a mesma, pois por meio da unido dos colaboradores é possivel

solucionar diversos problemas.

Figura 3— A administragdo da apoio ao trabalho em equipe (A) Funcionarios (B) Supervisores e

gerentes
A | B
Nioresponderam I"-“““’ _ _
- 2
Nunca ‘ ll,:(n‘.‘-o Ocasionaiments ' 2
Raramente | ’Sf‘r‘o"e
Ocasionalmente ‘ 24.40% o
‘ Fraquartementa 3
Frequentemente sﬂ“o |

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Na Figura 3mostra-se a opinido dos respondentes em relacdo a empresa dar apoio ao
trabalho em equipe. Dentre os funcionarios a resposta que se destacou foi frequentemente
(60%), os gestores e supervisores responderam ocasionalmente (60%). Administracdo
participativa investe em seus colaboradores, a formacdo de equipes trds como beneficio
conhecimentos multiplos, experiéncias e julgamentos. Por meio do trabalho desenvolvido em

conjunto é possivel alcancar melhores resultados (ROBBINS, 2005).

Na Figura 4 os participantes responderam a seguinte questdo: ocorre interacdo dos

colaboradores para a busca de solugdes.

Figura 4— Ocorre interacdo dos colaboradores para a busca de solugdes (A) Funcionéarios (B)

Supervisores e gerentes
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Niorespendeu i:‘ %
%
Importants
2.20%

Pouco unpertante

Impornants I1 .80%
l %
Muito importante
J 7

Muito amportante ":SO"r.

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

A maioria dos funcionarios (77,8%) responderam muito importante, 0s gerentes e
supervisores escolheram a opgdo importante 60%. Diante a esses dados observou-se o0s
funcionarios estdo realmente dispostos resolver os problemas que surgem nas atividades.O
trabalho em equipe apresenta uma boa performance, pois a interacdo do envolvidos ajuda
resolver os problemas com maior facilidade, assim, enfrentando as pressdes e a intensidade da
alta performance (CAMPOS; GARCIA, 2007).

Figura 5 — Treinamento dos membros da equipe em outras &reas ou fungdes (A) Funcionérios (B)

Supervisores e

gerentes

B

A A
Nioresponderam l6470%

‘ Raramente 3.30%

Nunca Ill.lc%

22.20% % %%
Paramente l & Ocasionalmente 0%

< AN
QOcaszionalmente l:.:O %

\ 6.70%
e Frequentemente l R
Frequentemente ; '36,.‘C%

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Na Figura 5Svisualiza-se a opinido dos respondentes quanto a questao: treinamento dos
membros da equipe em outras &reas ou fungBes. Os funcionarios responderam
(33,3%)ocasionalmente. Para 0s gerentes e supervisores (46,7%) foi escolhido como
frequentemente. Para que o trabalho em equipe torne-se produtivo, é importante que todos os

envolvidos tenham conhecimento, e este mesmo se da por meio de treinamentos.
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Figura 6 — Disposicdo para trabalhar em equipe (A) Funcionarios (B) Supervisores e gerentes

2 B
Niorsspenderam lv3°°° -
o
1 Algumasvezes ‘ .
Nuneca -20%
Alnmasvezes 19 0% -
Sempra

Sempre ISG,TO‘&

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Na Figura 6, a maioria dos funcionarios (86,7%) estdo dispostos em trabalhar em
equipe. Na Gtica dos gerentes e supervisores a opcao que prevaleceu foi algumas vezes com
60%. Nesta questdo percebeu-se que os funcionarios estdo mais interessados em trabalhar em
equipe que 0s gerentes e supervisores, 0 que leva uma maior atencdo da parte dos gestores,
pois € por meio deles que os trabalhos sdo coordenados e suas acdes podem refletir no
desempenho da organizacdo.O comportamento humano é determinado pelo ambiente em que
o0 individuo estd atuando, assim nota-se, que se os colaboradores na sua maioria mostrarem
estar satisfeitos com as atividades realizadas, melhor serd o resultado quanto ao produto ou
servigo oferecido(GIACOMOZZI; MUNOZ; HADI, 2008).

Figura 7— A organizagdo oferece ambiente adequado para as reunides das equipes (A) Funcionarios (B)

Supervisores e gerentes

Raramenta "40% T
709
’ Algumasvezes 710%

Algumasvezes
‘ S
3,309
! o Sempre l'J .
2.20%

Sempre

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Quanto ao ambiente adequado para a realizacdo de reunides, 82,20% dos funcionarios
destacaram a opg¢édo sempre, os colaboradores abordaram a opcao algumas vezes com 66,70%.

LasCasas (2007) contribui dizendo que todos esses aspectos sao importantes para a satisfacéo
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dos envolvidos e, por isso, devem ser taticamente estudados e elaborados planos de melhorias

para o atingimento dos objetivos propostos.

Quanto a percepcdo dos funcionérios e a alta gerencia. Na Figura 8os participantes
responderam a seguinte questdo: o tempo de duracdo das reunides é definido e comprido.

Figura 8- O tempo de duraces das reunides é definido e comprido (A) Funcionarios (B) Supervisores e

gerentes

Nunca ll,dﬁ%

|~ 309%
ﬂw]4 Ocasionalmente B
Raramente A%
Ocasionalmente '5?:80%
6,70%
Frequentemente

33.30%
Frequentemente l:: 30%

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Para os funcionarios (53,3%) se destacou a op¢do frequentemente, a alta gerencia
relatou (73,30%) ocasionalmente. Liderar pessoas associa-se a arte de comandar, um bom
lider é aquele que sabe administrar sua equipe e como consequénciaalcanca bons resultados.
A geréncia participativa contribui para o desempenho do profissional e como resultado desta
interacdo bens produzidos vém de encontro com as necessidades dos clientes. Todo o esforgo
empregado nos colaboradores resulta um melhor desempenho para a empresa (PALADINI,
1995; MORAIS et al. 2010; RICCI et al. 2011).

Figura 9— A lideranga coordenar as reunides (A) Funciondrios (B) Supervisores e gerentes
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s 1 6.70%
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)
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A Figura 9 mostra que tanto os funcionarios (68,9%) como a alta gerencia (66,70)
destacaram a opc¢éo frequentemente para a questdo indagada.O lider tem um papel crucial na
organizacéo, a interacdo do profissional com os seus liderados contribui para o alcance dos
objetivos, o bom relacionamento coopera para o progresso (ROWE, 2002; OUIMET, 2003;
ROBBINS, 2005). A lideranca também se relaciona com os programas de qualidade, por meio
das suas influencias, os bens produzidos tende a sair conforme o planejado (ROBBINS, 2005;
OLIVEIRA et. al. 2004).

5. CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo principal entender a percep¢do dos
respondentes (funcionarios, gerentes e gestores) quanto a importancia de trabalhar em equipe
em uma empresa de pequeno porte situada no norte do Rio Grande do Sul. Quanto ao perfil
dos colaboradores, pode se notar algumas caracteristicas comuns entre 0s mesmo. A maioria €
do género masculino, possuindo ensino médio completo e ensino superior incompleto. A faixa
etéria ficou entre de 31 a 40 anos, estdo na empresa em media de 1 a 10 anos e possuem um

bom salério em relagdo ao mercado.

O estudo buscou destacar a importancia da area de recursos humanos no
desenvolvimento de bens e servicos. O trabalho em equipe vem contribuir, com o
envolvimento dos colaboradores de diversos setores e niveis promovendo a integracdo de
todos e com isso a contribuicdo de melhorias para com a empresa. A interacdo dos membros
permite a unido de esforgos, o surgimento de ideias e a realizacdo de atividades com um alto

desempenho.

No contexto empresarial a formacdo de uma equipe provoca grandes ganhos, tanto
para os envolvidos como para a organizagdo. As empresas vém buscam pessoas competentes,
que tenham uma visdo global das atividades, ou seja, colaboradores socialmente integrados

com a ideia de trabalhar em conjunto em prol da eficiéncia que a empresa determina.

Assim, por meio dos resultados notou-se que os colaboradores estdo dispostos para
trabalhar em equipe (86,7%), pois estaideia foi muito bem aceita pelos respondentes. Os

gerentes e supervisores apresentaram estar de acordo coma unido de esforcos (40%). Assim,
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entende-se que os colaboradores estdo mais motivados quanto a este assunto quanto alta
gerencia, isto pode resultar no desempenho da empresa. Pois, lideres sdo observados e
avaliados conforme suas realizagdes, conquistar resultados significativos significa ter um bom
desempenho. A estratégia criada em prol do desenvolvimento dos colaboradores vem de
encontro com a gestdo eficiente (MILKOVICH; BOUDREAU, 2006; SANT'ANNA;
PASCHOAL; GOSENDO, 2012).

De modo geral, os funcionarios da empresa atribuiram grande importancia e
disposicao para o trabalho em equipe, na busca de integrar os envolvidos quanto a solugéo dos
problemas encontrados, no entanto, conforme os dados, nota-se que 0s gerentes e supervisores
ndo estdo muito dispostos para o trabalho em equipe. Por meio destes resultados espera-se que

empresa venha a trabalhar esses pontos destacado.

Diante do exposto, é possivel sugerir estudos referentes a lideranga motivacional que
contemple o desenvolvimento dos colaboradores em relacdo a qualidade dos servicos
oferecidos Nesse sentindo sugere-se que organizacdo desenvolva o trabalho em equipe,
demonstrando 0 apoio e mostrando condigdes motivacionais para todos 0S
participantes.Finalizando o trabalho cabe ressaltar que os objetivos deste estudo foram
atingidos. Com isso, espera-se que 0s resultados encontrados contribuam para o

desenvolvimento da organizacao.
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