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INTRODUCCION

Hoy en dia no podemos dejar de obviar la idea de que el Medio Ambiente forma
parte del discurso de nuestra sociedad. Es normal encontrarnos con noticias en
periddicos y demas medios de comunicacion audiovisuales que hacen referencia
a la mas que clara situacion de degradacion que éste sufre, asi como a la
necesidad de una rapida intervencion -tanto individual como colectiva- que tenga
como objetivos primordiales la preservacion del M.A. y la correccidén de su notable
deterioro.

En esta misma linea, los gobiernos de la mayoria de los paises parecen no
permanecer impasibles ante tales hechos y se relnen supuestamente
sensibilizados en busca de medidas afortunadas que conduzcan hacia las
soluciones mas efectivas (se trata de evitar el agotamiento de los recursos
naturales, que el calentamiento de la Tierra y la contaminacidn no asciendan a
niveles aun mas perjudiciales para la Vida en el planeta,......). A propdésito de esto,
ya son muchas las reuniones llevadas a cabo, como la "I Cumbre de la Tierra" en
Rio (1992) o algunas mas recientes como la "Cumbre sobre Cambio Climatico" en
Kyoto (1997), la Conferencia de Buenos Aires (1998) y la fracasada "Cumbre del
Clima" en La Haya (2000). Protocolo de Kyoto de la Convencién Marco de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (2004). Convenio de Rotterdam sobre
el Procedimiento de Consentimiento Fundamentado Previo a ciertos Plaguicidas y
Productos Quimicos Peligrosos Objeto de Comercio Internacional (2004).
“Protocolo de Copenhague” El objetivo a largo plazo fue: “Reducir las emisiones
globales que de acuerdo a la ciencia se requieren para mantener la temperatura
de la Tierra por debajo de los dos grados centigrados” (2009).

Poco a poco, todo esto pone de manifiesto la existencia de una concienciacion
mas o menos general hacia los temas ambientales, posiblemente principales
impulsores de materias como la PSICOLOGIA AMBIENTAL; y de hecho, la
aparicion de esta disciplina ha resultado, en cierto modo, del esfuerzo que
psicologos y cientificos sociales han llevado a cabo para responder a las poco
claras especulaciones e informaciones, que en algunas ocasiones van
acompafnadas de componentes emocionales.

Por otro lado, los ya célebres Informes sobre M.A. cada vez hacen mas hincapié
en la problematica que se cierne sobre el planeta y, en consecuencia, las
naciones intentan poner en practica aquellos conceptos que tal vez desde una
perspectiva utépica aspiran a salvar la Humanidad, como por ejemplo el del
"Desarrollo Sostenible” (descrito entre otros en el Informe Burtland). Pero
paraddjicamente, y desde el ambito del capital, lo ambiental aparece como un
producto de mercado que puede comprarse y ser vendido.
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En este sentido, tanto 1) El deterioro del M.A., como 2) Los conceptos del tipo
"Desarrollo Sostenible” y, 3) Lo ambiental como un valor de compra y venta,
impulsan el desarrollo de la PSICOLOGIA AMBIENTAL como disciplina. Y aunque
el M.A. influye mucho en algunas situaciones cotidianas de nuestra vida -como
cuando queremos saber la informacion meteoroldgica para planificar nuestras
vacaciones o como cuando achacamos nuestros dolores o nuestros estados de
animo al tiempo-, también tenemos que entender como afecta ese medio -natural
0 construido- a nuestro comportamiento, aspecto que trata fundamentalmente
esta materia.; es decir, ¢nos comportamos igual en el despacho, en el autobus,
en casa o por ejemplo en un hospital?.

OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

El alumno comprendera le trascendencia del individuo y del trabajo con los grupos
sociales en el cambio de percepcion de los problemas del medio; en el generacion
de estrategias para su cuidado y preservacion, asi como fomentar una conducta
responsable.
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UNIDAD 1 ¢ QUE ES LA PSICOLOGIA AMBIENTAL?

OBJETIVO EDUCACIONAL: El estudiante conocera el campo de la psicologia
ambiental su desarrollo y la importancia que tiene en la preservacion del medio
ambiente.

Es un area de la psicologia cuyo foco de investigacion es la interrelacion del
ambiente fisico con la conducta y las experiencias humanas.

1.1 La prehistoria de la psicologia ambiental (hasta 1960)

En donde ya es facil ver la importancia de los estimulos del medio en los estudios
de percepcién realizados por Fechner y Wundt, en los primeros trabajos de la
Escuela de Ecologia Humana en Chicago sobre la vida en las urbes, en
desarrollos de la Escuela de la Gestalt, etc., o los dos precedentes mas
influyentes en la P.A. (Brunswik, que usoO por 12 vez en 1943 el término, y Kurt
Lewin), aunque se habla de la Psicologia Ecolégica como la real precursora.

1.2 Un periodo de Institucionalizacién (De 1960 a 1980)

En el que la P.A. pasa a considerarse una materia propiamente dicha dentro de la
Psicologia. Especialmente, esto se ve favorecido por wuna serie de
acontecimientos que tienen lugar sobre todo en E.E.U.U. y que se caracterizan
por una explicitada sensibilidad hacia los problemas sociales predominantes en la
época como la contaminacién atmosférica, acumulacion de residuos, calidad de
los ambientes fisicos,....., y todo esto conduce inexorablemente hacia una
marcada exaltacion de la vida en la naturaleza en contraposicion a la vida en las
grandes ciudades (aunque esto aparezca mas como un ideal que como una
realidad); ademas, se fundan centros estadounidenses desde el National Institut
of Mental Health, como la City University of New York, el Salt Lake City Center,
etc., que intentan impulsar la investigacibn en este campo, junto con la
publicacién de numerosas revistas (Environment and Behaviour), articulos como
los del Journal of Social Issues, el titulado "Enviromental Psychology”,....... ,
boletines, o conferencias como la primera celebrada en Utah (EE. UU.) A
principios de los 60's con el nombre de "Architecture Psychology an Psychiatry".B.

1.3 Periodo de Consolidacion y Desarrollo (desde 1980 hasta ahora)

En el que la P.A. se convierte finalmente en una disciplina de difusion e
investigacién en las universidades de todo el mundo, y aunque principalmente
tiene su origen en los E.E.U.U. y Canada, experimenta una implantacion primero
en Inglaterra y luego en paises del Sur de Europa, junto con otros como Suecia,
Venezuela, Turquia, etc.
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PREGUNTAS DE REPASO

1.- ¢ Qué es la psicologia ambiental?

2.- Menciona los tres periodos de la psicologia ambiental.

UNIDAD 2 LA IMPORTANCIA DE LAS CONDUCTAS SOCIALES EN EL
CAMBIO DE PERCEPCION DEL AMBIENTE.

OBJETIVO EDUCACIONAL: Analizara la importancia de las conductas
individuales y sociales en la modificacion del ambiente

2.1 Percepcion y evaluacion de las condiciones en las que se halla el medio
ambiente

La percepcion del ambiente es un proceso psicolégico maravilloso y unico. La
percepcion ambiental implica el proceso de conocer el ambiente fisico inmediato a
través de los sentidos.

Una parte considerable de nuestro desempeiio diario depende de la capacidad
para percibir adecuadamente los diferentes elementos que conforman el medio en
el cual nos desenvolvemos, nuestras percepciones ambientales condicionan las
actitudes, sensibilidades, e influyen considerablemente en la orientacion y
regulacion de nuestras acciones hacia el entorno; es por ello que resulta
importante el estudio de este proceso, a manera de contribuir a que el
desenvolvimiento humano sea adecuado y armonioso, de acuerdo a las
caracteristicas del entorno que contextualice la conducta.

Existe una larga tradicion en la psicologia en el estudio de las percepciones, en
sus inicios y debido a la complejidad de este proceso, se traté de simplificar el
mismo con el objetivo de analizar aspectos especificos de este. Por tanto el
enfoque tradicional en el estudio de la percepcion parte de la fragmentacién del
proceso, centrdndose en el andlisis de las reacciones de las personas ante
estimulos especificos, convenientemente aislados del resto de los aspectos que
conforman la realidad objetiva, en situacion de laboratorio.

A diferencia de este enfoque tradicional, los psicélogos ambientales han
estudiado el proceso perceptivo desde una perspectiva holistica, tomando en
consideracion toda la complejidad del ambiente como unidad perceptiva, y
analizando los procesos globales que permiten a una persona captar
adecuadamente el entorno, incluyendo la propia persona dentro del proceso de
definicion y configuracién del mismo.

Los diferentes enfoques tedricos que han abordado la percepcion desde esta
perspectiva, entre los que se incluyen la aportacion de Berlyne, el funcionalismo
probabilistico de Brunswik,
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La perspectiva ecologica de Gibson y la perspectiva transaccional de Ames,
contienen segun Valera Sergui, Pol Enriq, y Vidal Tomeu (2002), ciertos principios
comunes, como son:

e La consideracion de la persona como un agente activo, orientado y
participativo dentro del proceso perceptivo.

« El entorno como una unidad global sobre la cual se estructuran los procesos
perceptivos.

e La incorporacion, en mayor o menor grado, de los aspectos cognitivos,
interpretativos y valorativos dentro de las teorias sobre la percepcion
ambiental.

e La percepcidn ambiental como un proceso global, mas alla de la simple
captacién y estructuraciéon estimular.

La percepcion "consiste en el reflejo en la conciencia del hombre de los objetos o
fendbmenos, al actuar directamente sobre los sentidos, durante cuyo proceso
ocurren la regulacion (ordenamiento) y la unificacién de las sensaciones aisladas
en reflejos integrales de cosas y acontecimientos". Petrovski, 1970.

El proceso de sensaciones es relativamente simple y automatico, en el mismo los
receptores sensoriales se activan en funcién de la presencia o no de estimulos
provenientes del entorno. La percepcion en cambio, constituye un proceso mucho
mas activo y complejo desde el punto de vista psicolégico; en el cual las personas
resultan agentes activos, implicando diversos procesos cognitivos y afectivos,
mediante la interpretacion, valoracion y reorganizacion de los diferentes estimulos
sensoriales que provienen del medio, para formarse una imagen coherente e
integra del mismo, logrando asi el reflejo integral de la realidad objetiva.

El proceso perceptivo posee un caracter global y unitario, y sobre este, los
mismos autores Valera Sergui, Pol Enrig, Vidal Tomeu (2002), sefalan la
influencia que ejercen algunas variables entre las cuales podemos citar: las
personales, como la edad, la actividad habitual o determinadas caracteristicas de
los dérganos perceptivos; el género ( algunos estudios sugieren que existen
diferencias significativas entre hombres y mujeres en la manera de percibir las
distancias); la experiencia (se considera que la experiencia en un entorno o la
familiaridad puede afectar percepcién sobre éste); los juicios estéticos; la cultura;
la profesion y las caracteristicas del propio entorno fisico.

Ahora bien, la percepcion ambiental nos interesa tanto por su importancia en la
obtencion por parte de individuo de informacion necesaria para el intercambio con
el medio, en la direccién y regulacién de las acciones del individuo, en la génesis
de fendbmenos culturales, en la interpretacion del simbolismo del entorno humano;
como para la estimulacién de las habilidades en este sentido.
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Frecuentemente las personas presentan dificultades en la percepcion de muchos
recursos como el paisaje y los valores emocionales asociados al mismo, por ello
los esfuerzos de los cientistas sociales, y de la educacion ambiental, deben
dirigirse hacia la estimulacion de estilos de percepcibn que ganen en
correspondencia con el contexto en el que las personas se desenvuelven
habitualmente, asi como con las diversas problematicas y valores del medio
ambiente que los rodea, lo cual favorecera la comprension y gestion de los
procesos naturales y el patrimonio que ellos representan, asi como el desarrollo
de determinados patrones de comportamiento, adecuados respecto al entorno, y
coherentes con el modelo de la sustentabilidad.

TEORIA DE LA GESTALT

La psicologia de la Gestalt es una corriente de la psicologia moderna, surgida
en Alemania a principios del siglo XX, y cuyos exponentes mas reconocidos han
sido los teodricos Max Wertheimer, Wolfgang Kéhler, Kurt Koffka y Kurt Lewin. Es
importante distinguirla de la Terapia Gestalt, terapia exponente de la corriente
humanista, fundada por Fritz Perls, y que surgio en Estados Unidos, en la década
de 1960.

El término Gestalt proviene del aleman y fue introducido por primera vez por
Christian von Ehrenfels. No tiene una traduccion Unica, aunque se lo entiende
generalmente como “forma". Sin embargo, también podria traducirse como

“figura", "configuracion" e, incluso, "estructura" o "creacion".

La mente configura, a través de ciertas leyes, los elementos que llegan a ella a
través de los canales sensoriales (percepcion) o de la memoria (pensamiento,
inteligencia y resoluciéon de problemas).

En nuestra experiencia del medio ambiente, esta configuracion tiene un caracter
primario por sobre los elementos que la conforman, y la suma de estos ultimos
por si solos no podria llevarnos, por tanto, a la comprension del funcionamiento
mental. Este planteamiento se ilustra con el axioma “el todo es mayor que la suma
de sus partes”, con el cual se ha identificado con mayor frecuencia a esta escuela
psicoldgica.

Dos universidades fueron las que obtuvieron los primeros resultados
experimentales. Por una parte estaba la escuela de Graz y por otra la de Berlin

La escuela de Graz propuso la teoria de la produccion, que consideraba la
cualidad Gestalt, es decir, la forma o TODO, como el producto de un acto
perceptivo.

Por otra parte, la escuela de Berlin demostré que la Gestalt viene dada de forma
inmediata, no es producto de la percepcién, sino que es ésta la que es producto
de la Gestalt. Esta teoria fue demostrada con el "movimiento aparente”, con la
presentacion de dos fenOmenos en distintos tiempos (tal como hacen los dibujos
televisivos) que creaba movimiento.
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Los psicllogos iniciadores de esta corriente, Max Wertheimer (1880-1943),
Wolfgang Kohler y Kurt Koffka (1887-1941), desarrollaron el programa de
investigacion de la Gestalt a principios de la década de 1910, trabajando sobre el
"movimiento aparente" y dando lugar a la teoria del " fenémeno Phi".

Uno de los principios fundamentales de la corriente Gestalt es la llamada ley de la
Pragnanz (Pregnancia), que afirma la tendencia de la experiencia perceptiva a
adoptar las formas mas simples posibles.

Otras leyes enunciadas serian:

Principio del Cierre - Nuestra mente afiade los elementos faltantes para completar
una figura. Existe una tendencia innata a concluir las formas y los objetos que no
percibimos completos.

Principio de la Semejanza - Nuestra mente agrupa los elementos similares en una
entidad. La semejanza depende de la forma, el tamafio, el color y otros aspectos
visuales de los elementos.

Principio de la Proximidad - El agrupamiento parcial o secuencial de elementos
por nuestra mente basado en la distancia.

Principio _de Simetria - Las imagenes simétricas son percibidas como iguales,
como un solo elemento, en la distancia.

Principio_de Continuidad - Los detalles que mantienen un patron o direccion
tienden a agruparse juntos, como parte de un modelo. Es decir, percibir
elementos continuos aunque estén interrumpidos entre si.

Principio de direccidn comun - Implica que los elementos que parecen construir un
patron o un flujo en la misma direccion se perciben como una figura.

Principio de simplicidad - Asienta que el individuo organiza sus campos
preceptuales con rasgos simples y regulares y tiende a formas buenas.

En un nivel general, la teoria de la Gestalt ha hecho importantes contribuciones a
la investigacion de la percepcion ambiental. El énfasis estructuralista sobre la
percepcion como un proceso holistico (integral) y sobre el aspecto organizativo
dindmico de la percepcion han tenido mucha influencia en posteriores
investigaciones y teorias en esta area.

La teoria gestaltista tiende a considerar la organizacion como inherente al proceso
mismo de la percepcion y a minimizar la organizacion como el desempefio de
roles aprendidos en el pasado y los procesos intelectuales de orden superior.

TEORIA PROBABILISTA
El funcionalismo probabilista
Egon brunswik

Esta propone que la informacion sensorial que proviene del ambiente y llega al
individuo nunca tiene una correlacion perfecta con el ambiente real.
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Segun el modelo de probabilista de Brunswik de la percepcion del ambiente, el
individuo desempeiia un rol especialmente activo en el proceso de la percepcion.

Con el objeto de resolver las ambigliedades e inconsistencias de las sefiales
sensoriales que le llegan, el individuo debe elaborar una serie de juicios
probabilistas acerca del ambiente.

Modelo de lente

Este modelo se ve propuesto para describir el rol activo del individuo en la
percepcion del ambiente.

RETROALIMENTACION
(AFECTA A
CONDUCTAS FUTURAS)

ENTORNO

PERCEPCION
CONJUNTO DE
ESTIMULOS. VARIAN PROCESO
EN VALIDEZ PERCEPTIVO.

RECOMBINA, ORDENA

ECOLOGICA w M Y ENFOCA LA
INFORMACION.

MODELO DE LENTE DE BRUNSWIK |
FUENTE: Holahan (1991), pag. 59.

Figura 1. Modelo de lente propuesto por Egon brunswik
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TEORIA ECOLOGICA
JAMES J. GIBSON

Desarrollo en forma mas completa la de que la percepcion del ambiente es
producto de las caracteristicas ecologicas de la estimulacion ambiental.

Argumenta que la percepcion ambiental es producto directo de la estimulacion
gue llega al individuo por parte del ambiente

Considera que toda la informacion que una persona necesita percibir del ambiente
ya que esta contenida en el impacto producido por el patron de la estimulacion
ambiental.

Gibson contempla la percepcion del ambiente de una manera holistica: los
individuos perciben patrones significativos de estimulacién ambiental y no
puntos separados de estimulacion

Debido a que el significado puede percibirse directamente del ambiente, los
tedricos ecologistas sostienen que muchos aspectos basicos de la percepcion
ambiental no tiene que ser aprendidos sino que forman parte del repertorio de
respuestas que tiene el individuo de la infancia.

“Abismo visual”

Consiste en una superficie plana que esta disefiada para dar la impresion de un
declive muy escarpado desde lo g parece ser un borde.

Los investigadores han observado g los animales que pueden caminar desde su
nacimiento, como las cabras, pasan por el borde sin vacilar desde las primeras
etapas de la infancia.

Los nifios evitan el borde del abismo a la edad en que empiezan a gatear, un
hallazgo que coincide con la teoria ecoldgica, ya que el individuo no necesita de
informacion perceptual antes de ser capaz de movilizarse.

Esto no quiere decir que los tedricos ecologistas pasen en alto la importancia del
aprendizaje en la percepcion del ambiente.

De hecho James Gibson cree que mediante la experiencia ambiental el individuo
aprende a discriminar mas variables de estimulacion ambiental y a distinguir las
mas significativas.

Asi por medio del aprendizaje, el individuo que percibe es capaz de lograr un
cuadro mas preciso del ambiente.

Por ejemplo:

Un nifio con una experiencia perceptual minima es incapaz de utilizar sefales
sensoriales sutiles, tales como pequeias diferencias de luminosidad o de sombra,
mientras que un adulto rapidamente las asocia con cercania o distancia.
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2.2 Conocimiento y procesos sociales en torno al ambiente

El conocimiento ambiental comprende el almacenamiento, la organizacion y la
reconstruccion de imagenes de las caracteristicas ambientales que no esta a la
vista en el momento.

a) Procesos Sociales: Muchos factores sociales hacen confluencia en el proceso
salud enfermedad, y en la crisis de servicios de salud que se viven en la
actualidad. Arequipa, desde hace varios afios ha sido considerada polo de
desarrollo, por lo tanto, el fenédmeno de la migracion fue muy marcado, y hasta la
actualidad sigue siéndolo. Sin embargo, ante el aumento de la poblacion, la
densidad demografica y otros, que determina también cambios en las
caracteristicas epidemioldgicas de una sociedad, el hospital, no hizo frente a esa
situacion y las acciones preventivas promocionales no fueron muy tomadas en
consideracion.

La salud es vista como un fenémeno estrechamente ligado a las condiciones de
vida de la poblacion, que soélo puede ser explicado por medio de un enfoque
integral. Los estudios acerca de los determinantes de salud en la poblacion, han
demostrado que la pertenencia a un grupo o clase social explica mejor que
cualquier factor bioldgico la distribucion de la enfermedad en la poblacion y que el
uso que se hace en el mundo contemporaneo del desarrollo de la tecnologia y la
atencion médica no ha implicado un avance sustancial en la salud de los grupos
sociales mayoritarios.

b) Procesos Culturales: La cultura determina la distribucion socio -
epidemioldgica de las enfermedades por dos vias:

e« Desde un punto de vista local, la cultura moldea el comportamiento de las
personas, que predisponen a la poblacion a determinadas enfermedades.

o« Desde un punto de vista global, las fuerzas politico - econdmicas y las
practicas culturales hacen que las personas actiuen con el medioambiente de
forma inapropiada y cuyo deterioro contribuye a la afectacion de la salud.

o La poblacion tiene habitos muy marcados en los que se refiere a:

o« La organizacion del tiempo de trabajo y el tiempo de descanso. La
alimentacion. Por lo general, nuestra poblacion tiene una dieta rica en
carbohidratos simples, grasas saturadas, escaso consumo de frutas y verduras
y mayor proporcion de proteinas (sobre todo alimentos de origen animal), que
a la larga, conducen al desarrollo de problemas como el sobrepeso, obesidad,
hipertension, diabetes mellitus, entre otras.

« La higiene personal. Nos llamé la atencion que la mayoria de personas que
fueron entrevistadas, se encontraban en mal estado de higiene, y al
preguntarles acerca de su frecuencia de bafo, nos sefialaron que se bafiaban
una vez a la semana, - en algunos casos, cada quince dias debido a la
temporada de frio, y al costo que representa el agua.
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e La limpieza del hogar: Aunque sefalaron que si limpiaban su casa, también
manifestaron que habitaban junto a numerosos animales domesticos, (perros,
gatos, cuyes, patos, pollos), los que a decir de las personas se caminan por la
casa, en la cocina, por lo que podemos asumir que las condiciones de
salubridad de las viviendas no deben ser las mas adecuadas.

e La ventilacion del hogar: Al respecto, sefialaron que las casas no tienen
ventanas muy grandes, y que por lo general no las abren para que no "entre el
frio", pero también, en muchos casos, refirieron cocinar con kerosene, o lefia
en el interior de la vivienda, en la que los usos de las habitaciones suele
compartirse para cocina, y dormitorios.

« La forma y condiciones en que nos desplazamos. Al parecer nos hemos
acostumbrado a trasladarnos en unidades de transporte absolutamente
inseguras, que nos obligan a subirnos y bajarnos al vuelo, a no reclamar si el
chofer excede la velocidad, si realiza maniobras temerarias u otras que ponen
el peligro nuestra integridad. Ante eso, las autoridades no hacen nada para
mejorar esa situacion y la poblacion sigue aceptando la impunidad.

Como se ha visto, todas las actividades de nuestra vida cotidiana estan
condicionadas culturalmente. La cultura modela nuestras conductas
homogeneizando comportamientos sociales. Los seres humanos actuamos
partiendo de una determinada cultura de la salud, compartimos una serie de
principios basicos saludables que nos permiten integrarnos en el sistema social
mas cercano. La aceptacion social pasa por respetar estos principios y hacerlos
visibles a los demas.

La cultura es una variable que se utiliza para explicar desigualdades en salud,
pero que también explica como la cultura determina el estilo de vida de una
persona y afecta a los riesgos de enfermar y morir. Fumar, beber alcohol, el tipo
de alimentos y la realizacion de ejercicio han sido subrayadas como conductas
muy directamente relacionadas con la salud y nuestra poblacion parece no darles
la importancia que merecen.

c) Procesos Econdmicos: El aspecto econdmico, consideramos que debe
abordarse desde dos perspectivas a nivel de microentorno y de macroentorno.
Para nadie es un secreto que las personas "pobres", aquellos de escasos
recursos econdémicos son excluidos de los grupos sociales relevantes y desde
siempre han tenido un marcado menor acceso a los servicios de salud. Son las
personas menos favorecidas econOmicamente las que presentan mayor
frecuencia de enfermedades que son las primeras causas de muerte, por ejemplo,
las enfermedades respiratorias en los nifios, asi observamos, cada afo, con la
temporada de frio muchas victimas mortales de nifios que presentaron neumonia,
y si hacemos una generalizacion y casi sin temor a equivocarnos, todos ellos son
nifios pobres, de escasos recursos econdémicos.
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Por el contrario, las personas de mayores recursos, por lo general gozan de
trabajos mas estables, de mejores remuneraciones y de mejores condiciones de
vida, que a la larga determina sus aspectos de salud y enfermedad. Es raro que
un nifio de clase social alta e incluso media, muera por neumonia.

En tal sentido, el nivel socioeconomico de la poblacién representa una importante
barrera en el proceso salud — enfermedad, porque modifica el patron
epidemiologico, contribuye a la adquisicion de hébitos nocivos como el consumo
de alcohol, en una errénea vision de que éste representa una valvula de escape a
los problemas. Ademas, el nivel socioecondémico determina de modo directo su
acceso a los servicios de salud, permite disfrutar a las personas de mayores
ventajas de acceso a mas y mejores adelantos tecnologicos para el diagndéstico
de las enfermedades y el tratamiento de las mismas.

A nivel macroecondémico, el sostenido crecimiento econdmico del Peru en la
tltima década, viene generando mayores tasas de PBI, menos inflacién, mayores
ingresos de divisas producto de las exportaciones y en general el comercio
interno y externo; sin embargo; e presupuesto destinado al sector salud sigue
siendo escaso, a pesar de que el actual gobierno puso en marcha el llamado
Shock de inversiones, en su mayoria estdn han sido destinadas a hospitales
capitalinos y en provincias son muy escasas las mejoras que se han realizado en
miras a mejorar la salud de la poblacion, sobre todo de aquellos sectores
desfavorecidos econdmica y socialmente.

d) Procesos del entorno: Por ultimo, aunque no menos importante, consideramos
que en el proceso salud enfermedad, el entorno representa un papel fundamental
en el mismo. Nuestro entorno, el medio ambiente esta siendo cada vez mas
afectado por los altos niveles de contaminacion atmosférica, la destruccion de la
capa de ozono, el crecimiento industrial, la deforestacion, el crecimiento
desmedido del parque automotor, que en nuestra ciudad vienen determinando
qgue Arequipa, sea considerada una de las ciudades con mayores indices de
contaminacion ambiental del mundo. Es facil achacar culpa del problema a las
empresas mineras como Cerro Verde, quien aparentemente y segun opinion de
ciertos dirigentes comunales y representantes de los frentes amplios civicos, entre
otros, tiene la culpa de los problemas de Arequipa, pero ¢quién frena la
contaminacion mas préxima, aquella producida por los gases toxicos emanados
por los vehiculos automotores de transporte publico que ademas de estar
obsoletos, contaminan todo a su paso? ¢Quién frena el arrojo y quema de
basuras a las riberas del rio Chili o el vertido de aguas contaminadas con residuos
quimicos o aguas servidas a sus aguas? ¢Quién frena el maltrato que se realiza a
los pocos arboles que tiene la ciudad, cuando éstos son podados con fines
decorativos que impiden su crecimiento que beneficiaria en una mayor produccion
de oxigeno? ¢Quién controla eficientemente el tipo y cantidad de plaguicidas que
se usan en los productos agricolas que son producidos en las pocas areas
destinadas a la agricultura que aun le quedan a Arequipa?.
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Estas preguntas, por ahora no tienen respuesta en nosotros, y luego nos
guejamos de porque hay tanto cancer en la ciudad, porque ha aumentado tanto la
incidencia de asma bronquial, porque estd aumentando la incidencia de
nacimiento de nifios con malformaciones congénitas o defectos genéticos.

2.3 Actitudes y orientacion de valor en torno a lo ambiental

Actitudes: Adquisicion de valores y estimulos para una participacion
desinteresada, interés por nuestro medio.

2.4 Incentivos 0 motivaciones para actuar en una u otra direccién

Incentivos. Estimulo que se ofrece a una persona, grupo o sector de la economia
con el fin de elevar la produccién y mejorar los rendimientos.

En psicologia y filosofia, motivacién son los estimulos que mueven a la persona a
realizar determinadas acciones y persistir en ellas para su culminacion. Este
término esta relacionado con voluntad e interes.

Las distintas escuelas de psicologia tienen diversas teorias sobre como se origina
la motivacion y su efecto en la conducta observable.

Motivacion, en pocas palabras, es la voluntad para hacer un esfuerzo, por
alcanzar las metas de la organizacion, condicionado por la capacidad del esfuerzo
para satisfacer alguna necesidad personal.

La Motivacion en el trabajo. La palabra motivacion deriva del latin motus, que
significa «movido», o de motio, que significa «movimiento». La motivacion puede
definirse como el sefialamiento o énfasis que se descubre en una persona hacia
un determinado medio de satisfacer una necesidad, creando o aumentando con
ello el impulso necesario para que ponga en obra ese medio 0 esa accion, o bien
para que deje de hacerlo.

Son las actitudes que dirigen el comportamiento de una persona hacia el trabajo y
lo apartan de la recreacion y otras esferas de la vida.

Es el impulso que inicia, guia y mantiene el comportamiento, hasta alcanzar la
meta u objetivo deseado.

La motivacion exige necesariamente que haya alguna necesidad de cualquier
grado; ésta puede ser absoluta, relativa, de placer o de lujo. Siempre gque se esté
motivado a algo, se considera que ese algo es necesario 0 conveniente.

La motivacion es el lazo que une o lleva esa accion a satisfacer esa necesidad o
conveniencia, o bien a dejar de hacerlo.
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Los motivos pueden agruparse en diversas categorias:

1. En primer lugar figuran los motivos racionales y los emocionales.

Los motivos pueden ser egoceéntricos o altruistas.

3. Los motivos pueden ser también de atraccion o de rechazo, segin muevan
a hacer algo en favor de los deméas o a dejar de hacer algo que se esta
realizando o que podria hacerse.

n

La motivacion también puede ser debida a factores intrinsecos y factores
extrinsicos. Los primeros vienen del entendimiento personal del mundo y los
segundos vienen de la incentivacion externa de ciertos factores.

Factores extrinsicos pueden ser:

El dinero

El tiempo de trabajo
Viajes

Coches

Cenas

Bienes materiales

AN N N N NN

Todos estos factores pueden incrementarse o decrementarse en el espacio
alrededor del individuo, sin embargo, los factores intrinsecos dependen del
significado que le de la persona a lo que hace. Si bien es cierto, los llamados
factores extrinsicos también dependen de esta interpretacion de la persona, éstos
pueden cambiarse radicalmente de forma muy rapida mientras que los intrinsecos
requieren de un trabajo de asimilacion mas adecuado a la mente del individuo.
Los factores intrinsecos tratan de los deseos de las personas de hacer cosas por
el hecho de considerarlas importantes o interesantes.

1. Autonomia: El impulso que dirige nuestras vidas, libertad para tener control
sobre lo hacemos

2. Maestria: El deseo de ser mejor en algo que realmente importa

3. Propésito: La intencidon de hacer lo que hacemos por servicio a algo mas
grande gue nosotros mismos

2.5 Analisis de oportunidades para actuar. La importancia de las conductas
sociales en el cuidado del ambiente.

PREGUNTAS DE REPASO

1.- ¢ Qué es la percepcion del medio ambiente?

2.- Menciona por lo menos 3 principios de la perspectiva ecoldgica de Gibson y la
perspectiva transaccional de Ames.

3.- Menciona las diferentes teorias de la percepcion.

4.- ¢ Qué comprende el conocimiento ambiental?
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5.- Define actitud con tus propias palabras

6.- ¢, Qué es la motivacion?

UNIDAD 3 PARTICIPACION SOCIAL Y MEDIO AMBIENTE

OBJETIVO EDUCACIONAL: analizara la importancia del medio ambiente y su
influencia en la sociedad.

3.1 Estrés ante una percepcion de riesgo

La gestion de la actividad preventiva continla mejorando y perfeccionandose en
muchos aspectos, sin embargo, otros quedan relegados a un segundo o tercer
plano, como son los aspectos psicosociales. Entre estos ultimos cabe destacar,
por su trascendencia e influencia, la percepcion que tienen todos y cada uno de
los trabajadores respecto de los riesgos a los cuales consideran que estan
expuestos, asi como el grado de exposicion y la estimacion del posible dafio en el
supuesto que se materialice dicho riesgo, en un accidente.
Normalmente se utilizan cuestionarios psicosociales, a nivel general, para toda la
plantilla. Esta metodologia resulta Optima cuando pretendemos tener una
perspectiva general de la empresa, 0 conocer aspectos organizacionales; pero
gue no resulta la mas apropiada para conocer el ajuste de la persona con su
puesto de trabajo, o0 con las tareas asociadas al mismo.

Los factores que inciden sobre el estrés surgen a partir del contenido especifico
del trabajo y de las condiciones laborales, pudiendo estas Ultimas ser de tres
tipos: fisicas (ruido, iluminacion, temperatura), quimicas (agentes quimicos) y
sociales (comparieros).

Se debe tener en cuenta que los factores psicosociales en muchas ocasiones se
derivan en aspectos fisicos, debido a la sobretension muscular que sufre el
organismo cuando se encuentra en tension, generando que se produzca una
mayor existencia de lesiones musculares (Rubiol y Garcia—Cardo, 2005). No
debemos entender los aspectos psicosociales como una faceta o cajén
independientemente del resto de disciplinas, sino que debemos entender y
analizar al trabajador como un todo, holisticamente, con su entorno o contexto; ya
que se ha demostrado que existen factores ambientales que determinan en gran
medida la salud psicoldgica del trabajador. De ahi, radica la importancia de la
percepcion que tienen los trabajadores de su propio puesto de trabajo.

Las diversas gestiones de la actividad preventiva, que se realizan en las
diferentes empresas cuando se intenta abordar la prevencion desde la vertiente
de la conducta, se centran en un aspecto de la misma, desestimando
generalmente la intervencion sobre las condiciones fisicas del lugar de trabajo, la
supervision y la cultura preventiva (Meliq, 1995). Dichos tipos de gestidn
predisponen a un estancamiento ya que la gestibn preventiva, como
interdisciplinar que es, requiere de una intervencion polifactorial y sistémica
(global).
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“Debemos entender y analizar al trabajador como un todo, holisticamente,
con su entorno o contexto”

A partir de trabajos como el de Garcia — Layunta, et al. (2002) se desprende que
las empresas en las que las condiciones ambientales del puesto de trabajo no son
adecuadas, son en las que los trabajadores perciben un mayor nivel y gravedad
de los riesgos laborales. Otro aspecto a destacar es la manera en como las
personas valoran el riesgo. Se ha demostrado que es muy dependiente del tipo de
riesgo existente y del contexto (grupo, cultura,...), es decir, no existe un
procedimiento formal multipropésito (Young, Wogalter y Bresfold, 1992).

Las valoraciones que se hacen respecto de la estimacion del riesgo también se
ven afectadas por la vinculacion del trabajador con respecto a la empresa, asi
como con la satisfaccion de ese trabajador con respecto a la tarea que desarrolla
(Leplat, 1985; Garcia — Card6 y Rubiol, 2005).

Tendremos presente que la concepcidén del riesgo ha cambiado de ser algo
meramente cuantitativo (riesgo objetivo), como es la probabilidad de que suceda
un accidente, a una dimension mas cualitativa (riesgo subjetivo), entendiendo el
riesgo desde la percepcion que el propio trabajador tiene de estar expuesto a
unas determinadas condiciones de trabajo. Consideramos “riesgo objetivo” aquel
que estima el técnico en prevencion en funcién de la accidentalidad y morbilidad
estadistica, de sus conocimientos y de los andlisis técnicos pertinentes; por otro
lado, entenderemos por “riesgo subjetivo” la percepcion que tiene la persona que
estd expuesta al riesgo, influenciada por la informacion que se le haya
suministrado, la conducta de sus compafieros y/o la implicacion de la Direccion de
la empresa en materia de prevencion de riesgos, entre otros.

“Lainvestigacion de los accidentes se debe realizar desde el prisma del
riesgo tanto objetivo como subjetivo”

Para que suceda un accidente es necesario que exista un riesgo (riesgo objetivo),
puesto que si no existe ninguna posibilidad de accidentarse, sera imposible que
exista un accidente. Destacar que la investigacion de los accidentes se debe
realizar desde el prisma del riesgo tanto objetivo como subjetivo, puesto que éste
altimo tiene efectos causales sobre los accidentes. No debemos subestimar el
riesgo subjetivo, ya que en muchas ocasiones el propio trabajador/a detecta la
existencia de riesgos reales, que objetiva y cientificamente no se han podido
determinar; prueba de ello es que en el ultimo accidente de Challenger, el factor
humano detecté anomalias que los sistemas técnicos e informéticos no pudieron
identificar.

Las valoraciones que realizamos los prevencionistas no siempre son exactas.
Slovic (2000) realizd una investigacion en la que constatd que existen puntos de
desacuerdo en la evaluacion de riesgos entre técnicos en prevencion y personas
no expertas. Los primeros valoramos el riesgo que comporta una maquina o una
tarea, correlacionando sus valoraciones con la estimacion de morbilidad o
accidentalidad anual que dicha maquina o tarea puede llegar a provocar.
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Por otra parte, el riesgo percibido por personal no experto esté influenciado por
otras caracteristicas cualitativas como el grado de voluntariedad a la exposicion,
el potencial catastrofico, el conocimiento o la controlabilidad.

“Si el trabajador percibe de manera subjetiva la existencia de un riesgo,
aunque de manera objetiva no exista, el trabajador se comportara como si
realmente existiese”

Dependiendo del tipo de pais en donde se reside, la cultura de la region, las
influencias del grupo, y la percepcion de los posibles riesgos varia. Kasperson
(1992) también estima que los sucesos que tienen relacidén con factores de riesgo,
se retroalimentan con procesos culturales, institucionales, psicolégicos y sociales,
convirtiéndose en un amplificador o reductor de la percepcion ante un riesgo
determinado. Por tanto, moldean el comportamiento del trabajador ante dicha
situacion de riesgo.

La percepcion de los riesgos, y en concreto la valoracion de éstos, esta
influenciada tanto por factores individuales, contextuales (tiempo y espacio),
grupales y por supuesto objetivos, que influyen en la aceptacion o no de los
riesgos (Fischhoff, et al., 1981). Tal es la influencia que podemos afirmar que la
gente acepta riesgos, mas a partir de juicios de valor sesgados y en las opiniones
difundidas por los medios de comunicacion que en analisis logicos.

Los factores que determinan la aceptacion o no de un riesgo se pueden catalogar
en tres grandes factores segun la OIT:

- Caracteristicas de la tarea u objeto del riesgo: Informacién estadistica y/o
histdrica de los accidentes acontecidos en la propia empresa, juicios profesionales
(estimaciones de los expertos), analisis formal (coste / beneficio), aspectos
positivos de la decision arriesgada, informacion de los medios de comunicacion.
- Factores contextuales: Cultura, alternativas disponibles, contexto politico,
situacion economica, acontecimientos recientes en dicha tarea o puesto de
trabajo, credibilidad de la informacion, comunicacion de riesgos.
- Factores individuales: Variables demograficas (edad, cualificacion,...),
personalidad, valores y creencias, vulnerabilidad personal a la influencia del grupo
(incluidas presiones de los compaferos), control, destreza, temeridad Yy
voluntariedad percibida, motivacién del riesgo, homeostasis del riesgo, estrés,
atencion y estado de animo.

Johnson y Tversky (1983) subrayan la influencia de los “contextos emocionales”,
es decir, situaciones afectivas que producen emociones, en la valoracion y
aceptacion de los riesgos. Bajo el mismo prisma, Dake (1992) indica que el
riesgo, aparte de poder ser un elemento (fisico, quimico,...), es un concepto en el
gue las creencias y mitos de la organizacién, o del contexto cultural en el que esta
enmarcado, tienen una notable relevancia. Las diferencias culturales son causa
de distintos niveles de percepcién y aceptacion del riesgo (Pidgeon, 1991 y
Rohrmann, 1992).
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La percepcion del riesgo segun Saari (1976) se divide en dos procesos
psicolégicos:

- Percepcion de peligro: Definir si una situacion o puesto de trabajo es peligroso o
no. Informacion precisa para realizar una tarea. De aqui la relevancia que tiene la
informacion de los riesgos a los trabajadores (Art. 18.1, Ley 31/1995), ya que
existen peligros que no son perceptibles por los sentidos humanos, como
sustancias toxicas, radiaciones,.....
- Valoracién del riesgo: Grado en que el trabajador considera el riesgo como mas
0 menos probable de que suceda, asi como las consecuencias del mismo.
Informacién precisa para mantener los riesgos presentes bajo control.

En resumen, la percepcion y la posterior evaluacion se basan en la experiencia,
los valores, y otros aspectos personales; por lo tanto, el comportamiento de
aceptacion ante un determinado riesgo, es mas una funcién de riesgo subjetivo,
que de riesgo objetivo. Mientras que un riesgo no se percibe o no se detecta, no
se evita, por grave que sea. Los mecanismos de identificacion, memorizacién y
recuperacion de los riesgos se basan en aspectos como la novedad o la
cotidianidad de dicho riesgo. Es decir, una persona acostumbrada a trabajar con
un riesgo (como pueden ser trabajos en altura en aislamiento de tuberia) lo
acepta como una situacion de normalidad, puesto que realizard una valoraciéon del
riesgo muy inferior que una persona no habituada a ese tipo de trabajos.

Las personas se muestran mas predispuestas a infravalorar, incluso riesgos
graves, si han estado expuesto a ellos, durante muchas jornadas de trabajo
(Zimolong, 1985). Cuando los trabajadores son conocedores de los riesgos a los
gue estan expuestos generan un comportamiento de adaptacion similar a la teoria
de la compensacion de riesgos y del equilibrio del riesgo de Wilde (1986). Por lo
tanto, las personas no se arriesgan si sienten un grado de riesgo elevado; sin
embargo, pueden aceptar niveles mas altos de riesgo si se sienten seguras. Es
decir, a las personas nos gusta el riesgo controlado, como puede ser el existente
en una montafia rusa, en un parque de atracciones.

Habitualmente, un trabajador no esta cada jornada de trabajo pendiente de los
riesgos a los que esta expuesto. Hale y Glendon (1987) sefialan que “la falta de
conciencia de seguridad es una situacion normal y saludable,.... La conciencia
permanente del peligro es una definicion valida de la paranoia”. Es decir, si se
corren riesgos, se asumen. Si un trabajador piensa constantemente en los
riesgos, acaba mentalmente agotado. Lo ideal es que antes de plantearnos
solucionar temas psicosociales, los riesgos fisicos, quimicos y ergonémicos ya
estuvieran eliminados 0 controlados.
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Hoyos y Ruppert (1993) realizaron una investigacion en empresas con altos
indices de accidentalidad, obteniendo el siguiente dato: en el 57% del total de los
riesgos detectados por los propios trabajadores, éstos debian dividir la atencion
entre la realizacion de las tareas propias de su puesto de trabajo y el control de
los riesgos. Esta situacion, que implica una carga mental considerable, puede
desembocar en errores y, por tanto, en accidentes. Por ello, en un gran niumero
de ocasiones se ha determinado que la causa de los accidentes proviene de
distracciones provocadas por atender a dos tareas al unisono. La percepcion de
estar expuesto a riesgos incide directamente en un deterioro del clima laboral
(Rubiol y Garcia — Cardd, 2005b). Weinert (1985) considera que el clima de la
organizacion, como Vvariable interviniente, influye sobre las variables
dependientes, rendimiento laboral, presencia en el puesto de trabajo y en la
frecuencia de las bajas.

Las valoraciones sobre el riesgo percibido por los trabajadores, y realizado de una
manera  sistematica, permite la  obtencion de resultados para:

- Detectar percepciones sesgadas, asi como perfeccionar el sistema de
informacion de los riesgos a los trabajadores.
- Detectar percepciones incompatibles con los objetivos de la gestion colectiva del
riesgo (Lichtenstein, et al., 1990).
- Permitir enriquecer el proceso de evaluacion técnica y optimizar futuras
decisiones respecto de la gestion de la prevencion.

Desde dos perspectivas se ha abordado cémo las personas llegamos a modelizar
nuestra percepcion del riesgo a través de la teoria de la decision conductual, es
decir, de como llegamos a comportarnos:

- Axiomatica. Se centra en la medida del riesgo subjetivo, generalmente en
funcién de una anica dimension, como es el azar.
- Estructural. Centra la percepcion del riesgo vinculdndolo a situaciones reales. A
partir de esta perspectiva mas globalizadora es cuando podemos analizar los
accidentes desde la psicometria.

“A una mayor percepcién de riesgo, estid asociada una mayor experiencia de
tension”

En su trabajo, Melida (2004) comprueba como correlaciona, en alta medida, los
accidentes ocurridos con la variable de probabilidad percibida de accidentes.
Comprobandose la existencia de correlaciones de los indicadores de riesgo, la
exposicion a riesgos y la probabilidad percibida de accidentes; con los indicadores
de siniestralidad, siendo positivas y significativas. Es decir, si un trabajador
percibe que su puesto de trabajo no es del todo seguro, a la larga, se comprueba
gue tiene razén y que en dicho puesto se producen accidentes. Es, por tanto, un
indicador muy fiable de mortalidad y morbilidad, confirmandose asi como factor a
tener presente, puesto que aportard pautas o indicios que ciertos aspectos son
perjudiciales, bien de caracter fisico — quimico — postural, o bien de tipo mas
organizativo - psicosociolégico.
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Es razonable que al estar expuesto a un mayor riesgo subjetivo, implique tener
una mayor tension. Expresandolo en terminologia perceptiva;, a una mayor
percepcion de riesgo, esta asociada una mayor experiencia de tension (Garcia —
Cardé, 2000). Asimismo, una persona expuesta a tension es posible que perciba
un mayor riesgo en su puesto de trabajo y tenga una mayor probabilidad de
accidentes (Salas y Melia, 2004).

Los indicadores de riesgo, tanto la variable “exposicidbn a riesgos” como la
“probabilidad percibida de accidentes” presentan relaciones positivas con la
tension (0.13 con alfa 0.05 y 0.26 con alfa 0.01, respectivamente), con los
accidentes (0.33 y 0.24 ambos con alfa 0.01) presentando correlaciones mas altas
con los microaccidentes y dafios a la salud (0.54 y 0.56 con alfa 0.01) (Salas y
Melia, 2004). La existencia de una mayor relacion con los microaccidentes es
debida a que los accidentes son, de por si, sucesos estadisticamente extrafios; en
cambio, los microaccidentes nos aportan una vision mucho mas real de la
seguridad intrinseca de la empresa.

Sin embargo, es conveniente puntualizar que muchos de los accidentes surgen
debido a que el trabajador realiza una comparacion incorrecta e imita conductas
ante situaciones similares, pero no completamente idénticas; lo que genera
errores y accidentes. Esto se conoce como transferencia negativa (Chapanis,
1980).

La percepcién no solo se reduce a la posibilidad de accidentarse, por ejemplo,
Devereux (2001) indica que la percepcion de las exigencias del trabajo y el control
del mismo parecen aumentar el riesgo tanto de estrés como de los trastornos
musculoesqueléticos.

La posible amenaza fisica en el puesto de trabajo genera percepciones que
derivan hacia una respuesta limbica que posee un doble efecto sobre nuestro
cerebro:

- Secrecion de catecolaminas, que cumplen la funcion de generar un acceso
puntual y rapido que permite dar una respuesta de lucha o huida. Esta descarga
de energia limbica tiene una duracion de varios minutos, en funciéon de lo que
nuestro cerebro emocional nos indique que debemos hacer.
- La otra energia que se trasmite dura mas tiempo que la anterior. Una energia
que parte de la amigdala y se desplaza por la rama adrenocortical del sistema
nervioso, que permite dar la respuesta adecuada. Esta excitacion adrenocortical
puede durar horas, incluso dias, siendo el canal fisiologico ideal para transmitir
reacciones subsecuentes, que se produzcan con especial celeridad. La
hipersensibilidad difusa permite entender que muchas personas estén mas
predispuestas a enfadarse, cuando han sido excitadas. Todas las clases de estrés
provocan alteracién adrenocortical, que contribuye a reducir el umbral de la
irritabilidad; por ello, las personas, por cualquier ruido o comentario, pueden
responder de manera desorbitada (Goleman, 1995), incidiendo directamente en el
clima laboral.
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“La concepcién del riesgo ha cambiado de ser algo meramente cuantitativo
(riesgo objetivo), como es la probabilidad de que suceda un accidente, a una
dimensiéon mas cualitativa (riesgo subjetivo)”

Si el trabajador percibe de manera subjetiva la existencia de un riesgo, aunque de
manera objetiva no exista, el trabajador se comportara como si realmente
existiese, y por tanto empleara parte de sus esfuerzos en poder controlar ese
riesgo subjetivo, porque €l lo percibe como objetivo. De ahi radica la importancia
gue la informacion de los riesgos sea transmitida a través de los representantes
de los trabajadores, a fin de no dar pie a susceptibilidades u omisiones de riesgos
por parte de una organizacion.

La comunicacion de los riesgos constituye un factor contextual, que se utiliza con
la finalidad especifica de modificar la aceptacion de los riesgos.
La comunicacién de los riesgos incide sobre las creencias e incluso sobre los
comportamientos, en funcion del riesgo notificado, la posibilidad de defenderse
ante dicho riesgo que tienen los trabajadores afectados, asi como en la
credibilidad de la fuente informativa. Aspecto, éste ultimo, que posee menor
relevancia en el mundo laboral, puesto que si la Direccion de la empresa informa
de los riesgos en un puesto de trabajo, generalmente son exactos y contrastados,
puesto que no olvidemos que los representantes de la parte social (Delegados de
Prevencion) poseen conocimientos y disponen de asesoramientos y organismos
en donde pueden contrastar la informacion suministrada por la empresa.

En funcion de todo lo anteriormente expuesto, cuando analicemos
psicosocialmente una organizacion deberemos analizar el nivel percibido del
riesgo en el lugar de trabajo. Para ello utilizaremos bien items especificos, o bien
cuestionarios que, entre otros, midan este aspecto. Del mismo modo, es
importante conocer a qué riesgos subjetivos considera el trabajador/a que esta
expuesto, ya que si existe una percepcion por exceso (riesgo subjetivo > riesgo
objetivo) deberemos mejorar principalmente la formacién en prevencion de
riesgos laborales, y revisar nuestra informacion de riesgos. Si nos encontramos
ante una percepcion por defecto (riesgo subjetivo < riesgo objetivo), la
problematica se centrara en perfeccionar la informacion de los riesgos
transmitidos.

3.2 Percepcion de las condiciones medio ambientales

La percepcion de que el Fondo para el Medio Ambiente Mundial (FMAM) por si
mismo podria resolver los problemas ambientales mundiales debe cambiarse
inmediatamente. La comunidad mundial gasta aproximadamente US$ 500
millones al afio para resolver las cuestiones ambientales mundiales a través del
FMAM. Los problemas son inmensos. Cualquier soluciébn necesita una gran
participacion de muchos otros actores.
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La cantidad de emisiones de gas de efecto invernadero sigue aumentando. La
extincion de especies animales y vegetales continla. La contaminacion y el
tratamiento de desechos plantean retos enormes. El acceso al agua potable no
estd asegurado y aun esta en peligro para muchas poblaciones. El deterioro de
tierras es un problema enorme en muchos paises en todo el mundo. El Gnico
problema ambiental mundial que esta casi resuelto es el de la eliminacion de
sustancias que agotan la capa de ozono. Para todos estos problemas, la
contribucion del FMAM se debe ver en su correcta perspectiva como un
catalizador o innovador en lugar de como el proveedor directo de bienes publicos
internacionales.

3.3 Relaciones interpersonales

PRIVACIA

En la actualidad, lograr privacia es cada vez mas dificil; existen muchos factores
qgue la impiden, en formas sutiles pero severas. Los adelantos electronicos en
accesorios de computacion para "vigilar', desde aparatos para interceptar
llamadas telefénicas hasta micréfonos ocultos, han convertido la vida privada de
las personas en un asunto de facil acceso. Los complejos bancos de datos, de
los cuales se puede transferir informacién a una distancia de miles de kildbmetros
en unos cuantos segundos mediante la moderna tecnologia, permiten investigar
las actividades privadas de los individuos.

Aunque generalmente no se reflexiona acerca de la privada personal, ésta
constituye una parte esencial de la vida. Por ejemplo, cuando alguien necesita
preparar un examen importante, le resulta muy dificil encontrar un lugar donde
estudiar sin ser molestado. Cabe entonces considerar el placer que significa
descubrir un rincén privado donde se puede leer un buen libro, meditar o
simplemente fantasear, sin ser perturbado por las presiones de la vida diaria.

La privacia y sus significados cotidianos

Algunos investigadores han intentado identificar y clasificar los significados
populares que tiene la privada en el lenguaje cotidiano. Para investigar los
significados de privada entre alumnos de primer afio de estudios
universitarios y entre sus padres, en un lugar cercano a San Francisco,
Nancy Marshall (1970, 1972) desarrollo la Escala de Preferencia de Privada,
(PPS, por su nombre en inglés Privacy Preference Scale) que consiste en
una serie de proposiciones referentes a la privacia en varias situaciones.
Descubrié que los estudiantes y sus padres tenian seis distintas tendencias
con respecto a la privada, las cuales pueden agruparse en d s principales
encabezados (aislamiento y control de informacion)
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Autonomia personal. Una funcién principal de la privacia consiste en ayudar
al individuo a desarrollar y mantener un sentido de autonomia personal
(Westin, 1967). La autonomia incluye los sentimientos de independencia,
eleccion consciente y liberacion de la manipulacion ajena. Al discutir el
importante rol de la privacia en el desarrollo de sentimientos de autonomia,
Altman (1975) subraya que lo esencial no es simplemente la inclusién o
exclusion de otros, sino mas bien que el individuo sienta que puede regular el
contacto interpersonal.

En forma similar, Wolfe y sus colaboradores (Wolfe y Laufer, 1974; Laufer,
Proshansky y Wolfe, 1976; Laufer y Wolfe, 1977) sostienen que la privacia
aumenta los sentimientos de autonomia personal ya que permite al individuo
ejercer su voluntad. La eleccion de estar solo es una declaracion de
autonomia. En sus entrevistas con niflos en edad escolar, encontraron que
su percepcion de privacia estaba ligada a sentimientos de autonomia
personal. Al describir sus experiencias personales, los nifios comidnmente
dijeron: "Me senti independiente”, "Podia hacer lo que queria”, "Podia tener
mi propia opinién" (Laufer y Wolfe, 1977:27).

Desindividuacion. Si la privacia fomenta sentimientos positivos de autonomia
personal, cabe preguntar como afecta psicologicamente a los individuos una
invasion en su privacia. Algunos investigadores (Beardsley, 1971; Gross,
1971) opinan que las invasiones en la privacia son perjudiciales
precisamente porque destruyen el sentimiento de autonomia personal y
producen en el individuo un sentimiento de incapacidad para controlar su
interaccion con el mundo social. Altman (1975) pone énfasis en que los
efectos psicolégicos negativos de la invasion en la privacia se deben a la
pérdida de control mas que a la divulgacion de la informacion personal.
Aunqgque no ha habido una demostracion empirica sobre este punto, parece
que algunos de los efectos psicologicos de la pérdida de privacia son
mediados por la experiencia de la impotencia aprendida asociada con los
sentimientos de reduccién del control personal en el ambito social.

Ellen Berscheid (1977) discute las consecuencias psicologicas de la pérdida
de privacia desde el punto de vista de la" desindividuacion" (un estado
psicolégico que se caracteriza por la pérdida de identidad personal y por la
sensacion de estar sumergido en un grupo andénimo (véase Festinger,
Pepitone y Newcomb, 1952). Algunos investigadores (Diener, Fraser,
Beaman y Kelem, 1976; Zimbardo, 1969), han observado que el individuo es
mas dado a comportarse de una manera antisocial cuando se encuentra en
condiciones de anonimato social.
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Los sentimientos negativos muy intensos acerca de si mismo estan
asociados con el estado de "desamparo social® que experimentan los
enfermos mentales y los prisioneros cuando se encuentran en condiciones de
constante vigilancia (Schwartz, 1968). Erving Goffman (1961) describe
vivamente la pérdida casi total de privacia personal que padecen los
enfermos mentales.

TERRITORIALIDAD

Resulta sorprendente saber que la psicologia ambiental puede ayudar a
explicar algunos de los principales conflictos entre la gente, como por
ejemplo, las confrontaciones entre naciones. De hecho, cuando la gente
pelea por tierra o propiedades, ya sea el patio, el rincén de una oficina o un
pais entero, esta manifestando aspectos de lo que los psicélogos
ambientales llaman territorialidad. Las cercas de los patios, las placas sobre los
escritorios y en las puertas de las oficinas, los rétulos de identificacion en
aparatos de radio y bicicletas, también reflejan una conducta de
territorialidad.

Algunos libros y articulos populares explican la conducta territorial humana a
partir de la territorialidad entre los animales. Esta literatura popular sostiene
que la conducta de territorialidad en los humanos es parte de la herencia
genética y que la violencia que se da entre la gente, a causa de una
extension de tierra o por cualquier propiedad, esta biolégicamente
determinada. Los psicologos ambientales se han interesado por saber si en
realidad estas teorias bioldgicas de la territorialidad humana proporcionan
una evaluacion precisa de la conducta humana.

La investigacion de la conducta territorial de los humanos representa un
area de estudio relativamente nueva en la psicologia ambiental. Sin
embargo, debido a que la territorialidad tiene relacion con algunas conductas
muy impresionantes, ofrece un campo de estudio interesante y complejo.
Las investigaciones en esta area han sido realizadas en una gran variedad
de ambientes naturalistas, que incluye dormitorios universitarios, zonas
centrales de diversas ciudades e incluso buques de guerra. Los psicélogos
ambientales han descubierto que la territorialidad desempefia un rol
importante en la vida del individuo, y esta relacionada con cuestiones tales
como la agresion interpersonal y el status social.

Definicién de territorialidad

La territorialidad se ha definido en varias formas, sin llegar a un consenso
(Edney, 1974; Kaufmann, 1971). Altman (1970, 1975) ha intentado
identificar los puntos comunes que abarcan las diversas definiciones de
territorialidad. Su analisis es una buena guia para las definiciones
propuestas por los investigadores de esta area.
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Algunos investigadores han definido la territorialidad como la actitud de per-
sonalizar y defender contra invasiones un area geografica determinada
(Becker, 1973; Becker y Mayo, 1971; Sornmer, 1969; Sornmer y Becker,
1969). Otra definicion contempla la territorialidad como el uso y la defensa
de un area espacial por parte de una persona o grupo que la considera suya
exclusivamente (Pastalan, 1970). Un tercer grupo de investigadores ha
considerado la territorialidad como el uso exclusivo de un area u objetos por
parte de personas o grupos (Altman y Haythom, 1967; Altman, Taylor y
Wheeler, 1971; Sundstrom y Altman, 1974).

Tipos de territorio

Altman advierte que cualquier definicion apropiada de territorialidad es
necesariamente compleja ya que el concepto abarca mas dé un tipo de
territorio. Los territorios difieren segun la importancia del papel que
desempefan en la vida de una persona o de un grupo y segun el tiempo que
el usuario ocupa el area. Con estas distinciones en mente, Altman identifica
tres tipos de territorios: primarios, secundarios y publicos. Las evidencias
obtenidas en algunos estudios (Taylor y Stough, 1978) apoyan
empiricamente esta tipologia de Altman.

Territorios primarios Los territorios primarios se encuentran por lo general
bajo un control relativamente completo de los usuarios durante un periodo
prolongado. Son primordiales en la vida de sus ocupantes y su posesion esta
claramente reconocida por otras personas. Sidney Brower (1965) denomina
dichos territorios corno "personales”. La casa de una persona es un territorio
primario. La invasion de un territorio primario por parte de un extrafio es algo
muy serio, ya que puede presentar una amenaza para la autoidentidad del
propietario.

Territorios secundarios Los territorios secundarios tienen cierto grado de
posesion, aungue ésta no es permanente ni exclusiva. Los territorios
secundarios son menos importantes en la vida de los usuarios y tienen un
caracter semipublico. Los clubes sociales y los bares del vecindario son
territorios secundarios. Por lo general existen ciertas limitaciones formales o
informales para quienes tienen derecho de utilizar los territorios secundarios,
pero debido a su caracter sernipublico y a que las reglas que norman su uso
no estan claramente establecidas, toda clase de personas tienen acceso a
dichos territorios. Stanford Lyman y Marvin Scott (1967) denominaron
territorios "hogar" a los que ofrecen un alto grado de control (un club social), y
a los territorios en donde el control es relativamente fragil, territorios de
“interaccion” (un grupo de personas reunidas en una fiesta).
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Territorios publicos Los territorios publicos estan abiertos a la ocupacién
publica de manera relativamente temporal. No son tan importantes en la vida
de sus ocupantes. Los parques, medios de transporte colectivo, restaurantes
y cabinas telefonicas, son territorios publicos. Las investigaciones sobre los
territorios publicos también han incluido un estudio del espacio territorial en
una playa (Edney y [ordan-Edney, 1974) y de los espacios de trabajo
temporales o "jurisdicciones” en un buque de la Marina (Roos, 1968) . Estos
territorios estan abiertos a casi cualquier persona, aunque los usuarios por lo
general tienen que someterse a un patron de reglas y costumbres, Por ejemplo,
en un restaurante se desaloja a los clientes que no siguen las reglas de conducta
convecionales, y en la playa los bafistas deben abandonar el lugar al atardecer.

ESPACIO PERSONAL

Cuando se aborda el tema de las relaciones interpersonales, el lenguaje re-
curre mucho a imagenes de espacio. Cuando se trata de sentimientos posi-
tivos entre las personas, se habla de "cercania”; uno se ve "alcanzado" por
la solidaridad que observa entre los miembros de otros grupos con quienes
se tienen relaciones "muy estrechas". Los sentimientos negativos se
describen en términos de distancia: uno se siente "apartado” de la gente
que no le agrada, la mantiene "lejos". Cuando se percibe demasiada
presion por parte de otras personas, uno dice que necesita" espacio para
respirar”; es desagradable tener" a alguien respirando en la nuca" o "verse
arrinconado". Cuando ya no es posible aguantar mas, exigimos a la otra
persona "fuera de aqui".

En efecto, el lenguaje capta un aspecto muy real e importante de las re-
laciones humanas. En la vida diaria, cada individuo utiliza constantemente
el espacio interpersonal como un elemento esencial, aunque a veces sutil,
de su interaccibn con otras personas. Por ejemplo, la forma en que
comunica afecto o enojo, satisfaccion o desengafio, confianza o miedo. Los
aspectos importantes de estos sentimientos interpersonales se traducen en
un patron de movimientos corporales y gestos (un paso para acercarse o
alejarse, procurar el contacto visual o mirar timidamente hacia abajo, una
mirada directa frente a frente o voltear la cara).

Espacio personal A partir de los clasicos estudios de Hall sobre proxémica, se
Ha desarrollado un extenso cuerpo de investigacion y de conocimientos sobre el
area denominada "espacio personal”. El espacio personal se define como la zona
rodea a un individuo, en donde no puede entrar otra persona sin autorizacion. Se
ha comparado esto con una burbuja alrededor del individuo, lo que crea un limite
invisible entre la persona y los posibles intrusos.
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A diferencia de una burbuja la del espacio personal es altamente variable, y se
estrechard o ensanchard de acuerdo con las diferencias individuales, las
circunstancias cambiantes y la naturaleza particular de las relaciones
interpersonales.

3.4 Participacién de la sociedad en control del medio ambiente

Lee (1968) analizo los mapas cognoscitivos de vecindarios en funcién de las
relaciones sociales de las personas que habitan. Sostiene que el vecindario de un
individuo refleja el espacio social que se define por el patron de las actividades
sociales que el individuo realiza en el vecindario.

IMPLANTACION DE UN PROGRAMA DE RECICLAJE EN LA COMUNIDAD
Necesidad de programas agresivos para concientizar al pablico

Para conseguir la participacion en los programas de reciclaje, debemos
incrementar la concientizacion respecto a otros aspectos interrelacionados de la
gestion de residuos sélidos. Ademas, percibiremos la concientizacion como el
primer paso necesario que llevara a la aceptacion o al rechazo de un servicio de
reciclaje.

Si vamos a seguir los pasos siguientes, concienciacion y logro de participacion,
debemos planificar la estrategia como un profesional del marketing.

El éxito o fracaso de un programa de reciclaje depende, sobre todo, de que sea
adoptado por toda la comunidad

Prerrequisitos para concientizar al publico

Hoy en dia, cualquiera que lea un periddico, escuche la radio o vea la television
puede tener una idea sobre el reciclaje, esto facilita el trabajo de concientizacion
ya no es necesario explicar que es el reciclaje, la tarea ahora consiste en
especificar el mensaje ambiental general:

v Llevar el reciclaje a la comunidad.
Aunque el programa despierte interés, debe ser continuo. Mas que resaltar la
necesidad de proteger el medio ambiente, hay que ensefiar a la comunidad lo que

puede hacer para colaborar. Las personas estan dispuestas a realizar cosas mas
que hablar. Estan dispuestas a actuar.

El verdadero desafio en una campafa de concientizacion es realizar un plan que
implique a todos los sectores de la comunidad. El objetivo es que la comunidad
asuma la propiedad de su programa de reciclaje, desde la tercera edad hasta los
preescolares.

Valoracion del conocimiento de la comunidad sobre el reciclaje

La investigacion puede utilizarse para valorar el nivel de conocimiento de la
comunidad y encontrar el punto de arranque para planificar.

Es importante valorar la percepcion y conocimiento existente en una comunidad.
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Planificacién

La planificaciébn no es simplemente elaborar un documento escrito, sino que, debe
contribuir a facilitar la actividad, y hacerla mas eficaz. Es necesario que del
esfuerzo de planificacién surja un programa acorde a los recursosdisponibles y
proporcione directrices a los trabajadores, lideres comunitarios y ciudadanos.
Debe desarrollar un calendario, es decir, una descripcion de las tareas de trabajo
ordenadas en forma logica y la asignacion de una duracion y los recursos
necesarios.

Elementos del programa

Si bien cada programa de reciclaje es especifico de cada comunidad, cada ciudad
construye un sistema segun sus necesidades y los problemas de su area, existen
elementos comunes que deberian ser tenidos en consideracion en cualquier
programa, entre ellos:

v La composicion de los residuos.

La disponibilidad de mercados para los materiales recuperados.
La economia de la region.

El clima politico de la comunidad.

La participacion de la comunidad.

AN NERANEAN

Todos los elementos de un programa de reciclaje se podrian considerar como los
eslabones de una cadena de actividades que hacen posible el reciclaje en una
comunidad. Todos los componentes del programa deben estar relacionados entre
Si.

Normalmente podemos considerar que un programa de reciclaje consta de cinco
eslabones:

v Concientizaciéon de la sociedad.
Sistemas de recoleccion
Procesamiento
Comercializacion

Adquisicion

AN NI NN

Concientizacion de la sociedad

Gran parte del éxito de un programa de reciclaje dependera del conocimiento y
participacion de la comunidad y de las empresas que participen.

Es esencial la implementacion, tanto en un programa nuevo como en el
mantenimiento y desarrollo de uno en marcha, un programa eficaz de
concientizacion y promocion. Este debe estar organizado y corresponder a su
audiencia.

La concientizacion primero se deberia realizar con los ciudadanos y las empresas
de la zona de servicio, los cuales tendrian que recibir educacién general sobre el
reciclaje. Luego los participantes tienen que conocer algunos detalles sobre que
materiales se van a reciclar, como se preparan y como se recolectaran.
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Por otra parte, es necesario mantener informado a los participantes respecto al
desarrollo del programa y su eficacia.

Fomentar la reduccion en origen como componente educativo y desarrollar
proyectos escolares para favorecer el desarrollo de la concientizacién en los mas
pequefios. Ya que los nifios son una forma eficaz de llegar hasta sus padres y
otros miembros de la familia.

Es fundamental para el funcionamiento del programa de reciclaje, el
conocimiento, por parte del publico, de algunos principios basicos del reciclaje
como ser; la comprension del circuito del reciclaje, el valor de los materiales
recuperados y la importancia que tienen los mercados para la colocacion de estos
materiales.

Una vez que se haya tomado la decision politica, la comunidad estara preparada
para la implementacion del programa de reciclaje.

Los detalles especificos del programa es conveniente que llegue a los
participantes mediante un contacto directo, justo antes de la implementacion
porque si se envia con demasiada anticipacion se corre el riesgo que la gente lo
olvide.

Recoleccion

Una vez superada la primera etapa, el método de recolecciéon por separado
necesita ser implementado en conformidad con el inicio operacional del sistema.
Para esto, se requiere la concentracion de esfuerzos y es esencial movilizar los
medios de comunicacién disponibles.

Procesamiento

Los materiales recolectados deben prepararse para el mercado. La preparacion
dependera del tipo y volumen de material recolectado, de la demanda existente
en el mercado para cada material.

El procesamiento de estos materiales normalmente se realiza en una instalacion
para la recuperacion de materiales (IRM) que generalmente es propiedad del
municipio. Esta instalacibn de procesamiento es clave para el programa de
reciclaje y debe funcionar coordinadamente con el sistema de recoleccion.

Comercializaciéon y adquisicion

La venta de los materiales recuperados tiene sus inconvenientes ya que no todos
tienen un mercado seguro.

La adquisicion, ultimo eslabdn de la cadena del reciclaje, se refiere a la demanda
de productos elaborados con materiales reciclados. Es necesario que el
municipio implemente politicas orientadas a generar un mercado para estos
materiales.
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PREGUNTAS DE REPASO

1.- ¢, Qué factores inciden sobre el estrés?

2.- ¢, Qué es la percepcion?

3.- Explica la diferencia entre riesgo y peligro
4.- ¢ Cudles son las relaciones interpersonales?

5.- ¢Qué participacion social propenderias para el mejoramiento del medio
ambiente?

UNIDAD 4 LAS CLAVES DEL EXITO DE UNA ADECUADA EDUCACION
AMBIENTAL.

OBJETIVO EDUCACIONAL: Aplicara elementos importantes que influyan en el
cambio de comportamiento los individuos a través de una educacion ambiental

4.1 Concientizacion

Toma de conciencia por parte de la poblacion de los valores de la persona, su
ambiente y la relacion existente entre ellos, logrando un cambio

4.2 Concientizacion

4.3 Conocimientos

Conocimiento ambiental comprende el almacenamiento, la organizacion y la
reconstruccién de imagenes de las caracteristicas ambientales que no esta a la
vista en el momento.

Los procesos cognitivos en sentido general poseen la funcion de producir un
reflejo cognoscitivo de la realidad por parte del sujeto, los mismos "...reproducen
internamente, en el plano psiquico y subjetivo, las relaciones y propiedades
objetivas de la realidad.” Gonzéalez Serra, Diego. 1977.

El conocimiento es uno de los aspectos mas estudiados desde la psicologia
ambiental y, por supuesto, dentro de los cuales se han producido multiples lineas
de investigacion y abundante literatura cientifica; la mayoria de los estudios
acerca de este proceso, han sido desarrollados a partir de enfoques cognitivistas,
mediante el estudio de los mapas cognitivos que se representan los individuos
acerca del entorno.
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Los mapas cognitivos son personales y Unicos; los mismos no constituyen una
reproduccion fiel sino personalizada de la realidad objetiva; estan mediatizados
por la subjetividad del sujeto, resultando esta imagen una construccion cargada
de significado personal; por estas razones, se encuentran frecuentemente
diferencias considerables en la estructura de los mapas de los individuos. Con el
estudio de los mismos, podemos acercarnos de manera mas precisa a la forma
en gue los individuos conocen y actuan sobre el medio ambiente a un nivel
personal.

"El conocimiento ambiental es un proceso complejo, que incluye la obtencion,
analisis y sistematizacion por parte del individuo de la informacién proveniente de
su entorno, social por naturaleza, este constituye un paso importante para su
comprension a través de acciones concretas, que a su vez, influyen en el
desarrollo de estos conocimientos” Febles, Maria, 1999.

Por otra parte, Holahan, 1991 (citado por Ramos, Damian, 2001), sefala la
existencia de diferentes funciones del conocimiento ambiental:

o Orientacion de las acciones de los individuos.

Toma de decisiones sobre donde satisfacer las necesidades cotidianas que al
individuo se le presentan. Constantemente el ser humano se enfrenta a diferentes
problemas de orientacién en la vida cotidiana, sin esta posibilidad para localizar
los recursos sociales que se necesitan, seria imposible actuar, incluso en tareas
muy simples. El conocer donde se localizan los recursos sociales o materiales
necesarios para llevar a cabo las acciones que se emprenden a diario, asi como
cudles son los atributos o caracteristicas esenciales de los recursos o personas
localizadas.

¢ Desarrollo de la comunicacion.

Otra de las funciones psicolégicas del conocimiento ambiental que se contempla,
consiste en proporcionar una base para la comunicacion entre las personas en
determinado ambiente, la cual surgié precisamente cuando el ser humano se vio
precisado de cierta organizacion social que le permitiera adaptarse con mayor
eficacia su medio natural, surgiendo esta como mediadora de su actividad.

"El conocimiento ambiental presenta ante todo una naturaleza socio-historica, por
cuanto implica necesariamente la apropiacion de los conocimientos adquiridos en
el transcurso de la historia humana, reflejados también en el entorno, fuente del
desarrollo del mismo y de otras funciones psicoldgicas especificamente humanas,
fundamentalmente por el lenguaje, el cual mediatiza el conocimiento y el
pensamiento humanos" Febles, Maria, 1999.
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4.4 Aptitudes

La aptitud (del latin aptus = capaz para), en psicologia, es cualquier caracteristica
psicolégica que permite pronosticar diferencias interindividuales en situaciones
futuras de aprendizaje. Caracter o conjunto de condiciones que hacen a un
hombre especialmente idoneo para una funcion determinada.

Mientras que en el lenguaje comun la aptitud sélo se refiere a la capacidad de una
persona para realizar adecuadamente una tarea, en psicologia engloba tantas
capacidades cognitivas y procesos como caracteristicas emocionales y de
personalidad. Hay que destacar también que la aptitud esta estrechamente
relacionada con la inteligencia y con las habilidades tanto innatas como adquiridas
fruto de un proceso de aprendizaje.

Las aptitudes estan relacionadas con una amplia variedad de capacidades
competenciales, todas ellas relacionadas con las diversas habilidades logico-
matematicas.

v Razonamiento logico. Relacionada con la Inteligencia l6gica-matematica.

v Razonamiento abstracto. Relacionada con la Inteligencia ldgica-
matematica.

v Comprension verbal y expresion escrita. Relacionada con la Inteligencia

linglistica- corporal.

Razonamiento espacial. Relacionada con la Inteligencia espacial.

Concentracion mental. Relacionada con la Inteligencia emocional.

Destreza manual y coordinacion viso-manual. Relacionada con la

Inteligencia corporal-cinestésica.

Memoria.

Inventiva-originalidad-relacion con el medio.

Capacidad analitica. Relacionada con la Inteligencia l6gica-matemaética.

Capacidad de sintesis. Relacionada con la Inteligencia l6gica-matematica.

Razonamiento fisico-mecéanico. Relacionada con la Inteligencia espacial.

Capacidad de observacion. Relacionada con la Inteligencia espacial.

Atencion distribuida.

Habilidad corporal. Relacionada con la Inteligencia corporal-cinestésica.

Habilidad musical. Relacionada con la Inteligencia musical.

Inferencia. Relacionada con la Inteligencia l6gica-matematica.

Razonamiento inductivo. Relacionada con la Inteligencia lbgica-

matematica.

Razonamiento deductivo. Relacionada con la Inteligencia légica-

matematica.
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Si bien las aptitudes estan relacionadas con el respeto la tolerancia y el amor,
también se debe tomar en cuenta los rasgos que la conforman para poder definir
la aptitud de una persona ya que esta se ve afectada por el objetivo propio de la
misma que define el interés, sus objetivos y la creatividad que conlleva a las
habilidades y capacidades (las antes mencionadas) adquiridas y desarrolladas.

Tipos de Aptitud

Abstracta o cientifica: para entender principios y teorias que no estan inscritos en
la naturaleza.

Espacial: para manejar espacios, dimensiones, geometria.
Numeérica: para comprender y desarrollar mecanizaciones numéricas.

Verbal: para comprender palabras, oraciones, textos y relaciones entre los
mMismos.

Mecénica: para comprender la transmision de movimientos y sus disfunciones.

Artistica-plastica: habilidad para desarrollar formas, aplicar colores y apreciar
formas estéticas.

Musical: capacidad para relacionar y memorizar notas musicales, generar arreglos
y crear musica.

Social: para comprender e interactuar con el prgjimo.

Coordinacion visomotriz: habilidad para movimientos finos y coordinacion de ojo-
mano.

Ejecutiva: capacidad para planificar y dirigir grupos de trabajo.

Organizacion: habilidad para clasificar, ordenar y sistematizar una fuente de
informacion.

Persuasiva: para argumentar, convencer, ordenar, y sistematizar, una fuente de
informacion.

4.5 Actitudes

El término de actitud se introduce en la psicologia social en la década del 20 del
pasado siglo en los Estados Unidos, debido a la ocurrencia de cambios sociales y
politicos en esta sociedad, que originaron un marcado interés en el analisis de los
mecanismos reguladores del comportamiento humano. Desde entonces se han
desarrollado numerosas investigaciones desde diferentes enfoques teoricos
acerca de este complejo y multifacético proceso psicolégico.

LIC. ®SIC. G. GISELA ACOSTA CERVANTES Psicologia Ambiental


http://www.monografias.com/trabajos5/psicoso/psicoso.shtml#acti�
http://www.monografias.com/trabajos6/siso/siso.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos7/esun/esun.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos7/tain/tain.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos35/comportamiento-humano/comportamiento-humano.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml�

Segun Allport (1935), citado por Casales, J. C. (1989), la actitud consiste en: "un
estado mental y neural de disposicion, organizado a través de la experiencia, que
ejerce una influencia directiva o dindmica sobre la conducta del individuo ante
todos los objetos y situaciones con los que se relaciona”.

Casales, J. C, (1989) sefiala varias caracteristicas esenciales de las actitudes:

"1- son estructuras psicoldgicas, procesos derivados del aprendizaje y la
experiencia del individuo, que constituyen el resultado de su actividad. Es decir,
las actitudes se forman y desarrollan a lo largo de toda la vida del individuo,
condicionadas por el contexto social al cual estan expuestos, en dependencia de
los grupos a los que pertenecen, los cuales se estructuran de acuerdo con el
sistema de valores imperantes en la sociedad...

2- Aunque son el resultado de la actividad del individuo, son modificadas por esta,
las actitudes condicionan y modifican las actividades subsiguientes...

3- Tienen la propiedad de reflejarse en el comportamiento del individuo, de
orientarlo, de regularlo y guiarlo en determinado sentido.

4- En toda actitud puede distinguirse su objeto, direccién e intensidad..."

A partir de una investigacion realizada por La Piere, se demostré que las
relaciones entre actitudes y comportamiento no siempre son lineales, por lo cual
no podemos interpretarlas de manera simplista, ni mecanica. No en todas las
situaciones las actitudes cumplen una funcion predictiva de la conducta humana;
el hecho de que esta constituya una disposicion a la reaccidon, no significa que
siempre va a ser correspondiente con ella, ya que las mismas no constituyen el
anico factor determinante del comportamiento, en el cual, ademas de las
actitudes, pueden influir la situacion especifica en la que se encuentra el sujeto a
la hora de actuar, el aprendizaje de conductas, normas grupales, caracteristicas
individuales, o las consecuencias previsibles de la conducta.

No obstante, es innegable que las actitudes juegan un papel fundamental en el
proceso de toma de decisiones y en las acciones concretas de los seres
humanos, es por ello que el estudio de las actitudes ambientales ha sido
preocupacion de muchos psicélogos sociales desde que el saber ambiental
comenzo a tener relevancia para los cientificos.

Para Febles, Maria (1999) las actitudes ambientales deben definirse como una
"predisposicién del pensamiento humano a actuar a favor o en contra del entorno
social, teniendo como base las vivencias, los conocimientos y los valores del
individuo con respecto a su entorno; estas no solo se proyectan en una direccion
determinada, también poseen un nivel de intensidad (fuerte o débil)"

De acuerdo con Holahan, 1991 (citado por Ramos, Damian, 2001), las actitudes
ambientales cumplen diferentes funciones:

o Eleccién de ambientes: Ayudan a seleccionar el ambiente donde se desea
vivir, estudiar, trabajar o divertirse. Dicha eleccién conlleva un proceso de
reflexion, analisis y prediccion de futuras consecuencias de su
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comportamiento, esta eleccion estara determinada por el nivel de satisfaccion
— insatisfaccion de las necesidades individuales en dicho espacio.

« Proteccidon del entorno natural: Las actitudes ambientales también ayudan a los
individuos en la toma de decisiones en el uso y preservacion del medio
ambiente, por ejemplo, crear o formar parte de un grupo ecologista, 0
simplemente dejar de fumar, son expresiones favorables hacia el medio
ambiente. Aunque como ya habiamos dicho las actitudes no poseen la
capacidad de determinar de manera directa los comportamientos ambientales,
si en tanto mejoren las actitudes hacia el entorno, aumentaran y se hardn mas
consistentes las conductas de las personas con respecto al mismo.

4.6 Capacidades de evaluacion

EVALUACION POR CAPACIDADES

La evaluacion de los aprendizajes escolares se refiere al proceso sistematico y
continuo mediante el cual se determina el grado en que se estan logrando los
objetivos de aprendizaje. Dicho proceso tiene una funcién primordial dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje, pues por medio de ella se retroalimenta dicho
proceso.

Si como resultado de la evaluacion descubrimos que los objetivos se estan
alcanzando en un grado mucho menor que el esperado o que no se estan
alcanzando, inmediatamente surgira una revision de los planes, de las actividades
gue se estan realizando, de la actitud del maestro, de la actitud de los alumnos y
de la oportunidad de los objetivos que se estan pretendiendo. Todo este
movimiento traerd como resultado un reajuste, una adecuacion que fortalecera el
proceso ensefanza-aprendizaje que se viene realizando; es asi como la
evaluacion desempefia su funcion retroalimentadora.

Imaginar el proceso ensefianza-aprendizaje sin evaluacion, seria como salir a un
camino deseando llegar a determinado lugar, pero sin preocuparnos en ningun
momento por analizar las sefiales que nos indican si vamos por el camino
adecuado; correriamos el riesgo de descubrir tardiamente que hemos llegado a
donde no deseabamos, o que llegamos, pero habiendo utilizado el camino mas
complicado porque no nos detuvimos a observar que habia otro mas corto y en
mejores condiciones.

Evaluar, en otras palabras, es reunir todas las evidencias posibles que en forma
objetiva podamos encontrar a favor o en contra de cada una de las actividades
que se estan desarrollando dentro del proceso ensefianza-aprendizaje.

La evaluacion es un proceso que implica descripciones cuantitativas y cualitativas
de la conducta del alumno, la interpretacion de dichas descripciones y por ultimo
la formulaciébn de juicios de valor basados en la interpretacion de las
descripciones.

Cuando la evaluacién se entendia como aplicacién de examenes exclusivamente,
se distinguian dos tipos de ellos: los parciales y los finales.
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Refiriéndonos a la evaluacidon como proceso para determinar el grado en que los
objetivos del aprendizaje van siendo alcanzados, distinguiremos tres tipos de ella:

a. Evaluacion diagnostica
b. Evaluacién formativa
c. Evaluacion sumaria

LA EVALUACION DIAGNOSTICA

La evaluacion diagndéstica es un proceso que pretende determinar:

a. Si los alumnos poseen los requisitos para iniciar el estudio de una unidad o
Curso.

b. En qué grado los alumnos han alcanzado ya los objetivos que nos proponemos
en esa unidad o curso (conocimientos, habilidades, destrezas, etc.).

c. La situacion personal: fisica, emocional y familiar en que se encuentran los
alumnos al iniciar el curso 0 una etapa determinada.

Si analizamos los aspectos que pretenden conocerse a través de la evaluacion
diagnéstica, caeremos en la cuenta de que, por su caracter de antecedentes
basicos que el maestro necesita tomar en cuenta antes de realizar cualquier
actividad, la evaluacion diagnostica deberd llevarse a cabo al inicio del curso y al
inicio también de cada unidad si se considera conveniente.

Ahora pensemos un poco en su trascendencia. Si a través de la evaluacion
diagnéstica nos demos cuenta de que los alumnos, en su mayoria, poseen los
requisitos pare abordar el curso, lo interpretaremos como luz verde pare seguir
adelante con nuestros objetivos; pero si descubrimos que la mayoria no cuenta
con dichos requisitos, tendremos que hacer un reajuste en nuestra planeacion. Si
la evaluacién diagndéstica nos muestra que nuestros alumnos alcanzaron ya varios
o muchos de los objetivos que nos proponemos abordar en esa unidad o curso,
nuevamente tendremos que hacer los reajustes necesarios a la planeacién, pues
de lo contrario los alumnos perderan el interés y no desearan repetir actividades
encaminadas hacia objetivos que ya alcanzaron.

Algo también de suma importancia seran los datos que a través de la evaluacion
diagnostica podamos obtener acerca de las caracteristicas familiares, fisicas y
emocionales en nuestros alumnos; mediante este conocimiento podremos orientar
nuestra accion para tratar de responder a las especiales circunstancias de cada
uno de ellos.

LA EVALUACION FORMATIVA

La evaluacion formativa es un proceso que pretende:

a. Informar tanto al estudiante como al maestro acerca del progreso alcanzado
por el primero.

b. Localizar las deficiencias observadas durante un tema o unidad de ensefanza-
aprendizaje.

c. Valorar las conductas intermedias del estudiante pare descubrir como se van
alcanzando parcialmente los objetivos propuestos.
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Por sus caracteristicas, la evaluacion formativa tendra lugar al final de un tema,
de una unidad o al término de una serie de actividades de cuyo buen logro
dependa el éxito de actividades posteriores.

La evaluacién formativa tiene también un papel de mucha importancia dentro del
proceso ensefianza aprendizaje, ella se encarga de orientar la actividad a través
de sus informes sobre la forma en que se van alcanzando los objetivos. Si la
evaluacion formativa sefiala que se van cumpliendo los objetivos, el maestro y los
alumnos tendran un estimulo eficaz pare seguir adelante. Si la evaluacién
formativa muestra deficiencias o carencias en cuanto a los objetivos que
pretenden alcanzarse, sera tiempo de hacer las rectificaciones y ajustes
necesarios al plan, de motivar nuevamente a los alumnos y de examinar si los
objetivos sefalados son los mas oportunos pare colocarse en esa precisa etapa
del proceso ensefianza-aprendizaje.

Podemos comparar la evaluacion formativa con los semaforos colocados a lo
largo de un camino que pretendemos recorrer, ellos nos indican si podemos
confiadamente seguir adelante (luz verde), si debemos recorrer con precaucion
(luz amarilla) o si definitivamente es necesario un paro para revision (luz roja). La
observacion atenta de la funcion indicadora que desempefia la evaluacion
formativa, nos llevara a una continua revision y adecuacion de nuestras
actividades escolares.

LA EVALUACION SUMARIA

La evaluacion sumaria es un proceso que pretende:

a. Valorar la conducta o conductas finales que se observan en el educando al final
del proceso.

b. Certificar que se han alcanzado los objetivos propuestos.

c. Hacer una recapitulacion o integracion de los contenidos de aprendizaje sobre
los que se ha trabajado a lo largo de todo el curso.

d. Integrar en uno solo, los diferentes juicios de valor que se han emitido sobre
una persona a través del curso.

Dadas sus caracteristicas, el tiempo apropiado para llevarla a cabo sera al fin de
una unidad o de todo un curso escolar. Por medio de ella se trata de corroborar lo
que ha sido alcanzado; esto no sera nuevo para maestro y alumnos puesto que al
llegar a la evaluacién sumaria, cuentan ya con suficientes datos obtenidos de las
evaluaciones formativas que les haran vislumbrar lo que pueden esperar de la
evaluacion sumaria. Si en el momento de la evaluacion sumaria los resultados
fueran inesperados, habria que desconfiar de la validez de las evaluaciones
formativas o de la atenciébn que se prest6 a éstas para hacer los reajustes
necesarios.

Tiene gran valor el papel que la evaluacion sumaria desempefia en la
organizacién mental del conocimiento por parte del alumno, por medio de ella
relaciona los diferentes aspectos del conocimiento y tiene un panorama general
del curso o de la unidad que son objeto de la evaluacion.
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Los tres tipos de evaluacion antes sefialados recorreran el mismo proceso:
formular un juicio de valor sobre las conductas del educando, después de una
medicion a interpretacion previas. Dicho juicio de valor irA desempefiando
diferentes papeles: sera un antecedente del alumno en la evaluacion diagndstica,
un indicador de sus adelantos o deficiencias en la evaluacién formativa y una
certificacion del grado en que alcanzo los objetivos en la evaluacion sumaria

4.7 Participacion

El proceso en el que se consulta o pide a personas, grupos o0 organizaciones de
participar en un proyecto o actividad.

TPOS DE PARTICIPACION
Participacion ciudadana
Participacion social
Participacion en beneficios
Participacion comunitaria
Participacion politica
Participacion y progreso
Participacion e inclusion
Participacion en las utilidades
Restriccion de la participacion

AN NN Y N N N NN

Info participacion

La participacion ambiental ha sido definida como el proceso de implicacién directa
de las personas en el conocimiento, la valoracion, la prevencion y la correccion de
problemas ambientales (De Castro, 1998). De forma mas genérica, la
participacion es el proceso mediante el cual los individuos toman decisiones sobre
las instituciones, programas y ambiente que les afectan (Heras Hernandez, 2002)

INSTRUMENTOS DE PARTICIPACION

Comunidades virtuales

Son un instrumento basado en las Nuevas Tecnologias de transmision de la
Informacién y que se ofrecen como plataforma de encuentro para aquellos
profesionales y personas afines a unos recursos de formacion ambiental. En estos
espacios virtuales, los miembros intercambian informacién a través de los foros,
aportan documentos, actividades y experiencias didacticas que sean de interés
para la Comunidad o hacen uso del material didactico especifico del recurso que
utilizan.
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Proyectos educativos

La comunidad escolar participa en los diferentes programas educativos que el
Servicio de Medio Ambiente ha elaborado y lleva a cabo como parte del desarrollo
de su Estrategia municipal de Educacion Ambiental.

Ecobarémetro

Es el instrumento que posee el Observatorio de la Educaciéon Ambiental Municipal
para evaluar la percepcion de la poblacion sobre el medio ambiente y su
problematica, a través de la realizacion de encuestas a muestras poblacionales.
La Comisibn Técnica debe de establecer un sistema de indicadores
(pedagogicos, de comunicacion e informacion,...) que permitan desarrollar las
funciones de seguimiento y evaluacion.

Foro para la comunicacion vy el debate.

Instrumento que pretende ser un medio para que los ciudadanos participen
activamente en agquellos temas de contenido ambiental que sean de interés
general y que inviten al debate y a la blusqueda de soluciones y alternativas
consensuadas.

PREGUNTAS DE REPASO

1.- Define concientizacion

2.- ¢, Qué es el conocimiento ambiental?
3.- ¢ Qué es la aptitud?

4.- ; Qué es la actitud?

6.- ¢, Qué entiendes por participacion?

7.- ¢, Qué son los mapas cognitivos?

LIC. ®SIC. G. GISELA ACOSTA CERVANTES Psicologia Ambiental



UNIDAD 5 LA GESTION AMBIENTAL DESDE LA PSICOLOGIA

OBJETIVO EDUCACIONAL: Comprendera la importancia de las acciones de gobiernoy
las sociales como una manera de prevenir y revertir el dafio a la naturaleza.

5.1 Responsabilidad compartida

Aquella resultante de la participacion de varios autores en la realizacion de una obra con
una misma forma de contribucién intelectual, con o sin autor principal. Por ejemplo:

Principio mediante el cual se reconoce que los residuos sélidos urbanos y de
manejo especial son generados a partir de la realizacion de actividades que
satisfacen necesidades de la sociedad, mediante cadenas de valor tipo
produccion, proceso, envasado, distribucion, consumo de productos, y que, en
consecuencia, su manejo integral es una corresponsabilidad social y requiere la
participacion conjunta, coordinada y diferenciada de productores, distribuidores,
consumidores, usuarios de subproductos, y de los tres 6rdenes de gobierno
segun corresponda, bajo un esquema de factibilidad de mercado y eficiencia
ambiental, tecnologica, econdmica y social.

El agua, una responsabilidad compartida (marzo de 2006) es el resultado mas
importante de la 22 Fase del Programa Mundial de Evaluaciéon de los Recursos
Hidricos (WWAP, por sus siglas en inglés), iniciado en el afio 2000 como una
respuesta colectiva del sistema de Naciones Unidas para colaborar con los paises
en su compromiso con aquellas cuestiones clave relativas al agua que suponen
un reto.

El 2° Informe ofrece una evaluacion exhaustiva y holistica del agua del planeta e
introduce temas tales como la gobernabilidad del agua, el acceso al conocimiento
y los retos especificos a la gestion del agua en el marco del desarrollo de
practicas y reflexiones que consideren la relacion intrinseca entre agua, desarrollo
y bienestar humano.

Considerando las necesidades de los usuarios, el

Informe de 2006 pretende dar una orientacién practica ofreciendo informacion
acerca de mejores practicas, analisis tedricos y practicos exhaustivos para facilitar
la estimulacion de ideas e iniciativas para la accion que favorezca una mejor
administracion del sector del agua. El empleo de cientos de mapas, tablas, cifras,
cuadros con ejemplos, indicadores y estudios de casos demuestra que solo la
cooperacion global lograra asegurar una gestion integrada, justa y sostenible del
recurso mas preciado del mundo: el agua.
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5.2 Administracion Publica

Administracion publica no es un término de limites imprecisos que define al
conjunto de organizaciones estatales que realizan la funcion administrativa del
Estado.

1.- Por su funcién, la administracion publica pone en contacto directo a la
ciudadania con el poder politico, satisfaciendo los intereses lo publicos de forma
inmediata, por contraste con los poderes legislativo y judicial, que lo hacen de
forma mediata.

2.- Se encuentra integrada principalmente por el poder ejecutivo y los organismos
que estan en contacto permanente con el médico cirujano de pies.1 Por
excepcion, algunas independencias del poder legislativo integran la nocion de
"administracion publica” (como las empresas estatales), a la vez que pueden
existir juegos de "administracion general" en los otros cuatro poderes o0 en
organismos estatales que pueden depender de alguno.

3.- La nocion alcanza a los maestros y demas trabajadores de la educacion
publica, asi como a los profesionales de los centros estatales de salud, a la policia
y a las fuerzas armadas. Se discute, en cambio, si la integran los servicios
publicos prestados por organizaciones privadas con habilitacion del Estado. El
concepto no alcanza a las entidades estatales que realizan la funcién legislativa ni
la funcién judicial del Estado.

5.3 Conducta ecologica responsable

Conducta ecologica responsable: acciones que contribuyen a la proteccion y/o
conservacion del medio ambiente: reciclaje de productos, reduccion de residuos,
conservacion de la energia, reduccion de la contaminacion, etc.

A la hora de valorar una determinada conducta ambiental, utilizamos mecanismos
psicoldgicos diferentes y especificos para cada una de ellas, lo que podria estar
explicando la heterogeneidad que caracteriza a las conductas ambientales, tanto
a nivel cognitivo como conductual.

Comportamiento ambiental: este término es mas preciso. Se define como aquella
accion que realiza una persona ya sea de forma individual o en un escenario
colectivo, a favor de la conservacion de los recursos naturales y dirigidos a
obtener una mejor calidad del medio ambiente.

Las dimensiones a considerar para definir una accion ambiental son: directo-
indirecto, individual-colectivo, preventiva-correctora, y calidad ambiental-recursos
naturales.

La conducta ecoldgica es de naturaleza multidimensional.

La conducta ecoldgica responsable incluye una seria de acciones relativamente
independientes entre si lo que le da un caracter heterogéneo.
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El efecto del contexto ha recibido escasa importancia pero envuelve la realizacion
de este tipo de conductas. Esto ha supuesto una limitacion a los modelos tedricos
utilizados para la explicacién de la conducta ambiental

PREGUNTAS DE REPASO

1- ¢ Qué entiendes por responsabilidad compartida?
2.- Define administracion publica

3.- ¢ Que entiendes por Conducta ecoldgica responsable?
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