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http://www.monografias.com/trabajos20/psicologia-ambientalfmiga-ambiental.shtml

En este espacio web podréis encontrar un articulo intrméusbbre la psicologia ambiental.
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Esta pagina esta dedicada a la Educacion y el Desa8asltenible.
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Péagina del Ministerio de Medio ambiente de Espafia. Ensellaecogen los principales
informes sobre cambio climatico desarrollados en l&sradites Cumbres de Desarrollo
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OBJETIVOS

Los objetivos que se pretenden conseguir con este tentasssiguientes:

- Aportar una vision general al alumnado de cémo los prasemedio ambientales han despertado en la
sociedad y, en la psicologia como ciencia, una nueva caigiencial y cientifica orientada hacia el
denominado Desarrollo Sostenible.

- Conocer los diferentes niveles de andlisis que se Hemadti en el estudio de las conductas ambientales.

- Definir conducta ecol6gica responsable y el comportaimimbiental.

- Describir los factores y/ variables relacionadoslearalizacion de comportamientos ambientales.

- Presentar las perspectivas de estudio desde las que bertiada el andlisis de la relacion entre actitud
ambiental y conducta ambiental.

- Describir dos de los modelos mas utilizados en el estlglos comportamientos ambientales: por un lado,
la Teoria de la Conducta Planificada, y por otro laddglaria del Valor, las Normas y las Creencias hacia
el medio ambiente
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1. INTRODUCCION

La preocupacion por el medio ambiente y el crecienteeatonde los problemas
medioambientales constituyen en la actualidad uno siéolms de atencion principales por
parte de instituciones politicas, gubernamentales, ssciaientificas y, sobre todo, de la
poblacion general. La crisis medioambiental, como rfee@® mundial a la que actualmente
nos enfrentamos, esta estimulando la busqueda de solki@fiogces en la mayoria de las
ciencias asi como en la politica mundial (Pardo, 1996da iBquietud surgida entre la
poblacién general, se ha visto reflejada, tanto, en el nacimiento y egpagsi movimiento
ecologista como, en las politicas de gestion medioambiental acufiadas poyddarde las
Naciones Estas politicas gubernamentales estan dirigidas dicdary entender la situacion
actual de deterioro con el fin de poner en marcha medjda eviten el agotamiento de los
recursos naturales. Medidas que estan permitiendo lagic@tson” de la vida del planeta,
basandose en lo que se ha dado en llamar un “desarrglientte”. Prueba de estos
esfuerzos y de esta concienciacion politica y socialle® distintos encuentros y reuniones
como la | Cumbre del Planeta en Rio, en Junio de 1992) €lanbre de la Tierra celebrada
en Nueva York en 1997; la de Kioto (Cumbre sobre el carmliigético) en 1997, o la
celebrada bajo el nombre de “Cumbre del DesarrollaeBdde”, en Johannesburgo en
Septiembre de 2002. No obstante, hay que considerar queatnatheoente, los modelos de
gestion medioambiental han estado basados eenfaoque reduccionistde los problemas
ambientales, puesto que se han dirigido mas hacia lacca@m de los mismos que hacia la
prevenciéon (Pardo, 1996).

Este enfoque reduccionista ha estado caracterizado, prineigglpor considerar que
el ser humano posee unas caracteristicas excepesiogaée le confiere la capacidad de
dominar el medio ambiente. Esta perspectiva se ampdaaidega de que el medio ambiente
es una esfera separable de las actividades y de las cohdowaas, dejando a un lado las
causas sociales que influyen en la interaccion de laomeerson la situacion ambiental
(Dunlap, 1993). Esta corriente ha sido denominaBarddigma del Excepcionalismo
Humano” o “Paradigma Social Dominante” (PDS) (Catton y Dunlap, 1978). Esta
superioridad del hombre sobre el medio fisico o natueatdmtribuido en gran medida, al
surgimiento de los actuales problemas ambientales (AéagoAmérigo, 1991; Vozmediano,
San Juan y Rodriguez, 2004). Como sefala Castro (2001) la codduaespersonas, en la
mayoria de ocasiones, se encuentra relacionada daitiel 0 mantenimiento de muchos
problemas ambientales tales como la contaminacionséénica, el efecto invernadero, la
destrucciéon de habitat naturales, la perdida de la bio@iaersla desaparicion de especies de
la flora y fauna, asi como el uso inadecuado de aqueltsriales renovables, entre otros.

Ante esta situacion se plantea la urgencia de reortlaiencias humanas y sociales,
a fin de comprender la naturaleza de los problemas ambgnt@der analizar sus causas y
comprender las consecuencias que pueden acarrear para tamfpeEn este contexto, ha
surgido la necesidad de contemplar la relacion entmiaucta y el ambiente de forma
bidireccional pasando a un nuevo enfoque que se ha denomiiNukvo Paradigma
Ecologico”(NEP) (Dunlap y Van Liere, 1978; Dunlap, Van Liere, Mertig y Jorgx)0).
Este cambio de perspectiva ha propiciado, que se pase i@etansal ser humano un
elemento mas del ambiente, es decir, las personas gamuistas como el “centro de la
naturaleza”. Como sefiala Pinheiro (2004), el interésimpdicacion por el futuro de la vida
del planeta, se acrecienta a medida que los dafios andsestahacen mas evidentes. A
medida que esto ocurre, las personas vamos adquiriendo neayofencia de las
consecuencias que tienen nuestros actos sobre el arabiente, dando lugar a esta nueva
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vision orientada hacia lo ecoldgico y relacionada &@inconservacionismo”. Este nuevo
paradigma ecoldgico (NEP), se centra en el estudionde &ctores:

1°) Equilibrio con la naturaleza
29) Limites de crecimiento.

3°) Antropocentrismo.

4°) Excepcionalismo humano.
59) Crisis ecoldgica.

El NEP se define como una forma ecologista de enterderelaciones del ser
humano con la naturaleza, es decir, recoge las creegeigerales que las personas tienen
sobre el medio ambiente.

Desde el planteamiento de un desarrollo sostenible dibree va adoptando la idea
de que el ser humano es uno de los principales responsiEbles cambios que se van
produciendo en el entorno. Como apunta Corraliza (1997; 2001k trata de problemas
ambientales, sino de un “problema de la humanidad”, bien p@@ueau comportamiento
agrava el deterioro del medio ambiente, o bien, poefletos negativos que en consecuencia
se producen sobre la vida de las personas. En esta tiigaa Oskamp sefala “que los
problemas ambientales estan causados por el comportarhiengno vy, sin duda, influiran
sobre él’ (Oskamp, 2000, p. 501). La percepciéon por parte delrbateblas consecuencias
negativas que para su salud y bienestar tiene su propio camorto con relacién al medio
ambiente, esta cada vez mas, llevandolo a adquirir @s&ooia ambiental, entendida como
un conjunto de valores, actitudes, creencias y normasenen como objeto de atencién el
medio ambiente en su conjunto 0 en aspectos pargsu{@orraliza, 2001). Este énfasis en
estudiar este tipo de conductas, dio lugar al surgimientoalaugva disciplina académica: la
“Psicologia Ambiental”.

2. OBJETIVOS Y ORIGEN DE LA PSICOLOGIA AMBIENTAL

El analisis y explicacion de las conductas relaciosiadan el medio ambiente,
constituye uno de los objetivos prioritarios de la deigia ambiental. Este objetivo es
compartido por las diferentes disciplinas englobadda @sicologia como ciencia que aborda
el estudio del comportamiento humano. De ahi, que sédeoasjue la Psicologia Ambiental
se trata de un &rea de estudio interdisciplinar.

La psicologia ambiental es un campo de estudio de cagnieentemente aplicado,
que analiza la interaccion persona-medio ambiente ycentra en explorar las conductas
causantes del deterioro ambiental, o por el contrario, en aquellas otras casdguae
permiten la conservacion del entorfidernandez, 1997). A lo largo de las ultimas décadas
han proliferado los estudios realizados con el fin ddieapdistintos aspectos relacionados
con la conciencia ambiental y la conducta ecoldgicsdelena perspectiva psicosocial como
resultado de actitudes, valores y creencias.

De acuerdo con Dietz, Stern y Guagnano (1998) se hamadalgrandes esfuerzos en
medir y explicar aquellas variables que influyen erolacencia ambiental de forma general,
diferenciando dos niveles de analisis o tipos de oriemtasien la investigacion psicosocial
realizada. De un lado, aquellos estudios que se centnardescubrir los factores
sociodemogréficos asociados a la conciencia ambienti gtro lado, los que partiendo del
estudio de los valores, las creencias y otros consfydicosociales, tratan de explicar las
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variaciones en la conciencia ambiental. En esta skegliimea, si bien algunos de los estudios
realizados sobre actitudes ambientales indican la eciatethe un elevado nivel de
preocupacion ambiental entre la poblacion general, bansencontrado bajas correlaciones
entre estas actitudes y la realizacién de comportapsigmbambientales. Estos hallazgos, han
llevado a plantear que una alta concienciacion resggatoedio ambiente, por si sola, no
asegura la puesta en marcha de comportamientos ecoléegposisables.

2.1. Origen de los estudios sobre Psicologia Ambiental.

La aparicibn de numerosos “problemas ambientales” derivatipsla sociedad
industrializada de la década de los 70 despert6 un enormésirger el estudio de la
interaccion persona-medio ambiente, con el objetivbwdear soluciones a algunos de esos
problemas, generandose un gran numero de trabajos. Larismage estas primeras
publicaciones fueron llevadas a cabo por investigadores dardas de educacion y de
sociologia y por un reducido namero de psicélogos qué, adamase consideraban
psicologos ambientales. Estas circunstancias han infleidalguna medida, en el uso y
definiciébn de los constructos objeto de estudio, lo que @mbéopde Aragonés y Ameérigo
(2000) ha contribuido a un desarrollo ecléctico del estudiasdactitudes ambientales.

Considerando esta peculiaridad en el estudio de lagagegihacia el medio ambiente,
cabria entender que su definicibn y medida hayan sido, iteiamente, el resultado de
diversos acercamientos tedricos que de la obtencién atkelos precisos propios de la
psicologia ambiental (Stern, 1992). No obstante, los Ipgjio8, conscientes de esta situacion
han intentado superarla desarrollando modelos en los quencgeyen constructos
psicosociales basicos como son los valores, las dasetes normas y las actitudes. De este
modo, el estudio de las variables que influyen en ldzesabn de conductas proambientales,
se ha desarrollado a través de distintos modeloséspninos de aplicacion mas amplia a
cualquier tipo de conductas y altamente consolidados eol®gia Social, como la Teoria de
la Conducta Planificada (TCP) (Azjen y Madenn, 1986), y atias especificos dentro de
este campo, como la Teoria del valor, las normas grEsncias hacia el medio ambiente
(Stern, Dietz, Abel, Guagnano y Kalof 1999; Stern, 2000).

3. LA CONDUCTA AMBIENTAL.
3.1. Definicion y Clasificacion de las Conductas ambientales

Gran parte de la investigacion psicosocial realizada salineportamientos
ambientales, se ha dirigido al andlisis de los deterntés de la denominada conducta
ecoldgica responsable, esto es, de dasiones que contribuyen a la proteccion y/o
conservacion del medio ambiente: reciclaje de productos, reduccién dduaes
conservacion de la energia, reduccién de la contaminacion,(éelrod y Lehman, 1993;
Grob, 1990). Bajo la etiqueta de conductas ecolbgicas respessse agrupan una serie de
acciones especificas relativas, esencialmenshato de recursos, el consumo y reciclaje de
productos, la contaminacion y la reduccién de los residBéess y Aragoneés, 1986; Nielsen y
Ellington, 1983), es decir, como indica Corral (1998) senefidoda aquella accion humana
que resulta en el cuidado del entorno o su preservacion.

Sin embargo, cabe destacar que el hecho de que una pea@msawea determinada
conducta ambiental, como por ejemplo, reciclar el vidra¢onlleva que esta misma persona
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se implique en otra conducta, como por ejemplo, el recictedgapel o el consumo de
productos que no dafen el medio ambiente. Es decir, lasnpsreptamos por diferentes
maneras o formas de mostrar nuestra preocupacion hawedi& ambiente implicAndonos en
unas conductas y no en otras (Castro, 2001; Corral y Enz2t®2; Lee, De Young y
Marans, 1995; Van Liere y Dunlap, 1981). Esto sugiere en opil@d@orraliza y Berenguer
(1998) que a la hora de valorar una determinada conducta amhmifizalimos mecanismos
psicoldgicos diferentes y especificos para cada unaate Bllque podria estar explicando la
heterogeneidadjue caracteriza a las conductas ambientales, tantcelhcoignitivo como,
conductual.

Otros autores, definen la conducta ecoldgica responsaii® comportamiento
ambiental. El términ@€omportamiento ambientaén opinidon de Castro (2001) es mas preciso
gue otras etiquetas como por ejemplo conducta ecolégicanducta pro ecoldgica. El
comportamiento ambiental, para este autor, es definido ¢aquella accion que realiza una
persona, ya sea de forma individual o en un escenario colectivo, a favarcdadervacion
de los recursos naturales y dirigida a obtener una mejor calidad del medioragib{€astro
2001, p. 18). En otras palabras, un comportamiento ambientalivgplicar el desarrollo
ordenado de una secuencia de conductas que son especificassg dirigen hacia un
objetivo concreto, ya sean realizadas individualmenteforde colectiva. Las dimensiones a
considerar para definir una accién ambiental son ceatttnuos relacionados entre si. Estas
cuatro dimensiones consideran, en primer lugar, si laduma se hace de forma
directa/indirecta, si se trata de una accion individuglor el contrario es colectiva, si la
accion se orienta hacia la prevencién de un probleestéodirigida ha corregirlo o repararlo,
y por ultimo, si el fin que persigue es la mejora de laladlambiental o, si se dirige hacia la
conservacion de los recursos naturales.

Como podemos observar, las conductas ecoldgicas han ogidmcionalizadas
atendiendo al objetivo o significado de la accibn emsima. En este sentido, Oskamp,
Harrington, Edward, Sherwood, Okuda y Swanson (1991), analileesoespuestas dadas por
una muestra de 221 personas a través de una encuesta telefores,que identificaron
cinco factores independientes en los que se agrupan tiicaigos de conducta ecoldgica
responsable: conductas de ahorro de agua, de ahorro deagenmediclaje de envases
retornables, reciclaje de residuos domésticos y, porajltim factor mas genérico en el que
se incluian conductas como la compra de articulos edigjogeicomo producto bioldgico.

La naturaleza multidimensionadiue caracteriza a este tipo de conductas ha sido
resaltada en muchas ocasiones, asumiendo que la condalétfioacresponsable incluye una
serie de acciones relativamente independientes entf®8texn y Oskamp, 1987; Scott y
Willits, 1994), lo que le confiere un marcadaracter heterogéneddemas, cabe mencionar
gue inmersa en esta heterogeneidad se encuentfduencia de los aspectos contextuales
sobre la conducta en si misntal efecto del contextque envuelve la realizacién de este tipo
de conductas, generalmente, ha recibido una escasa ingmrtpor parte muchos
investigadores (Tanner, 1999) lo que sin duda ha supuesto unarsitaeidn a los modelos
tedricos utilizados para la explicacién de la condaothiental (Corraliza y Berenguer, 2000;
Stern, 1992). Estas limitaciones, generalmente, han llexaglee la conducta ambiental sea
definida desde el concepto de “preocupacion ambiental’ o é¢slée‘conciencia ecoldgica”.

Es decir, desde un punto de vista psicosocial el comport@maanbientalha sido definido
como unconjunto de actitudes, valores y creencias, incluyendo ademas, las capacidade
personales y hébitos con relacion al contexto, siendo un gran nimero de fao®igpsel
influyen sobre dicho comportamier(®erenguer, Corraliza, Martin y Oceja (2001).
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3.2. Factores que determinan las conductas ambientales.

Hines y cols. (1986) a partir de un meta-andlisis de 128 igae&nes han
identificado cuatro bloques de variables relacionados coneddizacibn de conductas
ambientales:

1°) Factores Sociodemogréficos.

La edad, el nivel educativo, el sexo, e incluso el nivelingeesos, parecen ser
variables sociodemograficagque se relacionan con los comportamientos ambientades
general. En este sentido los resultados obtenidosievelstigacion desarrollada por Dunlap y
Van-Liere (1978), indican que las personas joévenes y caniveheducativo alto, presentan
actitudes mas positivas hacia la realizacion de compieméms ambientales. No obstante, en
otros trabajos se encontraron bajas correlacionge &mner una actitud positiva hacia el
comportamiento proambiental y la edad (Amérigo y Gormzd@96; Samdahl y Robertson,
1989).

Con respecto al sexo, en el trabajo de Hines e1@86) se indica que no ejerce una
influencia significativa sobre la puesta en marcha ste &po de conductas, aunque, en
estudios mas recientes se ha encontrado que las mujeées significativamente mas
dispuestas a proteger el medio ambiente que los hombres.

2°) Factores Cognitivos.

En losfactores cognitivogdentificados por Hines et al (1986), han sido incluidos
aquellos que hacen referencia a los conocimientos sbbredio ambiente, es decir, sobre las
condiciones ambientales generales y especificas.

3°) Factores de Intervencién ambiental.

Por otra parte, dentro de los factores de intervencgbos enismos autores, consideran
la informacion que poseen las personas acerca de lo quenpbader para cambiar su
conducta y los conocimientos que éstas tienen sobngokibles estrategias a seguir para
solucionar un problema ambiental concreto. Basicaméogefactores cognitivos y los de
intervencion, hacen referencia a las creencias dpetaona respecto a si posee 0 nho
conocimientos sobre la accibn ambiental y si posa®la habilidad para ejecutarla.

4°) Factores Psicosociales.

En daltimo lugar, los factores psicosocialesrefieren variables personales vy
representacionales, en las que se incluyen la propia ssdplishad sobre la accién y el locus
de control, asi como, actitudes, creencias y valbeesnportancia de estos factores, reside en
gue han sido considerados fuertes predictores de la actitoiéraat, y por ende, de los
comportamientos ecoldgicos responsables.

Retomando el meta-analisis de Hines et al. (1986) a parta consideracion de estos
cuatro tipos de factores, los autores proponemadelo explicativo de la responsabilidad
ecologica general(figura 1). EI modelo establece que el comportamientoogiom es
funcion directa de la intencién de conducta, a su vezrdei@da por otros dos componentes:
el primero de ellos contempla la interaccion entsediastrezas personales para llevar a cabo
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la conducta, el nivel de conocimiento sobre las estratelgisactuacion y el conocimiento o
informacién sobre las condiciones ambientales; ysegjundo componente, incluiria un
conjunto de variables de personalidad, actitudinales y peragptes decir, serian las
actitudes ambientales, la auto percepcion sobre la caphcjue se tiene para obrar, la
percepcion de responsabilidad, la obligacion moral, etc.mAde se incluyen factores
situacionales como la presion social, las restricci@enomicas o la posibilidad de elegir
entre modos alternativos de conducta.

DESTREZAS
PARA ACTUAR

CONOCIMIENTO
ESTRATEGIAS

CONOCIMIENTO INTENCION DE; CONDUCTA
CONDUCTA ECOLOGICA
AMBIENTAL RESPONSABLE

-ACTITUDES

LOCUS DE

FACTORES DE

PERSONALIDAD FACTORES
SITUACIONALES

CONTROL

RESPONSABILIDAD
PERSONAL

Figura 1: Modelo de conducta ecoldgica responsable (Hines, Hungerford y Tat886),

Desde otra postura (Grob, 1995), también se han establgw@dserie de factores que
se relacionan con la conducta ambiental. Centrarglosespectos sociocognitivos, este autor
plantea un modelo causal en el que se relacionan cuatrrios con la conducta ecoldgica
responsablela conciencia ambiental, las emociones, el control personal percibido y los
valores.Segun el modelo planteado por Grob, estos cuatro elesmarituyen directamente
sobre la conducta ecoldgica. tanciencia ambiental para este autor, incluye la informacion
disponible sobre el grado de especificidad de la conductamsi lasesmocionesasociadas a
reconocer que existen problemas ambientales. Para G835)( el concepto deontrol
personal percibidg alude a las creencias generales a cerca de la posibtac#no que
pueden hacer la ciencia y la tecnologia sobre los rergonaturales, los conflictos
interpersonales, o la energia. Ademas, la percepciocodéiol personal con respecto a este
tipo de acciones, modula el efecto de la concienciaeatdisobre las mismas. Con respecto
a los valores el autor concluye que si bien éstos influyen en la ottadecolégica
responsable, lo haran siempre a través de las otsagniables que incluye el modelo. Desde
esta perspectiva, la percepcion de control y la eficdeitas propias acciones, unidas a los
motivos intrinsecos que promueven la accidon (valoresciencia ambiental y emocion)
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conforman factores esenciales a la hora de explicapredecir el comportamiento
proambiental

En suma, podemos decir que los determinantes de las conguotasbientales
pueden dividirse en tres categorias:

a) Variables disposicionale®n las que se incluyen: actitudes, valores, creencias,
motivos para su realizacion, factores de personalidadyilidaes y
conocimientos sobre el medioambiente, etc.

b) Variables de tipo situacional o contextual

c) Variables sociodemograficaxomo la edad, el sexo, la pertenencia grupal,
social, el nivel socio-econdémico, el nivel educativo,,gpese a que hay que
tener en cuenta que la capacidad explicativa de estosdawaria en funcion de
la conducta ambiental especifica que se pretende analizar.

4. PRINCIPALES LINEAS DE INVESTIGACION EN PSICOLOGIA AMBIENTAL.

En torno al estudio de la relacidon entre actitud y comdupto-ecoldgicas se pueden
considerarvarias lineas de investigaciogque han abordado el tema desde diferentes
perspectivas, pasando, del énfasis en estudiar las difeseimdlividuales a partir de la
medicion de variables sociodemogréficas hasta llegatwadie de la conciencia ambiental en
funcion de actitudes, valores, normas y creencias bhoedio ambiente.

En otro sentido, considerando que el individuo forma parteamhdiente y busca
satisfacer sus propias necesidades psicoldgicas y ateseise entiende que éste regulara su
conducta hacia el medio ambiente con el fin de cubcinadi necesidades (Maslow, 1954).
Desde esta Optica, la preocupacién por uno mismo, llevlicitapla preocupacion hacia el
medio ambiente. Sin embargo, los apoyos empiricos cadiresa ha recibido son escasos.

Otra de estas grandes lineas de estudio es la centratargiisis de la evaluacion que
hace una persona en una determinada situacion, es deagenirada en las actitudes
implicadas en la percepcion de las condiciones amiesntdichas condiciones pueden ser
vistas como un “riesgo” o como un “beneficio” pargésona. Desde este punto de vista, se
considera que cuando la persona valora la informacion rdigposobre la condicion
ambiental tiene en cuenta los aspectos cualitativestiabs o emotivos de la misma, por lo
gue, si dicha informacion es modificada o manipulada selugiran, en consecuencia,
variaciones en el grado de concienciacion hacia eloreaibiente, lo que explicaria que
existan diferentes comportamientos en pro del medio abebiBerenguer, 2004).

En conclusion podemos sefialar que las actitudes ambgnt@dicionalmente han
sido consideradas indices de la preocupacion o conciemtigérgal, y su estudio se ha
caracterizado, como hemos indicado, por el analisis lade diferencias culturales
(principalmente desde el enfoque del estudio de los valam@almente compartidos) y
psicologicas (por ejemplo, en cuanto a las normas gnci&s) de los individuos. De este
modo y con el objetivo de superar las dificultades emadas a la hora de establecer un
grado de correspondencia aceptable entre la actitud y daictanproambiental, la psicologia
ambiental ha intentado relacionar ambos constructo®iras variables como son los valores,
las normas personales y las creencias hacia ebraethiente, conceptos éstos centrales en la
investigacion sobre comportamiento ecoldgico responsaéifecercana a nuestros dias. No
obstante, esta diversidad de perspectivas ha producidoladngsade Berenguer y Corraliza
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(2000) cierta anarquia a la hora de medir y utilizar laqneacién ambiental como indicador
de prediccion de los comportamientos proambientalesgle imodo, la falta de acuerdo
respecto a los modelos a utilizar a la hora de prede@rtg® de comportamientos ha
suscitado que a menudo se ofrezcan resultados poco cantekigeincluso, en algunos casos,
contradictorios.

4.1. Perspectivas desde las que se ha estudiado la preocujpaeimbiental.

Pese a la disparidad de resultados y conclusiones exsseanterno al estudio de las
conductas ambientales, como hemos podido ver en loSoaesenpartados, parece existir
cierto consenso en que son mayoritariameings las aproximaciones 0 perspectivas
utilizados a la hora de abordak estudio de las actitudes y conductas ambientédesde
estos acercamientos se sostiene que entre las nmtwacue tenemos las personas a la hora
de mostrar preocupacion por el medio ambiente, y ponto,ta la hora de realizar conductas
en pro del mismo, pueden sefalarse tres diferentes catmsamnes.

En primer lugar estasiotivacionegpueden ser la consecuencia de la aprehension de
aquellosvalores hacia el medio ambiernitemersos en la sociedad y cultura de pertenencia, en
segundo lugar, pueden ser debidas gelaeracion de un sentimiento altruistapartir de
valorar el impacto que el deterioro ambiental puede tenbre las personas que son
importantes para nosotros, y en tercer y ultimo lugardguestabasadas en el egoismo,
dado del disfrute personal que se obtiene ante el usogt&siph de los recursos naturales.

 La preocupacion ambiental desde la Perspectiva ecologic&l estudio de la
preocupacion ambiental desde la perspectiva ecolopeasido analizado como el
resultado de valores ecologicos compartidos a un nivel soddsde esta
aproximacion se entiende que tanto la conducta ambienta ¢ preocupacion o
concienciacion hacia el medio ambiente, son debidasiallos valores centrales en la
persona que tienen un origen socialmente compartido.

e La Preocupacion ambiental desde la perspectiva altruista: & segunda
conceptualizacion de la actitud ambiental, el enfoque stitrwi prosocial, comprende
gue lapreocupacién ambiental es el reflejo de normas morales- persoifizdedecir,
se entiende la conducta ambiental como el resultada @etivacion de la norma
personal en respuesta a los valores de tipo altruistacdnducta desde esta
perspectiva parte de la preocupacién que podemos tener las pgysomh bienestar
de otros. Esta linea actual de investigacion es una de lasayoe apoyo empirico ha
recibido.

e La preocupacion ambiental desde la perspectiva egoist&n tercer lugar, se
encuentra la perspectiva egoista, desde la que se reldaigmaocupacion y la
conducta ambiental con satisfacer las propias necesidddkesde esta linea se refleja
la preocupacién por el propio bienestar como el fact@rohitante de las creencias y
acciones medioambientales. Se considera que el compemtamambiental va a
depender del andlisis del coste — beneficio que la acci@e@portar a la persona. Es
decir, esta vision sobre las actitudes ambientalesecgia la parte mas
antropocéntrica del ambiente: el cuidado del medio embi dependerd de los
beneficios, materiales o no, que puedan conseguirse de él.

© Susana Puertas Valdeiglesias y M2 Carmen Aguilar Luhdinersidad de Jaén. 10



Psicologia Social Aplicada: Tema 9

5. PRINCIPALES MODELOS UTILIZADOS EN EL ESTUDIO DEL
COMPORTAMIENTO AMBIENTAL.

5.1. La teoria de la Conducta Planificada.

La Teoria de la conducta planificada (Ajzen y Madenn, 1988erj1991) es un
modelo que parte de que la conducta estara determinada poernaiGn de emprender la
accion, intencién que a la vez esta determinada portitachtacia la conducta, la norma
subjetiva y el control conductual percibido. Este modelosida aplicado al andlisis y
prediccion de numerosas conductas sociales, entre kEllassonductas ambientales. Los
resultados de dichas investigaciones coinciden en afirmgragl determinante de la
intencion y la actitud en la prediccién de estas condudtiacey y Brown, 1983; Taylor y
Todd, 1995). Sin embargo, en otros trabajos se plantea quoeldaiéon de otras variables
como el nivel de conocimiento sobre medio ambientégsyvalores (Kaiser, Wolfing y
Fuhrer, 1999) o el locus de control y el grado de responsabipérsonal (Hwang, Kim y
Jeng, 2000), mejoraria la capacidad predictiva del modelo.

5.2. La Teoria del Valor, las Normas y las Creencias haciarkedio ambiente.

Desde otra vertiente en la que se considera que la adcitimldl ambiente y hacia los
demas es un proceso en el que los valores personalas jugegmportante papel en el analisis
cognitivo de los costos y beneficios de la accion (Payettamn y Johnson 1992), y
partiendo del criterio tradicional de considerar que losrgal“actian guiando la acciéon vy el
desarrollo de las actitudes hacia los objetos y laagdnes” (Rokeach, 1968 p.160), Stern et
al. (1999) y Stern (2000), han planteado un modelo especifitantBsefiado para la
prediccion de conductas proambientales. Este modelcedaardel valor, las normas vy las
creencias hacia el medio ambiente, asienta sus badasconjuncion de otras tres teorias: la
Teoria Universal de los Valores Humanos de SchwartzIskyBi(1987), el Modelo de
Influencia Normativa de Schwartz (1970; 1977) y la perspectiMagdereencias englobadas
en el nuevo paradigma ecologico de Dunlap y Van Liere (1@X&ado en Dunlap et al.
2000). Desde este modelo especifico se considera que lasgsecemstruyen sus actitudes
segun las expectativas que tienen sobre las acciolassonsas, es decir, las creencias, asi
como, a la evaluacion que hagan respecto a los resutladaiss acciones. De este modo, la
orientacion de valores que tenga la persona va a ejerceinfluencia directa sobre las
creencias, y por tanto, sobre la actitud y la condymias éstas actian como un filtro que
modula la informacion que la persona evaluara, de mapexasi la informacion disponible
sobre la situacién, objeto o la conducta en si mismaoegruente con los valores
individuales, esa persona desarrollard unas creenciaspasitivas hacia dicha situacion,
objeto u accion.

Los autores del modelo hablan de tres tipos de valoregrgsigpos de creencias. Por
un lado, definen logalores biosféricos(VAL- bio) como aquellos principios guia en la vida
de las personas que representan preocupacion por espekigramas y por la biosfera en su
conjunto, losvalores egocéntrico® egoistas, (VAL- ego), para hacer referencia a aguello
principios guia en la vida de las personas que repregemaoupacion por uno mismo, y en
tercer lugar, hablan dealores sociale® altruistas (VAL- soc), cuando los principios guia en
la vida de las personas representan preocupacion por otrasgserBel mismo modo, los
autores, contemplan la existencia de tres tipos denaiese especificas asociadas a las
conductas ambientales (A@ntendiéndolas como el grado en el que la personassieate
de las consecuencias que pueden tener sus actos 0 su cqratactas demas personas
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(hablariamos entonces de Creencias especificas spdiataadas AC-Soc), para las demas
especies no humanas y el conjunto de la biosfera (hablasi entonces de Creencias
especificas asociadas a la biosfera AC-bio), o paramieamo (hablariamos entonces de
Creencias egoceéntricas o centradas en uno mismo ACA&gjp)os autores plantean, que si,
por ejemplo, en la persona priman valores socialésli&l, probablemente sus creencias
especificas sobre la conducta se centraran en los dern@sjue es lo mismo, a la hora de
evaluar las consecuencias de su conducta ambiental tendcaerdga a las demas personas,
es decir, seran evaluadas pensando en los demas (AC-Soc)

Otra de las variables que incluye este modelo es la namaral o personal. La
activacion de la norma personal dependera de los valdresltkéduo. Por tanto, se activara
si la persona cree encontrarse en una situacion amalbigue puede tener determinadas
consecuencias para ella misma (valores de orientagoiista), para las demas personas
(valores sociales), o para todo el conjunto de la d&miasfvalores biosféricos) y, cuando la
persona se atribuya cierto grado de responsabilidadesate posibles consecuencias que
tendria su conducta, para él mismo, para los demas yapbi@sfera. En esta linea, Corraliza
y Berenguer (2000) apoyan los resultados de este modettificdado dos determinantes de
la conducta ambiental: los valores y las creencias aualbés. Los primeros, derivarian en la
activacion de la norma personal, los sentimientasbtigacion moral y el altruismo; mientras
que las creencias ambientales, surgen en funcién deliqmdisostos y beneficios que la
persona realiza sobre las consecuencias de la conducta.
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RESUMEN

1. Se aporta una vision general al alumnado del como los prableradio ambientales han
despertado en la sociedad y, en la psicologia como &jen@ nueva conciencia social y
cientifica orientada hacia el denominado Desarrollotehide. Se expone como la
psicologia ambiental ha pasado de un enfoque basado exclusigaeneel ser humano
como centro de la naturaleza (denominado Paradigma Sacrmlnante”), hacia una
nuevo enfoque, en el que el ser humano ya no es duefiondtutaleza y la creacion
(denominado “Nuevo paradigma ecoldgico).

2. Se presentan, en primer lugar, los objetivos prioritadi®da disciplina, asi como, los
principales aspectos por los que se caracteriza. Secpgtifpapel de la psicologia como
ciencia en el estudio del medio ambiente, aportanddiflesentes niveles de analisis que
se han utilizado en el estudio de las conductas ambientale

3. Se aporta la definicion de la conducta ecoldgica resptgase define lo que se entiende
en la literatura sobre psicologia ambiental, por compuetzo ambiental. Se sefialan, las
principales dimensiones que hay que considerar cuando se def@neonducta o
comportamiento ambiental, resaltando los factores englee se agrupan, segun la
literatura, los diferentes significados que puede teneon@ucta ecoldgica responsable.
Se destaca la naturaleza de este tipo de conductas, Yfirse, & comportamiento
ambiental desde un punto de vista psicosocial. En un segundadapae describen los
factores y/o variables relacionados con la realizaci® comportamientos ambientales,
gue han sido identificados en la literatura. Se desamblModelo planteado por Hines,
Hungerford y Tomera (1986), y el planteado por Grob (1995), epqticar los factores
determinantes de las conductas ambientales.

4. Se resalta el papel de las actitudes ambientales cadime$ del grado de preocupacion
hacia el medio ambiente, presentando las perspectivastddio desde las que se ha
abordado el andlisis de la relacién entre actitud anadigrmtonducta ambiental.

5. Se describen dos de los modelos més utilizados en elestedbs comportamientos
ambientales: por un lado, la Teoria de la Conducta Plad#jcy por otro lado, la Teoria
del Valor, las Normas y las Creencias hacia el madibiente. Se describen brevemente
ambos modelos y se aportan los resultados méas redevalstienidos con cada uno de ellos
a la hora de explicar y predecir el comportamiento artddien
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GLOSARIO:

» Actitud ambiental: evaluacidon positiva 0 negativa sobre un objeto de acténdeste caso, sobre un
aspecto determinado del medio ambiente. generalmentetitasies hacia el medio ambiente o actitudes
ambientales, son utilizadas como indices de la preocupacidnciencia ambiental.

» Actitud hacia la conducta: esta variable se define como la evaluacion globah piesitiva, o bien
negativa, del comportamiento. como sefialan Fishbeifyjizgn (1975), se refiere a la ubicacion o
posicionamiento de la persona en una dimension evalyaiyelar hacia la conducta objeto de estudio.

=  Adscripcién de responsabilidad (a): grado en el que la persona se siente responsable aetGsis

=  Comportamiento ambiental: a menudo denominado, comportamiento pro-ambiental, quiégico, o
ecoldgico. (conjunto de conductas orientadas a la presénvdel medio ambiente); se definen, como
aquella accién que realiza una persona, ya sea de formairadiv en un escenario colectivo, a favor de la
conservacion de los recursos naturales y dirigidaemebtuna mejor calidad del medio ambiente.

=  Conciencia ambiental: conjunto de valores, actitudes, creencias y normastigaen como objeto de
atencion el medio ambiente en su conjunto o en aspestisulares.

= Conducta ecoldgica responsableacciones que contribuyen a la proteccion y/o consinvalel medio
ambiente.

=  Control conductual percibido: se define como la percepcion que tiene el individuo sabfédl o lo
dificil que le resultara realizar una conducta determigagan, 1991).

=  Control personal percibido: creencias generales que tienen las personas a cerca @eslakes
aportaciones que pueden hacer la ciencia y la tecnoladgia lss entornos naturales.

» Creencias especificas asociadas a la conducta (agjado en el que la persona es consciente de las
consecuencias que pueden tener sus actos o su conducts glraés personas (hablariamos entonces de
creencias especificas sociales, llamadas ac-soc)/gzsademas especies no humanas y el conjunto de la
biosfera (hablariamos entonces de creencias espscéfiociadas a la biosfera ac-bio), o para uno mismo
(hablariamos entonces de creencias egocéntricas adan#n uno mismo ac-ego).

= Intencién conductual: siguiendo a Azjen (1991), esta variable es definida cordedsion que adopta la
persona de comportarse de una manera determinada, lodigeria la fuerza con la que esa persona
planea la realizacién de la conducta.

= Norma personal o norma moral (np):sentimientos de obligacién moral asociados a la conducta.

= Norma subjetiva: es entendida como la creencia que manifiesta la peesmmaa de que otras personas
gue sean significativas para ella, aprobarian o ddsapan la realizacion de la conducta, junto con el
grado en el cual estaria dispuesta a tener en cuentzasaderaciones sociales a la hora de hacer la
conducta (Fishbein y Azjen, 1975).

»  Valores: principios guia en la vida de las personas que son cortidedla suprema importancia.

» Valores biosféricos (val- bio): aquellos principios guia en la vida de las personas que eBtaes
preocupacion por especies no humanas y por la biosfeta@mjunto.

» Valores egoistas (val- ego)aquellos principios guia en la vida de las personas que nefamese
preocupacion por uno mismo.

»  Valores sociales/altruistas (val- soclquellos principios guia en la vida de las personas que eBtaes
preocupacion por otras personas.

© Susana Puertas Valdeiglesias y M2 Carmen Aguilar Luhdinersidad de Jaén. 14



Psicologia Social Aplicada: Tema 9

PREGUNTAS DE REPASO

1. Enumere los factores principales que estudia el NuevaiBara ecoldgico.
2. Defina el comportamiento ambiental desde un punto de vistaspsial.
3. Senfale las dimensiones que hay que tener en cuenta fiaraud@ accion ambiental.

4. Expligue que son los Factores Psicosociales como datertes de las conductas
ambientales.

5. Explique las motivaciones en las que puede estar basadasta pmemarcha de la
conducta ambiental.

6. Explique segun la perspectiva altruista, como se entiamqeocupacion ambiental.
7. Describa que es un Valor Biosférico.

8. Expligue como las personas construyen sus actitudes élatiadio ambiente, segin
la Teoria del valor, las normas y las creencias telai@dio ambiente.

9. Expligue porque los modelos de gestion sobre medio ambiead&ionales son
reduccionistas.

10. Senfale el principal objetivo de estudio y las caracteaistie la Psicologia ambiental.
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PREGUNTAS DE AUTOEVALUACION

1. El enfoque que considera que el Ser humano es un elem@ntiehmedio ambiente, es el llamado:
a) Nuevo Paradigma Ecoldgico
b) Paradigma del Excepcionalismo Humano.
c) Paradigma Social Dominante.

2. Sefiale la alternativa incorrecta: “Los Modelos deti@esradicionales utilizados en medio ambiente, generabrsmt
caracterizan por:

a) Ser Reduccionistas.

b) Estar dirigidos a la prevencion de los problemas ambientales

¢) Considerar que el ser humano domina la naturaleza.

3. Cuando decimos que el ser humano, “percibe las conseaugneigienen los problemas ambientales para su salud y
bienestar”, hacemos referencia a:

a) Valores altruistas.

b) Conciencia ambiental.

¢) Conciencia social.

4. La Psicologia Ambiental se caracteriza por:
a) Ser un area de estudio eminentemente aplicado y, adenidigrdisciplinar.
b) Ser un érea de estudio tedrica y, ademas, es intpiiliaci
c) Ser un area de estudio eminentemente aplicado en la queastitipa la psicologia social.

5. Las primeras publicaciones sobre psicologia ambientaracterizan por:
a) Las llevaron a cabo investigadores de las areas dietdogsa.
b) Las llevaron a cabo investigadores de las areas diefasas de la educacion y de la sociologia.
¢) Las llevaron a cabo investigadores de las areas decguliciéncias fisicas y biologia.

6. ¢ A que hace referencia el término heterogeneidad dedaata ambiental?:

a) A que las personas utilizamos mecanismos psicoldgicoenliés y especificos para valorar si hacer o no
hacer cada una de las posibles conductas ambientales qugatmmeeren la llamada Conducta ecolégica
responsable.

b) A que las personas utilizamos los mismos mecanismos fugimné y especificos para valorar si hacer o no
hacer cada una de las posibles conductas ambientales qugatmmeeren la llamada Conducta ecoldgica
responsable.

c) A que las personas utilizamos los mismos mecanismos ¢ugilmad y generales para valorar si hacer o no
hacer cada una de las posibles conductas ambientales qugatmmeeren la llamada Conducta ecoldgica
responsable.

7. Uno de los factores en los que se centra el Nuewaligara Ecolégico (NEP), es:
a) Equilibrio con la Naturaleza.
b) Desequilibrio con la Naturaleza.
¢) Ninguna es correcta.

8. Una de las limitaciones encontradas en los modelosdedviilizados en la explicacion de la conducta ambiental es:
a) Lainfluencia de las normas personales sobre la conductanésns, no ha sido considerada
b) La influencia del contexto sobre la conducta en si mismaarsitdo considera.
¢) Lainfluencia de los valores biosféricos sobre la condertsl misma, no ha sido considerada.

9. Dentro de los factores asociado a la Intervenciéneart@bique fueron identificados por Hines et al (1986), se enanentr
a) Las variables sociodemograficas.
b) Los conocimientos que la persona tiene sobre el medio ambiente
¢) Lainformacion que poseen las personas sobre lo que puedepdraceambiar su conducta.

10. Segun las ideas presentadas por Grob (1995), respemsofactiores que se relacionan con la conducta ecoldgica
responsable, los valores se relacionan con:

a) Directamente con la conducta.

b) A través de la conciencia ambiental, las emocionesgrefol personal percibido.

c) Através de la conciencia ambiental y las emociones.
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