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Psicologia de la seguridad laboral

La psicologia de la seguridad laboral es una rama de la psicologia aplicada. Como tal, implica no sdlo la
practica profesional sino también la investigacidon en el campo que permitan al profesional de la psicologia
innovar y expandir su campo de accion en la materia.

El objetivo de la psicologia de la seguridad laboral es coadyuvar con los demas profesionales en el tema para
prevenir la enfermedad —fisica o mental- y la muerte de personal derivada de accidentes, riesgos y
problemas laborales. Asimismo, su intervencidn busca reducir el absentismo y la rotacion, aumentar la
motivacion y el compromiso, asi como mejorar la calidad de vida de los trabajadores.

El elemento fundamental en el que centra su atencién esta disciplina es el efecto que el comportamiento
humano (y los factores que lo originan e influyen, como emociones y pensamientos) tienen sobre los
accidentes y riesgos, asi como en el bienestar a nivel laboral.

Dentro de la psicologia de la seguridad laboral existen tres enfoques principales:

1) Reparar. Busca compensar y paliar los efectos y consecuencias de accidentes laborales o problemas de
salud ya acaecidos. Sus costos pueden ser muy elevados y los resultados no siempre son suficientes
puesto que algunas consecuencias de accidentes o enfermedades laborales son irreparables.

2) Prevenir. Sin duda este es un enfoque mucho mas proactivo y saludable ya que busca asegurar las
condiciones 6ptimas que permitan evitar la ocurrencia de accidentes y problemas de salud —fisica y
mental—. A la larga, su efecto tanto en materia de salud y seguridad como en los costos y beneficios
que representa resulta mucho mas conveniente para las empresas y sus trabajadores.

3) Intervenir. Este enfoque, quiza el mas proactivo de los tres, ademas de aplicar las mejores practicas
conocidas para la prevencion, busca constantemente innovar los recursos y métodos para ello,
poniendo a prueba nuevos modelos para garantizar una mejora continua en materia de salud y
seguridad.

Algunos procesos relacionados con la construccion de un entorno seguro y saludable de trabajo en los que
interviene el psicélogo son:

e Seleccion de personal.

e Ergonomia.

e Formacion, capacitacion y desarrollo del personal.

e Evaluacion.

e Investigacidn para mejorar las condiciones laborales.
e Evaluacion.

En México, este campo de la psicologia aun estd en proceso de desarrollo por lo que ofrece infinidad de
oportunidades a los profesionales preparados en la materia.
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